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Szanowna Pani

Joanna Charyton

Kierownik

Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
ul. Portowa 4

82-340 Tolkmicko

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Tolkmicku,

ul. Portowa 4, 14-340 Tolkmicko. W okresie objetym kontrolg oraz w okresie prowadzenia
kontroli ww. Jednostkg kierowata pani Joanna Charyton, ktéra stanowisko Kierownika Jednostki
objeta z dniem 27 marca 2007 r.

Kontrole w trybie zwyktym przeprowadzit zespét inspektoréw Wydziatu Polityki Spotecznej
Warminsko-Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie, w sktadzie:

lwona Czmochowska - gtéwny specjalista, kierujgca zespotem kontroleréw, legitymacja stuzbowa
nr 39/2019, wydana przez Wojewode Warmirnsko-Mazurskiego,

Iwona Gnidzinska - gtéwny specjalista, legitymacja stuzbowa nr 57/2024, wydana przez
Wojewode Warminsko-Mazurskiego,

na podstawie pisemnego, imiennego upowaznienia do kontroli nr WK-1.0030.269.2026 z dnia 19
marca 2026 r., wydanego przez Wojewode Warminsko-Mazurskiego.

Termin kontroli: Kontrole rozpoczeto w dniu 23 marca 2026 r. i zakoriczono w dniu 27 marca

2026 r. z wytgczeniem dnia 25 marca 2026 r.

Kontrola zostata odnotowana w ksigzce kontroli Jednostki kontrolowanej pod pozycjg nr 9.
Zakres kontroli:

- przedmiot kontroli: Opracowanie i realizacja planu pracy z rodzing, ze szczegdlnym
uwzglednieniem rodzin dzieci umieszczonych w pieczy zastepczej,
- okres objety kontrolg: od 1 stycznia 2025 r. do dnia zakoriczenia czynnosci kontrolnych.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 186 ust. 1 pkt 3 oraz art. 197b ust. 1i 2 ustawy

z dnia 9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t. j. Dz.U. z 2025
poz. 49 ze zm.) — dalej jako ustawa wrispz, m.in. w $wietle przepisu art. 8-18 i 29-31 ustawy
wrispz w zwigzku z art. 176 pkt 3 lit. a ustawy wrispz.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalnos¢ Jednostki kontrolowanej w zakresie objetym kontrolg
ocenia sie pozytywnie.



USTALENIA KONTROLI

W tresci ustalen zawartych w wystgpieniu pokontrolnym uzyto nastepujacych skrétéw:

1) M-GOPS/Jednostka/kontrolowana Jednostka - co oznacza: Miejsko-Gminny Osrodek
Pomocy Spotecznej w Tolkmicku,

2) Kierownik - co oznacza: Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Tolkmicku, panig Joanne Charyton,

3) Regulamin/Regulamin Organizacyjny — co oznacza: Regulamin Organizacyjny Miejsko-
Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Tolkmicku,

4) plan pracy —co oznacza: plan pracy z rodzing o ktérym mowa w art. 15 ust.1 pkt 2 oraz ust. 3
ustawy wrispz,

5) asystent — co oznacza: asystenta rodziny, o ktérym mowa w ustawie o wspieraniu rodziny i
systemie pieczy zastepczej, zatrudnionego w Miejsko-Gminnym Osrodku Pomocy Spotfecznej
w Tolkmicku,

6) ocena— co oznacza: okresowg ocene sytuacji rodziny, o ktérej mowa w art. 15 ust. 1 pkt. 15
ustawy wrispz,

7) Woykaz rodzin — co oznacza: Wykaz rodzin objetych wsparciem asystenta w okresie objetym
kontrolg, sporzadzony przez Jednostke,

8) Woykaz dzieci — co oznacza: Wykaz dzieci przebywajgcych w pieczy zastepczej w okresie
podlegajgcym kontroli, sporzgdzony przez Jednostke,

9) Gmina — co oznacza: miejsko-wiejskg Gmine Tolkmicko.

Ustalen kontroli dokonano w oparciu o analize prowadzonej w Jednostce dokumentacji (w tym
dokumentéw powstatych wczesniej, a majacych wptyw na dziatalnos¢ Jednostki w zakresie
objetym kontrolg), informacje i wyjasnienia przekazane przez panig Joanne Charyton, Kierownika
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Tolkmicku.

1. Przedmiot kontroli w dokumentach organizacyjnych kontrolowanej jednostki.

W okresie objetym kontrolg Osrodek dziatat na podstawie:

a) Statutu Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Tolkmicku, nadanego Uchwatg Nr
X/53/15 Rady Miejskiej w Tolkmicku z dnia 29 maja 2015 r. ze zmianami z dnia 30 marca
2016r., z dnia 28 grudnia 2016 r. oraz z dnia 26 wrzesnia 2024 r. /akta kontroli str. 1-13/,

b) Regulaminu Organizacyjnego Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Tolkmicku,
wprowadzonego Zarzadzeniem nr 19/2022 Kierownika Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Tolkmicku z dnia 29 grudnia 2022 r., ze zmianami z dnia 2 marca 2023 r., z dnia
31 lipca 2023 r., z dnia 18 wrzesnia 2023 r., z dnia 24 stycznia 2024 r. oraz z dnia 17 lutego
2025 r. /akta kontroli str. 14-42/.

Analiza powyzszych dokumentéw wykazata, ze w strukturze Jednostki wyodrebniono stanowisko

asystenta rodziny oraz wskazano, ze realizuje on zadania zgodnie z ustawg o wspieraniu rodziny i

systemie pieczy zastepczej. Zadania asystenta rodziny wynikajgce z ustawy wrispz ujeto ponadto

szczegdtowo w zakresie czynnosci asystenta rodziny, do ktdrego tresci kontrolujgcy nie wniesli
uwag.

Zgodnie z art. 10 ust. 2 ustawy wrispz w przypadku, gdy wyznaczonym na podstawie ust. 1 tego

artykutu podmiotem realizujgcym prace z rodzing jest o$rodek pomocy spotecznej albo centrum
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ustug spotecznych, w osrodku albo w centrum mozna utworzyé zespotu do spraw asysty
rodzinnej. W toku kontroli stwierdzono, ze w O$rodku nie powotano takiego zespotu.

Ponadto stwierdzono, ze w Osrodku nie wprowadzono odrebnych zarzgdzen dotyczacych
realizacji zadan przez asystenta oraz rodzaju dokumentacji jakg winien prowadzic.

2. Organizacyjne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrolg
a) Zasdb kadrowy realizujgcy zadania

W kontrolowanej Jednostce w okresie objetym kontrolg, do realizacji zadan z zakresu planowania
i prowadzenia pracy z rodzing zatrudniano 1 asystenta rodziny w ramach umowy o prace
w wymiarze 1 etatu /akta kontroli str. 43/.

W mysl art. 15 ust. 4 ustawy wrispz, liczba rodzin z ktérymi 1 asystent moze w tym samym czasie
prowadzi¢ prace, jest uzalezniona od stopnia trudnosci wykonywanych zadan, jednak nie moze
przekroczy¢ 15. Na dzien rozpoczecia kontroli asystent obejmowat swoim wsparciem 14 rodzin,
natomiast w okresie objetym kontrolg tagcznie 16 rodzin /akta kontroli str. 44-52/.

Zgodnie z art. 17 ust. 3 i 4 ustawy wrispz praca asystenta nie moze byé tgczona z wykonywaniem
obowigzkéw pracownika socjalnego na terenie gminy, w ktorej praca jest prowadzona. Asystent
rodziny nie moze tez prowadzi¢ postepowan z zakresu Swiadczen realizowanych przez gmine.
Kierownik Osrodka w pisemnej informacji oSwiadczyt, ze asystent nie tgczyt swojej pracy

z wykonywaniem obowigzkéw pracownika socjalnego, na terenie Gminy, w ktérej praca ta jest
prowadzona oraz nie prowadzit postepowan z zakresu swiadczen realizowanych przez Gmine
/akta kontroli str. 53-54/.

Realizacje plandw pracy z rodzinami, ktére pracowaty z asystentem, poza Kierownikiem MGOPS

wspierali:

b)

starszy specjalista pracy socjalnej - 1 osoba zatrudniona w wymiarze 1 etatu,

starszy pracownik socjalny - 2 osoby zatrudnione w wymiarze 2 etatéw,

pracownik socjalny — 1 osoba zatrudniona w wymiarze 1 etatu,

psycholog — 1 osoba petnigca dyzury 2 razy w tygodniu, zatrudniona w ramach umowy-
zlecenia,

terapeuta do spraw uzaleznien — 1 osoba petnigca dyzury 4 razy w tygodniu zatrudniona w
ramach umowy-zlecenia /akta kontroli str. 55/.

Zasob instytucjonalny na terenie Gminy wspomagajacy realizacje zadania

Z pisemnej informacji Kierownika Jednostki, stanowigcej akta kontroli str. 56—59 wynika, Zze na

terenie Gminy dziatania na rzecz dzieci i rodzin realizowaty takie podmioty jak:

Szkota Podstawowa w Tolkmicku i w teczu,

Niepubliczna Szkota Podstawowa z oddziatem przedszkolnym w Suchaczu,
Miejsko-Gminny Osrodek Kultury w Tolkmicku,

Swietlice wiejskie w Suchaczu i Pagdérkach,

Centrum Integracji Spotecznej w teczu,

Warsztaty Terapii Zajeciowej w Tolkmicku,

Zespdt Interdyscyplinarny oraz grupa diagnostyczno-pomocowa,
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— Rewir Dzielnicowych w Tolkmicku.
Na terenie Gminy nie funkcjonujg placéwki wsparcia dziennego, co, jak o$wiadczyt Kierownik
Jednostki, wynika z braku zapotrzebowania na tego rodzaju forme pomocy bowiem Gmina
dysponuje zapleczem Swietlic wiejskich, w ktdrych organizowane sg zajecia dla dzieci i mtodziezy.
Nie wystgpita takze konieczno$¢ wsparcia w formie rodziny wspierajgcej, co zgodnie
z oswiadczeniem Kierownika, rowniez byto zwigzane z brakiem takiej potrzeby /akta kontroli str.
58/.

3. Wspieranie rodzin - charakterystyka stanu na terenie Gminy

Ustalono, iz w badanym okresie asystent wspdtpracowat tgcznie z 16 rodzinami, ktérych wykaz
stanowi akta kontroli str. 44-52. Z zadng z rodzin nie wspotpracowat na mocy ustawy ,,Za zyciem”.
Na dzien kontroli asystent obejmowat wsparciem 14 rodzin. Ponadto ustalono, iz w okresie
objetym kontrola w przypadku zadnej z rodzin nie wydano sgadowego postanowienia
zobowigzujgcego do wspodtpracy z asystentem.

Na dzien rozpoczecia czynnosci kontrolnych w pieczy zastepczej przebywato 13 dzieci z 9 rodzin,
zadna z nich nie byta objeta wsparciem asystenta /akta kontroli str. 60-63/. Jako powdd braku
wsparcia asystenta Kierownik wskazat:

przebywanie rodzicédw biologicznych na terenie innej gminy,

brak mozliwosci wspdtpracy z asystentem z uwagi na specyfike choroby rodzicéw,
zgon rodzicdw,

przebywanie rodzicéw za granica

osadzenie w zaktadzie karnym.

Ustalono, ze sposrdd 13 dzieci umieszonych w pieczy zastepczej 3 przebywa w placéwkach
opiekunczo-wychowawczych a 10 przebywa w spokrewnionych rodzinach zastepczych.
Okres pobytu dzieci w pieczy zastepczej wynosit od 0,5 roku do 13 lat. W okresie objetym
kontrolg 2 dzieci powrdcito do rodziny biologicznej. Rodzina ta w dacie kontroli byta objeta
wsparciem asystenta rodziny.

4, Tryb przydzielania asystenta rodzin

Oceny wykonywania przez Jednostke zadan w zakresie opracowywania i realizacji planu pracy z
rodzing, ze szczegdlnym uwzglednieniem rodzin dzieci u mieszczonych w pieczy zastepczej
dokonano na podstawie analizy dokumentacji 6 rodzin objetych asystg

(w wykazie pod poz. 1, 6,7, 8, 11, 12) w tym:

— 2 rodzin, w ktdrych praca asystenta zostata zakoriczona,
— 2rodzin, z ktérymi praca trwata nadal, w tym 1 rodziny (z Wykazu rodzin pod poz. 8) objetej
dziataniami zespotu interdyscyplinarnego lub grupy diagnostyczno-pomocowe;j.

a) Pozyskiwanie informacji o rodzinie

Z analizy dokumentacji wynika, ze potrzeby objecia rodziny asystg rozpoznawane byty gtéwnie
przez pracownikéw Osrodka, z racji objecia tych rodzin pomocga spoteczng lub na podstawie
informacji pozyskanych ze srodowiska lokalnego. Z informacji Kierownika wynika, ze informacje o
rodzinach przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekuiczo-wychowawczych
przekazywane byty pracownikom Osrodka réwniez przez sgsiaddéw, dzielnicowych czy
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pracownikéw placéwek o$wiatowych z terenu Gminy. Informacje o potrzebie objecia rodzin
wsparciem asystenta, ktérych dokumentacje poddano analizie pochodzity w kazdym z poddanych
analizie przypadkéw od pracownikdéw socjalnych.

b) Procedura przydzielenia asystenta rodziny

W kazdym przypadku w rodzinie przezywajgcej trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo-
wychowawczych pracownicy socjalni przeprowadzali wywiad srodowiskowy, o ktérym mowa

w ustawie o pomocy spotecznej /akta kontroli str. 64-69/. W przypadku, kiedy z analizy aktualnej
sytuacji rodziny wynikata koniecznos¢ przydzielenia jej asystenta, pracownik socjalny wnioskowat
w wywiadzie do Kierownika MGOPS o objecie rodziny jego asystg. Podpisujgc wywiad, Kierownik
wyrazat jednoczes$nie swojg aprobate na powyzszy wniosek. O skierowanie do rodziny asystenta
pracownicy socjalni wystepowali ponadto do Kierownika sktadajgc wniosek, ktérego przyktad
stanowi akta kontroli str. 70. Kierownik w kazdym badanym przypadku wyrazat zgode na objecie
rodziny wsparciem asystenta. Ustalono, ze w M-GOPS nie byto rodzin oczekujacych na
skierowanie asystenta, co potwierdzit Kierownik w formie pisemnego oswiadczenia stanowigcego
akta kontroli str. 71.

Zgodnie z art. 8 ust 3 ustawy wrispz, wspieranie rodziny jest prowadzone za jej zgodg i aktywnym
udziatem, z uwzglednieniem zasobdéw wtasnych oraz zrédet wsparcia zewnetrznego. We
wszystkich poddanych analizie przypadkach, fakt ten znalazt potwierdzenie w przedfozonej
dokumentacji. Rodzina wyrazata zgode na wspdtprace z asystentem, potwierdzajgc ten fakt
wtasnorecznym podpisem na oswiadczeniu, ktérego przyktad stanowi akta kontroli str. 72.

Natomiast analiza dokumentacji wykazata, ze pierwsza wizyta asystenta w srodowisku odbywata
sie z pracownikiem socjalnym do siedmiu dni od podpisania przez Kierownika zgody na objecie
rodziny wsparciem asystenta.

Dokumentacja asystenta rodziny, dotyczaca pracy z rodzing, obejmowata:

— ,Whniosek o przydzielenie asystenta rodziny”,

— ,Zgode na podjecie wspodtpracy rodziny z asystentem”,

— ,Ulotke dla rodziny” zawierajgcg informacje kim jest asystent rodziny i jakie sg jego zadania,
— ,Diagnoza sytuacji rodziny objetej wsparciem asystenta rodziny”,

— Plany pracy z rodzing i ich aktualizacje,

— Okresowe oceny sytuacji rodziny,

— ,Dziennik wizyt w srodowisku rodzinnym”,

— notatki stuzbowe fakta kontroli str. 70-108/.

c) Rodziny zobowigzane do wspoétpracy z asystentem rodziny

W toku czynnosci kontrolnych ustalono, iz w okresie objetym kontrolg na terenie Gminy nie
funkcjonowaty rodziny, ktére objeto wsparciem asystenta z mocy postanowienia sadu.

5. Praca z rodzing objetg wsparciem asystenta i spdjnos¢ dziatan z systemem pieczy
zastepczej
a) Opracowanie, realizacja i aktualizacja planu pracy z rodzing

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy wrispz, do zadan asystenta rodziny nalezy opracowanie
planu pracy z rodzing. Plan ten, w mysl art. 15 ust. 3 ustawy wrispz, powinien obejmowac zakres
realizowanych dziatan majacych na celu przezwyciezenie trudnych sytuacji zyciowych rodziny, a
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takze zawieraé terminy ich realizacji oraz przewidywane efekty. Powinien by¢ on opracowywany
wspdlnie z cztonkami rodziny, w konsultacji z pracownikiem socjalnym, a w przypadku
umieszczenia dziecka w pieczy zastepczej — we wspodtpracy z koordynatorem rodzinnej pieczy
zastepczej oraz skoordynowany z planem pomocy dziecku.

Ustalono, ze asystent rodziny sporzadzat plan pracy dla kazdej rodziny bez zbednej zwtoki.
Poczatkowo tworzyt plan podstawowy, ktéry nastepnie podlegat aktualizacji w przypadku
zaistnienia takiej potrzeby, a czestotliwos¢ jego aktualizacji wynikta z biezgcej sytuacji rodziny
/akta kontroli str. 98-108/.

Plany sporzgdzane w kontrolowanej Jednostce zawieraty:

szczegbtowy opis zgtaszanych problemdéw wraz ze wskazaniem osoby zgtaszajace;j,

— ustalone dziatania do podjecia w celu rozwigzania problemu oraz osoby odpowiedzialne za ich
realizacje,

— przewidywane efekty,
— terminy realizacji dziatan,
— podpis osoby odpowiedzialnej za realizacje dziatan,

— ocene realizacji zaplanowanych dziatan, w tym wskazanie, czy dziatanie zostato zrealizowane,

date dokonania oceny oraz podpis asystenta rodziny.
Plany zawieraty wszystkie elementy wymagane przepisami prawa. Byty aktualizowane w przypadku
pojawienia sie nowych problemdw w rodzinie, jednak nie rzadziej niz co p6t roku.
Konstrukcja planéw obejmowata réwniez rubryke pn. ,,Czfonkowie rodziny biorgcy czynny udziat w
dziataniach majgcych na celu rozwigzanie zgtoszonych problemdéw (imiona i nazwiska)”, ktéra byta
uzupetniana przez asystenta rodziny. Poza rubryka , podpis osoby odpowiedzialnej”, plany nie
zawieraty miejsca na podpisy cztonkdéw rodziny.
W przypadku rodzin ujetych w wykazie pod poz. 1 oraz 8 wystepowaty aktualizacje planéw, w
ktorych dziatania do realizacji przypisane byty wytacznie asystentowi rodziny; w takich
przypadkach podpis sktadat jedynie asystent, co moze sSwiadczy¢, ze rodzina nie zostata zapoznana
z aktualizacja.
Kierownik jednostki, zapytany o wyjasnienie przyczyn uchybienia wyjasnit, ze: ,Podczas wizyty,
przy scistej wspotpracy z rodzing, dokonywana jest analiza sytuacji oraz problemoéw wystepujgcych
w rodzinie. Na tej podstawie formutowane sq wnioski oraz przedstawiane ewentualne
konsekwencje utrzymywania sie trudnej sytuacji. Rozmowy z czfonkami rodziny prowadzone sq w
taki sposob, aby rozwigzania problemdw wynikaty z ich wtasnej inicjatywy, przy jednoczesnym
wsparciu i sugestiach ze strony asystenta rodziny. Na spotkaniu opracowywany jest plan pracy z
rodzing. W arkuszu planu pracy uwzgledniona jest rubryka zawierajgca wykaz cztonkdw rodziny
aktywnie uczestniczgcych w dziataniach. Osoby odpowiedzialne za realizacje poszczegolnych zadan
sktadaty wtasnoreczny podpis pod wspdlnie ustalonymi dziataniami” [akta kontroli str. 96-97/.
Przyjeta w Jednostce forma dokumentowania planu pracy z rodzing, w szczegdlnosci brak
wyodrebnionego miejsca na podpisy wszystkich cztonkdw rodziny uczestniczgcych w jego
opracowaniu, moze budzié¢ watpliwosci co do wspoéttworzenia tego dokumentu przez rodzine.
W trakcie trwania czynnosci kontrolnych kierownik M-GOPS przedtozyt kontrolujgcym opracowany
nowy wzoér planu pracy z rodzing, w ktérym uwzgledniono miejsce na ztozenie podpiséw przez
asystenta rodziny, pracownika socjalnego, wszystkich cztonkdéw rodziny uczestniczgcych w
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realizacji dziatan, a takze — zgodnie ze wskazaniem kontrolujgcych — koordynatora rodzinnej pieczy
zastepczej. Wzor planu stanowigcy akta kontroli str. 109, zawiera tez wszystkie elementy, o
ktorych mowa w art. art. 15 ust. 3 ustawy wrispz. W zwigzku z tym, ze w toku kontroli przedtozono
wzor planu, ktéry zawierat wszystkie elementy, a kontrolujacy zaakceptowali ten wzér, organ
kontroli nie wydat w tym zakresie zalecen.

Jednoczesnie analiza pozostatej dokumentacji prowadzonej przez asystenta rodziny, w tym
zapisow dotyczgcych przebiegu pracy z rodzing oraz podejmowanych dziatan, wskazuje na scistg i
systematyczng wspétprace z jej cztonkami. Dokumenty te potwierdzajg aktywne zaangazowanie
rodziny w proces rozwigzywania zidentyfikowanych problemow, a takze adekwatne dostosowanie
podejmowanych dziatan do biezgcej sytuacji zyciowej rodzin. Powyzsze znajduje odzwierciedlenie
w osigganych rezultatach pracy, ktére wskazujg na jej skutecznosc i efektywnosé. Podejmowane
dziatania prowadzg do stopniowe] poprawy funkcjonowania rodzin oraz realizacji zatozonych
celéw, co nalezy ocenié pozytywnie.

Stwierdzono tez, ze plany byty zindywidualizowane i dostosowane do sytuacji kazdej z rodzin.
Terminy realizacji dziatan byty w kazdym przypadku dostosowane do zaplanowanych dziafan.

Z uwagi na fakt, iz asystent w badanym okresie nie wspotpracowat z zadng z rodzin, z ktérej dzieci
przebywaty w pieczy zastepczej, weryfikacja planéw pod katem ich zgodnosci z planami pomocy
dzieciom przebywajgcym w pieczy zastepczej, nie mogta mie¢ miejsca /akta kontroli str. 85-95/.

Z badanej dokumentacji wynika, ze asystent realizowat m.in. nastepujace dziatania:

— motywowat i wspierat w zachowaniu abstynenc;ji,

— udzielat wsparcia w sytuacjach kryzysowych,

— udzielat pomocy rodzinom w poprawie ich sytuacji zyciowej, w tym w zdobywaniu umiejetnosci
prawidtowego prowadzenia gospodarstwa domowego i zarzgdzania budzetem,

— wskazywat rodzicom konstruktywne sposoby wspdlnego spedzania czasu wolnego,

— motywowat do codziennej, systematycznej pracy i zabawy z dzie¢mi, czynnego uczestniczenia w
ich zyciu,

— modelowat zachowania rodzicdw wobec dzieci, wskazywat prawidtowe wzorce wychowawcze,

— motywowat do starania sie o przystugujgce Swiadczenia oraz pomagat w ich uzyskaniu,

— udzielat pomocy rodzinom w rozwigzywaniu problemow socjalnych.

b) Dokonywanie okresowej oceny sytuacji rodziny

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz, asystent rodziny dokonywat okresowej oceny
sytuacji kazdej z rodzin, ktérych dokumentacja zostata poddana analizie, w terminach
okreslonych w ustawie wrispz, tj. nie rzadziej niz co pét roku /akta kontroli, str. 110-113/.

Sporzadzane oceny miaty forme opisowq i zawieraty w szczegdlnosci:

— dane asystenta rodziny,

— date sporzadzenia dokumentu,

— imiona i nazwiska cztonkdw rodziny uczestniczgcych w realizacji planu pracy,
— dane adresowe rodziny,

— opis trudnosci wystepujacych w rodzinie w okresie objetym oceng,

— informacje o dziataniach podjetych przez asystenta rodziny,

— wykaz podmiotédw wspodtuczestniczacych w realizacji planu pracy,
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— charakterystyke aktualnej sytuacji rodziny wraz z wnioskami oraz informacjg o
zrealizowanych dziataniach.

Oceny poddane analizie byty, zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy wrispz, przekazywane
Kierownikowi kontrolowanej jednostki, ktéry potwierdzat zapoznanie sie z ich trescig poprzez
ztozenie wtasnorecznego podpisu.

c) Udziat asystenta w posiedzeniu do spraw okresowej oceny sytuacji dziecka
przebywajacego w pieczy zastepczej

W zwigzku z faktem, iz asystent rodziny zatrudniony w M-GOPS Tolkmicko nie obejmowat
wsparciem rodzin, ktorych dzieci przebywatyby w pieczy zastepczej organ kontroli nie byt w
stanie oceni¢ jak realizowane byto to zadanie.

d) Wspotpraca z koordynatorem rodzinnej pieczy zastepczej oraz placowka opiekunczo-
wychowawcza

Podobnie jak powyzej, z uwagi ze w M-GOPS nie byto rodzin objetych wsparciem asystenta,
ktorych dzieci przebywatyby w pieczy zastepczej organ kontroli nie byt w stanie ocenié¢ w jaki
sposdb realizowane byto to zadanie.

e) Dziatania asystenta rodziny na rzecz reintegracji rodziny

W zwigzku z faktem, iz w M-GOPS nie byto rodzin objetych wsparciem asystenta, ktdrych dzieci
przebywatyby w pieczy zastepczej nie ustalono jak realizowane byfo to zadanie.

f) Wspétpraca z podmiotami realizujgcymi dziatania na rzecz dziecka i rodziny

Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 15 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej w

badanym okresie asystent wspdétpracowat z licznymi podmiotami dziatajgcymi na rzecz dziecka

i rodziny, w szczegdlnosci z placéwkami oswiatowymi, instytucjami pomocy spotecznej,

podmiotami leczniczymi, organami $cigania oraz organizacjami wspierajgcymi rozwoj dzieci i

rodzin:

— NZOZ Mtodziezowym Osrodkiem Terapeutycznym KARAN ,,Dom Zacheusza” — w zakresie
terapii uzaleznien oraz wsparcia terapeutycznego,

— Niepublicznym Zaktadem Opieki Zdrowotnej ,,PULS” w Braniewie — w zakresie pomocy
psychologicznej,

— Centrum Zdrowia Psychicznego w Elblggu — w zakresie wsparcia psychiatrycznego i
psychologicznego,

— Specjalistycznym Osrodkiem Wsparcia dla Oséb Doznajgcych Przemocy Domowej w Elblggu —
w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

— Elblgskim Centrum Mediacji i Aktywizacji Spotecznej — w zakresie mediacji i wsparcia
spotecznego,

— Starostwem Powiatowym w Elblggu oraz Urzedem Miejskim w Elblaggu — w zakresie realizacji
zadan publicznych na rzecz rodziny,

— poradniami specjalistycznymi w Elblaggu — w zakresie specjalistycznej pomocy psychologicznej
i terapeutycznej.

— Specjalnymi Osrodkami Szkolno-Wychowawczymi nr 1 i nr 2 w Elblagu, a takze Zespotem Szkot
Inzynierii Srodowiska i Ustug w Elblagu - dziatania polegaty przede wszystkim na omawianiu



sytuacji edukacyjnej dzieci z dyrektorami szkét, wychowawcami, pedagogami szkolnymi,
psychologami oraz nauczycielami.

— wymiarem sprawiedliwosci, w tym z Zespotem Kuratorskiej Stuzby Sadowej w Elblggu
(kuratorzy zawodowi i spoteczni) - w zakresie prowadzenia dziatan polegajgcych na omawianiu
sytuacji rodzinnej i opiekuriczo-wychowawcze] dzieci, wymianie informacji oraz realizacji
wspoélnych wizyt w srodowisku rodzinnym.

— jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej, w tym z Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Elblggu, uzyskujgc informacje na temat dostepnych form wsparcia, takich jak
treningi umiejetnosci spotecznych.

— poradniami psychologiczno-pedagogicznymi w Elblggu i Pasteku, Specjalistyczng Poradnig
Psychologiczno-Seksuologiczng, NZOZ Mtfodziezowym Osrodkiem Terapeutycznym KARAN
w Elblagu, a takze poradnia diabetologiczng dla dzieci i mtodziezy - w zakresie wsparcia
specjalistycznego (dziatania obejmowaty w szczegdlnosci uzyskiwanie informacji o dostepnych
formach terapii i wsparcia, konsultacje diagnostyczne, umawianie wizyt oraz towarzyszenie
rodzinom podczas pierwszych spotkan).

— niepublicznymi mtodziezowymi osrodkami socjoterapii w Gonigdzu, Gototczyznie i Gizycku -
w ramach podejmowano dziatania obejmujgce m.in. wymiane informacji, uzgadnianie
warunkéw przyjecia dzieci do placéwek, konsultacje, a takze wsparcie w rozwigzywaniu
probleméw mieszkaniowych i wychowawczych.

— Urzedem Miasta i Gminy Tolkmicko,

— gabinetem logopedycznym SuplLog w Tolkmicku.

Ponadto asystent realizowat dziatania o charakterze wspierajgcym i integracyjnym, takie jak

przekazywanie odziezy, ksigzek i zabawek dla rodzin objetych wsparciem, a takze towarzyszenie

dzieciom podczas zajec i wydarzen srodowiskowych /akta kontroli str. 114-116/.

g) Monitorowania sytuacji rodziny po zakonczeniu z nig wspotpracy

Jednym z zadan asystenta zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 16 ustawy wrispz, jest monitorowanie
funkcjonowania rodziny po zakoriczeniu z nig pracy. Ustalono, iz w okresie objetym

kontrolg zakofAczono wspdtprace z 2 rodzinami, w 1 przypadku rodziny z Wykazu rodzin pod poz.
1 z uwagi na osiggniecie celéw, a w przypadku rodziny z Wykazu rodzin pod poz. 6 z uwagi na
osadzenie rodzica w o$rodku penitencjarnym /akta kontroli str. 44-52/.

Z informacji uzyskanej od Kierownika a takze z akt przedtozonych kontrolujgcym wynika, iz
monitoring po zakonczeniu pracy z rodzing prowadzono przez okres 3 miesiecy, a wizyty
monitorujace odbywaty sie raz w miesigcu /akta kontroli str. 117-121/. Dokumentacja dotyczaca
monitoringu zawierata informacje o funkcjonowaniu rodziny po zakoriczeniu wspdtpracy oraz
ocene trwatosci pracy (z opisem m.in. wiasciwych postaw rodzicéw, a takze dzieci, kontynuacje
podjetego zatrudnienia czy kontynuacje wdrozonego w czasie asystentury planowania budzetu
domowego).

UWAGI | WNIOSKI

Majac na uwadze ustalenia kontroli wnioskowaé mozna, ze rodzinom przezywajgcym trudnosci
w wypetnianiu funkcji opiekunczo-wychowawczych Osrodek zapewniat wsparcie asystenta
rodziny, a jego zasob kadrowy umozliwiat wtasciwg realizacje planéw pracy z rodzina.
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Asystent udzielat wsparcia rodzinom, z ktérymi wspotpracowat adekwatnie do rozpoznanych
potrzeb i probleméw. W celu uzyskania jak najlepszych efektéw wykorzystywat w swojej pracy
réznorodne metody, stuzgce poprawie sytuacji rodzin przezywajgcych trudnosci w wypetnianiu
funkcji opiekunczo-wychowawczych. Wspétpracowat z innymi podmiotami realizujgcymi prace na
rzecz dziecka i rodziny, kontaktujac sie z ich przedstawicielami.

Z uwagi na fakt, iz Osrodek nie obejmowat wsparciem rodzin, z ktérych dzieci przebywaty
w pieczy zastepczej, organ kontroli nie miat mozliwos$ci dokonania oceny skutecznosci i jakosci
dziatan asystenta w zakresie planowania i realizacji planu pracy w odniesieniu do tychze rodzin.

W celu zminimalizowania ryzyka powstania uchybien i/lub nieprawidtowosci w realizacji zadan,
nalezy wdrozy¢ instruktaz udzielony w toku kontroli, w biezgcg prace Jednostki.

ZALECENIA POKONTROLNE

Z uwagi na fakt, iz w toku kontroli Kontrolowana Jednostka podjeta dziatania na rzecz
wyeliminowania przyczyn uchybienia, a kontrolujgcym przedtozyta poprawny wzér planu pracy
z rodzing, odstgpiono od wydania zalecen.

POUCZENIE

Stosownie do § 14 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 21 sierpnia 2015
roku w sprawie przeprowadzania kontroli przez wojewode oraz wzoru legitymacji uprawniajgce;j
do przeprowadzania kontroli (Dz. U. z 2015 r., poz. 1477) do wystgpienia pokontrolnego
przystuguje prawo wniesienia zastrzezen na zasadach okreslonych w art. 197d ustawy z dnia

9 czerwca 2011 roku o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Termin na wniesienie
zastrzezen wynosi 7 dni od dnia otrzymania wystgpienia pokontrolnego.

Kierownik kontrolowanej jednostki moze w kazdym czasie wycofac¢ ztozone do wystgpienia
pokontrolnego zastrzezenia. Wycofane zastrzezenia pozostawia sie bez rozpatrzenia.

Z up. Wojewody Warminsko-Mazurskiego
Piotr Duda

Zastepca Dyrektora

Wydziatu Polityki Spotecznej

Zespot kontrolujacych:
Iwona Gnidzinska — gtéwny specjalista
Iwona Czmochowska — gtéwny specjalista
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