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Procedury interwencji 

w przypadku zagrożenia bezpieczeństwa dziecka 
 

I. Zasady ogólne 

 

§1. 

1. Bursa w miarę możliwości prowadzi dla wychowanków przynajmniej raz w roku 

zajęcia na temat bezpiecznych relacji z innymi osobami, w tym dorosłymi oraz 

konieczności zgłaszania dorosłym wszystkiego, co je niepokoi. 

2. Zagrożenie bezpieczeństwa dzieci może przybierać różne formy, z wykorzystaniem 

różnych sposobów kontaktu i komunikowania. 

3. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjęto następującą kwalifikację zagrożenia 

bezpieczeństwa dzieci: 

a. popełniono przestępstwo na szkodę dziecka (np. wykorzystanie seksualne, 

znęcanie się nad dzieckiem) 

b. doszło do innej formy krzywdzenia, niebędącej przestępstwem, takiej jak np. 

krzyk, kary fizyczne, poniżanie; 

c. doszło do zaniedbania potrzeb życiowych dziecka (np. związanych 

z żywieniem, higieną czy zdrowiem); 

4. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyróżniono procedury interwencji w przypadku 

podejrzenia działania na szkodę dziecka przez: 

a. wychowawcę/pracownika niepedagogicznego 

b. inne osoby trzecie 

c. rodziców/opiekunów prawnych 

d. inne dziecko 

 

§2. 

1. W przypadku podjęcia przez wychowawcę lub innego pracownika Bursy podejrzenia, 

że dziecko jest krzywdzone, ma on obowiązek sporządzenia notatki służbowej 

(Załącznik nr 1) i przekazania uzyskanej informacji Dyrekcji bursy oraz osobie 

wyznaczonej do prowadzenia interwencji. Notatka może mieć formę pisemną lub 

mailową. 

2. Interwencja prowadzona jest przez Dyrekcję bursy, który może wyznaczyć na stałe do 

tego zadania inną osobę. W przypadku wyznaczenia takiej osoby jej dane (imię, 

nazwisko, email, telefon) zostaną podane do wiadomości pracowników bursy oraz 

zapisane w tym paragrafie. 

3. Osobą wyznaczoną do prowadzenia interwencji w bursie jest psycholog –  pani Jolanta 

Suska. Formy kontaktu z panią psycholog: 

a. e-mail: j.suska@bursa.art.pl  

b. numery telefonu: 600 428 427 lub 22 635 41 74 

mailto:j.suska@bursa.art.pl
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4. Jeżeli zgłoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia 

interwencji, wówczas interwencja prowadzona jest przez Dyrekcję bursy. 

5. Jeżeli zgłoszono krzywdzenie ze strony Dyrekcji bursy, wówczas działania opisane 

w niniejszym rozdziale podejmuje osoba wyznaczona do prowadzenie interwencji. 

6. Do udziału w interwencji można zaprosić specjalistów, w szczególności psychologów 

i pedagogów, celem skorzystania z ich pomocy przy rozmowie z dzieckiem o trudnych 

doświadczeniach. 

 

§3. 

W przypadku podejrzenia, że życie dziecka jest zagrożone lub grozi mu ciężki uszczerbek na 

zdrowiu należy niezwłocznie poinformować odpowiednie służby (Policja, pogotowie 

ratunkowe), dzwoniąc pod numer 112 lub 998 (pogotowie). Poinformowania służb dokonuje 

Dyrekcja bursy po uprzedniej konsultacji z członkami Zespołu ds. Polityki i następnie wypełnia 

kartę interwencji. 

 

§4. 

1. Z przebiegu każdej interwencji sporządza się kartę interwencji, której wzór stanowi 

Załącznik nr 1. do niniejszej Procedury. Kartę załącza się do akt osobowych dziecka, 

przechowywanych u osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji. Każda 

interwencja dodatkowo jest odnotowywana w Rejestrze zdarzeń podejrzenia 

krzywdzenia lub krzywdzenia małoletnich. 

2. Wszyscy pracownicy Bursy i inne osoby, które w związku z wykonywaniem 

obowiązków służbowych podjęły informację o krzywdzeniu dziecka lub informacje 

z tym związane, są zobowiązane do zachowania tych informacji w tajemnicy, 

wyłączając informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach działań 

interwencyjnych. 

3. W przypadku gdy podejrzenie zagrożenia bezpieczeństwa dziecka zgłosili opiekunowie 

dziecka, a podejrzenie to nie zostało potwierdzone, należy o tym fakcie poinformować 

opiekunów dziecka na piśmie. 

 

II. Krzywdzenie ze strony wychowawcy/pracownika niepedagogicznego 

 

§5. 

1. W przypadku gdy zgłoszono krzywdzenie dziecka przez wychowawcę/pracownika 

niepedagogicznego osoba ta zostaje natychmiast odsunięta od wszelkich form kontaktu 

z dziećmi (nie tylko dzieckiem pokrzywdzonym) do czasu wyjaśnienia sprawy. 

2. Osoba wyznaczona przeprowadza rozmowę z dzieckiem i innymi osobami mającymi 

lub mogącymi mieć wiedzę o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) 

dziecka, w szczególności jego opiekunami. Osoba wyznaczona stara się ustalić przebieg 

zdarzenia, ale także wpływ zdarzenia na kondycję psychofizyczną dziecka. Ustalenia są 

spisywane na karcie interwencji (Załącznik nr 1). 

3. Osoba wyznaczona organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, którym przekazuje 

informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/możliwości skorzystania ze specjalistycznego 

wsparcia, w tym u innych organizacji lub służb. 
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4. W przypadku, gdy wobec dziecka popełniono przestępstwo Dyrekcja bursy, po 

konsultacji z członkami Zespołu ds. Polityki, sporządza zawiadomienie o możliwości 

popełnienia przestępstwa i przekazuje je do właściwej miejscowo policji lub 

prokuratury. Wzór zawiadomienia znajduje się w Załączniku nr 2. 

5. W przypadku gdy wychowawca/pracownik niepedagogiczny dopuścił się wobec 

dziecka innej formy krzywdzenia niż popełnienie przestępstwa na jego szkodę, osoba 

wyznaczona powinna zbadać wszystkie okoliczności sprawy, w szczególności 

wysłuchać wychowawcy/pracownika niepedagogicznego podejrzewanego 

o krzywdzenie, dziecko oraz innych świadków zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie 

dobra dziecka jest znaczne, w szczególności gdy doszło do dyskryminacji lub 

naruszenia godności dziecka, należy rozważyć rozwiązanie stosunku prawnego z osobą, 

która dopuściła się krzywdzenia, lub zarekomendować takie rozwiązanie 

zwierzchnikom tej osoby. Jeżeli wychowawca/pracownik niepedagogiczny, który 

dopuścił się krzywdzenia, nie jest bezpośrednio zatrudniony przez Placówkę, lecz przez 

podmiot trzeci, wówczas należy zarekomendować zakaz wstępu tej osoby na teren 

Placówki, a w razie potrzeby rozwiązać umowę z instytucją współpracującą. 

 

III. Krzywdzenie przez inne osoby trzecie 

 

§6. 

1. W przypadku gdy zgłoszono krzywdzenie dziecka przez osobę trzecią (obcą, bądź 

spokrewnioną) osoba wyznaczona przeprowadza rozmowę z dzieckiem i innymi 

osobami mającymi lub mogącymi mieć wiedzę o zdarzeniu i o sytuacji osobistej 

(rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczególności jego opiekunami. Osoba wyznaczona 

stara się ustalić przebieg zdarzenia, ale także wpływ zdarzenia na kondycję 

psychofizyczną dziecka. Ustalenia są spisywane na karcie interwencji (Załącznik nr 

1). 

2. Osoba wyznaczona organizuje spotkanie/a z opiekunami dziecka, którym przekazuje 

informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/możliwości skorzystania ze specjalistycznego 

wsparcia, w tym u innych organizacji lub służb. 

3. W przypadku, gdy wobec dziecka popełniono przestępstwo Dyrekcja bursy, po 

konsultacji z członkami Zespołu ds. Polityki, sporządza zawiadomienie o możliwości 

popełnienia przestępstwa i przekazuje je do właściwej miejscowo policji lub 

prokuratury. Wzór zawiadomienia znajduje się w Załączniku nr 2. 

4. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, że nie są oni zainteresowani 

pomocą dziecku, ignorują zdarzenie lub w inny sposób nie wspierają dziecka, które 

doświadczyło krzywdzenia Dyrekcja bursy sporządza wniosek o wgląd w sytuację 

rodziny, który kieruje do właściwego sądu rodzinnego (wzór w Załączniku nr 3). 

5. Dalszy tok postępowania leży w kompetencji instytucji, o których mowa w punktach 

poprzedzających. 

 

 

 

 

 



Bursa Szkolnictwa Artystycznego; Miodowa 24A; 00-246 Warszawa 

4 
 

IV. Krzywdzenie ze strony rodziców/opiekunów 

 

§7. 

1. W przypadku gdy zgłoszono krzywdzenie dziecka przez rodziców/opiekunów osoba 

wyznaczona przeprowadza rozmowę z dzieckiem i innymi osobami mającymi lub 

mogącymi mieć wiedzę o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) 

dziecka. Osoba wyznaczona stara się ustalić przebieg zdarzenia, ale także wpływ 

zdarzenia na kondycję psychofizyczną dziecka. Ustalenia są spisywane na karcie 

interwencji (Załącznik nr 1). 

2. W przypadku, gdy wobec dziecka popełniono przestępstwo Dyrekcja bursy, po 

konsultacji z członkami Zespołu ds. Polityki, sporządza zawiadomienie o możliwości 

popełnienia przestępstwa i przekazuje je do właściwej miejscowo policji lub 

prokuratury. Wzór zawiadomienia znajduje się w Załączniku nr 2. 

3. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustaleń wynika, że opiekun dziecka zaniedbuje 

jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko 

chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez 

nadzoru osoby dorosłej), rodzina stosuje przemoc wobec dziecka (rodzic/inny 

domownik krzyczy na dziecko, stosuje klapsy lub podobne rodzajowo kary fizyczne) 

oraz niespełnianie potrzeb wynika z sytuacji ubóstwa, należy poinformować właściwy 

ośrodek pomocy społecznej o potrzebie pomocy rodzinie. W przypadku ujawnienia 

przemocy i zaniedbania następuje konieczność wszczęcia procedury „Niebieskie 

Karty”. 

4. Dalszy tok postępowania leży w kompetencji instytucji, o których mowa w punktach 

poprzedzających. 

 

V. Krzywdzenie rówieśnicze 

 

§8. 

 

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywające 

w placówce należy przeprowadzić rozmowę z dzieckiem podejrzewanym 

o krzywdzeniem oraz jego opiekunami, a także oddzielnie z dzieckiem poddawanym 

krzywdzeniu i jego opiekunami. Ponadto należy porozmawiać z innymi osobami 

mającymi wiedzę o zdarzeniu. W trakcie rozmów należy dążyć do ustalenia przebiegu 

zdarzenia, a także wpływu zdarzenia na kondycję psychofizyczną dziecka 

krzywdzonego. Ustalenia są spisywane na karcie interwencji (Załącznik nr 1). Dla 

dziecka krzywdzącego oraz krzywdzonego sporządza się oddzielne karty interwencji. 

2. Wspólnie z rodzicami/opiekunami dziecka krzywdzącego należy opracować plan 

naprawczy, celem zmiany niepożądanych zachowań. 

3. Z rodzicami/opiekunami dziecka poddawanego krzywdzeniu należy opracować plan 

zapewnienia mu bezpieczeństwa, włączając w ten plan sposoby odizolowania go od 

źródeł zagrożenia. 

4. W trakcie rozmów należy upewnić się, że dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego 

dziecka samo nie jest krzywdzone przez rodziców/opiekunów, innych dorosłych bądź 
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inne dzieci. W przypadku potwierdzenia takiej okoliczności należy przejść do 

procedury z §7 lub §6. 

5. W przypadku, gdy dziecko krzywdzące nie uczęszcza do Placówki należy porozmawiać 

z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu, innymi osobami mającymi wiedzę o zdarzeniu, 

a także z rodzicami dziecka krzywdzonego celem ustalenia przebiegu zdarzenia, a także 

wpływu zdarzenia na kondycję psychofizyczną dziecka. Osoba wyznaczona organizuje 

spotkanie/a z opiekunami dziecka, którym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz 

o potrzebie/możliwości skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych 

organizacji lub służb oraz o sposobach reakcji na zdarzenie (poinformowanie sądu 

rodzinnego, poinformowanie szkoły, poinformowanie rodziców dziecka 

krzywdzącego). 

6. Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego 

zachowanie stanowi czyn karalny, należy ponadto poinformować właściwy miejscowo 

sąd rodzinny lub policję poprzez pisemne zawiadomienie. 

7. Jeżeli osobą podejrzewaną o krzywdzenie jest dziecko powyżej lat 17, a jego 

zachowanie stanowi przestępstwo, wówczas należy poinformować właściwą miejscowo 

jednostkę policji lub prokuratury poprzez pisemne zawiadomienie. 
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Załącznik nr 1 

do Polityki Ochrony Dzieci 

Przed Krzywdzeniem 

 

Notatka służbowa 

dotycząca ……………………………………. 
(imię i nazwisko dziecka) 

 

Przyczyna działań (podać należy datę podjęcia podejrzenia co do wystąpienia krzywdzenia oraz 

jakiej formy krzywdzenia dotyczy – fizyczna, w tym zaniedbanie, psychiczna, seksualna) – opis 

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………….. 

 

Osoba zawiadamiająca o podejrzeniu krzywdzenia 

…………………………………………………… 
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Załącznik nr 1 

do Polityki Ochrony Dzieci 

Przed Krzywdzeniem 

 

Karta interwencji 

 

1. Imię i nazwisko dziecka 

2. Przyczyna interwencji (forma krzywdzenia) – opis 

3. Osoba zawiadamiająca o podejrzeniu krzywdzenia 

4. Działania podjęte wobec dziecka (skierowanie do specjalistów, w tym jakich, oraz daty) 

5. Ustalenia planu pomocy (jeśli dotyczy) 

6. Spotkania z opiekunami dziecka: 

a. Opis (w tym data) 

b. …. 

7. Interwencja prawna (właściwe zakreślić) 

a. zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa, 

b. wniosek o wgląd w sytuację dziecka/rodziny, 

c. inny rodzaj interwencji. Jaki? (opis) 

8. Dane dotyczące interwencji (nazwa i adres organu, do którego zgłoszono interwencję) 

i data interwencji 

9. Wyniki interwencji: działania organów wymiaru sprawiedliwości, jeśli organizacja 

uzyskała informacje o wynikach/działania organizacji/działania rodziców 
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Załącznik nr 2 

do Polityki Ochrony Dzieci 

Przed Krzywdzeniem 

 

Zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa 

 

Miejscowość, dnia ................................ r. 

Prokuratura Rejonowa w .............................................................................................................. 

Zawiadamiający: .................................................... z siedzibą w ................................................ 

reprezentowana przez: .................................................................................................................. 

adres do korespondencji: .............................................................................................................. 

 

Zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa. 

Niniejszym składam zawiadomienie o podejrzeniu popełnienia przestępstwa 

.................................... na szkodę małoletniego ............................................................................ 
(imię i nazwisko, data urodzenia) 

przez ................................................................................... 
(imię i nazwisko domniemanego sprawcy). 

 

Uzasadnienie 

W trakcie wykonywania przez ...................................................................................................... 
(imię i nazwisko pracownika) 

czynności służbowych – wobec małoletniej/go ..........................................................................., 
(imię i nazwisko) 

dziecko ujawniło niepokojące treści dotyczące relacji z .............................................................1. 

Dalszy opis podejrzenia popełnienia przestępstwa 

……………………………………………………………………………...……………………

……………………………………………………....…………………………………………...

…………………………………...………………………………………………………………

……………...….…………………………………………………………………………..……

………………………………………………………………………...…..…………………… 

Mając na uwadze powyższe informacje, a także dobro i bezpieczeństwo 

małoletniej/małoletniego wnoszę o wszczęcie postępowania w tej sprawie. 

Osobą mogącą udzielić więcej informacji jest .............................................................................. 
         (imię, nazwisko, telefon, adres do korespondencji). 

Wszelką korespondencję w sprawie proszę przesyłać na adres korespondencyjny, 

z powołaniem się na numer i liczbę dziennika pisma. 

 

....................................................................... 
podpis osoby upoważnionej 

 

 
1 Opis sytuacji, która miała miejsce. Należy uzupełnić zgodnie z tym, co się wydarzyło (ważne jest, by zaznaczyć 

np.: kiedy i gdzie miało miejsce zdarzenie, kto mógł je widzieć/wiedzieć o nim, kto mógł popełnić przestępstwo). 
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Załącznik nr 3 

do Polityki Ochrony Dzieci 

Przed Krzywdzeniem 

 

Wzór wniosku o wgląd w sytuację rodziny 

Miejscowość, dnia ............................... 

Sąd Rejonowy 

W ......................................................................................... III Wydział Rodzinny i Nieletnich2 

Wnioskodawca: ............................................................................................................................ 

reprezentowana przez: .................................................................................................................. 

adres do korespondencji: .............................................................................................................. 

Uczestnicy postępowania: ............................................................................................................ 
(imiona i nazwiska rodziców) 

ul. .................................................................................................................................................. 
(adres zamieszkania) 

rodzice małoletniego: ................................................................................................................... 
(imię i nazwisko dziecka, data urodzenia) 

 

Wniosek o wgląd w sytuację dziecka 

 

Niniejszym wnoszę o wgląd w sytuację małoletniego .................................................................. 
        (imię i nazwisko dziecka, data urodzenia3) 

i wydanie odpowiednich zarządzeń opiekuńczych. 

 

Uzasadnienie 

Z informacji uzyskanych od pracowników ................................................................... będących 

w kontakcie z małoletnim/ą wynika, że Rodzina nie ma założonej Niebieskiej Karty. 

Mając powyższe fakty na uwadze można przypuszczać, ze dobro małoletniego 

................................................................ jest zagrożone a ....................................................... 

nie wykonują właściwie władzy rodzicielskiej. Dlatego wniosek o wgląd w sytuację rodzinną 

małoletniego/ej i ewentualne wsparcie rodziców jest uzasadniony. 

 

........................................................... 
(podpis) 

 

 
Załączniki: 

1. Ew. dokumenty, jak są dostępne, 

2. Odpis pisma. 

 
2 Wniosek należy złożyć do sądu właściwego ze względu na miejsce zamieszkania dziecka, nie zameldowania. 
3  Należy zawsze podać imię i nazwisko dziecka i adres jego pobytu. Tylko w takim wypadku sąd może skutecznie 

pomóc, m.in. poprzez wysłanie do rodziny kuratora na wywiad. 


