Zatacznik do Zapytania o wycene

Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia

1. Przedmiotem zamodwienia jest:

1) odnowienie ustug wsparcia producenta dla posiadanych licencji Jira na okres 12 miesiecy;

2) swiadczenia ustugi wsparciowo-szkoleniowej;

3) odnowienie ustug wsparcia producenta dla posiadanych licencji Confluence na okres 12 miesiecy;

1.1. Zakup ustug wsparcia producenta dla posiadanych licencji Jira na okres 12 miesiecy:

Lp. Nazwa llosé SEN
1. | Jira Software Llicendadia 250 | oo\ 55137725
uzytkownikéw
2. | Jira Core Llicendadia 500 | oo 5137724
uzytkownikéw
3. | Jira Service Management 1 I.|cenc1a cﬁla{ >0 SEN-20137723
uzytkownikow
4. | Adaptavist ScriptRunner for Jira ! I|'cenc1a d!a ,500 SEN-21386339
uzytkownikow
5. BigPicture Enterprise ! I|Fenc1a d.Ia1500 SEN-22553757
uzytkownikoéw
1li jadl
6. | BigPicture — Project Management & PPM icendja dla 500 | op 5553752
uzytkownikéw
7. | Email Task Llicendjadia 500 | ooy 51356567
uzytkownikéw
8. | Insight - Asset Management Llicencja dla 500 | opy 51386335
uzytkownikow
9. | SLA PowerBox - On Time Service Delivery . IlFenCJa d!a ,500 SEN-21386340
uzytkownikow
10. | Xporter - Export Issues ! I|f:enc1a d.Ia ,500 SEN-21386341
uzytkownikoéw
11. | Out of Office Assistant for Jira Llicendiadia 500 oo\ 57964027
uzytkownikéw
12, ngues for Jira Service Management — Cross 1 |IFeana d!a ’500 SEN-24625293
Project Queues uzytkownikéw

1.2. Ustuga wsparciowo-szkoleniowa

Wykonawca zapewni 500 godzin konsultacji do wykorzystania w okresie obowigzywania umowy,
w zakresie dotyczgcym oprogramowania Jira. Konsultacje bedg obejmowaty w szczegélnosci:
1) analize potrzeb Zamawiajgcego pod katem opracowania proceséw wspomagajgcych zarzadzanie
produkcjg oprogramowania oraz rekomendacje rozwigzan (m.in. zarzadzanie budzetami,
zarzgdzanie czasem pracy, zaawansowane dashboardy);

2) konfiguracje w zakresie zarzgdzania uprawnieniami w projektach i w organizacji;
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3) przeglad konfiguracji istniejgcej instancji i wdrozenie dobrych praktyk w zakresie zarzgdzania

konfiguracja.

Ustuga wsparciowo-szkoleniowa bedzie swiadczona przez Wykonawce telefonicznie, poprzez
poczte elektroniczng, telekonferencje lub w siedzibie Zamawiajgcego w dni robocze w godzinach
8:00-16:00.

Godziny wsparciowo-szkoleniowe bedg realizowane na zlecenie Zamawiajgcego oraz na podstawie
uzgodnionej z Zamawiajacym liczby godzin na wykonanie konkretnego zadania. Ptatnos¢ za
wykonane zadanie bedzie sie odbywata na podstawie protokotu odbioru po testach

akceptacyjnych zleconego zadania.

1.3. Zakup ustug wsparcia producenta dla posiadanych licencji Confluence na okres 12 miesiecy

Lp. Nazwa llos¢ SEN
1 C.onfluence (Server) 500 Users: Commercial 1 |IFeana d!a,500 SEN-8332060
License uzytkownikow

1 licencja dla 500

. o SEN-11540485
uzytkownikow

2. | Team Calendars for Confluence
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