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0 OECD

Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (Organisation for Economic Co-operation and
Development - OECD) jest organizacjg miedzynarodowg, na ktérej forum przedstawiciele 30
uprzemystowionych krajéw Ameryki Péinocnej, Europy i regionu Azji i Pacyfiku, jak réwniez Komisji
Europejskiej, spotykaja sie w celu koordynacji i harmonizacji polityk, omawiania kwestii istotnych dla
wszystkich stron oraz wspétpracy nad reagowaniem na problemy miedzynarodowe. Wiekszo$¢ prac
OECD prowadzonych jest przez ponad 200 wyspecjalizowanych komitetéw i grup roboczych
skupiajacych delegatéw panstw cztonkowskich. W wielu warsztatach i innych spotkaniach OECD
uczestniczg obserwatorzy z szeregu krajow o specjalnym statusie w OECD oraz z zainteresowanych
organizacji miedzynarodowych. Komitety i grupy robocze sg obstugiwane przez Sekretariat OECD,
zlokalizowany w Paryzu we Francji, ktory jest podzielony na dyrektoriaty i departamenty.

Departament ds. Srodowiska, Zdrowia i Bezpieczenistwa (Environment, Health and Safety (EHS)
Division) publikuje nieodptatne dokumenty w dziesieciu seriach: Testowanie i ocena; Dobre praktyki
laboratoryjne i monitorowanie przestrzegania przepisow; Pestycydy i biocydy; Zarzadzanie
ryzykiem; Harmonizacja nadzoru regulacyjnego w biotechnologii; Bezpieczenstwo nowych
rodzajoéw Zywnosci i paszy; Awarie chemiczne; Uwolnienia zanieczyszczen i rejestry transferéw;
Dokumenty dot. scenariuszy emisji; oraz Bezpieczenstwo wyprodukowanych nanomateriatow.
Wiecej informacji na temat Programu dla Srodowiska, Zdrowia i Bezpieczenstwa oraz publikacji EHS
znalez¢ mozna na stronie internetowej OECD (www.oecd.org/ehs).

Niniejsza publikacja zostata stworzona w ramach Miedzyorganizacyjnego programu bezpiecznej
gospodarki chemikaliami (Inter-Organization Programme for the Sound Management of
Chemicals - IOMC).

Miedzyorganizacyjny program bezpiecznej gospodarki chemikaliami (IOMC) ustanowiony
zostal w roku 1995 zgodnie z zaleceniami przekazanymi po Konferencji na temat Srodowiska i
Rozwoju ONZ z 1992 r. dotyczacymi wzmocnienia wspoélpracy i wzrostu miedzynarodowej
koordynacji na polu bezpieczenstwa chemicznego. Uczestniczacymi organizacjami sg FAO, ILO,
OECD, UNEP, UNIDO, UNITAR i WHO. Bank Swiatowy i UNDP s3 obserwatorami. Celem IOMC jest
promowanie koordynacji polityki i dziatan prowadzonych przez uczestniczace organizacje,
wspolnie lub odrebnie, w celu osiagniecia bezpiecznej gospodarki chemikaliami w odniesieniu
do zdrowia ludzkiego i Srodowiska.


http://www.oecd.org/ehs�

Niniejsza publikacja jest dostepna w wersji elektronicznej bez optat.
Te i wiele innych publikacji Departamentu ds. Srodowiska, Zdrowia i
Bezpieczenstwa znaleZ¢ mozna na stronie internetowej OECD
(www.oecd.org/ehs/)

Liste publikacji zwigzanych z Programem dla Awarii Chemicznych znalez¢
mozna na stronie 135 niniejszego dokumentu.

lub poprzez kontakt z:

OECD Environment Directorate,
Environment, Health and Safety Division

2 rue André-Pascal
75775 Paris Cedex 16
France

Fax: (33-1) 44 30 61 80
E-mail: ehscont@oecd.org
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Podziekowania

Niniejsze nowe Wytyczne w zakresie tworzenia wskaznikéw stanu bezpieczeristwa (2008) przygotowane
zostaty przez Grupe Ekspercka obejmujaca przedstawicieli panistw cztonkowskich i panstw
obserwatoréw, przemystu, pracownikéw, organizacji pozarzadowych i innych organizacji
miedzynarodowych. Grupa Ekspercka pod auspicjami Grupy Roboczej ds. Awarii Chemicznych
(Working Group on Chemical Accidents - WGCA) pracowata pod przewodnictwem Kim Jennings (US
EPA). Tworzenie Wytycznych WSB zostato podjete w Scistej wspéipracy z innymi organizacjami
miedzynarodowymi dziatajgcymi na obszarze zapobiegania, gotowoSci i reagowania na awarie
chemiczne.

Prace nad stworzeniem Wytycznych w zakresie tworzenia wskaZnikéw stanu bezpieczeristwa
obejmowaty szereg etapow, poczynajac od roku 1998, kiedy to utworzono Grupe Ekspercka (zob.
ponizej), majacg na celu zbadanie mozliwosci opracowania Srodkéw utatwiajacych wdrazanie Zasad
przewodnich oraz pomoc zainteresowanym podmiotom w ocenie, czy dziatania podjete dla zwiekszenia
bezpieczenstwa w rzeczywisto$ci prowadza do osiggniecia pozadanych rezultatéw. Oto niektoére z
krokéw prowadzacych do opracowania niniejszych Wytycznych:

e W roku 2003 WGCA opracowata i opublikowata wstepna wersje Wytycznych w zakresie
tworzenia wskaznikéw stanu bezpieczeristwa. WGCA zgodzita sie, ze powinny one by¢
opublikowane jako dokument ,tymczasowy”, poniewaz stanowity one innowacyjne podejscie do
pomiaréw stanu bezpieczenstwa, ktore trzeba byto przetestowacé i skorygowac w oparciu o
otrzymane komentarze. (Zob. ramke na nastepnej stronie.)

e  WGCA ustanowita Program pilotazowy w celu pozyskania ochotmikéw z branzy chemiczne;j,
wtadz publicznych i spotecznosci do testowania Wytycznych WSB.

e W tym samym okresie, w ktorym tworzono Program pilotazowy, brytyjska Rada ds. Zdrowia i
Bezpieczenstwa oraz Stowarzyszenie Branzy Chemicznej wspoétpracowaty ze spotkami w
Wielkiej Brytanii nad stworzeniem procesu tworzenia podstawowego modelu dla ustanowienia
wskaznikdw stanu bezpieczenstwa. W roku 2006 opublikowali Tworzenie wskaznikéw
bezpieczeristwa procesow: przewodnik krok po kroku dla przemystu chemicznego i najbardziej
niebezpiecznych branz, ktéry to dokument opisuje sze$ciostopniowy proces, ktéry moze by¢
wykorzystany przez firmy zainteresowane ustanowieniem programu pomiaréw stanu
bezpieczenstwa.

e Po Programie pilotazowym WGCA stworzyta niewielkg Grupe Ekspercka celem przejrzenia
otrzymanych uwag oraz rozwazenia zwigzanych z nimi zmian oraz odpowiedniego poprawienia
Wytycznych WSB.

Program pilotazowy

W trakcie realizacji Programu pilotazowego otrzymano komentarze od uczestnikow reprezentujacych
kluczowe grupy zainteresowanych podmiotéw, w tym branze chemiczna, wtadze publiczne (na
poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym) oraz spotecznosci. Uczestnicy przekazali wiele bardzo
pouczajacych uwag, ktore doprowadzity do znaczacych zmian wobec wersji Wytycznych WSB z 2003 r.
Do ochotnikéw wspétpracujacych w ramach Programu pilotazowego, ktorzy przekazali uwagi, nalezeli:
Jean-Paul Lecoursiére, Robert Reiss oraz Claude Rivet (Kanada, wladza publiczna/spoteczno$c¢); Anne-
Mari Lahde (Finlandia, wtadza publiczna); Remi Parent (Szwajcaria, branza); Alberto Susini
(Szwajcaria, wtadza publiczna); Viki Beckett i Elizabeth Schofield (Wielka Brytania, wtadza publiczna);
Peter Metcalfe (Wielka Brytania, wiadza publiczna/policja); Jonathan Smith (Wielka Brytania, branza);
Nigel Taylor i Graham Kirby (Wielka Brytania, wtadza publiczna/straz pozarna); Simon Webb (Wielka
Brytania, branza); Ty Lollini (Wielka Brytania, branza); oraz Randal L. Sawyer (USA, wtadza publiczna).

Grupa Ekspercka: ostateczna wersja tekstu



Grupa Ekspercka przejrzata opinie przekazane przez uczestmikéw Programu pilotazowego i rozwazyta
inne powiazane zmiany. W konsekwencji eksperci uzgodnili, Ze nalezy do Wytycznych z 2003 r.
wprowadzi¢ szereg merytorycznych i redaktorskich zmian, z ktérych najwazniejsze to:

e dodatek do rozdziatu 2, okreslajacy siedem krokéw wdrazania Programu WSB (bazujacy na
do$wiadczeniach brytyjskich);

e stworzenie oddzielnych publikacji: jedna dla branzy chemicznej i jedna dla wtadz publicznych i
spoteczno$ci/opinii publicznej;

e napisanie odrebnego rozdziatu dla personelu stuzb ratowniczych, jako podgrupy wtadz
publicznych?; oraz

e stworzenie dodatkowych wytycznych dotyczacych wykorzystania systeméw miarowych.

W rezultacie wieksza cze$¢ wersji z 2003 . zawarta jest obecnie w rozdziale 3, zmienionym tak, aby
uwzgledni¢ doSwiadczenie zdobyte w tracie lat od publikacji tymczasowych Wytycznych.

Do Grupy Eksperckiej nalezeli: Jean-Paul Lacoursiére i Robert Reiss (Kanada, wtadza publiczna i
spoteczno$¢ lokalna); Pavel Forint i Milos Palacek (Republika Czeska, wtadza publiczna); Anders
Jacobsson (Szwecja, konsultant); Elisabeth Schofield i Ian Travers (Wielka Brytania, wtadza publiczna);
Peter Metcalfe (Wielka Brytania, policja); Neil MacNaughton (Wielka Brytania, branza); Nick Berentzen
(Wielka Brytania, stowarzyszenie branzowe); Kim Jennings (USA, wtadza publiczna); Walt Frank (USA,
branza); Tim Gablehouse (USA, spotecznos$¢ lokalna); Bill Michaud i Francine Schulberg (USA,
konsultanci). Dodatkowo Kathy Jones i Dorothy McManus z USA pomogli w przegladzie i redakcji tekstu.

Niewielka grupa os6b byta odpowiedzialna za napisanie tekstu: rozdziat 2 i Zatgcznik na temat
systemOw miarowych zostaty przygotowat Bill Michaud (USA, konsultant); rozdziat 3 przygotowat
Anders Jacobsson (Szwecja) w tekscie przeznaczonym dla branzy chemicznej, a Kim Jennings (USA) w
tekscie dla wtadz publicznych, a Jean-Paul Lacoursiére, Robert Reiss i Eric Clément (Kanada) w tekscie
dla spotecznosci. Francine Schulberg byta odpowiedzialna za przygotowanie rozdziatu 1,
skompilowanie zatacznikéw i redakcje dokumentu. Peter Kearns i Marie-Chantal Huet (Sekretariat
OECD) kontrolowali przebieg catego procesu pod nadzorem Roberta Vissera.

Przygotowanie Wytycznych WSB umozliwity dodatkowe $rodki pozabudzetowe przekazane przez
Australie, Austrie, Kanade, Finlandie, Niemcy, Wtochy, Holandie, Norwegie, Szwecje, Szwajcarie i Stany
Zjednoczone.

»lymczasowe” Wytyczne WSB z 2003 r.

Impulsem dla stworzenia niniejszego dokumentu byta propozycja delegata z Francji (Marcel Chapron)
z 1998 roku, zeby Grupa Robocza stworzyta wskazniki utatwiajgce wdrazanie Zasad Przewodnich oraz
umozliwiajgce lepsze zrozumienie wptywu réznych elementéw Zasad Przewodnich na bezpieczeristwo.

Grupa Robocza utworzyta Grupe Eksperckg ds. Wskaznikéw Stanu Bezpieczenstwa. Grupa ta, ktéra
stworzyta ,tymczasowg” wersje Wytycznych WSB (2002), pracowata pod przewodnictwem Kim Jennings
(Stany Zjednoczone), a nalezeli do niej takze Wayne Bissett, Eric Clément, Jean-Paul Lacoursiére i Robert
Reiss (Kanada); Jukka Metso (Finlandia); Marcel Chapron, David Hourtolou i Olivier Salvi (Francja); Frauke
Druckrey i Mark Hailwood (Niemcy),; Paola de Nictolis, Roberta Gagliardi, Giancarlo Ludovisi, Natale Mazzei
i Raffaele Scialdoni (Wtochy); Jen-Soo Choi, Soon-Joong Kang, Jae-Kyum Kim, Ki-Young Kim, Hyuck Myun
Kwon i Sueng-Kyoo Pak (Korea); H.S. Hiemstra, Joy Oh i Eveline van der Stegen (Holandia); Mieczystaw
Borysiewicz i Barbara Kucnerowicz-Polak (Polska); Josef Skultety (Republika Stowacka); Anders
Jacobsson (Szwecja); David Bosworth (Wielka Brytania); Kim Jennings, Kathy Jones, Francine Schulberg i
Robert Smerko (Stany Zjednoczone); Juergen Wettig (Komisja Europejska); Sigal Blumenfeld (Izrael);
Simon Cassidy, Stephen Coe i Willem Patberg (Komitet Doradczy Biznesu przy OECD); Ralph Arens,
Roland Fendler, Angelika Horster, Apostoslos Paralikas i Mara Silina (Europejskie Biuro Ochrony
Srodowiska); oraz Reg Green i Brian Kohler (Komitet Doradczy Zwigzkéw Zawodowych przy OECD).

1 TImpuls dla stworzenia tego rozdziatu pochodzit ze szczegdlnie pomocnych uwag przedstawicieli brytyjskiej policji i strazy
pozarnej. Peter Metcalfe z policji, ktory takze uczestniczyt w Grupie Eksperckiej, przedstawil nieocenione analizy i wskazowki
dla dalszego opracowywania rozdziahu.
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Dodatkowo w poprawianiu tekstu uczestniczyli Dafina L. Dalbokova i Dorota Jarosinka (Swiatowa
Organizacja Zdrowia — Europejskie Centrum Ochrony Srodowiska i Zdrowia). Trzy gtéwne czesci
Wytycznych WSB stworzyli: Anders Jacobsson (Szwecja) cze$c A dla branzy chemicznej; Kim Jennings
(Stany Zjednoczone) cze$c B dla wiadz publicznych; oraz Jean-Paul Lacoursiere, Robert Reiss i Eric
Clément (Kanada) cze$¢ C dla spotecznosci. Francine Schulberg (konsultant OECD) byta odpowiedzialna
za napisanie wprowadzen, kompilacja zatgcznikdéw i redakcje dokumentu. Peter Kearns, Béatrice Grenier i
Marie-Chantal Huet (Sekretariat OECD) kontrolowali przebieg catego procesu pod nadzorem Roberta
Vissera.

Stosunek do Zasad przewodnich OECD w zakresie zapobiegania, gotowosci i
reagowania na awarie chemiczne

Niniejsze Wytyczne w zakresie tworzenia wskaznikéw stanu bezpieczeristwa (,, Wytyczne WSB”) zostaty stworzone
jako uzupetienie Zasad przewodnich OECD w zakresie zapobiegania, gotowosci i reagowania na awarie
chemiczne (wydanie 2 z 2003 r.) (,Zasady przewodnie”).

Zasady przewodnie sa wyczerpujacym dokumentem prezentujagcym wytyczne, ktére mogg pomoc branzy
chemicznej, wtadzom publicznych i spoteczno$ciom na catym swiecie w pracy nad zapobieganiem i
przygotowywaniem sie na awarie chemiczne, czyli uwolnienia niebezpiecznych substancji, pozary i wybuchy. Po
raz pierwszy opublikowane w roku 1992 i zaktualizowane w 2003 r., Zasady przewodnie zawieraja najlepsze
praktyki zebrane z do$wiadczen szerokiej gamy ekspertow. Zostaty one zaakceptowane na arenie
miedzynarodowej jako warto$ciowe zrodto przy opracowywaniu i wdrazaniu praw, regulacji, polityk i praktyk
zwigzanych z bezpieczenstwem chemicznym.

Zaréwno Wytyczne WSB, jak i Zasady przewodnie nakierowane s3 na tych samych odbiorcéw, poniewaz uwaza
sie, ze tak branza chemiczna, jak i wtadze publiczne i spotecznosci odgrywaja wazna role w zapewnieniu
bezpieczenstwa chemicznego i, co wiecej, powinny w petni i chetnie wspdtpracowac. Poprzez taka wspotprace
branza chemiczna moze osiagnac¢ zaufanie spoteczenstwa i pewnos¢, ze instalacje pracujg w sposob bezpieczny,
wtadze publiczne moga stymulowac branze, zeby realizowata swoje obowigzki i wspotpracowata ze
spotecznosciami w celu zapewnienia odpowiedniej gotowosci, a spotecznosci moga dostarczac¢ informacji o
ryzyku i bezpieczenstwie chemicznym dla potencjalnie poszkodowanej ludnos$ci i poméc w motywowaniu branzy
i wtadz publicznych do poprawy bezpieczenstwa.

Zasady przewodnie zawierajg ,Ztote reguty”, ktore podkreslajg niektore z najwazniejszych koncepcji zawartych w
Zasadach przewodnich. Zatgcznik nr 3 do niniejszego dokumentu zawiera petng wersje Ztotych regut. Do
najwazniejszych obowigzkoéw naleza:

Wilasciciele /zarzadzajacy niebezpiecznymi instalacjami powinni:
— wiedzie¢, jakie zagrozenia istnieja w ich niebezpiecznych instalacjach;
— promowac kulture bezpieczenstwa”, ktora jest znana i akceptowana w catym przedsiebiorstwie;
— wdrazaé system bezpieczenstwa, ktdry jest regularnie sprawdzany i aktualizowany;
— przygotowywac sie na wszelkie awarie, jakie moga mie¢ miejsce.

Pracujacy przy niebezpiecznych instalacjach powinni:
— doktada¢ wszelkich staran, zeby by¢ poinformowanymi i przekazywac¢ uwagi kierownictwu;
— przyjac postawe aktywna w zakresie informowania i edukowania spotecznosci.

Wiadze publiczne powinny:
—  petnic role lider6w i motywowac zainteresowane podmioty do poprawy zapobiegania, gotowosci i
reagowania na awarie chemiczne;
— opracowywac, wprowadza¢ w zycie i ciggle poprawiac regulacje, polityki, programy i praktyki;
— pomagac w zapewnieniu, ze istnieje skuteczna komunikacja i wspotpraca miedzy zainteresowanymi
podmiotami.

Opinia publiczna powinna:
— by¢ $wiadoma zagrozen obecnych w swoich spotecznos$ciach i tego, co robi¢ w przypadku awarii;




— wspotpracowac z lokalnymi wtadzami i branza chemiczng w zakresie planowania i reagowania
kryzysowego.

Zatem Zasady przewodnie dostarczaja wgladu w polityki, praktyki i procedury (wtaczajac zasoby ludzkie i srodki
techniczne), ktére powinny istnie¢ w celu obnizenia ryzyka wystgpienia awarii chemicznych oraz w celu reakcji
w przypadku awarii. Niniejsze Wytyczne WSB zostaty przygotowane, aby pomaoc przedsiebiorstwom w
okresleniu, czy ich wtasne polityki, praktyki i procedury dziataja tak, jak powinny i prowadza do osiggniecia
pozadanych rezultatéw i, jesli tak nie jest, jakich mozna dokonac ulepszen.

Peten tekst Zasad przewodnich jest dostepny w sieci, wraz z wersja tatwa do przeszukiwania (zob.
www.oecd.org/env/accidents). Dzieki wsparciu panstw cztonkowskich, ttumaczenia Zasad przewodnich
dostepne sg w szeregu jezykéw, w tym chinskim, czeskim, francuskim, niemieckim, wegierskim, wtoskim i
koreanskim.
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Powiazane wytyczne dotyczace
roli wiadz publicznych i spoteczenstwal/opinii publicznej

W niniejszych Wytycznych przyjmuje sie, ze branza chemiczna ponosi najwiekszg
odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo instalacji, ktérymi zarzgdza. Jednak inne zainteresowane
podmioty majg takze wazna role do odegrania w zakresie zapobiegania, gotowosci i reagowania na
awarie, wtgczajgc wtadze publiczne na wszystkich poziomach (np. agencje regulacyjne, wtadze
lokalne, urzednicy odpowiedzialni za reagowanie kryzysowe oraz organy stuzby zdrowia) oraz
spoteczenstwo (a w szczegolnosci spotecznosci zlokalizowane w poblizu niebezpiecznych
instalaciji). Dlatego OECD opublikowato takze powigzane Wytyczne w zakresie tworzenia
wskaznikéw stanu bezpieczenstwa dla wiadz publicznych i spotecznosci/opinii publicznej.

(zob. www.oecd.org/env/accidents)

Internetowa wersja Wytycznych

Internetowa wersja Wytycznych bedzie okresowo aktualizowana i uzupetniana o dalsze przyktady i
nowe pozycje bibliograficzne.

(zob. www.oecd.org/env/accidents)

* k% k k k k k ok k kkkkkkk Kk

Oczekuije sie, ze Wytyczne beda przeglagdane i poprawiane w miare potrzeb. Dlatego OECD bedzie
wdzieczne za opinie na temat zarowno tresci Wytycznych, jak i sposobu ich prezentaciji.

Prosimy o wysytanie uwag na adres ehs@oecd.org
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WPROWADZENIE

Wskazniki stanu bezpieczenistwa (WSB) stanowig wazne narzedzie dla kazdego przedsiebiorstwa,
ktore ma do czynienia z duzymi iloSciami niebezpiecznych substancji (czy to w zwigzku z
produkcja, przetwarzaniem, stosowaniem, magazynowaniem/przechowywaniem, wykorzystywaniem
i/lub unieszkodliwianiem/sktadowaniem lub w inny sposéb ma do czynienia z chemikaliami), w tym
przedsiebiorstw, ktdre stosuja chemikalia w produkcji innych produktéw. WSB pomagaja
przedsiebiorstwom w szczeg6Ilnosci w zrozumieniu, czy istnieje odpowiednie zarzgdzanie ryzykiem
awarii chemicznych. Celem Programoéw WSB jest pomoc przedsiebiorstwom w znajdowaniu i
naprawianiu potencjalnych probleméw zanim wydarzy sie awaria.

Poprzez przyjecie aktywnego podejscia do zarzadzania ryzykiem przedsiebiorstwa nie tylko unikajg
awarii systemow i potencjalnie kosztownych incydentéw, korzystaja one takze w zakresie wydajnosci
biznesowej. Przyktadowo, te same wskazniki, ktére ujawniaja, czy ryzyko jest pod kontrolg, moga
czesto pokazywaé, czy warunki pracy sa zoptymalizowane.

Niniejsze Wytyczne w zakresie tworzenia wskaZnikéw stanu bezpieczeristwa (, Wytyczne WSB”) zostaty
przygotowane po to, zeby pomdc przedsiebiorstwom, ktére chca wdrozy¢ i/lub poprawi¢ Programy
wskaznikéw stanu bezpieczenstwa2. Zostaly opracowane przez Grupe Roboczg OECD ds. Awarii
Chemicznych3, skupiajacej ekspertow z sektora prywatnego i publicznego w celu okreslenia najlepszych
praktyk w pomiarach stanu bezpieczenstwa. S3 one uzupetnieniem Zasad przewodnich OECD w zakresie
zapobiegania, gotowosci i reagowania na awarie chemiczne (wydanie 2 z 2003 r.) (,,Zasady
przewodnie”)* i maja by¢ spo6jne z innymi gtéwnymi inicjatywami zwigzanymi z tworzeniem
wskaznikéw stanu bezpieczenstwas.

Niniejsze Wytyczne nie sg preskryptywne. W rzeczy samej, zacheca sie kazde przedsiebiorstwo do
rozwazenia, jak dopasowac swoje Programy do swoich specyficznych potrzeb oraz do wykorzystania
tylko tych czesci Wytycznych, ktore sa pomocne w $wietle ich konkretnej sytuacji.

Trzy rozdziaty niniejszych Wytycznych s3 zaprojektowane tak, aby poméc przedsiebiorstwom lepiej
zrozumie¢ wskazniki stanu bezpieczenstwa oraz to, jak wdrozy¢ Programy WSB. Mianowicie:

¢ Rozdzial 1 prezentuje wazne informacje podstawowe dotyczace Wytycznych oraz ogdlniej WSB,
wiaczajac (i) opis odbiorcdw docelowych niniejszych Wytycznych, definicje WSB oraz
powigzanych terminéw oraz (iii) uzasadnienie wdrazania Programu WSB.

e Rozdzial 2 omawia siedmiostopniowy proces wdrazania Programu WSB wraz z trzema
przyktadami pokazujgcymi, jak rézne rodzaje przedsiebiorstw moga podchodzi¢ do tworzenia
takiego Programu. Tych siedem krokéw opartych jest o do§wiadczenia szeregu przedsiebiorstw
brytyjskich, ktére wspétpracowaty z Radg ds. Zdrowia i Bezpieczenistwa nad rozwojem
praktycznego podejscia do zastosowania wskazZnikowe.

e Rozdzial 3 prezentuje dodatkowe wsparcie dla rozwoju Programu WSB poprzez wykaz

2 Pelny tekst Wytycznych w zakresiec WSB, jak rowniez wersja tatwa do przeszukania dostepne sg w sieci pod adresem
www.oecd.org/env/accidents

3 Wigcej informacji na temat Grupy Roboczej i jej dziatalno$ci znalez¢é mozna w Zataczniku VI.

4 Pelny tekst Zasad przewodnich, jak rowniez wersja tatwa do przeszukiwania, dostgpny jest w sieci pod adresem
www.oecd.org/ehs. W rozdz. 3 niniejszego dokumentu znajduja si¢ odniesienia do odpowiednich zapisow Zasad przewodnich.

5 Nalezg do nich wytyczne z 2006 r. opracowane przez Rade ds. Zdrowia i Bezpieczenstwa (Wielka Brytania) oraz Stowarzyszenie
Branzy Chemicznej, Tworzenie wskaznikow bezpieczenstwa procesow: przewodnik krok po kroku do przemystu chemicznego i
najbardziej niebezpiecznych branzy (Process Safety Indicators: A step-by-step guide for chemical and major hazard industries,
HGN 254, ISBN 0717661806).

6 ibid.
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mozliwych elementéw (celow, wskaznikow rezultatow i wskaznikéw dziatan). Zakres tego
wykazu jest szeroki w zwigzku z ré6znymi rodzajami potencjalnie zainteresowanych
przedsiebiorstw i przy uznaniu, Ze kazde przedsiebiorstwo prawdopodobnie wybierze tylko
ograniczong liczbe elementéw do monitorowania najwazniejszych dla niego obszaréw. Co
wiecej przyjmuje sie, ze przedsiebiorstwo moze zdecydowa¢ o wdrazaniu Programu WSB
etapami, koncentrujgc sie najpierw na kilku priorytetowych obszarach i p6Zniej poszerzajac i
zmieniajac swoj Program w miare zdobywania do§wiadczenia.

Zataczniki przedstawiaja dodatkowe wsparcie z poszerzonym wyjasnieniem systeméw miarowych i
podsumowaniem celéw, wraz z glosariuszem, listem wybranych pozycji bibliograficznych oraz kopia
JZtotych regul” z Zasad przewodnich.
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Rozdzial 1: CELE I ZAKRES

Niniejszy rozdziat dostarcza podstawowych ogélnych informacji o wskaznikach stanu bezpieczenistwa, a
w szczegblnosci o tym, jak wykorzystywa¢ wytyczne podane w rozdz. 2 i 3. Omawia on nastepujace
cztery pytania: kto powinien wykorzystywaé wskazniki stanu bezpieczenstwa; czym sg wskazniki stanu
bezpieczenstwa; po co tworzy¢ wskazniki stanu bezpieczenstwa; oraz jak korzysta¢ z niniejszych
Wytycznych.

Kto powinien wykorzystywac¢ wskazniki stanu bezpieczenstwa (WSB)?

Kazde przedsiebiorstwo, dla ktérego istnieje ryzyko awarii z udziatem niebezpiecznych chemikaliéw -
bez wzgledu na lokalizacje, wielko$¢, charakter lub rodzaj wtasnos$ci - powinno rozwazy¢ wdrozenie
Programu WSBY. Poprzez pomoc w skupieniu uwagi na krytycznych aspektach stwarzajacych ryzyko w
przedsiebiorstwie, Programy WSB dostarczajg skutecznych srodkéw dla identyfikacji potencjalnych
probleméw oraz zajecia sie nimi przed wystapieniem awarii lub incydentu.

Zatem grono odbiorcow Wytycznych WSB obejmuje przedsiebiorstwa na catym swiecie - duze i mate,
publiczne i prywatne - ktoére produkuja, przetwarzaja, stosuja, magazynuja/przechowujg, wykorzystuja
i/lub unieszkodliwiaja/sktadujg lub w inny sposéb maja do czynienia z duzymi iloSciami
niebezpiecznych chemikaliows.

PRZYKLADY PRZEDSIEBIORSTW, KTORE POWINNY ROZWAZYC
ZASTOSOWANIE WSB

Przedsiebiorstwa, w ktdérych istnieje ryzyko awarii — pozaru, wybuchu, rozlania lub innego uwolnienia
chemikaliéw do wody, powietrza lub gleby — obejmujg, ale nie ograniczajg sie do przedsigbiorstw, ktére sg
czescig branzy chemicznej. Jest wiele innych branz, ktére stosujg lub majg do czynienia z niebezpiecznymi
chemikaliami.

Nie tylko duze przedsiebiorstwa ze ztozonymi instalacjami powinny by¢ zainteresowane zapobieganiem,
gotowoscig i reagowaniem na awarie chemiczne. Przedsiebiorstwa, ktére zarzgdzajg mniejszymi zaktadami
o stosunkowo niewielkiej ilosci bardzo niebezpiecznych materiatdw, jak rowniez zaktady, ktore nie produkuja
toksycznych materiatéw, ale tworzg takie, ktére sg produktami posrednimi lub odpadami, takze stwarzajg
ryzyko awarii chemiczne;.

Ponizej podano kilka przyktadéw rodzajéw przedsiebiorstw, w ktérych miejsce miaty znaczagce awarie
chemiczne (ktérych mozna byto unikng¢, gdyby kierownictwo byto Swiadome brakéw zwigzanych z
bezpieczenstwem):

przemyst chemiczny, tgcznie z matymi wyspecjalizowanymi spétkami chemicznymi
producenci nawozéw

instalacje oczyszczania niebezpiecznych odpadéw

rafinerie i inne zaktady petrochemiczne

huty stali i zelaza

przemyst farmaceutyczny

producenci tworzyw sztucznych

producenci stali

producenci cementu

przemyst celulozowo-papierniczy

7 Podczas gdy wytyczne koncentruja si¢ na statych instalacjach (wlaczajac obszary portowe i inne pofaczenia transportowe), z
czego wickszo$¢ jest wazna dla transportu niebezpiecznych towarow.

8 Istnigje szereg krajowych i migdzynarodowych baz danych dotyczacych informacji o awariach, jak rowniez raporty z dochodzen
dotyczacych awarii, w tym na przyktad: baza danych MARS Unii Europejskiej (http://mahb-srv.jrc.it) oraz raport Rady
Dochodzeniowej ds. Bezpieczenstwa i Zagrozen Chemicznych z USA (www.csb.org).
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porty (zajmujgce sie lub sktadujgce niebezpieczne materiaty)

wezty kolejowe i inne potgczenia transportowe zaangazowane w zatadunek lub roztadunek
zakfady chtodzenia zywnosci

producenci produktéw konsumenckich, takich jak sprzet elektroniczny lub materiaty malowane
niewielkie spotki, ktére stosujg lub sktadujg niebezpieczne chemikalia (np. chlor, propan)
miejsca sktadowania zawierajgce niebezpieczne materiaty (np. sztuczne ognie, pestycydy)

Aby Wytyczne miaty znaczenie dla szerokiej gamy przedsiebiorstw, muszg by¢ wewnetrznie elastyczne
w zakresie ich zastosowania i rownocze$nie wyczerpujace. Dlatego siedmiostopniowy proces
tworzenia Programéw WSB okreslony w rozdz. 2 moze by¢ zastosowany przez kazde przedsiebiorstwo.
Lista mozliwych elementow (celéw, wskaznikdéw rezultatéw i wskaznikow dziatan) podana w rozdz. 3
jest dtuga, dotyczy catej gamy mozliwych tematéw istotnych dla przedsiebiorstw réznego rodzaju i
réznej wielkosci. Celem jest, aby kazde przedsiebiorstwo mogto wybra¢ lub stworzy¢ tylko ograniczong
liczbe wskaznikéw w oparciu o swoje konkretne priorytety.

W ramach przedsiebiorstwa informacje generowane przez Programy WSB udowodnity swoja
uzyteczno$¢ dla szerokiej gamy pracownikéw, wiaczajac kierownictwo wyzszego i Sredniego szczebla,
inzynieréw, zarzadzajacych procesami, cztonkéw komitetow ds. bezpieczenstwa i innych na wszystkich
poziomach odpowiedzialnosci zwigzanych z bezpieczenstwem proceséw, ochrong zdrowia/srodowiska,
oceng/audytem, planowaniem kryzysowym i innymi aspektami zapobiegania, gotowo$ci i reagowania
na awarie chemiczne.

Oprocz poszczegdlnych przedsiebiorstw, niniejsze Wytyczne powinny by¢ interesujace dla
stowarzyszen handlowych/branzowych lub zawodowych, instytutéw badawczych i innych grup
wspéipracujacych z przedsiebiorstwami, ktore stwarzaja ryzyko awarii chemicznej. Istnieje szereg
sposobdéw, w jakie te grupy mogg pomdc ich przedstawicielom, na przyktad poprzez:

e pomoc w publikowaniu i dystrybucji Wytycznych;

e wyKkorzystanie Wytycznych do usprawnienia prac przedsiebiorstw bedacych ich cztonkami
poprzez np. kursy szkoleniowe lub przygotowanie materiatéw uzupeiniajacych;

e dostosowanie Wytycznych tak, aby byly szczegolnie istotme lub nakierowane na ich cztonkow
(przyktadowo w zwigzku ze szczeg6éInymi branzami lub rodzajami stwarzanych zagrozen); oraz

e zapewnienie Srodka wymiany do$wiadczen miedzy cztonkami. Moze to prowadzi¢ do
zmniejszonych kosztéw poszczegdlnych przedsiebiorstw i moze pozwoli¢ na skorzystanie z
najlepszych praktyk istniejacych w danej branzy.

Przedsiebiorstwa powinny szuka¢ wsparcia i pomocy w swoich stowarzyszeniach handlowych/
branzowych.

MALE | SREDNIE PRZEDSIEBIORSTWA

Zarzadzajgcy SME powinni by¢ szczegdlnie Swiadomi potencjalnych awarii chemicznych oraz tego, co
mozna zrobi¢, zeby im zapobiec, poniewaz jedna awaria moze spowodowa¢ bankructwo przedsiebiorstwa
(oprocz mozliwosci urazéw pracownikoéw, osob postronnych i/lub szkéd dla srodowiska).

Wykorzystanie WSB moze by¢ bardzo skutecznym narzedziem dla SME. Mniejsze przedsigbiorstwa
zazwyczaj majg bardziej ograniczong wiedze i mniej Srodkow przeznaczonych na bezpieczeristwo
chemiczne. Kierownictwo jest czesto bezpos$rednio zaangazowane w dziatania technologiczne i pracownicy
zwykle sg odpowiedzialni za wiele funkcji.

Program WSB moze dostarczy¢ skutecznych srodkéw pomocnych w koncentracji na krytycznych aspektach
przedsiebiorstwa, ktére mogg stworzy¢ ryzyko, i poméc w okresleniu priorytetéw dla dziatan.
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Czym s3 wskazniki stanu bezpieczenstwa?

Termin ,,wskazniki stanu bezpieczenstwa” jest uzywany w znaczeniu mozliwych do obserwowania
pomiaréw, ktére pozwalaja na wglad w pojecie bezpieczenstwa, ktdre jest trudne do bezposredniego
Zmierzenia.

Niniejszych Wytyczne omawiaja dwa rodzaje wskaznikow stanu bezpieczenstwa: ,wskazniki
rezultatéw” oraz ,wskazniki dziatan”.

o  Wskazniki rezultatéw (outcome indicators) majg pomoOc w ocenie, czy dziatania zwigzane z
bezpieczenstwem (polityki, procedury i praktyki) prowadza do osiggniecia zamierzonych
rezultatéw, i czy takie srodki w rzeczywisto$ci prowadza do mniejszego prawdopodobienistwa
wydarzenia sie awarii i/lub tagodniejszych skutkéw awarii dla zdrowia ludzi, srodowiska i/lub
majatku. Sg one oparte o reakcje, majg na celu pomiar wpltywu dziatan podjetych w celu
zarzadzania bezpieczenistwem i sg podobne do tego, co w innych dokumentach nazywa sie
»wskaznikami wynikowymi” (lagging indicators). Wskazniki rezultatéw czesto mierza zmiane w
stanie bezpieczenstwa na przestrzeni czasu, albo zty stan bezpieczenstwa.

Zatem wskazniki rezultatow méwig, czy osiggnieto oczekiwane rezultaty (lub czy
oczekiwanego rezultatu zwigzanego z bezpieczenstwem nie udato sie osiggnac). Jednak w
odréznieniu od wskaznikow dziatan, nie méwig one, dlaczego rezultat zostat osiggniety lub nie.

o  Wskazniki dziatan (activities indicator) maja pomoc w okresleniu, czy
przedsiebiorstwa/organizacje podejmujg dziatania, co do ktdérych sadzi sie, Ze sa konieczne dla
obnizenia ryzyka (np. rodzaje polityk, procedur i praktyk opisanych w Zasadach przewodnich).
Wskazniki dziatan dajg wskazéwki dla dziatan i sg podobne do tego, co w innych dokumentach
okreslane jest jako ,,wskazniki podstawowe” (leading indicators). Wskazniki dziatan czesto
mierza stan bezpieczenstwa wedlug poziomu tolerancji, ktéry pokazuje odstepstwa od
oczekiwanego stanu bezpieczenistwa w konkretnym momencie. Stosowane w ten sposob
wskazniki dziatan podkreslaja potrzebe dziatan podnoszacych skuteczno$¢ krytycznych
Srodkow bezpieczenstwa, gdy poziom tolerancji jest przekroczony.

Zatem wskazniki dziatan stanowia dla przedsiebiorstw Srodek regularnego i systematycznego
sprawdzania, czy planowo wdrazajg one dziatania priorytetowe. Wskazniki dziatan mogg
poméc wyjasnic, dlaczego rezultat (np. mierzony przez wskaznik rezultatéw) zostat osiggniety
lub nie.

Wytyczne nie precyzujg, ktére wskazniki powinny by¢ zastosowane w konkretnym przedsiebiorstwie.
Raczej, jak opisano ponizej, Wytyczne koncentruja sie na procesie rozwoju Procesu WSB, a potem
okreslaja, w rozdz. 3, wykaz wskaznikow rezultatéw i wskaznikéw dziatan pomocnych dla
przedsiebiorstw w wyborze i/lub stworzeniu wskazZnikéw, ktére sg odpowiednie dla ich konkretnych
sytuaciji.
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Po co tworzy¢ wskazniki stanu bezpieczenstwa?

Programy WSB wczesSnie ostrzegajg, przed katastrofalng w skutkach awarig, zZe najwazniejsze systemy
kontroli nie dziataja tak, jak powinny, lub ich dziatanie pogorszyto sie do poziomu niemozliwego do
zaakceptowania.

W szczeg6lnosci Programy WSB zapewniajg Srodki, dzieki ktérym mozna sprawdzi¢, czy polityki,
procedury i praktyki (gcznie z zasobami ludzkimi i Srodkami technicznymi), ktére sg niezwykle wazne
dla skuteczno$ci bezpieczenstwa chemicznego, z powodzeniem osiggajg pozadane rezultaty (tj.
bezpieczniejsze zaktady i zmniejszony poziom ryzyka dla zdrowia ludzki, Srodowiska i/lub majatku).
Program WSB moga takze poméc w okresleniu obszaréw priorytetowych, na ktére trzeba zwrécic¢
uwage, oraz dziatan naprawczych, ktore sg potrzebne.

Wazne jest, zeby przedsiebiorstwa byty nastawione na aktywne podejmowanie dziatan zmierzajacych
do redukcji prawdopodobienstwa awarii i poprawy gotowosci i zdolno$ci do reagowania, a nie byty
nastawione na reagowanie na awarie lub inne nieoczekiwane zdarzenia. Czesto przyjmuje sie, ze
zaktady i systemy bezpieczenistwa dziatajg i beda dziata¢ poprawnie. Ale w rzeczywisto$ci zmiany
czesto zachodza na przestrzeni czasu, bez Swiadomosci kierownictwa lub innych pracownikéw. Zmiany
te moga by¢ spowodowane na przyktad obniZeniem sprawnosci, samozadowoleniem, nieadekwatnymi
szkoleniami, naruszeniem parametrow technicznych, zmiang personelu lub utratg pamieci
instytucjonalnej. Moze tez zaistnie¢ rozbiezno$¢ pomiedzy tym, co zostato zaplanowane i tym, co dzieje
sie w rzeczywistos$ci.? Bazy danych o chemicznych awariach sa takze petne historii przypadkow
pokazujgcych niedostrzezone obnizenie sprawnosci w procesie lub systemie jako zr6dtowa lub
dodatkowgq przyczyne awarii.

Wiele przedsiebiorstw opiera ocene, czy kontroluja ryzyko, na danych o awariach. W takich sytuacjach
przedsiebiorstwa moga najpierw dowiedziec sie, Ze polityki, praktyki i procedury zwigzane z
bezpieczenstwem nie dziataty tak, jak powinny, dopiero po awarii (lub niebezpiecznej sytuacji).
Podejscie to nie jest oczywiscie pozadane i moze powodowac¢ nieodwracalne szkody dla przedsiebiorstw
i spotecznosci (wlaczajac pracownikéw, osoby postronne, srodowisko i majgtek). Co wiecej, poleganie
na przegladzie przesztych incydentéw moze nie zapewnic¢ analiz potrzebnych dla zrozumienia
ztoZonego potaczenia niepowodzen technicznych, organizacyjnych i ludzkich, ktére moga by¢
przyczynami dodatkowymi incydentéw i niemozliwego do zaakceptowania ryzyka.

Programy WSB stuza jako uzupetnienie, a nie zastepujg innych dziatan w zakresie monitorowania i-
zdebyeia zapewnienia niezawodno$ci. Podczas gdy audyty sa stosowane przez wiele przedsiebiorstw,
czesto sa zbyt rzadkie, zeby wykry¢ obnizenie sprawnosci systemu, i czesto koncentrujg sie na
przestrzeganiu przepisow, a nie zapewnieniu, ze systemy prowadzg do pozadanych rezultatéw.
Inspekcje miejsca pracy sprawdzaja aspekty bezpieczenstwa pracownikéw, ale zazwyczaj nie
koncentrujg sie na systemach, ktore sg kluczowe dla zapobiegania, gotowosci i reagowania na awarie
chemiczne.

Ustanowienie i wdroZenie Programu WSB moze prowadzi¢ do szeregu korzysci oprécz zmniejszenia
ryzyka i zapewnienia systemu wczesnego ostrzegania o awariach. Przyktadowo, Program WSB moze
generalnie prowadzi¢ do poprawy sytuacji w zakresie zdrowia, bezpieczenstwa i Srodowiska
naturalnego poprzez:

e pomoc w podniesieniu Swiadomos$ci w zakresie bezpieczenstwa, zdrowia i kwestii
Srodowiskowych wsréd pracownikéw;

9 Klasycznym przyktadem jest ,,przecigzenie alarmu”. Ma ono miejsce, gdy jeden operator jest odpowiedzialny za reagowanie na
kilka réznych systemow alarmowych, ktore mogly by¢ zainstalowane w ré6znym czasie. Moze to prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej
operator ma problem z okresleniem, na ktory alarm zwracaé uwagg, a ktory zignorowa¢, i dlatego moze nie by¢ w stanie
zareagowac na krytyczne uszkodzenia. Jesli zostang one wykryte przed wystapieniem awarii, przecigzeniu alarmu mozna
zaradzi¢ na kilka sposobow, takich jak przerobienie systemu alarmowego lub dostosowanie szkolen operatora, tak aby jasne bylo,
ktory alarm powinien by¢ traktowany priorytetowo.
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stworzenie mozliwosci sprawdzania, czy cele sg realizowane (1acznie z wymaganiami prawnymi
i innymi, politykami korporacyjnymi, celami spotecznymi);

zapewnienie podstawy dla decyzji o alokacji zasob6éw zwigzanych z bezpieczenistwem
(finansowych i ludzkich).

Program WSB moze stuzy¢ innym funkcjom biznesowym. Dowody pokazujg, Zze oprdcz unikania
bezposrednich kosztéw zwigzanych z awariami i incydentami, zwiekszenie bezpieczenstwa prowadzi do
zyskow finansowych poprzez identyfikacje okazji do poprawy ogélnej wydajnosci dziatalnosci.
Bezpieczna dziatalnos¢ chroni takze dobre imie i reputacje przedsiebiorstwa. Dodatkowo, wykorzystanie
WSB moze takze usprawni¢ komunikacje i wspotprace z wtadzami publicznymi, jak réwniez utatwié
poprawe relacji z cztonkami spotecznosci lokalnych.

WARTOSC WSB DLA PRZEDSIEBIORSTW*

Spofki, ktore wdrozyty Programy WSB, zgtosity, Ze:

osiggnely wieksze zaufanie do zarzadzania ryzykiem i ochronity swojg reputacje;

zademonstrowaty odpowiednio$¢ systemow kontroli ryzyka;

uniknety odkrycia stabosci poprzez kosztowne incydenty;

przestaty zbierac i zgtasza¢ informacje o dziatalnosci, ktére nie sg juz istotne, tym samym obnizajgc
koszty;

lepiej wykorzystaty informacje juz zbierane dla innych celéw (np. zarzadzania jakoscia).

* z Przewodnika krok po kroku do stworzenia wskaznikow bezpieczenstwa procesoéw, opracowanych przez brytyjskg
Rade ds. Zdrowia i Bezpieczenstwa praz brytyjskie Stowarzyszenie Branzy Chemicznej (2006)
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Jak Kkorzysta¢é z niniejszych Wytycznych

Niniejsze Wytyczne zostaty przygotowane, zeby Niniejsze Wytyczne zostafy opracowane tak,
pomoc przedsiebiorcom w zrozumieniu warto$ci aby ich zastosowanie bylo dobrowolne, w
wskaznikéw stanu bezpieczenstwa oraz stopniu, w jakim jest to wiasciwe.
dostarczy¢ plan tworzenia odpowiednich Zostaly one zaprojektowane tak, aby
Programéw WSB, odpowiednich dla ich sytuacji. uzytkownicy mogli dostosowaé Wytyczne do
Dodatkowo niniejsze Wytyczne moga pomdc tym swoich konkretnych sytuacji.

przedsiebiorstwom, ktére juz posiadaja
Programy WSB poprzez dostarczenie podstawy do przegladu ich Programéw i oceny, czy mozna
dokonac ulepszen, lub czy przydatne bytyby dodatkowe wskazniki.

Niniejsze Wytyczne nie definiuja doktadnej metodologii; zamiast tego, okre$la kroki, jakie nalezy podja¢
w celu stworzenia skutecznego Programu WSB opartego o wspélne doswiadczenie ekspertow na tym
polu. Wytyczne takze prezentuja wykaz kluczowych elementéw (cele, wskazniki rezultatéw i wskazniki
dziatan), ktére moga by¢ istotne dla réznych przedsiebiorstw, ktére maja do czynienia z
niebezpiecznymi substancjami. Celem jest pomoc przedsiebiorstwom w stworzeniu Programu WSB,
ktére spetniac¢ bedzie ich konkretne potrzeby, odzwierciedla¢ bedzie ich instalacje i bedzie zgodny z ich
kulturg bezpieczenstwa.

W niniejszych Wytycznych przyjmuje sie, Ze przedsiebiorstwa posiadajg systemy bezpieczenistwa i/lub
inne polityki, procedury i praktyki (tgcznie z zasobami ludzkimi i Srodkami technicznymi),
zaprejektowane-tak-abymajace zmniejszac-detyezyty- zagrozesinia chemicznyehe. Niniejszy dokument
nie ma na celu przedstawienia wytycznych na temat konkretmych dziatan, jakie przedsiebiorstwa
powinny podjac¢ w celu obnizenia ryzyka awarii chemicznych lub skutecznie przygotowywac sie na
takie awarie. Mozna to znalez¢ w dokumencie towarzyszacym, Zasady przewodnie OECD w zakresie
zapobiegania, gotowosci i reagowania na awarie chemiczne?,

Rozdziat 2: ,Jak stworzy¢ Program WSB” prezentuje siedmiostopniowe podej$cie do projektowania,
wdrazania i poprawiania Programu WSB. Krok pierwszy koncentruje sie na ustanowieniu zespotu WSB,

tak aby obejmowat on odpowiednich cztonkéw personelu, posiadat wsparcie kierownictwa i miat
dostep do koniecznych zasobéw. Kazde przedsiebiorstwo bedzie musiato zdecydowaé, jakie podejscie
bedzie najlepsze dla niego w celu zoptymalizowania swojej zdolnosci do wykorzystania wskaznikow do
obnizenia ryzyka chemicznego i poprawy zapobiegania, gotowo$ci i reagowania na awarie. Dodatkowo
wazne jest, zeby kazde przedsiebiorstwo rozwazyto, kto bedzie korzystat z rezultatéw Programu WSB i
jak wiaczy¢ lub informowac innych pracownikéw, ktérzy moga by¢ zwigzani z WSB.

Krok drugi dotyczy okreslenia kluczowych probleméw dla poszczegdlnych przedsiebiorstw oraz
ustalania priorytetéw dla tych probleméw. Poniewaz nie jest mozliwe objecie pomiarami wszystkich
polityk, praktyk i procedur, przedsiebiorstwa musza rozwazy¢, ktore sg najwazniejsze.

Kroki trzeci i czwarty dotycza tego, jak zdefiniowa¢ odpowiednio istotne wskazniki rezultatow i dziatan.
Te dwa kroki odnosza sie do wykazu wskaznikéw z rozdz. 3, pomocnegoym przedsiebiorstwom w
okresleniu i dostosowaniu odpowiednich wskaZnikéw. Poniewaz kluczowym sktadnikiem wszystkich
wskaznikdw sg systemy miarowe - tj. jednostki miary, lub jak wskazniki beda mierzone - rozdz. 3 takze
zawiera sugestie dotyczace tworzenia systemédw miarowych. Wiecej informacji na temat systemow
miarowych znaleZ¢ mozna w Zatgczniku L.

Krok piaty obejmuje zbieranie danych i zgtaszanie rezultatéw do Programu WSB. Podkres$la on, Ze
zbieranie danych potrzebnych dla Programu WSB nie jest, generalnie rzecz biorac, uciazliwe, poniewaz
informacje zbierane przez przedsiebiorstwa dla innych celéw moga czesto by¢ tatwo dostosowane do

10 Zasady przewodnie OECD w zakresie zapobiegania, gotowosci i reagowania na awarie chemiczne (OECD Guiding Principles
on Chemical Accident Prevention, Preparedness and Response) (wyd. 2, 2003 r.) mozna znalez¢ na stronie www.oecd.org/ehs.
Wersje drukowang mozna uzyskaé po skontaktowaniu si¢ z Dziatem OECD ds. Srodowiska, Zdrowia i Bezpieczefistwa pod
adresem ehscont@oecd.org.
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monitorowania bezpieczenstwa.

Krok sz6sty koncentruje sie na podejmowaniu dziatan w oparciu o ustalenia, zaznaczajac, Ze rezultaty
WSB musza by¢ podstawg dla dziatan, albo ustanawianie Programu WSB nie bedzie miato sensu.

Krok siédmy odnosi sie do oceny Programow WSB i, gdy jest to wtasciwe, poszerzenia Programéw WSB
w oparciu o zdobyte do$wiadczenie.

Rozdziat 3: ,Wybér celéw i wskaznikdw” zostat opracowany jako materiat referencyjny wspierajacy
kroki trzeci i czwarty (rozdz. 2) poprzez przedstawienie wykazu mozliwych wskaZnikéw rezultatéw i
dziatan. Aby utatwi¢ korzystanie z wykazu, rozdziat jest podzielony na sze$¢ sekcji, dotyczacych
nastepujacych obszaréw: polityki, personel i ogélne zarzadzanie bezpieczenstwem; ogdlne procedury;
kwestie techniczne; wspotpraca zewnetrzna; gotowo$¢ i reagowanie na sytuacje kryzysowe; oraz
zgtaszanie i dochodzenia w sprawach awarii/niebezpiecznych sytuacji.

Tych sze$¢ sekcji jest podzielonych na szereg podsekcji, z ktérych kazda omawia inny przedmiot i
zaczyna sie od krotkiego wprowadzenia opisujacego wage dla bezpieczenstwa chemicznego, jak
réwniez odniesienia do powigzanych zapiséw Zasad przewodnich!l. Po tym nastepuje okreslenie celu,
ktéry jest ostatecznym celem, ktéry moze zosta¢ osiggniety w odniesieniu do danego przedmiotu. Kazdy
temat obejmuje nastepnie jeden lub wiecej wskaznik rezultatéw oraz kilka wskaznikéw dziatan. Cele i
wskazniki nie wykluczajg sie; przedsiebiorstwa mogg wybrac¢ i dostosowac je do swoich sytuacji i/lub
stworzy¢ swoje wlasne. Podsumowanie przedmiotéw i powigzanych celami podane jest w Zatgczniku II
w celu pomocy przedsiebiorstwom w zdecydowaniu, ktore tematy mogg by¢ dla nich szczegdlnie
interesujgce.

Rozdziat 3 nie ma by¢ wykorzystywany jako lista kontrolna. Od kazdego przedsiebiorstwa zalezy decyzja
o tym, jak szeroki Program WSB ma sens w danej sytuacji i o0 wykorzystaniu tylko tej czesci Wytycznych,
ktéra jest przydatna.

Istnieje wiele czynnikéw, ktére beda miaty wptyw na decyzje dotyczace liczby wskaznikéw, ktére beda
wilaczone do Programu WSB oraz tego, ktére z nich uznane beda za najwazniejsze. Generalng zasada
jest, Ze przedsiebiorstwo bedzie korzystato z istniejacych programoéw bezpieczenstwa i bedzie
zajmowato sie tylko ograniczong liczba tematéw w swoim Programie WSB (by¢ moze nie wiecej niz
kilkanascie), starannie wybranych tak, aby odzwierciedlaty jego wtasne potrzeby i umozliwiaty
monitorowanie najwazniejszych polityk, procedur i praktyk.

Wybierajac wskazniki, przedsiebiorstwa powinny okresli¢ te, ktére moga dostarczy¢ informacji
potrzebnych do zrozumienia, gdzie powinny by¢ podjete dziatania w celu unikniecia potencjalnych
przyczyn awarii. Dlatego decydujac o kwestiach priorytetowych, przedsiebiorstwa powinny rozwazy¢
ocene obecnych zagrozen, jak réwniez dane historyczne pokazujace, gdzie w przesztosci pojawiaty sie
problemy. Powinny takze uwzglednié¢ inne informacje lub podejrzenia, ktére moga sugerowac
potencjalny problem, na przyktad do§wiadczenia w podobnych niebezpiecznych instalacjach. Okreslajac
priorytety, przedsiebiorstwa powinny takze rozwazy¢ dostepne zasoby i informacje, korporacyjna
kulture bezpieczenstwa oraz kulture lokalna.

Wazne jest unikniecie wyboru takich wskaZnikéw, ktére powoduja, Ze przedsiebiorstwo dobrze
wyglada, lub ktére sg najtatwiejsze do zmierzenia. Wazne jest takze unikniecie samozadowolenia,
polegajacego na wierze, ze poniewaz nie pojawit sie problem przez jakis czas, nic ztego sie nie zdarzy.
Zamiast tego przedsiebiorstwa powinny skoncentrowac sie na swoich politykach, procedurach i
praktykach najwazniejszych dla bezpieczenistwa oraz zada¢ pytania (nawet trudne lub niezreczne), aby
okresli¢ potencjalne przyczyny awarii.

11 Zasady przewodnie dostarczajg wgladu w najlepsze praktyki dla zapobiegania, gotowos$ci i reagowania na awarie chemiczne.
Niniejsze Wytyczne WSB nie maja dostarcza¢ informacji o tym, jakie kroki powinny zosta¢ podjete w celu poprawy
bezpieczenstwa chemicznego, ale dostarczaja srodka do pomiaru, czy podejmowane kroki skutecznie prowadza do osiagnigcia
swoich celow.
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Czesto Programy WSB beda wdrazane w etapach, poczawszy od ograniczone;j liczby wskaznikéw. Gdy
tylko zdobyte zostanie do§wiadczenie, przedsiebiorstwa moga poszerzy¢ Program WSB lub dostosowac
swoje Programy do zmian priorytetow.
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Rozdziat 2: JAK TWORZYC PROGRAM WSB
Siedem krokow do stworzenia Programu WSB12

Wprowadzenie

Niniejszy rozdziat opisuje poszczeg6lne kroki procesu tworzenia Programu WSB, ktéry pomoze
Panstwa przedsiebiorstwu w monitorowaniu kluczowych polityk, procedur i praktyk zwigzanych z
bezpieczenstwem (Ygcznie z zasobami ludzkimi i Srodkami technicznymi). Proces opisany w tym
rozdziale nie jest programem, ktéry moze by¢ zastosowany w cze$ci lub w catosci. Zamiast tego opisuje
on proces ztozony z siedmiu krokow, ktory, wraz z wykazem wskaznikéw okreslonych w rozdz. 3,
dostarcza elementdw, z ktérych mogg Panstwo stworzy¢ Program WSB, ktory spetni Panistwa konkretne
potrzeby i cele. Celem jest stworzenie Programu WSB, ktory:

e zapewnia przedsiebiorstwu system wczesnego ostrzegania, gdy polityki, procedury i praktyki
nie dziatajg tak, jak powinny, lub obniza sie ich sprawno$¢ na przestrzeni czasu;

e okre$la dziatania naprawcze, ktére mogg by¢ potrzebne; oraz

e jest przegladany i aktualizowany w miare potrzeb.

Niniejsze Wytyczne powinny by¢ uzyteczne przy tworzeniu Programu WSB, ale takze przy ocenie
skuteczno$ci Panistwa poczatkowych wysitkéw i okresleniu, jak dostosowac Panistwa Program WSB, aby
obejmowat nowa wiedze i speiniat zmieniajace sie standardy. Zatem jesli juz Panstwo posiadacie
Program WSB, Wytyczne dostarcza punktu odniesienia do oceny Panistwa Programu oraz okreslenia
warto$ciowych ulepszen.

Rysunek 1 (nas tronie 12) ilustruje siedem krokow procesu: (1) ustanowienie zespotu WSB; (2)
okreslenie kluczowych problemdw; (3) zdefiniowanie wskaznikéw rezultatéw i powigzanych systemow
miarowych; (4) zdefiniowanie wskaZnikow dziatan i powigzanych systeméw miarowych; (5) zbieranie
danych i przekazywanie wynikdw wskaznikow; (6) dziatanie na bazie ustalen WSB; oraz (7) ocenianie i

| doskonalenie WSB. Jak pokazuje Rys. 1, jest to proces epartro-listepowtarzajacy sie, ktéry pozwala
rozwing¢ i utrzymac skuteczny i istotny Program WSB.

Wysitki konieczne dla ukoniczenia tych krokéw i wdrozenia Programu WSB beda sie r6zni¢ w zaleznosci
od szeregu czynnikéw w Panistwa przedsiebiorstwie, takich jak charakter zagrozenia chemicznego, role
w ramach przedsiebiorstwa zwigzane z zarzgdzaniem bezpieczenstwem chemicznym, dostepnosé
danych i stopien doktadnosci konieczny, Zeby wskazniki byty uzyteczne. Prace moga by¢ w miare proste
dla matych przedsiebiorstw przemystowych, w ktérych liczba problemdw jest ograniczona. Dla bardziej
ztoZonych sytuacji (np. duze wielobranzowe przedsiebiorstwa o wielu lokalizacjach), konieczne moga
by¢ bardziej rozwiniete i kosztowne techniki.

| ZaktadaPrzyjmuje sie, ze Panstwa przedsiebiorstwo posiada polityki, procedury i praktyki pomagajace
w zarzgdzaniu bezpieczenstwem chemicznym, w tym, miedzy innymi, system zarzadzania
bezpieczenstwem. Jak wyjasniono dalej w kroku drugim, przy rozwoju Programu WSB nalezy
skoncentrowac sie na okresleniu kluczowych polityk, procedur i praktyk, ktére beda regularnie
oceniane, aby zapewni¢ trwate bezpieczenistwo. Wazne jest okre$lenie priorytetéw, przy uwzglednieniu
faktu, Ze nie jest mozliwe ciggte mierzenie wszystkich istotnych czynnikéw. Aby to osiggna¢, mozna

| rozwazyc¢: jakie sg najpowazniejsze zagrozenia; gdzie potrzebnae jest najwieksza pewnos¢ (np. gdzie
dokonywane sg zmiany); jakie dane sa dostepne i gdzie istniejq luki; gdzie w przesztosci zdarzaty sie
problemy; oraz gdzie istniejg obawy dotyczgce skuteczno$ci istniejgcych ,barier” dla zagrozen.

12 Proces ten jest oparty o podejscie okreslone w dokumencie opracowanym przez Rade ds. Zdrowia i Bezpieczenstwa (Wielka
Brytania) oraz Stowarzyszenie Branzy Chemicznej, (2006 r.) Tworzenie wskaznikow bezpieczenstwa procesow: przewodnik krok
po kroku dla przemystu chemicznego i najbardziej niebezpiecznych branz, HGN 254, ISBN 0717661806. Ten ,,Przewodnik krok
po kroku” zostal przygotowany w oparciu o program pilotazowy zrealizowany w kilku niebezpiecznych instalacjach w Wielkie;j
Brytanii, przy uwzglednieniu pierwszej wersji Wytycznych OECD w zakresie wskaznikow stanu bezpieczenstwa, opublikowane;j
w roku 2003.
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W rozdz. 3 podano listy mozliwych wskaznikéw rezultatéw i dziatan, wraz z powigzanymi celami, aby
wesprzec kroki trzeci i czwarty. Praca nad poszczegdlnymi krokami powinna pomé6c w okresleniu, ktére
przedmioty okres$lone w rozdz. 3 sg najwazniejsze dla Panstwa przedsiebiorstwa, ktére wybrac,
dostosowac i stworzy¢ wskazniki, aby Program WSB pasowat do Panstwa konkretnej sytuacji, oraz jak
rozwina¢ systemy miarowe do mierzenia wskaznikéw.

Krok si6dmy opisuje, jak Program WSB powinien by¢ okresowo przegladany, tak aby mégt on by¢
poprawiany w oparciu o zmiany w Panstwa przedsiebiorstwie zachodzace na przestrzeni czasuy, jak
réwniez wyniki i do§wiadczenia uzyskane dzieki WSB.

Kazdy krok w niniejszym rozdziale wyjasniony jest na trzech przyktadach. Kazdy przyktad dotyczy innego
rodzaju przedsiebiorstwa. Sg one oznaczone ré6znymi kolorami i podpisane, tak aby poméc Panstwu w
odnalezieniu scenariuszy, ktére bedg najbardziej dla Panstwa pomocne, a ktére dotyczg: producenta
chemikaliéw, matego formulatora specjalistycznych chemikaliéw oraz dziatalno$ci magazynowe;.

Te trzy fikcyjne przyktady nie prébujg przedstawi¢ petnego spektrum rozwigzan lub najlepszych praktyk;
raczej majg one na celu dostarczenie prostych przyktadéw, pomocnych w wyjasnieniu poje¢ omoéwionych w
niniejszym rozdziale.

RYSUNEK 1

KROK PIERWSZY
Stworzenie zespotu WSB

l

KROK DRUGI
Okreslenie kluczowych

/ problemow \

KROK SIODMY KROK TRZECI
Ocenianie i doskonalenie Zdefiniowanie wskazZnikéw
wskaznikéw stanu rezultatow i powigzanych
bezpieczenstwa systemdw miarowych
Siedem Krokéw
do Stworzenia i Wdrozenia T
Programu WSB
KROK SZOSTY KROK CZWARTY
Dziatanie na bazie ustalen Zdefiniowanie wskaznikow
wskaznikéw stanu dziatan i powigzanych
bezpieczenstwa systemdw miarowych
\ KROK PIATY
Zbieranie danych
i przekazywanie wynikéw
wskaznikéw
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Przykladowe scenariusze - wprowadzenie

PRODUCENT CHEMIKALIOW

SCENARIUSZ 1: Na niedawnym spotkaniu stowarzyszenia handlowego omawiano
] wykorzystanie WSB jako nowego podejscia do kwestii bezpieczenstwa. Producent

chemikaliéw, ktory uczestniczyt w spotkaniu, byt Swiadom kilku probleméw zwigzanych z
bezpieczenstwem w jego zaktadzie, kidre byty trudne do rozwigzania. Producent
zdecydowat sie przyjg¢ Program WSB, pomocny dla lepszego zrozumienia przyczyn
zrodtowych lezgcych u podstaw tych problemdéw i stworzenia wskaznikéw bedgcych
systemem wczesnego ostrzegania o nieskutecznych praktykach bezpieczehstwa, zanim
doprowadzg one do incydentéw.

MALY FORMULATOR SPECJALISTYCZNYCH CHEMIKALIOW

SCENARIUSZ 2: Mate przedsigbiorstwo, ktore formutuje niewielkie partie chemikaliow,
doswiadczyto w przesztosci duzej liczby niebezpiecznych sytuaciji i incydentéw zwigzanych
z uwolnieniami substancji. Chociaz niewiele incydentéw doprowadzito do urazéw, duzo
czasu poswiecono na badanie incydentéw i procedury naprawcze. W rezultacie
przedsiebiorstwo byto mniej dochodowe. W trakcie rozmowy z bylym kolega, prezes firmy
dowiedziat sie o WSB. Prezes dostrzegt w tym szanse na poprawe bezpieczenstwa, jak
réwniez pomoc w zakresie odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa, obnizeniu kosztow
zwigzanych z incydentami oraz zwiekszeniu zyskownosci. Prezes skierowat dyrektora ds.
bezpieczenstwa, zeby zadat kwestie wdrazania Programu WSB.

DZIALALNOSC MAGAZYNOWA

SCENARIUSZ 3: Wiasciciel lokalnego magazynu wynajmuje przestrzeh magazynowa
spétkom w celu sktadowania nadmiernych zapaséw lub zarzgdzania lokalng logistykg
dostaw. Zagrozenia chemiczne zwigzane z dziatalnoscig magazynowg zostaty niedawno
podkreslone na spotkaniu stowarzyszenia branzowego. Chociaz wiasciciel stara sie
przestrzega¢ prawa i regulacji, dyskusje zrodzity obawy, jak dobrze magazyn rejestrowat
skladowane materiaty, obszary, na ktérych byty sktadowane i potencjalne zagrozenia.
Wiasciciel zdecydowat o wykorzystaniu WSB jako pomocy w ocenie i monitorowaniu
bezpieczenstwa dziatalnosci magazynowe;.
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KROK PIERWSZY: STWORZENIE ZESPOLU WSB

Wyb6r lidera lub lideréw WSB: Punktem wyj$cia
dla ustanowieniu Programu WSB jest wybdr lidera $

lub lideréw zapoczatkowujacych prace, KROK DRUGI
promujacych i koordynujgcych wprowadzenie Okreslenie kluczowych

blemo
Programu WSB, zapewniajacych skuteczng / problemow \
komunikacje i generalnie nadzorujgcych wdrazanie

. A KROK SIODMY KROK TRZECI
Pl‘Ogl‘aml,l. FunkC]Q. te ]I)e:I'HIC H’IIOZE @d_ga OS.Oba h,lb Ocenianie i doskonalenie Zdefiniowanie wskaznikow
grupa osob, w zaleznosci od wielkosci i ztoZzonoSci wskaznikéw stanu rezultatéw i powigzanych
przedsiebiorstwa oraz dostepnosci zasobow. bezpieczeristwa system6w miarowych
Zaangazowanie Kierownictwa: Zeby prace T ) l T
zakonczyly sie sukcesem, bardzo wazne jest, zeby KROK SZOSTY ) KROK CZWARTY
R , Dziatanie na bazie ustalen Zdefiniowanie wskaznikéw
dyrektorzy przedsiebiorstwa, ktorzy moga wskaznikéw stanu dziatan i powigzanych
podejmowac dziatania, zaangazowani byli w bezpieczenistwa systeméw miarowych
Program WSB. Aby osiggnac ten cel, zesp6t WSB
powinien stara¢ sie uzyskac opinie kierownictwa KROK PIATY /
wyzszego szczebla w zakresie celow i oczekiwan _ le:ieranie fﬂanych_k,
1 przekaz anie wynikow
dla Programu WSB. Po tych wstepnych A
KROK PIERWSZ

rozmowach, zarzad powinien by¢ informowany regularnie o poczynionych postepach i powinien mie¢
mozliwo$¢ pomagania w sterowaniu tymi pracami. Kierownictwo powinno otrzymywaé wyniki
Programu WSB i oczekuje sieg, ze podejmie dziatania konieczne dla osiagniecia bezpieczeristwa
chemicznego.

Zaangazowanie pracownikdw, fgcznie z ekspertami technicznymi i pracownikami z wiedzg praktyczna:
Wazne jest, zeby wskazniki odzwierciedlaty dogtebne zrozumienie zagrozen zwigzanych z
przedsiebiorstwem, funkcjonujacymi srodkami bezpieczenistwa oraz rodzajami zbieranych danych,
formalnie i nieformalnie, w celu monitorowania bezpieczenstwa. Dlatego zesp6t WSB powinien
obejmowac i/lub miec¢ dostep do dyrektoréw ds. bezpieczenistwa, inzynieréw, operatoréw i innych
pracownikéw z wiedzg o istotnych operacjach i politykach, procedurach i praktykach zwigzanych z
bezpieczenstwem (np. system zarzadzania bezpieczenstwem przedsiebiorstwa). Wazne jest takze, zeby
koncepcja Programu WSB byta komunikowana innym pracownikom, ktérzy moga by¢ poszkodowani,
od samego poczatku, w spos6b spdjny z kulturg korporacyjna. Moze to pomdc w rozwigzaniu wszelkich
probleméw i pom6c w zapewnieniu, Ze wyniki Programu beda zaakceptowane i odpowiednio
wykorzystane.

Przeznaczenie Srodkdw: Opracowanie i wdrozenie Programu WSB wymaga wystarczajacego wsparcia i
Srodkéw. Aby okresli¢ odpowiedni poziom inwestycji, zespét WSB moze musie¢ rozpocza¢ od
rozwiniecia strony biznesowej Programu WSB, wiaczajac ocene kosztéw wdrazania i korzysci
biznesowych (takich jak poprawiona wydajno$¢, obnizenie kosztow zwigzanych z awariami i poprawa
zarzgdzania majatkiem).

Ustalenie harmonogramu: I na koniec zesp6t WSB powinien okre$li¢ rozsadny harmonogram, 1gcznie z
podziatem na etapy, aby zapewni¢ adekwatny postep w rozwijaniu Programu WSB. W zalezno$ci od
wyboru poszczeg6lnych wskaznikéw, przydatne moze by¢ przyjecie okresu testowego przed pelnym
wdroZeniem. Harmonogramy sprawozdawanie wynikéw WSB oraz okresowego oceniania Programu
WSB omoéwione sg w krokach pigtym i si6dmym.
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Przykladowe scenariusze - Krok pierwszy

PRODUCENT CHEMIKALIOW

SCENARIUSZ 1: W pierwszym kroku przedsiebiorstwo ustanowito zespot WSB w celu
] opracowania zalecen dla Programy WSB. Poczatkowo zespét WSB sktadat sie z dyrektora

zaktadu i osoby odpowiedzialnej za BHP. Ostatecznie zespét zostat poszerzony o personel
z doswiadczeniem konkretnie na tych obszarach proceséw, systemow zarzadzania i kwestii
bezpieczenstwa, ktérymi trzeba sie zajgé. Zespoét WSB otrzymat budzet i harmonogram
przesytania informacji z powrotem do kierownictwa. Decyzja o pracach nad Programem
WSB zostata przekazana pracownikom poprzez Komitet Bezpieczenstwa oraz stworzono
mozliwosci zadawania pytan i przekazywania opinii zwrotnych.

MALY FORMULATOR SPECJALISTYCZNYCH CHEMIKALIOW

SCENARIUSZ 2: Przedsiebiorstwo przypisato dyrektorowi ds. BHP i jednemu z najbardziej
doswiadczonych kierownikéw zmiany zadanie zbadania wykorzystania WSB. Zespdl ten
opracowac¢ miat proponowany Program WSB dla celu przegladu i akceptacji przez prezesa
firmy. Prezes firmy stwierdzit, ze zespot powinien konsultowac sie z innymi istotnymi
pracownikami, oraz ze propozycje powinny obejmowac¢ szacunek kosztéw wdrazania
Programu, jak réwniez szacowane oszczedno$ci zwigzane z obnizeniem liczby incydentow
powodujgcych przerwy w pracy.

DZIALALNOSC MAGAZYNOWA

SCENARIUSZ 3: Wiasciciel magazynu poprosit kierownika zmiany dziennej o wspotprace
w zakresie tworzenia Programu WSB.
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KROK DRUGI: OKRESL KLUCZOWE PROBLEMY

Okres$lenie zakresu Programu WSB: Gdy tylko
funkcjonowac¢ beda zesp6t WSB i inne

rozwigzania, kolejnym krokiem jest okre$lenie

Stworzenie zespotu WSB

v

KROK DRUG]

Okreélenie kluczowych

/V probleméw| \

KROK SIODMY
Ocenianie i doskonalenie
wskaznikow stanu
bezpieczenstwa

tematow, ktorych dotyczy¢ bedzie Program WSB.
Kazde przedsiebiorstwo bedzie miato inne
zagrozenia, systemy zarzadzania, dziatania,
programy monitorowania i kulture korporacyjna.
Dlatego kazde przedsiebiorstwo bedzie musiato
ustali¢ swoje wtasne priorytety, aby wybraé
odpowiednie wskazniki oraz sposéb, w jaki beda T l T
one mierzone.

KROK TRZECI
Zdefiniowanie wskaznikow
rezultatéw i powiazanych
systeméw miarowych

KROK SZOSTY
Dziatanie na bazie ustalen

wskaznikéw stanu

bezpieczenstwa

\ KROK PIATY /

Zbieranie danych
i przekazywanie wynikow
wskaznikow

KROK CZWARTY
Zdefiniowanie wskaZnikéw
dziatan i powigzanych

systemdéw miarowych

Aby okresli¢ obszary, na ktérych korzysci ptynace
z WSB bylyby najwieksze, konieczne jest
rozwazenie, ktore polityki, procedury i praktyki
(tacznie z zasobami ludzkimi i instalacjami
technicznymi) moga zawies¢ i doprowadzi¢ do
powaznego incydentu chemicznego.

KROK PIERWSZY
Mozna rozpocza¢ od spojrzenia na kazdy proces w Panstwa przedsiebiorstwie oraz identyfikacji
najwazniejszych zagrozen. Analiza istotnych proceséw krok po kroku pomoze zidentyfikowaé
potencjalne zagrozenia. Dla kazdego zagroZzenia mozecie Panistwo przejrze¢ powigzane polityki,
procedury i praktyki bezpieczenstwa, ktdre juz funkcjonuja, i zidentyfikowac te, ktore sg najwazniejsze
dla kontroli ryzyka lub najbardziej narazone na obnizenie sprawnosci sie na przestrzeni czasu.

Alternatywa dla tej-keneentraejiskupienia sie na poziomie procesu jest mozliwo$¢ rozpoczecia od
okreslenia wszystkich polityk, procedur i praktyk bezpieczenstwa funkcjonujgcych w danym miejscu.

Mozna nastepnie rozwazy¢ potencjalne konsekwencje nieskutecznego dziatania kazdej z tych polityk,
procedur i praktyk oraz prawdopodobienstwo, Ze potaczy sie wiele takich btedéw, prowadzac do
powaznej awarii, przy uwzglednieniu mozliwosci, Ze awaria moze wptyngé na potozone w poblizu
zaktady (efekt domina).

Bez wzgledu na to, jakie podejscie do tego kroku Panistwo wybierzecie, najnowsza analiza
niebezpieczenstwa procesu (PHA) moze by¢ Zrédtem istotnych informacji, pomocnych na
poczatkowym etapie. PHA moze obejmowac na przyktad badanie zagrozen i operacyjnosci (HAZOP),
analize opartg o pytania ,co jesli”/liste kontrolng, analize pozioméw ochrony, analize gtéwnych
zagrozen lub ilo§ciowg analize ryzyka.

Ustalenie priorytetéw: Po okresleniu probleméw, moze istnie¢ koniecznos$¢ ograniczenia zakresu
Panstwa Programu WSB, aby skupiat sie on na mozliwej do ogarniecia liczbie wskaznikéw, pomogt
zdoby¢ doswiadczenie i nie przekroczyt przeznaczonych na niego sSrodkéw. Przedsiebiorstwa czesto
zwiekszaja liczbe wskaznikdw oraz zakres swoich Programéw w miare zdobywania do$wiadczenia w
zakresie WSB.

Aby okresli¢ priorytety, pomocne moze by¢ odpowiedzenie na nastepujace pytania:

e (zy istnieja prawdopodobne scenariusze (. etapy rozwoju awarii, ktére obejmuja réwnolegte
uszkodzenia), w ktorych brak skutecznego dziatania okreslonej polityki, procedury lub praktyki
bezpieczenstwa doprowadzitby do incydentu? Ktére z polityk, procedur lub praktyk
bezpieczenstwa zaangazowanych w scenariusze s3 najwazniejsze dla zapobiegania powaznym
awariom?
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e (Czy monitorowanie konkretej polityki, procedury lub praktyki bezpieczenstwa pomoze
Panstwu w zidentyfikowaniu przyczyny lub przyczyn zrédtowych lub dodatkowych
potencjalnego incydentu? Czy istniejg bardziej fundamentalne polityki, procedury lub praktyki
bezpieczenstwa, ktére powinny by¢ monitorowane?

e Ktérym niepowodzeniom zwigzanym ze scenariuszami incydentéw okreslonymi powyzej moze
Paristwa organizacja zapobiec? Jakie aspekty scenariuszy incydentéw okreslonych powyzej
moze Panstwa organizacja kontrolowa, i jakie informacje bylyby Panstwu potrzebne dla
posiadania skutecznej kontroli?

Mozecie Panstwo zdecydowa¢, ze wasz Program powinien koncentrowac sie na jednym procesie lub
zagrozeniu, gdy istnieje niewiele zbednych systeméw bezpieczenstwa lub, zamiast tego, Zze powinien
koncentrowac sie na politykach na poziomie zaktadu lub przedsiebiorstwa, ktére obejmuja procesy o
wielu zagrozeniach. Zazwyczaj Program WSB bedzie sie koncentrowat na kwestiach powigzanych
zaréwno z aspektami specyficznymi na procesu, jak i aspektami na poziomie zaktadu lub
przedsiebiorstwa. Rysunek 2 na stronie 19 prezentuje podejscie do organizacji Panstwa przegladu
mozliwych problemdw i ustalania priorytetow.

Unikanie putapek: W trakcie drugiego kroku wiele przedsiebiorstw wpada w putapke pytania, co mogq
zmierzy¢, zamiast tego, co powinny zmierzy¢. Moze to prowadzi¢ do okreslenia tematow, ktore sg
najbardziej oczywiste i przyczynia sie do wskaznikéw tatwych do zmierzenia, a nie wskaznikow, ktére
s3 najwarto$ciowsze z punktu widzenia bezpieczenstwa. Dlatego na tym kroku procesu wazne jest, aby
sie skoncentrowa¢ na tym, co monitorowa¢, a unika¢ dyskusji o tym, jak monitorowadé. Pytania
dotyczace tego, jak mierzy¢ stan bezpieczenstwa, powinny by¢ rozwazane po ukoniczeniu kroku
drugiego i przejsciu do krokéw trzeciego i czwartego.
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Przykladowe scenariusze - Krok drugi

PRODUCENT CHEMIKALIOW

SCENARIUSZ 1: Zespét WSB w zaktadzie produkujacym chemikalia skoncentrowat sie
najpierw na przegladzie raportéw z incydentéw. Sprawdzono przyczyny zrédtowe i
dodatkowe w celu okreslenia kluczowych problemoéw zwigzanych z bezpieczenstwem.
Przeglad ten ujawnit, ze kilka incydentow zwigzanych byto z niedawnymi zmianami w
sprzecie, procesach i/lub personelu, co sugerowato, ze WSB mogg by¢ stosowane do
oceny procesu zarzgdzania zmianami w zaktadzie (MOC). Inne incydenty byty zwigzane z
konkretnymi obszarami procesu u problemami zwigzanymi z personelem. Zespot uzgodnit
opracowanie WSB na kazdym z tych obszaréw. Uznano takze, ze do innych kluczowych
probleméw nalezato bezpieczenstwo wykonawcow oraz wewnetrzne planowanie gotowosci.
Dla prostoty, pozostata czesc¢ tego przyktadu koncentrowaé sie bedzie na wysitkach w
zakresie opracowywania WSB dla celéw MOC.

Aby poméc w rozwoju WSB dla procesu MOC, dyrektor zaktadu zdecydowat sie doda¢ trzy
dodatkowe osoby do zespotu WSB: koordynatora procesu MOC, inzynier procesu z
doswiadczeniem zaréwno w zakresie inicjowania, jak i przegladéw présb o zmiany; oraz
kierownika zmiany z doswiadczeniem we wdrazaniu zmian. Poszerzony zesp6t uzgodnit
sie, ze poczgtkowym celem prac nad WSB dla MOC bedzie stworzenie i wdrozenie
wskaznikéw, ktére pomogg w znalezieniu zrodta problemu z procesem MOC,
aby mozna go byto naprawic¢. Wskazniki moga nadal by¢ stosowane do monitorowania
procesu MOC, aby upewni¢ sie, ze nadal bedzie on dziatat skutecznie w zakresie kontroli
ryzyka zwigzanego z procesem.

MALY FORMULATOR SPECJALISTYCZNYCH CHEMIKALIOW

SCENARIUSZ 2: Zespét WSB rozpoczat od przegladu ostatniego badania HAZOP oraz
rozwazenia mozliwych scenariuszy awarii. Zdano sobie sprawe, ze bezpieczenstwo staje
sie problemem, gdy powstajg nowe formuty lub znaczace zmiany w istniejgcych formutach.
W oparciu o te analize zesp6t doszedt do wniosku, ze priorytetem dla wskaznikéw powinna
by¢ kompetencja operatora, inzyniera procesu lub wdrazanie procedur zwigzanych z
bezpieczenstwem. Zespot zdecydowat o rozwazeniu wykorzystania WSB dla kazdego z
tych obszaréw. Dla uproszczenia pozostata czes¢ tego przyktadu bedzie sie koncentrowac
na pracach nad stworzeniem WSB dla procedur zwigzanych z bezpieczenstwem.

DZIALALNOSC MAGAZYNOWA

SCENARIUSZ 3: Wspotpracujgc z urzednikiem dziatu fakturowania, wtasciciel i kierownik
zmiany okreslili wszystkie spotki obecnie sktadujgce materiaty w magazynie. Zebrali
informacje, w tym arkusze danych o bezpieczenstwie materiatow (material safety data
sheets — MSDS) dla wszystkich magazynowanych materiatéw, jak réwniez miejsc
sktadowania. Operator zmiany przeprowadzit inwentaryzacje w celu zweryfikowania
informacji o sktadowaniu oraz poszukanie sytuaciji, ktére mogg potencjalnie stwarzac
zagrozenie, wigczajgc sktadowanie niezgodnych materiatéw na tym samym obszarze,
uszkodzone opakowania, itp. Kierownik zmiany znalazt pewne produkty, ktére nie byty
ewidencjonowane w magazynie, pewne produkty sktadowane w miejscach innych niz
miejsca do tego przeznaczone oraz kilka przypadkéw uszkodzonych opakowan.

Po przegladzie MSDS oraz innych informacji o bezpieczenstwie, wtasciciel i kierownik
zmiany uznali, Ze nie byto bezposredniego zagrozenia, ale brak kontroli zasobow
sugerowat, e istniat potencjat awarii chemicznej. Na tej podstawie, wtasciciel i kierownik
zmiany zdecydowali o skupieniu sie na tworzeniu WSB zwigzanych z komunikacjg
wewnetrzng w zakresie informacji o bezpieczenstwie, identyfikacji zagrozen i oceny ryzyka
oraz sktadowania niebezpiecznych materiatéw. Dla uproszczenia pozostata czes¢é tego
przykfadu bedzie sie koncentrowac na pracach nad tworzeniem WSB dla obszaru
identyfikacji zagrozen i oceny ryzyka.

Dla pewnych przedsigbiorstw zdecydowanie o zakresie Programu WSB moze by¢ skomplikowane przez ilos¢
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niebezpiecznych procesow w ramach instalacji oraz polityk, procedur i praktyk bezpieczenstwa, ktore majg je
kontrolowac. Moze byc¢ niemozliwe zmierzenie wszystkich tych polityk, procedur i praktyk, dlatego konieczne
Jjest ustalenie priorytetow. Rysunek 2 przedstawia podejscie do wizualizacji i organizacji Srodkow zwigzanych
z zagrozeniami i bezpieczenstwem, pomocne w podejmowaniu decyzji o priorytetach dla WSB. Jak pokazuje
Rysunek, mozna rozpoczqé od okreslenie kazdego powaznego zagrozenia w ramach instalacji, opisania
mozliwych scenariuszy awarii lub ,, etapow rozwoju”’, okreslenie srodkow bezpieczenstwa, ktore stanowic
bedq barierg lub poziomow ochrony miedzy zdarzeniami inicjujgcymi i awariami chemicznymi oraz opisanie
poziomu, na ktorym srodki majq zastosowanie (np. specyficzne dla procesu, na poziomie zaktadu lub
przedsigbiorstwa). Informacje te powinny by¢ dostepne dla Panstwa PHA lub powinny by¢ uwzglednione w
Panstwa audycie bezpieczenstwa.

RYSUNEK 2

Ustalanie zakresu Programu WSB poprzez wizualizacje etapéw rozwoju awarii

AWARIA

Etapy rozwoju awarii

Zdarzenie inicjujace
Elementy systemu zarzadzania bezpieczenstwem:

—— elementy specyficzne dla procesu

\elementy specyficzne dla zaktadu

\elementy na poziomie przedsiebiorstwa

Jak czytac¢ ten wykres

Wykres po lewej pokazuje przedsigbiorstwo z wieloma niebezpiecznymi instalacjami (przedstawionymi jako budynki
fabryczne), a w kazdej z nich istnieje wiele niebezpiecznych proceséw (przedstawione przez zbiorniki reaktora).

Dla kazdego niebezpiecznego procesu moze istnie¢ kilka srodkéw bezpieczenstwa, ktére dziatajg jako bariery lub
poziomy ochrony miedzy zdarzeniem inicjujgcym i awarig chemiczna. Srodki te mogg byé:

e specyficzne dla procesu — na przyktad projekt zawordéw do kontroli powigzanego zagrozenia, konserwacja
systeméw zapewnienia szczelnosci, itp.

e na poziomie zaktadu — na przyktad przeglad nieformalnych praktyk pracy i zwrdcenie uwagi na przecigzenie
alarmu, koordynacja z lokalnymi stuzbami ratunkowymi, inwestycje w szkolenia w zakresie bezpieczenstwa i
personel

e na poziomie przedsiebiorstwa — na przyktad komunikacja miedzy instalacjami w zakresie dochodzen w sprawie
incydentow, inwestycje w szkolenia w zakresie bezpieczenstwa i personel.

Awarie systeméw bezpieczenstwa mogg potgczyé sie i umozliwi¢ rozwéj awarii poprzez wszystkie etapy, prowadzac do
mozliwosci, ze zdarzenie inicjujgce moze zakonczy¢ sie awarig.

Podejmujgc decyzje o zakresie Panstwa Programu WSB, nalezy zidentyfikowa¢ gtéwne zagrozenia w ramach instalacji,
jak rowniez powigzane polityki, procedury i praktyki bezpieczenstwa, na poziomie, na ktérym majg one zastosowanie.
Nastepnie mozna wybra¢ wskazniki, ktére bedg monitorowaty przynajmniej jedng bariere lub poziom ochrony dla
kazdego powaznego zagrozenia. Moze to obejmowaé WSB specyficzne dla procesu dla najpowazniejszych zagrozen
oraz WSB na poziomie zakiadu i przedsiebiorstwa, ktére obejmujg wiele niebezpiecznych proceséw.
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KROK TRZECI: ZDEFINIOWANIE WSKAZNIKOW REZULTATOW I POWIAZANYCH

SYSTEMOW MIAROWYCH

Kroki trzeci i czwarty opisuja, jak okresli¢
odpowiednio wtasciwe wskaZniki rezultatow i
dziatan dla kluczowych probleméw
zidentyfikowanych w kroku drugim. Potgczenie
wskaznikéw rezultatéw i dziatan dostarcza dwéch
perspektyw na to, czy polityki, procedury i/lub
praktyki zwigzane z bezpieczenistwem dziatajg tak,
jak powinny. (Definicje terminéw ,wskazZniki
rezultatow” i ,wskaZniki dziatan” znaleZ¢ mozna na

stronie 5.)

Dla wiekszej jasnosci, niniejsze Wytyczne opisuja
Krok trzeci i Krok czwarty po kolei. Zazwyczaj
jednak zespoty WSB beda definiowa¢ wskazniki
rezultatow i dziatan (tj. przeprowadza¢ kroki trzeci
i czwarty) dla jednego problemu naraz, a nie beda
okresla¢ wskazniki rezultatéow (krok trzeci) dla
wszystkich kwestii przed przystgpieniem do kroku
czwartego. Definiowanie wskaznikéw rezultatéw i
dziatan jest zwykle procesem

KROK PIERWSZY
Stworzenie zespotu WSB

v

KROK DRUGI
Okreslenie kluczowych

/V probleméw \

KROK SIODMY
Ocenianie i doskonalenie
wskaznikow stanu

system6w miarowych

bezpieczenstwa
KROK SZOSTY KROK CZWARTY

Zdefiniowanie wskaznikéw
dziatan i powigzanych
systemow miarowych

Dziatanie na bazie ustalen
wskaznikéw stanu
bezpieczenstwa

\ KROK PIATY /

Zbieranie danych
i przekazywanie wynikéw
wskaznikow

powtarzajacym sie i skoncentrowanie sie na jednym problemie naraz moze prowadzi¢ do

efektywniejszego wykorzystania dostepnych zasobdw.

Skuteczny wskaZnik stanu bezpieczenstwa podaje jasne rezultaty dotyczace stanu bezpieczenstwa dla
0s6b odpowiedzialnych oraz wiadzmajacych uprawnienia, zeby-megh dziata¢ w zakresie spraw, ktére

zwigzane s3 z bezpieczenstwem chemicznym. Tak wskazniki rezultatow, jak i dziatan, sktadajg sie z

dwoch kluczowych sktadnikow:

e Definicji, ktéra powinna jasno okresla¢, co jest mierzone w sposob, ktory jest znaczacy dla

odbiorcow docelowych;

e System miarowy, ktéry definiuje jednostke miary lub sposéb mierzenia wskaznika. Powinien on
by¢ na tyle doktadny, Zeby podkresli¢ trendy w zakresie bezpieczenstwa na przestrzeni czasu
i/lub podkresla¢ odstepstwa od oczekiwan dotyczacych bezpieczenstwa, ktére wymagaja

dziatan.

a. Definicja istotnych wskaZnikow rezultatow

Wskazniki rezultatéw majg na celu zbieranie danych i dostarczanie wynikow pomocnych przy
odpowiedzi na og6lne pytanie, czy w kwestiach problematycznych (4. polityki, procedury i praktyki
bezpieczenstwa, ktére sa monitorowane) osiggane sg wtasciwe wyniki. Zatem wskaznik rezultatow
moze pomOc w zmierzeniu stopnia, w jakim badana polityka, procedura lub praktyka spetnia

oczekiwania.

Kiedy tylko podjeta zostanie decyzja o najwazniejszych problemach, musicie Panstwo rozwazy¢, ktére
wskazniki rezultatéw moga by¢ istotme. Przy wyborze wskaznikéw rezultatéw, uzyteczne jest zapytanie
»Czym bedzie sukces” oraz ,czy mozna wykry¢ ten dobry rezultat?” OdpowiedzZ na te pytania moze
pomoc w sprecyzowaniu, co polityka, procedura lub praktyka bezpieczenistwa ma osiggna¢ lub,
uzywajac terminologii niniejszych Wytycznych, celu polityki, procedury lub praktyki.

Po odpowiedzi na pytanie ,,czym bedzie sukces?” mozecie Panstwo przejrze¢ rozdz. 3 (lub streszczenie
w Zataczniku II) w celu okreslenia celu lub celéw, ktore sg najblizsze Panstwa odpowiedzi. Poprowadzi
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| to Panstwa do podsekcji rozdz. 3, w ktérymch mozna zidentyfikewaéznalez¢ uzyteczne wskazniki
rezultatoéw i dziatan oraz rozwazy¢, jak dostosowac je do Panistwa sytuacji, albo mozecie Panstwo
stworzy¢ wskazniki, ktére beda dopasowane do Panstwa specyficznych potrzeb.

Przyktadowo, jesli uznali$cie Panstwo kompetencje operatora za kwestie krytyczng, ktéra ma by¢
monitorowana przy uzyciu WSB, mozecie Panstwo zdefiniowa¢ sukces na tym polu jako ,operator
bezpiecznie zajmuje sie niebezpiecznymi materiatami.” W rozdz. 3, celem punktu A.5a (,Zarzadzanie
zasobami ludzkimi” w ramach ,Personelu”) jest: ,Istnieje odpowiedni poziom zasobéw osobowych - z
pracownikami (fgcznie z wykonawcami i innymi), ktérzy sg kompetenti, wyszkoleni i odpowiedni dla
swoich obowigzkéw - co moze zapewnic¢ bezpieczne zajmowanie sie niebezpiecznymi substancjami i
innymi zagrozeniami w przedsiebiorstwie.”

Po decyzji, ze ten cel odzwierciedla Paristwa problemy, mozecie Panstwo przejrze¢ mozliwe wskazniki
zaprezentowane w podpunkcie A.5a. Na przyktad mozna zdecydowac, ze istotne s3g szkolenia oraz
okresli¢ ,(ii) stopien, w jakim pracownicy (1gcznie z wykonawcami i innymi) przechodza okresowe
oceny kompetencji”, jako uzyteczny wskaznik rezultatow.

b. Systemy miarowe dla wskaznikow rezultatow

Gdy tylko okreslone zostang istotme wskazniki rezultatéw, bedzie Pafistwo musieli podja¢ decyzje o
odpowiednich ,systemach miarowych”. System miarowy jest podejSciem, poprzez ktére dane o
bezpieczenstwie bedg gromadzone i przekazywane do wykorzystania w WSB. Dane o bezpieczenstwie
dostarczaja surowca dla WSB; systemy miarowe okre$laja sposéb, w jaki dane sg wykorzystywane.
Solidne dane s3 konieczne, Zeby WSB byty uzyteczne, ale sposoby wykorzystania danych, okreslane
przez systemy miarowe, sg kluczowe dla tego, czy WSB beda dostarcza¢ wgladu koniecznego dla oceny i
dziatania w zakresie kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem.

Bedziecie musieli rozwazy¢, jaki system miarowy jest odpowiedni dla kazdego wskaznika w Panistwa
Programie WSB. Rodzaje systemow miarowych uzytecznych dla wskaZnikéw stanu bezpieczenstwa
opisane s3 w ramce na stronie 25. Szczegétowe informacje dotyczace metod pomiarowych, rodzajow
danych i dostepnych systeméw miarowych zostaty zaprezentowane w Zatgczniku L.

Aby pom6c w zawezeniu wyboru systemow miarowych dla wskaznikow rezultatow, rozwazy¢ nalezy
nastepujace pytania:

e Kto bedzie wykorzystywat wskaZnik do podejmowania decyzji? Przy okres$laniu systemu
miarowego rozwazy¢ nalezy, kto bedzie korzystat z wynikow WSB oraz upewnic sie, Ze system
miarowy podkresli rezultaty konieczne dla podejmowania decyzji w formacie, ktory speinia¢
bedzie potrzeby uzytkownikéw konicowych. Uzytkownicy wynikow WSB moga obejmowac:
dyrektoréw wyzszego szczebla, ktdrzy sg odpowiedzialni za zarzadzanie ryzykiem w organizacji
i przeznaczanie zasobdw na zarzadzanie bezpieczenstwem; pracownikéw odpowiedzialnych za
bezpieczenstwo, ktérych zadaniem jest wdrazanie systemow bezpieczenstwa; innych
pracownikéw, ktérych zadania zwigzane s z bezpieczenstwem procesow lub zgtaszaniem
brakéw; i/lub cztonkéw komitetu ds. bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie.

o Jak wskaZnik bedzie wykorzystany do podejmowania decyzji? WSB powinny by¢ uzyteczne przy
rewizjipoprawie polityk, procedur i praktyk bezpieczenstwa. Nie wystarczy zbieraénie daneych i
przekazywaénie wynikiow; jesli wyniki nie bedg wykorzystywane, nie spetni to zamierzonego
celu - poprawy bezpieczenstwa. Dlatego wazne jest wyjasnienie, jak wyniki WSB beda
wyKkorzystywane przy podejmowaniu decyzji i zdefiniowanie systemu miarowego w taki sposéb,
jaki wspomoze zamierzona funkcje WSB. Kierownictwo wyzszego szczebla moze by¢ bardziej
zainteresowane dostrzeganiem trendéw lub zmian w stanie bezpieczefistwa na przestrzeni
czasu, co pomoze w ocenie ogbélnego stanu systemow zarzadzania bezpieczenstwem oraz
przegladzie stanéw kadrowych i priorytetow budzetowych. Dyrektorzy ds. bezpieczenistwa lub
cztonkowie komitetu bezpieczenistwa moga by¢ bardziej zainteresowani identyfikacjg odstepstw
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od oczekiwanego stanu bezpieczenistwa, wymagajgcych natychmiastowych lub szybkich dziatan.

e Jak rezultat moze by¢ mierzony? To, jak rezultat moze by¢ mierzony, bedzie zaleze¢ od szeregu
czynnikow, takich jak: co jest mierzone (np. ludzie, systemy organizacyjne, instalacje techniczne,
stan fizyczny); dane, ktore sa obecnie dostepne lub moga by¢ zebrane; oraz zasoby dostepne na
zbieranie danych i przekazywanie wynikow WSB. Wybo6r metody zbierania danych oraz
rodzajow danych zaleze¢ bedzie, cze$ciowo, od tego, co jest mierzone.

e Jakie dane sq juz zbierane w przedsiebiorstwie? Przy tworzeniu systeméw miarowych trzeba
spojrze¢ na dane juz zbierane w przedsiebiorstwie (np. z istniejgcych dziatan skoncentrowanych
na bezpieczenstwie lub dziatalnoSci biznesowej) oraz zapyta¢, czy dane te moga by¢ uzyteczne
w kontek$cie WSB. Gdy istniejgce dane mogg by¢ wykorzystane, opracowanie nowych
wskaznikdw bedzie prostsze. Generalnie systemy miarowe WSB powinny wykorzystywac
istniejace dane o bezpieczenstwie w stopniu, w jakim spetniajg one potrzeby wskaznika i
prowadza do waznych wynikdéw (tj. wynikéw, ktére przedstawiaja to, co majg mierzy¢). Czasami
moze sie wydawac, ze pewne wskazniki rezultatéw nie daja sie zmierzy¢. Jednak czesto
uzyteczne jest dotozenie staran i rozwazenie, jak istniejgce dane o bezpieczenstwie moga by¢
uzyte na nowe sposoby, aby dostarczyty danych dla pozadanego wskaZnika. Moze to
doprowadzi¢ do innowacyjnego wykorzystani dostepnych danych i bardziej wydajnego uzycia
zasobow dla zarzadzania bezpieczenstwem.

Gdy istniejace dane nie beda dostepne lub do$¢ wiarygodne, Zeby spetnié¢ potrzeby wskaznika,
potrzebne beda nowe dane. W takim przypadku wykorzystanie podej$¢ do zbierania i przekazywania
danych zgodnych z ,kulturg pomiaréw” przedsiebiorstwa moze pom6c w uproszczeniu wprowadzania
Programu WSB. Dlatego tworzgc systemy miarowe trzeba pamieta¢ o wadze przegladu ,kultury
pomiaréw” w Panstwa firmie - sposobdw, w jakie przedsiebiorstwa zbieraja i wykorzystuja dane do
oceny wynikdéw, wiaczajac wyniki w zakresie bezpieczenstwa i dziatalnos$ci biznesowej - i dopasowac
Program WSB do tej kultury. Jesli na przyktad przedsiebiorstwo regularnie ankietuje swoich
pracownikéw, mozna doda¢ pytania do ankiety, majace na celu zbieranie danych z tg sama
czestotliwoscig dla WSB skoncentrowanego na personelu. Jesli przedsiebiorstwo przygotowuje
kwartalne raporty zarzadcze, dane do wykorzystania w WSB moga by¢ zbierane z t3 samg
czestotliwoscig i dodawane do raportéw zarzadczych.

Oto mozliwe dodatkowe probleméw zwigzane z tworzeniem systemow miarowych:

e Przy ocenie odpowiednich systeméw miarowych konieczne jest czasami dostosowanie definicji
wskaznika w oparciu o praktyczne decyzje dotyczace tego, jakie dane mogg by¢ racjonalnie
zbierane dla wsparcia wskaznika.

e Definiujac wskaZniki i powigzane systemy miarowe warto rozwazy¢ rodzaj i ilo$¢ informacji,
ktére beda prawdopodobnie zdobyte. Systemy miarowe powinny by¢ zaprojektowane tak, aby
wyniki WSB nie przyttaczaty uzytkownika, ale raczej dostarczaty wystarczajacej ilosci
informacji, zeby da¢ konieczna wiedze.

e Systemy miarowe WSB powinny by¢ tak przejrzyste, jak to tylko mozliwe. Nadmiernie
skomplikowane réwnania i systemy oceniania moga maskowac trendy i niweczy¢ cel
wskaznika.

e Rozwazajac alternatywne systemy miarowe dla wskaznika nalezy skoncentrowac sie na
systemach, ktore prawdopodobnie pokaza zmiane, gdy bedzie miata ona miejsce. Przyktadowo,
dla wskaznika takiego jak ,stopien, w jakim pomysty i sugestie od pracownikéw na temat
bezpieczenstwa sg wdrazane w przedsiebiorstwie,” binarny system miarowy ,tak/nie” (4.
pomysty i sugestie ,s3” lub ,nie s3” wdrazane) nie pokazywataby zmian wynikajacych z
wysitkdw zmierzajacych do poprawy dwukierunkowego przekazywania informacji o
bezpieczenstwie. System miarowy odzwierciedlajacy trendy oparte o liczby (np. liczba
pomystéw i sugestii od pracownikéw na temat bezpieczenstwa wdrozonych w
przedsiebiorstwie) bardziej by sie zmienit wraz z poprawa i/lub pogorszeniem komunikacji
dwukierunkowej na przestrzeni czasu.
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Zalacznik I przedstawia informacje pomocne przy szukaniu najbardziej odpowiednich systemow
miarowych dla Panistwa wskaznikéw, uwzgledniajac pytania i kwestie oméwione powyzej. Nalezy
zauwazy¢, ze odpowiedzi na te pytania beda generalnie rézne dla poszczegdlnych wskaznikéw. Dlatego
Programy WSB generalnie obejmujg réznego rodzaju systemy miarowe (tj. mato jest prawdopodobne,
ze jeden rodzaj systemu miarowego bedzie stosowana dla wszystkich Panstwa WSB).
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Przykladowe scenariusze - Krok trzeci

PRODUCENT CHEMIKALIOW

1

SCENARIUSZ 1: W odpowiedzi na pytanie ,czym bedzie sukces?”, zespot WSB zgodzit
sie, ze skuteczny proces MOC zapewnitby, ze zmiany w operacjach i innych dziataniach nie
zwiekszatyby ryzyka awarii chemicznej w zaktadzie. Zespét odniost sie do podsekcji B.4
(,Zarzadzanie zmianami”) w rozdz. 3 i jego celu: ,Zarzagdzanie zmianami zapewnia, ze nie
zwiekszajg, ani nie stwarzajg one ryzyka”. Ustalono nastepnie ,liczbe incydentéw
wynikajgcych z niezdolnosci do odpowiedniego zarzgdzania zmianami...”, jako gtéwny
wskaznik dla ich potrzeb. Zespét odnotowat, ze byty prowadzone dochodzenia dla
incydentéw istotnych dla jego prac i doszedt do wniosku, ze raporty o incydentach beda
wykorzystywane jako zrodto danych dla tego wskaznika.

Rozwazajgc rodzaj systemu miarowego, jaki bedzie zastosowany, kierownik zmiany
odnotowat, Zze, wedtug jego doswiadczenia, liczba incydentéw generalnie wzrastata wraz ze
zmianami wprowadzanymi w trakcie danego okresu. Zespot zarzgdzajgcy WSB zgodzit sie,
ze byt to wazny czynnik i zdecydowat o indeksacji wynikow wedtug liczby zmian. Otrzymany
wskaznik rezultatow przekazywany bytby jako ,liczba incydentéw, ktorych zarzgdzanie
zmianami stanowito przyczyne zrédtowa lub dodatkowa na liczbe wdrozonych zmian”.

MALY FORMULATOR SPECJALISTYCZNYCH CHEMIKALIOW

SCENARIUSZ 2: W odpowiedzi na pytanie ,czym bedzie sukces?”, zespét WSB uzgodnit,
ze skuteczny proces dla wdrazania procedur doprowadzi do zbioru procedur
zapewniajgcych, ze pracownicy wykonywac¢ bedg swoje zadania w sposob bezpieczny. W
rezultacie zesp6t odnidst sie do podsekcji B.3 (,Procedury”) w rozdz. 3, ktérego celem jest:
~Pracownicy realizujg swoje zadania w sposob bezpieczny i w warunkach koniecznych dla
spetnienia zamierzen projektowych instalacji”. Przeglgdajgc mozliwe wskazniki rezultatow,
zespot okreslit ,stopien, w jakim wing za incydenty obarczane sg procedury (z powodu np.
braku procedur, nieadekwatnych procedur i/lub nieprzestrzeganych procedur)”, jako
wskaznik odpowiadajgcy jego potrzebom.

Zespot odnotowat, ze odsetek incydentow, ktérych przyczyna wigzana jest z kwestiami
zwigzanymi z procedurami, moze pozostawac wysoki, nawet jesli przedsiebiorstwo osiggnie
sukces w obnizaniu ogodlnej liczby incydentéw (ij. jesli catkowita liczba incydentow, ktdrych
przyczyna zwigzana jest z procedurami zmniejszy sie proporcjonalnie). Dlatego rozwazajgc
mozliwe systemy miarowe, wybrano Sledzenie fgcznej liczby incydentow, ktérych przyczyna
moze by¢ przypisana kwestiom zwigzanym z procedurami.
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DZIALALNOSC MAGAZYNOWA

3

SCENARIUSZ 3: W odpowiedzi na pytanie, ,czym bedzie sukces?”, wtasciciel i kierownik
zmiany uzgodnili, Ze skuteczna identyfikacja zagrozen i proces oceny ryzyka dostarczg
wystarczajacej ilosci informacji, zeby magazyn mogt przechowywac materiaty bezpiecznie i
zmniejszyt ryzyko. Wiasciciel i kierownik zmiany ustalili, ze podsekcja B.1 (,Identyfikacja
zagrozen i ocena ryzyka”) z rozdz. 3 ma wtasciwy cel: ,Zagrozenia zostaty odpowiednio
zidentyfikowane, a ryzyko zostato odpowiednio ocenione”. Nastepnie uznali ,stopien, w
jakim analizy zagrozen i oceny ryzyka sg wykorzystywane do rozwoju odpowiednich polityk,
procedur i praktyk dotyczgcych danego ryzyka” za odpowiedni wskaznik rezultatéw dla
swoich potrzeb.

Wiasciciel i kierownik zmiany uzgodnili zaangazowanie profesora lokalnego uniwersytetu,
ktéry swiadczy ustugi konsultingowe dla matych i srednich przedsiebiorstw, w celu
przeprowadzenia podstawowej analizy zagrozen i ocene ryzyka dla magazynu oraz
okreslenia krytycznych polityk, procedur i praktyk, ktére powinny uwzglednia¢ informacje o
zagrozeniach i ryzyku. Zdecydowali, ze beda przeprowadzaé okresowe przeglady kazdej
kluczowej polityki, procedury i praktyki oraz uzywali pieciostopniowej skali Likerta do
pomiaru stopnia, w jakim uwzgledniajg informacje o zagrozeniach i ryzyku. Ocena ,5” miata
by¢ stosowana dla wskazania, ze polityka, procedura lub praktyka uwzgledniata zagrozenia
i ryzyko w ,wysokim stopniu”, a ,1” oznaczatoby, Ze polityka, procedura lub praktyka ,w
ogole nie” uwzgledniata zagrozen lub ryzyka, z odpowiednig gradacjg posrednisg.
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RODZJE SYSTEMOW MIAROWYCH PRZYDATNYCH DLA WSKAZNIKOW
STANU BEZPIECZENSTWA

Nastepujgce rodzaje systemow miarowych sg uzyteczne zarowno w kontekscie wskaznikéw rezultatow, jak i
wskaznikow dziatan. Opisy te majg stanowi¢ punkt wyjscia dla rozwazania alternatywnych systemoéw miarowych
dla danego wskaznika. Nie sg one wyczerpujgce; istniejg inne rodzaje systemow miarowych, ktére mogg by¢
bardziej odpowiednie dla konkretnej sytuacji. Dodatkowe informacje o rodzajach systemow miarowych znalez¢
mozna w Zatgczniku .

Opisowe systemy miarowe: Opisowy system miarowy ilustruje warunek mierzony w pewnym momencie.
Opisowe systemy miarowe mogg by¢ wykorzystane same, ale w kontekscie WSB czesciej stuzg jako podstawa dla
progowych lub trendowych systemoéw miarowych (zob. ponizej). Do opisowych systeméw miarowych nalezg:

e Proste sumy — proste sumy polegajg na zwyktym zliczeniu (np. liczbay pracownikow, ktorzy przeszli
egzamin oceniajgcy wyszkolenie, liczba incydentow).

e  Odsetki — odsetki sg prostymi sumami podzielonymi przez wartosci tgczne lub znormalizowane dla
populacji (np. odsetek pracownikéw, ktérzy przeszli egzamin oceniajacy przeszkolenie, odsetek
incydentow, ktére sg przypisywane ztemu srodowisku pracy jako przyczynie zrodtowej lub posredniej).

e Ztozone — ztozone systemy miarowe sg systemami opisowymi, w ktérych potrzebne sg bardziej ztozone
obliczenia przy uzyciu danych wyjsciowych lub potaczenie rodzajéw danych (np. prosta suma moze by¢
zaprezentowana w dwoch kategoriach, takich jak liczba operatoréw a liczba dyrektoréw ds.
bezpieczenstwa, ktdrzy przeszli egzamin oceniajgcy przeszkolenie).

Progowe systemy miarowe: Progowy system miarowy poréwnuje dane otrzymane przy pomocy opisowego
systemu miarowego z jednym lub wiecej okreslonym progiem lub poziomem tolerancji. Progi/poziomy tolerancji
zostaty zaprojektowane tak, aby podkreslaty potrzebe dziatania, ktére dotyczy krytycznego problemu. Progowe
systemy miarowe obejmujg:

e System z jednym progiem — system miarowy z pojedynczym progiem poréwnuje rezultaty otrzymane przy
uzyciu opisowego systemu miarowego z pojedynczym poziomem tolerancji. Gdy poziom tolerancji
zostanie przekroczony, wskazuje to, ze trzeba podjg¢ konkretne dziatanie.

e System z wieloma progami — system miarowy z wieloma progami podkresla potrzebe réznego rodzaju
dziatan opartych o rézne poziomy progéw. Przyktadowo, pierwszy poziom tolerancji moze wskazywac na
potrzebe kontroli stanu bezpieczenstwa; tymczasem drugi (wyzszy) prog moze wskazywac na potrzebe
podjecia takze konkretnych dziatan.

Trendowe systemy miarowe: Trendowy system miarowy tgczy dane z opisowego systemu miarowego i pokazuje
zmiany w wartosci systemu opisowego na przestrzeni czasu. Trendowy system miarowy moze prezentowac
rezultaty w formie surowej (np. wykres stupkowy pokazujgcy liczbe niebezpiecznych sytuacji w roku), jako zmiana
absolutna lub relatywna (np. roznica w liczbie niebezpiecznych sytuacji w roku na przestrzeni czasu) lub
wskaznikwspotczynnik zmian (np. odsetek zmniejszenia sie liczby niebezpiecznych sytuacji w poréwnaniu do
poprzedniego roku). Trendy mogg obejmowac proste zmiany wartosci na przestrzeni czasu lub moze indeksowac
dane w celu uchwycenia wptywu czynnikdw zewnetrznych, aby wyizolowac¢ stan bezpieczenstwa, na przyktad:

e Prosty trend — proste trendy prezentujg wyniki opisowych systemow miarowych w réznych momentach,
aby pokaza¢ zmiany w wynikach bezpieczenstwa na przestrzeni czasu. Proste trendy nie sg
przetwarzane, aby uwzgledni¢ wptywy wywierane na stan bezpieczenstwa.

e Indeksowany dla zmiennej — aby uwzgledni¢ czynniki zewnetrzne, systemy miarowe moga byc¢
indeksowane dla jednej lub wiecej zmiennych, ktére oddziatujg, ale nie sg pod wplywem bezpieczenstwa.
Przyktadowo, znaczacy spadek w produkcji moze by¢ wytgcznie odpowiedzialny za niewiele incydentow.
Aby wyizolowa¢ wptyw ra-standziatalnosci w zakresie bezpieczenstwa, wskaznik czestotliwosci
incydentudw moze by¢ indeksowany dla wielkosci produkgiji.

e Indeksowany dla zbioru danych — systemy miarowe mogg takze by¢ indeksowane dla wspdlnego zbioru
danych. Przyktadowo, gdy istnieje rotacja pracownikéw, zmiany w postawie mogg odzwierciedla¢ zmiany
w ilosci pracownikow. Aby wyizolowa¢ wptyw dziatan zwigzanych z bezpieczenstwem na postawy
pracownikéw, niezmienny zbiér pracownikéw moze by¢ monitorowany na przestrzeni czasu (np. badanie
podtuzne).

Zagniezdzone systemy miarowe: Zagniezdzone systemy miarowe mogg by¢ dwéch lub wiecej powyzszych
rodzajow systeméw stosowanych do prezentowania tych samych danych zwigzanych z bezpieczenstwem dla
réznych celéw. Przyktadowo, jeden system moze dostarczy¢ wynikow dla konkretnych momentéw dla poréwnania
z poziomami tolerancji (np. aby podkresli¢ konkretne odstepstwa od oczekiwan w zakresie bezpieczenstwa), a
inny system miarowy moze tgczy¢ informacje w formie skondensowanej dla kierownictwa wyzszego szczebla (np.
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liczba odstepstw od oczekiwan w danym okresie).
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KROK CZWARTY: ZDEFINIOWANIE WSKAZNIKOW DZIALAN I POWIAZANYCH

SYSTEMOW MIAROWYCH

a. Definicja istotnych wskaznikow dziatan

Nastepnym krokiem w rozwoju Programu WSB
jest wybér wskaznikéw dziatan dla monitorowania
kluczowych probleméw (lub kluczowych polityk,
procedur i praktyk zwigzanych z
bezpieczenstwem) okreslonych w kroku drugim.

Wskazniki dziatan powigzane sg z okre$lonymi
przez Panstwo wskaznikami rezultatéw i pomagaja
w pomiarach, czy kluczowe polityki, procedury i
praktyki bezpieczenstwa funkcjonuja i osiggaja
oczekiwane rezultaty. Podczas gdy wskaZniki
rezultatéw sa zaprojektowane tak, aby dostarczy¢
odpowiedzi, czy osiagacie Pafistwo pozadany stan
bezpieczenstwa, wskazniki dziatan zostaty
zaprojektowane tak, aby dostarczaé informacji o
tym, dlaczego rezultat zostat osiagniety lub nie.
Dlatego dobrze zaprojektowane wskazniki dziatan

dostarczajg informac;ji
KROK PIERWSZY

Stworzenie zespotu WSB

v

KROK DRUGI
Okreslenie kluczowych

/V probleméw \

KROK SIODMY
Ocenianie i doskonalenie
wskaznikow stanu
bezpieczenstwa

1

KROK SZOSTY
Dziatanie na bazie ustalen

wskaznikéw stanu

bezpieczenstwa

\ KROK PIATY /

Zbieranie danych
i przekazywanie wynikow
wskaznikow

KROK TRZECI
Zdefiniowanie wskaznikow
rezultatéw i powiazanych
systeméw miarowych

potrzebnych dla poprawy polityk, procedur i praktyk, gdy pozadane rezultaty nie sa osiggane. (Definicje

»~wskaznikéw dziatan” znaleZ¢ mozna na stronie 5.)

Aby okresli¢ odpowiednie wskazniki dziatan, nalezy spojrze¢ na dziatania, ktére sa najwazniejsze dla
osiggniecia zamierzonych celéw i sg najblizszej zwigzane z wybranymi wskazZnikami rezultatow.

Podejmujac te decyzje, mozna rozwazac na przyktad:

e ktére dziatania musza zawsze by¢ wykonywane wtasciwie (zero tolerancji dla btedow);
e ktore dziatania sg najbardziej wrazliwe na pogorszenie wynikéw na przestrzeni czasu; oraz

e ktore dziatania s3 wykonywane najczesciej.

Jak zauwazono powyzej, rozdz. 3 przedstawia wykaz mozliwych wskaznikéw rezultatow i dziatan
uporzadkowanych wedtug tematéw, wraz z powigzanymi celami. MoZecie sie Panstwo odnie$¢ do tej
samej podsekcji rozdz. 3, ktéra wykorzystaliScie dla zdefiniowania wskaznikéw rezultatéw, aby okresli¢
wskazniki dziatan, ktére najlepiej pasuja do Panstwa sytuacji, a nastepnie zaadaptowa¢ wskazniki do
wtasnych potrzeb. MoZecie takze wybra¢ opcje stworzenia wtasnych wskaZnikéw dziatan, ktore beda

dopasowane do Panstwa specyficznej sytuacji.

Przyktadowo, jesli myslicie Paristwo, ze jako$¢ szkolenia jest kwestig podstawowa, mozecie przyjac
»Zarzadzanie zasobami ludzkimi” (punkt A.5a) jako centrum zainteresowania, z celem ,istnieje
odpowiedni poziom zasobéw osobowych - z pracownikami (fgcznie z wykonawcami i innymi), ktérzy
sg kompetentni, wyszkoleni i odpowiedni dla swoich obowigzkéw - co moze zapewni¢ bezpieczne
zajmowanie sie niebezpiecznymi substancjami i innymi zagrozeniami w przedsiebiorstwie”. Nastepnie
mozecie Panstwo zdecydowad, ze wartosciowy wskaznik rezultatow brzmiatby ,stopien, w jakim
pracownicy (1acznie z wykonawcami i innymi) przechodza okresowe oceny kompetencji”. Szukajac w
kategorii ,,wskazniki dziatan” w AF.5a wskaznika, ktéry mierzytby jakos$¢ szkolen, mozecie Panstwo
wybraé dwa wskazniki: ,(xiii) czy istniejg programy szkolen dla wszystkich kategorii pracownikéw”
oraz “(xiv) czy istnieja mechanizmy zapewniajgce adekwatnos$¢ zakresu, tresci i jako$ci programow
szkoleniowych”. Mozna nastepnie skupic sie na konkretnych podpunktach zwigzanych z tymi dwoma
wskaznikami dziatan. Przyktadowo, mozecie Paristwo zdecydowa¢, ze kluczowa jest regularna ocena
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programow szkoleniowych i wybrac ,czy istnieje formalne sprawdzanie wynikdw szkolen przez
niezalezny podmiot”. Mozecie zdecydowac¢ o uzupeinieniu tego poprzez wskaznik, ktéry jest specyficzny
dla Panistwa dziatan szkoleniowych.

Przy przegladzie i ocenie alternatywnych wskaznikéw warto zapyta¢, czy zmiana w podstawowej
dziatalnosci prawdopodobnie spowoduje zmiane rezultatu. Jesli nie, dziatanie moze by¢ zbyt oddalone od
rezultaty, Zeby byto uzyteczne jako wskaznik dziatan. Na przyktad jesli zdecydujecie, ze gdyby
oformalne sprawdzanie wynikéw szkolen przez niezalezny podmiot” ostabto, bytoby niewiele dowodow
na to w wynikach pracy pracownikéw, mozecie zdecydowa¢ o rozwazeniu dziatan, ktére bardziej
bezposrednio wptywaja na rezultat. W-Panstwa konkretneja sytuacjia mozaae zaprepensugerowac, ze
lepszym wskaznikiem bedzie ,czy programy obejmuja tematy dotyczace wszystkich umiejetnosci
potrzebnych dla danego stanowiska?”

b. Systemy miarowe dla wskaznikow dziatan

Tak jak w kroku trzecim, kolejnym etapem po wyborze wskaznikéw dziatan jest zdecydowanie o
odpowiednich systemach miarowych lub podej$ciu do pomiaréw. Aby pomdéc w ustanowieniu systeméw
miarowych dla kazdego wybranego przez Panstwa wskaznika dziatan, mozna rozwazy¢ nastepujace
kwestie:

e Kto bedzie uzywat wskaznika, i jak wskaznik bedzie wykorzystywany przy podejmowaniu decyzji?
Nalezy rozwazy¢, kto bedzie wykorzystywat wyniki WSB oraz upewnic sie, ze system miarowy
podkresla wyniki konieczne dla procesu decyzyjnego w formie, ktéra spetniazaspokaja potrzeby
uzytkownikéw koncowych.

e Jak mozna zmierzy¢ dziatanie? Nalezy rozwazy¢, co jest mierzone, dane, ktore sg obecnie
dostepne lub moga by¢ zbierane, alternatywne metody zbierania i dostepne zasoby dla zbierania
danych oraz przekazywania rezultatow.

Podejmujac decyzje co do konkretnych systeméw miarowych, nalezy rozwazy¢ mozliwo$ci
wykorzystania istniejgcych danych. Jesli takie dane nie sg dostepne, nalezy wtedy rozwazy¢, jak zbierac i
przekazywac dane przy uzyciu metod, ktore sg spojne z kulturg pomiaréw Panstwa przedsiebiorstwa.
Przydatne jest takze uwzglednienie:

e rodzaj i ilo$¢ informacji, ktére prawdopodobnie bedg uzyskane;

e potrzeba osiggniecia wynikow WSB, ktore dadza wglad w potencjalne problemy w zakresie
bezpieczenstwa i pomoga w wyjasnieniu rezultatéw dotyczacych bezpieczenistwa (4.
zmierzonych przez powigzane wskazniki rezultatéw) bez przyttoczenia uzytkownika; oraz

e czy zmiana w dzianiu bedzie odzwierciedlona we wskazniku dziatan, poniewaz systemy
miarowe powinny wykazywac¢ zmiany, gdy majg one miejsce.

Dodatkowo, bardziej szczegétowe wytyczne na temat systemé6w miarowych podane sg w Zatgczniku L.
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Przykladowe scenariusze - Krok czwarty

PRODUCENT CHEMIKALIOW

SCENARIUSZ 1: Zespot WSB okreslit dziatania powigzane z procesem MOC i rozwazyt,
ktore z tych dziatan z najwiekszym prawdopodobienstwem wptynie na skutecznos$é
kontrolowania ryzyka wynikajgcego ze zmiany. Czescia tej oceny byto przeprowadzanie
przez zespét wywiaddw z personelem odpowiedzialnym za projektowanie zmian praz
personelem odpowiedzialnym za przeglady i zatwierdzanie zmian.

Na tej podstawie zespot doszedt do wniosku, ze jakosé présb o zmiany byta kluczowym
problemem. Recenzenci skarzyli sie, ze wiele présb o zmiany nie dotyczyto spraw, ktore
najbardziej wymagaty przegladu i zostato odrzuconych, czasami wiecej niz jeden raz.
Stwierdzili, ze potrzeba wielokrotnego przegladania présb stworzyto nadmierne obcigzenie
pracg i mieli mniej czasu na przeglgdanie najwazniejszych kwestii. Ci, ktorzy sktadali te
prosby, skarzyli sie, ze otrzymali nieadekwatne informacje zwrotne od recenzentéw i nie byl
pewni co do dodatkowych informaciji, ktére byty potrzebne, zeby zaspokoi¢ ich potrzeby.

Zespot WSB zdecydowat, ze, chociaz procedury funkcjonowaty i dokumentowaty proces
MOC, potrzebne byly dodatkowe szkolenia. Dlatego kierownik zaktadu zarzgdzit szkolenie
personelu, zeby wdrozy¢ nowe szkolenia dotyczace tego, jak analizowac i dokumentowac
prosby o zmiany. Oczekiwano, ze ulepszenia na tych obszarach doprowadza do bardziej
skutecznego procesu MOC, umozliwi recenzentom skupienie sie na najwazniejszych
prosbach, a takze doprowadzi do mniejszej liczby incydentéw zwigzanych ze zmianami.

Aby Sledzi¢ skutecznosé tego podejscia, zespot WSB zdefiniowat nastepujgce wskazniki
dziatan oraz powigzane systemy miarowe w Swietle ich szczegdlnej sytuaciji:

e ,Odsetek pracownikéw sktadajgcych prosby o zmiany, ktérzy przeszli szkolenie w
zakresie MOC”, gdzie system miarowy bytby zdefiniowany jako liczba
przeszkolonych pracownikéw sktadajgcych prosby o zmiany, podzielona przez
catkowitg liczbe pracownikow sktadajgcych prosby o zmiany, zmierzona w trakcie
raportowania WSB.

,108¢ przypadkéw, w ktérych ta sama zmiana musi by¢ ponownie ztozona do
recenzji przed zatwierdzeniem”, gdzie zliczenie présb o zmiany bytoby wykonane
pod koniec kazdego okresu sprawozdawczego WSB, podzielone przez liczbe
przypadkéw ponownego ztozenia ({j. liczba présb raz ztozonych ponownie, liczba
tych, ktére byty dwukrotnie ztozone ponownie) i przedstawione przy pomocy
wykresu stupkowego.

,Liczba présb o zmiany przejrzanych na recenzenta”, gdzie liczb  présb o zmiany
przejrzan od ostatniego sprawozdania WSB bytyby zliczane i dzielone przez
liczbe recenzentéw.

MALY FORMULATOR SPECJALISTYCZNYCH CHEMIKALIOW

SCENARIUSZ 2: Zespét przejrzat czesci procedur dotyczagcych proceséw
technologicznych, ktére mogg prowadzi¢ do problemoéw z bezpieczenstwem i incydentéw.
Dochodzenia w sprawie incydentéw sugerowaty, ze ,nowe lub zmienione formuty
wymagajgce dodatkowych lub zaktualizowanych procedur” byly kluczowg kwestig. Dlatego
zespot zdefiniowat nastepujgce wskazniki dziatan i powigzane systemy miarowe adaptujace
sugestie zaprezentowane w punkcie B.3 Wytycznych:

o ,Czy istotne informacje sg przekazywane z jednego etapu na drugi i wigczone do
procedur przy opracowywaniu nowych produktéw, procesow lub sprzetu?” Bytoby to
mierzone poprzez zapytanie o stopien, w jakim kazda nowa lub zaktualizowana
procedura uwzgledniata informacje o bezpieczenstwa, przy uzyciu skali
trzystopniowe;j (1j. ,zupetnie”, ,prawie zupetnie” lub ,niezupetnie”) w oparciu o
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przeglady okresowe.

e ,Czy uzytkownicy informowali o zmianach w procedurach?”, gdzie istotni
uzytkownicy byliby pytani okresowo, czy byli Swiadomi konkretnych zmian w
procedurach. Ich odpowiedzi bytyby kompilowane poprzez okreslenie odsetku
uzytkownikow swiadomych procedur wobec catkowitej liczby uzytkownikéw.

e ,Czy nowe procedury sg wdrazane?”, gdzie okresowe kontrole punktowe bytyby
przeprowadzane w celu obserwaciji, czy procedury sg przestrzegane. Okresowo
zliczany i przekazywany bytby 0Odsetek kontroli punktowych, gdziektére ujawnity,
ze procedury byly przestrzegane-bytyby-okresowo-zliczane-i-przekazywane.

DZIALALNOSC MAGAZYNOWA

3

SCENARIUSZ 3: Wiasciciel i kierownik zmiany zdecydowali o wspotpracy z profesorem/
konsultantem w celu uruchomienia systeméw zwigzanych z identyfikacjg zagrozen/oceny
ryzyka, a nastepnie skupic¢ poczatkowe prace nad WSB w zakresie mierzenia stopnia, w
jakim systemy te byty wykorzystywane do ksztattowania polityk, procedur i praktyk. Dlatego
w poczatkowej fazie zdefiniowali oni nastepujgce wskazniki dziatarh w oparciu o sugestie
zaprezentowane w punkcie B.1 Wytycznych:

e ,Czy istniejg procedury systematycznej identyfikacji zagrozen i oceny ryzyka, i czy
te procedury dotyczg kryteriow decydowania o tym, czy przedsiewzig¢ analize?”

e ,Czy istniejg jasne reguty dotyczace rdl i zadan oséb uczestniczacych w
identyfikacji zagrozen i ocenach ryzyka?”

e ,Czy wszystkie rodzaje zagrozen i ryzyka objete sg przez odpowiednie metody
identyfikacji zagrozen i oceny ryzyka?”

Wiasciciel i kierownik zmiany zdefiniowali plan prac nad rozwojem procedur identyfikacji
zagrozen i oceny ryzyka z podziatem na etapy zwigzane z kazdym ze wskaznikéw dziatan.
Zdecydowano, ze dla poczgtkowego systemu miarowego zorientowanego na rozwoj
kierownik zmiany bedzie okresowo poréwnywat stan wdrazania do podziatu na etapy i
raportowat odsetek ukoriczonych.
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KROK PIATY: ZBIERANIE DANYCH I PRZEKAZYWANIE WYNIKOW WSKAZNIKOW

Nastepnym krokiem po zdefiniowaniu WSB jest KROK PIERWSZY
.. P . - / s Stworzenie zespotu WSB
podjecie decyzji, jak zbierac i przekazywac¢ wyniki
stanu bezpieczenstwa. Procedury zbierania danych *
(np. Zrédta danych, jak i jak czesto dane beda Okregﬁg‘:ﬁi&i@ych
kompilowane, oraz jak beda wygladaty /v probleméw
sprawozdania), powinny rowniez zosta¢ okreslone \
role i obow1qzk.1 w Z_akre151e zbierania i ) KROK SIODMY KROK TRZECI
sprawozdawania. Niektore z tych kwestii beda Ocenianie i doskonalenie Zdefiniowanie wskaznikéw
musia}y by(’: rozwiqzane przy podejmowaniu wskaznikéw stanu rezultatéw i powiazanych
.. . bezpieczenstwa systeméw miarowych
decyzji o wyborze systemu miarowego w krokach
trzecim i czwartym. T l T
L ] KROK SZOSTY KROK CZWARTY
PI‘ZY ocenianiu Zrodet danyChr czgsto uzyteczne Dziatanie na bazie ustalen Zdefiniowanie wskaznikéw
jest przejrzenie danych, ktore sg juz dostepne i wskaznikéw stanu dziatan i powigzanych
bezpieczenstwa systemdow miarowych

zdecydowanie, czy moga one by¢ wykorzystane dla
wsparcia WSB. Istniejgce dane moga by¢ zbierane
dla innych dziatan, takich jak kontrola jakosci lub
skuteczno$ci biznesowej. Jesli znalezione zostang
uzyteczne dane, wazne jest, Zeby oceni¢, czy dane
sg odpowiedniej jakoSci

dla WSB oraz zorganizowac i/lub zastosowac te dane (np. jako wktad w indeksowany wskaznik), aby
osiggnac cele Programu WSB.

Procedury zbierania danych powinny uwzglednia¢ czestotliwo$¢, z jaka dane powinny by¢ zbierane, a
wyniki przekazywane w $wietle funkcji kazdego wskazZnika w odniesieniu do stanu bezpieczenstwa.
Dane powinny by¢ zbierane, a wyniki przekazywane z czestotliwo$cig konieczng dla zapewnienia, ze
zmiany w systemach kluczowych dla bezpieczenstwa beda wykryte na tyle wczesnie, zeby mozna byto
podja¢ dziatania. Dodatkowo sprawozdania powinny by¢ przesytane terminowo do zarzadu,
odpowiedniego dyrektora ds. bezpieczenstwa i/lub innych pracownikéw odpowiedzialnych za dziatanie
w zakresie konkretnych kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem, ktérych dotycza wskazniki.

Dla wskaznikéw, ktére wykorzystujg progowe systemy miarowe, procedury powinny okresli¢
konkretne progi lub poziomy tolerancji, tj. punkty, w ktérych odstepstwa w stanie bezpieczenstwa
powinny inicjowa¢ dziatania. Procedury powinny takze okresla¢ konkretne dziatania, ktére powinny
by¢ podjete, gdy progi zostang przekroczone. Nalezy zauwazy¢, Ze ustalenie progdéw czasami wymaga
ponownego rozwazenia systemu miarowego wybranego dla wskaznika. Przyktadowo, jesli system
miarowy wykorzystuje pomiar binarny (tak/nie) zostat wybrana dla wskaZnika niewtasciwego
dziatania systemu, ale pozadane jest podjecie dziatan przed uchybieniem, alternatywny system
miarowy (np. poleganie na pomiarach ilorazowych lub uporzadkowanych) moga by¢ bardziej
odpowiednie. Uzycie progéw przy ustalaniu systemu miarowego jest oméwione szczegétowo w
Zataczniku L.

Prezentacja wynikéw wskaznika powinna by¢ tak prosta, jak to mozliwe, aby utatwi¢ zrozumienie
wszelkich odstepstw od poziomdéw tolerancji oraz identyfikacje wszelkich istotnych trendéw. Sposéb
prezentacji powinien takze pozwoli¢ czytelnikowi na zrozumienie powigzan miedzy wskaZnikami
rezultatdw i powigzanymi wskaznikami dziatan. Prezentacja powinna uwzglednia¢ odbiorcow
docelowych. Przyktadowo, moze by¢ uzyteczne okreslenie podzbioru najwazniejszych wskaznikow, na
ktére nalezy potozy¢ nacisk przy pisaniu raportéw dla kierownictwa najwyzszego szczebla.
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Przykladowe scenariusze - Krok piaty

PRODUCENT CHEMIKALIOW

SCENARIUSZ 1: W oparciu o przewidywang czestotliwos¢ incydentéw
zespot WSB zdecydowat o kompilaciji i przekazywaniu danych WSB raz na kwartat. Dane o
zmianach, wtgczajac liczbe présb, liczbe sytuacji, w ktérych prosby o zmiany zostaty
zfoZzone ponownie oraz liczbe présb o zmiany przypadajgcych na recenzenta, mozna
uzyskac z oprogramowania $ledzacego MOC organizacji. Dane o pracownikach, ktérzy
zostali przeszkoleni, bedg pochodzi¢ od kierownikéw programoéw szkoleniowych.

Zespot zdecydowat, ze dane ze wskaznikow rezultatow i dziatan bedg wykreslane na osi
czasu, aby okresli¢ trendy. Koordynator MOC zostat obarczony zadaniem zbierania i
rozpowszechniania informacji z WSB wsrdd reszty zespotu, wigcznie z kierownikiem
zaktadu i innymi odpowiednimi pracownikami.

MALY FORMULATOR SPECJALISTYCZNYCH CHEMIKALIOW

SCENARIUSZ 2: Zespot zdecydowat o wykorzystaniu raportow z dochodzen, poniewaz
zrodta informacji dla wskaznika rezultatow ,stopien, w jakim wing za incydenty obarczane
sg procedury...”. Zdecydowano, ze w zakresie wskaznika dziatan zespot bedzie
wspotpracowat z kierownikiem zmiany i monitorowat wszystkie nowe formuty oraz znaczace
zmiany w istniejacych formutach. Beda oni: zbiera¢ i przeglgdaé nowe i zaktualizowane
procedury pod katem kompletnosci; obserwowac¢ stopien, w jakim procedury byty
udostepniane uzytkownikom; oraz analizowac stopien, w jakim byly one przestrzegane,
przy uzyciu systemow miarowych okreslonych w kroku czwartym.

Zespot obliczyt, ze koszt wdrozenia tego programu bedzie niski. Nie wymagato to zadnych
dodatkowych srodkéw. Gdyby program moégt okresli¢ i zapobiec choéby kilku incydentom,
doprowadzitby on do korzysci netto. Prezes zatwierdzit to podejscie.

DZIALALNOSC MAGAZYNOWA

SCENARIUSZ 3: Wiasciciel i kierownik zmiany zdecydowali, ze profesor/konsultant
przeprowadzi podstawowa analize zagrozen i ocene ryzyka, okresli najwazniejsze polityki,
procedury i praktyki oraz oceni je na 5-stopniowej skali Likerta w celu dostarczenia punktu
odniesienia dla pomiaru zmian w integracji praktyk identyfikacji zagrozen oraz oceny
ryzyka. Profesor/konsultant bedzie okresowo przegladac krytyeznluczowe polityki,
procedury i praktyki dla oceny skutecznosci nowych procesoéw identyfikacji zagrozen i
oceny ryzyka. Kierownik zmiany przekazat odsetek ukonczonych procedur w trakcie
regularnych miesiecznych spotkan kierownictwa magazynu.
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KROK SZOSTY: DZIALANIE NA BAZIE USTALEN WSKAZNIKOW STANU

BEZPIECZENSTWA

Wyniki WSB (takie jak przekroczenie poziomu
tolerancji, niepokojace tendencje na przestrzeni
czasu, niespojne rezultaty) muszg prowadzi¢ do
dziatan; w innym przypadku wdrazanie Programu
WSB nie ma sensu. Dyrektorzy, personel
odpowiedzialny za zarzadzanie bezpieczenstwem,
inzynierowie, operatorzy i inni istotni pracownicy
powinni szybko otrzymywaé wyniki WSB i
powinni dziata¢ na podstawie niepokojacych
ustalenn w celu usuniecia usterek w powigzanych
politykach, procedurach i praktykach
bezpieczenstwa.

Gdy dostrzezone zostanie odstepstwo, moze ono
da¢ wglad nie tylko w dany problem zwigzany z
bezpieczenistwem, ale takze w sam WSB - tj. czy
zostat on dos$¢ dobrze zdefiniowany, Zeby
wykrywac dany problem, i czy mozna jako$
poprawi¢ dany wskaznik. Zatem odstepstwa

wykrywane przy pomocy WSB stanowig okazje
KROK PIERWSZY

do nauki i dostosowywania WSB (por. krok siodmy).

Stworzenie zespotu WSB

v

KROK DRUGI
Okreslenie kluczowych

/V probleméw \

KROK SIODMY
Ocenianie i doskonalenie

KROK TRZECI
Zdefiniowanie wskaZnikéw
wskaznikéw stanu rezultatéw i powigzanych

bezpieczenstwa systemdéw miarowych

1 It

KROK CZWARTY
Zdefiniowanie wskaznikow
dziatan i powigzanych

systeméw miarowych

\ KROK PIATY /

Zbieranie danych
i przekazywanie wynikéw
wskaznikéow

Wdrazajac Program WSB mozecie Panstwo takze napotkac sytuacje, w ktérych wskazniki rezultatéw i
dziatan zwigzane z tym samym przedmiotem dostarczaja sprzeczne wyniki. Taka sytuacja wskazuje, ze
jeden lub oba wskaZniki nie dziataja tak, jak powinny. Wskazniki powinny by¢ sprawdzane i ponownie

definiowane w miare potrzeb.

Przyktadowo, jesli Panstwa wskaznik dziatan pokazuje dobry stan bezpieczenstwa (w odniesieniu do
mierzonych dziatan), ale powigzany z nim wskaznik rezultatow pokazuje zty stan bezpieczenstwa,
wskaZnik dziatan powinien zosta¢ oceniony aby zapewni¢, Ze jest on odpowiednio nakierowany.
Dziatania bedace przedmiotem pomiaréw moga by¢ zbyt oddalone od rezultatéw lub WSB, a powigzane
systemy miarowe moga nie by¢ do$¢ dobrze zdefiniowane, Zeby uchwyci¢ najwazniejsze informacje.
Podobnie, jesli Panstwa wskaznik dziatan sugeruje stabe wyniki, ale powigzany z nim wskaznik
rezultatow pokazuje zadowalajace wyniki, to albo staby wynik w odniesieniu do mierzonych dziatan nie
doprowadzit jeszcze do wyniku w postaci niechcianego rezultatu z powodu innych czynnikéw, albo
wskaznik dziatan nie jest dobrze nakierowany. Tak czy inaczej, ten rodzaj ustalen uzasadnia dalsza

kontrole.
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Przykladowe scenariusze - Krok szosty

PRODUCENT CHEMIKALIOW

SCENARIUSZ 1: Po roku zbierania danych WSB na temat procesu MOC, zesp6t WSB
dostrzegt, ze wszyscy istotni pracownicy zostali przeszkoleni w zakresie MOC. Zespot
dostrzegt odpowiednie obnizenie sredniej liczby przypadkow, w ktérych zmiany byty
ponownie sktadane do przejrzenia przed zatwierdzeniem. Zespoét takze zauwazyt, ze cho¢
wskaznik liczby incydentow, ktérych zrodtowa lub dodatkowg przyczyng byto zarzgdzanie
zmianami, zmniejszyt sie, liczba incydentéw zwigzanych z MOC pozostata nadmiernie
wysoka. Zespo6t zauwazyl, ze liczba présb o zmiany przegladana przez jednego recenzenta
pozostata na dos¢ statym poziomie przez caty rok.

Koordynator ds. MOC zauwazyt, ze jeden z inzynieréw, ktory recenzowat prosby o zmiany,
przeszedt na emeryture w ciggu roku i nie zostat zastgpiony; jego obowigzki zostaty
przeniesione na innych. W rezultacie wptyw mniejszej liczby ponownie sktadanych présb o
zmiany zostat zréwnowazony przez wzrost liczby poczatkowych présb przegladanych przez
kazdego recenzenta. Na tej bazie kierownik zaktadu zdecydowat o przypisaniu nowego,
miodszego inzyniera do zespotu przeglagdajgcego mniej wazne prosby o zmiany, aby
zmniejszy¢ obcigzenie bardziej doswiadczonych inzynierow. Dyrektor poprosit, zeby proces
MOC zostat oceniony i ulepszony, aby zapewnic, ze prosby o zmiany bedg odpowiednio
klasyfikowane (np. wedtug poziomu ryzyka). Dyrektor zaktadu zdecydowat takze, ze bedzie
wymagac rocznego szkolenia w zakresie présb o zmiany dla wszystkich pracownikéw
odpowiedzialnych za nie présb o zmiany.

MALY FORMULATOR SPECJALISTYCZNYCH CHEMIKALIOW

SCENARIUSZ 2: Na przestrzeni pierwszych kilku miesiecy zespét zauwazyt, ze liczba
incydentow przypisywanych procedurom nie zmienita sie znaczgco. Zauwazono takze, ze
gdy wprowadzano nowe i zmodyfikowane formuty, niektore, ale nie wszystkie procedury
zwigzane z bezpieczenstwem zostaty zaktualizowane (tj. wiekszos¢ byta oceniona jako
.prawie zupetne”). Przyktadowo, czasami zmiany w procedurach dotyczace napetniania i
rozruchu byty objete, ale nie byty zmiany dotyczace zamykania i roztadunku. Niektore
procedury dotyczyty zmian w normalnej dziatalnosci, ale nie zmian zwigzanych z sytuacjami
odbiegajgcymi od normy lub awaryjnymi. Dyrektor ds. BHP wspétpracowat z inzynierami
procesu w celu zaradzenia temu problemowi.

Zespot odnotowat, ze operatorzy bez wyjatku byli informowani o nowych i zmienionych
procedurach (tj. 100% uzytkownikéw byto Swiadomych zmian). Jednak zespét zauwazyt
takze, ze nowych lub zmienionych procedur nie zawsze przestrzegano. Na tej podstawie
dyrektor ds. BHP przeprowadzit rozmowy z kilkoma operatorami aby ustali¢ powody tych
odstepstw. Operatorzy opisali sytuacje, w ktérych nowe procedury pozostawaty w konflikcie
z innymi dotychczasowymi procedurami lub polegaty na instrumentach, ktére nie byty
zainstalowane we wszystkich zbiornikach wsadowych. Aby spetni¢ potrzeby produkcyjne,
operatorzy stworzyli ,obejscia”, radzgc sobie z tymi problemami. Zespét przejrzat raporty z
incydentéw za ten okres i odnotowat, Ze prawie we wszystkich incydentach miato miejsce
zastosowanie obejs¢.

Na tej podstawie, dyrektor ds. BHP wdrozyt zmiany w procesie produkcyjnym, wedtug
ktorych inzynierzy mieli sie konsultowac z operatorami w trakcie opracowywania nowych
lub zaktualizewanyehaciji procedur. Dodatkowo wprowadzenie nowych lub znaczaco
zmodyfikowanych procedur obejmowatoby okres przejsciowy, w ktérym inzynierowie byliby
dostepni telefonicznie aby zapoznac sie z reakcjg i zajgc¢ konfliktowymi lub niewykonalnymi
procedurami.
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DZIALALNOSC MAGAZYNOWA

3

SCENARIUSZ 3: W ciggu pierwszych trzech miesiecy profesor/konsultant zbadat magazyn
i jego zawartosc¢ oraz przejrzat dotychczasowg ewidencje magazynu. Zbadat takze jego
projekt oraz podstawe dla decyzji operacyjnych w zakresie magazynowania, wigczajgc
kontrole stosowane do rozdzielania niezgodnych materiatéw, unikania zrodet zaptonu,
utrzymywania obszaroéw suchych, badania szczelnosci pojemnikow, itp. Profesor/konsultant
okreslit i ocenit najwazniejsze polityki, procedury i praktyki w zakresie dziatalnosci
magazynu zwigzanej z podpisywaniem umow i zajmowaniem sie materiatami. Choé
niektére z tych polityk, procedur i praktyk odzwierciedlaty ogélne zrozumienie kwestii
bezpieczenstwa, wiekszos¢ z nich zostata nisko oceniona z powodu braku procedur
systematycznej identyfikacji zagrozen i oceny ryzyka.

Po szesciu miesigcach; procedury identyfikacji zagrozen i oceny ryzyka byty kompletne,
role i obowiazki okreslone oraz uznano, ze wszystkie rodzaje zagrozen i ryzyka zwigzane z
biezgcg i przewidywalng dziatalnoscig magazynu zostaty objete przez najwazniejsze
procedury. Prace zostaty wykonane w 100%. Pod koniec roku, profesor/konsultant
ponownie ocenit najwazniejsze polityki, procedury i praktyki w celu oceny wptywu nowych
procesow identyfikacji zagrozen i oceny ryzyka. Chociaz wiekszos$¢ polityk, procedur i
praktyk lepiej uwzgledniata identyfikacje zagrozen i ocene ryzyka, wcigz zbytnio polegaty
one na nieformalnej wiedzy o zagrozeniach i ryzyku i otrzymaty ocene w srodku skali.
Stopien, w jakim kazda identyfikacja zagrozen i ocena ryzyka sg stosowane w ramach
polityk, procedur i praktyk do kontroli ryzyka, zostat oceniony jako ,,umiarkowany”.
Profesor/konsultant zauwazyt takze, ze magazyn podpisat umowe na sktadowanie pewnych
materiatow nieuwzglednionych w podstawowej identyfikacji zagrozen i ocenie ryzyka.
Wskaznik dziatan, ,,czy wszystkie rodzaje zagrozen i ryzyka sg objete przez odpowiednie
metody identyfikacji zagrozen i oceny ryzyka” nie byt juz w 100% spetniony.

Po zbadaniu tych ustalen, kierownik zmiany uznat, ze cho¢ identyfikacja zagrozen i ocena
ryzyka byly rutynowo przeprowadzane przez osoby odpowiedzialne, informacje nie byty
przekazywane przez dziat do wszystkich tych, ktoérzy byli odpowiedzialni za wdrazanie
bezpiecznych praktyk. Magazyn wdrozyt procedury w celu stworzenia lepszego systemu
przekazywanie informacji zwrotnych na temat identyfikacji zagrozen i oceny ryzyka. Podjat
takze wspotprace z pracownikami odpowiedzialnymi za podpisywanie umow w celu
okreslenia sytuacji (np. nowe rodzaje materiatéw), ktére beda uruchamiaé przeglad procesu
identyfikacji zagrozen i oceny ryzyka dla zapewnienia doktadnego objecia zagrozen i
ryzyka.
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KROK SIODMY: OCENIANIE I DOSKONALENIE WSKAZNIKOW STANU
BEZPIECZENSTWA

Program WSB, tacznie ze wskaznikami i Stworzenie zespotu WSB
systemami miarowymi, powinien by¢ okresowo ¢
przegladany i oceniany. Stworzenie efektywnego KROK DRUGI
Programu WSB jest procesem cyklicznym, a Okreslenie Kluczowych

Program powinien by¢ udoskonalany wraz ze / probleméw \
zdobywanym doswiadczeniem lub identyfikacja
nowych problemoéw zwigzanymi z
bezpieczenstwem (np. z powodu wprowadzenia
nowych technologii lub proceséow).

KROK TRZECI
Zdefiniowanie wskaZnikéw
rezultatéw i powigzanych
systeméw miarowych

Ocenianie i doskonalenie
lwskaznikéw stanyl

Przeglady okresowe pomagaja w zapewnieniu, ze T ) l T
wskazniki s dobrze zdefiniowane, nadal dotycza KROK SZOSTY . KROK CZWARTY =~

, 3 i . . Dziatanie na bazie ustalen Zdefiniowanie wskaznikéw
obszarow priorytetowych i dostarczaja informac;ji wskaznikéw stanu dziatan i powiazanych
potrzebnych dloa monitorowania Srodkéw bezpieczenstwa systeméw miarowych
bezpieczenstwa i reagowania na potencjalne
problemy w zakresie bezpieczenstwa. Dodatkowo KROK PIATY /
pomagaja w okresleniu, kiedy konkretne wskazniki Zbieranie danych

i przekazywanie wynikéw

juz nie sg potrzebne (np. jesli monitorowanie wekaznikéw

doprowadzito do wewnetrznie bezpiecznej

dziatalno$ci) oraz umozliwiaja
KROK PIERWSZY

dostosowanie Programu, aby koncentrowat sie na najwazniejszych kwestiach i wskaznikach.

Przyktadowo, mozna odkry¢, ze niektére wskazniki nie dostarczajg pomiaréw uzytecznych dla
przedsiebiorstwa, lub Ze systemy miarowe nie sg do$¢ precyzyjne, zeby dostrzec niewielkie, ale wazne
zmiany, ktére wymagajg dziatan. Moze to prowadzi¢ do wniosku, Ze nowe wskazniki sg potrzebne, lub
Ze systemy miarowe powinny by¢ udoskonalone. Mozna takze odkry¢, ze wazniejsze dziatania zwigzane
z konkretnym rezultatem (4. dziatania, ktére majg bardziej bezposredni wptyw na rezultat) nie sa
mierzone, i dlatego trzeba stworzy¢ nowe wskazniki.

Dodatkowo, problemy mogg zmieniac sie na przestrzeni czasu z powodu usprawnien w zakresie
bezpieczenstwa lub wgladu w uprzednio nierozpoznane kwestie. Zmiany w zakresie priorytetow
Programu WSB moga wynika¢ z: usprawnien w systemach zarzadzania; zmianach w projekcie zaktadu;
wprowadzenia nowych technologii, sprzetu lub proceséw; i/lub zmianach w zarzadzaniu lub zasobach
osobowych.

W oparciu o Panstwa doswiadczenie, mozecie dojs¢ do wniosku, Ze Program WSB powinien zosta¢
poszerzony na wiekszg liczbe wskaznikow, aby dostarczy¢ wiecej informacji o konkretnych problemach
lub detyezyéobjac wiekszegey zakresu spraw zwigzanych z bezpieczenstwem.

I w konicu, mozecie Panstwo wiaczy¢ doswiadczenia innych poprzez wymiane informacji z innymi
przedsiebiorstwami, ktére wdrozyty Program WSB. Mogg to by¢ inne przedsiebiorstwa z tej samej
branzy lub innych branz, ktére posiadaja niebezpieczne instalacje. Stowarzyszenia branZowe moga
pomodc w uzyskaniu tych kontaktéw oraz promowac ogélny postep na polu wskaznikéw stanu
bezpieczenstwa.
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Przykladowe scenariusze - Krok siodmy

PRODUCENT CHEMIKALIOW

SCENARIUSZ 1: W oparciu o poczgtkowe doswiadczenia i dziatania podjete w
na ustalenia, zespét WSB podjat nastepujace decyzje w odniesieniu do
zarzadzania zmianami skoncentrowanego na pracach nad WSB:

e Dalsze wykorzystywanie wskaznika rezultatow ,liczba incydentow, ktérych
zarzgdzanie zmianami

liczbe wdrozonych zmian”. Okazato sie
to dobrze dziata¢ w zakresie monitorowania problemdéw z bezpieczehstwem.
Dalsze wykorzystywanie wskaznika dziatan ,liczba sytuacji, w ktérych ta sama
zmiana byta ponownie zgtaszana do przeglgdu przed zatwierdzeniem”. Recenzenci
MOC utrzymywali, ze byta to kluczowa kwestia.
Dalsze wykorzystywanie wskaznika dziatan ,liczba pr6sb o zmiany przeglgdanych
przez jednego recenzenta”, ale zamiast prostego stosunku liczby présb do liczby
recenzentéw, system miarowy zostat zmieniony, aby $ledzic te informacje dla
poszczegolnych recenzentéw. Miato to zaradzi¢ sytuacji, w ktorej poprzedni system
miarowy nie byta w stanie wykry¢ tego problemu.
Zaprzestanie stosowania wskaznika dziatan ,,odsetek pracownikéw sktadajgcych
prosby o zmiany, ktorzy przeszli szkolenie w zakresie MOC”. Szkolenie to byto
warunkiem wstepnym dla wszystkich pracownikéw sktadajgcych prosby o zmiany i
dodatkowe dane WSB nie byly juz potrzebne.
Wdrozenie nowego wskaznika dziatan ,czy procedury MOC
przeglad izatwierdzani przez wlasciwg osobe odpowiedzialng przed przejsciem
do nastepnego kroku?” Zespot uzgodnit ponowne uzycie tego wskaznika po
aktualizacji procedur, aby skoncentrowac sie na tym, czy procedury doprowadzity
do przegladu i zatwierdzania przez odpowiedni personel.

Po przegladzie wynikéw poczatkowych prac zarzad zgodzit sie, ze Program WSB powinien
zosta¢ poszerzony o dwa dodatkowe krytyczne obszary: bezpieczenstwo wykonawcy i
wewnetrzne planowanie gotowosci.

MALY FORMULATOR SPECJALISTYCZNYCH CHEMIKALIOW

SCENARIUSZ 2: W oparciu o swoje poczatkowe doswiadczenia zespot WSB
zaproponowat nastepujgce podejscie dla prac nad WSB skoncentrowanych na
procedurach:

o Dalsze wykorzystywanie wskaznika rezultatéw ,stopien, w jakim incydenty
przypisywane sg procedurom (z powodu np. braku procedur, nieadekwatnosci
procedur i/lub nieprzestrzeganiau procedur)”. Liczba ta niewiele sie zmieniata na
przestrzeni pierwszych szesciu miesiecy, zespot miat nadzieje, ze nowy proces
aktualizacji procedur doprowadzi do zmniejszenia tej liczby.

o Dalsze wykorzystywanie trzech wskaznikdw dziatan. Kwestie zajecia sie
procedurami zwigzanymi ze wszystkimi etapami wprowadzania nowej lub zmiany
formuty zostaty ukonczone, a stopien, w jakim operatorzy byli informowani o
nowych procedurach, pozostawat wysoki. Tym niemniej, dyrektor ds. BHP
argumentowat, ze pomiar tych dziatan zapewnitby, ze bedg one nadal funkcjonowac
poprawnie. Zespot miat nadzieje, ze nowy proces aktualizacji procedur doprowadzi
do lepszego wdrazania pisemnych procedur.

e Wdrozenie dwoch nowych wskaznikow dziatan: 1) ,czy pracownicy uczestniczg w
procesie tworzenia procedur?” oraz 2) ,czy istnieje srodek zapewniajacy, ze
procedury sg poprawiane, gdy pozostajg w konflikcie z innymi procedurami, lub gdy
nie dziatajg poprawnie?” Te wskazniki pomogg w monitorowaniu stopnia, w jakim
nowy proces aktualizacji procedur zostat wdrozony.
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DZIALALNOSC MAGAZYNOWA

SCENARIUSZ 3: W oparciu o swoje poczatkowe doswiadczenia, wiasciciel i kierownik
zmiany uzgodnili nastepujace podejscie dla swojego obowigzujgcego Programu WSB:

e Dalsze monitorowanie wskaznika rezultatéow ,stopien, w jakim analizy zagrozen i
oceny ryzyka sg wykorzystywane do tworzenia odpowiednich polityk, procedur i
praktyk dotyczacych danego ryzyka”. Operator zmiany bedzie odpowiedzialny za
skfadanie sprawozdan w odniesieniu do tego wskaznika raz do roku w oparciu o
rezultaty okresowych ocen przeprowadzanych przy pomocy profesora/konsultanta.

e Dalsze monitorowanie wskaznika dziatan ,czy wszystkie rodzaje zagrozen i ryzyka
sg objete odpowiednimi metodami identyfikacji zagrozen i oceny ryzyka?”

e Wdrozenie dwéch nowych wskaznikéw dziatan: 1) ,stopien, w jakim wdrazane sg
procedury dotyczace przekazywania informacje pochodzace z identyfikaciji
zagrozen i ocen ryzyka...” oraz 2) ,stopien, w jakim kryteria sg systematycznie
stosowane przy podejmowaniu decyzji, czy przeprowadzi¢ analize ryzyka dla
noweych sktadowanych materiatéw.” Magazyn bedzie stosowat te wskazniki do
oceny obszaréw, na ktérych wykryto braki w oparciu o wyjsciowe WSB.
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Rozdzial 3: WYBOR CELOW I WSKAZNIKOW

Wprowadzenie

Cel niniejszego rozdziatu: Niniejszy rozdziat prezentuje wykaz mozliwych wskaznikow rezultatow i
wskaznikdw dziatan (oraz powigzanych z nimi celéw), pomocny przy tworzeniu Pafistwa Programu
WSB. Jak zauwazono w rozdz. 1, wykaz ten jest specjalnie szeroki, aby objal szereg mozliwych tematdéw,
ktére moga by¢ interesujace dla szerokiej gamy przedsiebiorstw, ktére stwarzaja ryzyko awarii
chemicznych.

Zatem wykaz wskaznikéw zawarty w niniejszym rozdziale moze wyda¢ sie zniechecajacy i czesciowo
nieistotny dla Panistwa przedsiebiorstwa. Jednak wykorzystanie tych list w potaczeniu z krokami
opisanymi w rozdz. 2 (a zwtaszcza krokami drugim, trzecim i czwartym) powinny pomoc Panstwu w
skoncentrowaniu sie na ograniczonej liczbie tematdw i powigzanych wskaznikow, ktore sg
najistotiejsze dla Panistwa przedsiebiorstwa.

Celem jest rozpoczecie od okre$lenia kluczowych probleméw w Panstwa przedsiebiorstwie, tj.
najwazniejszych polityk, procedur i praktyk zwigzanych z bezpieczenstwem (tacznie z zasobami
ludzkimi i Srodkami technicznymi). Powinny one by¢ poczatkowym centrum zainteresowania Panstwa
Programu WSB. Istnieje wiele czynnikdw, ktore beda uwzglednione przy podejmowaniu decyzji o
kluczowych problemach, takich jak: identyfikacja zagrozen i ocena ryzyka; opinie pracownikow
dotyczace tego, ktdre polityki, procedury i praktyki sa najbardziej problematyczne; historia incydentéw
w przedsiebiorstwie i, ogdlniej, w branzy; oraz wymagania prawne i kultura korporacyjna.

Dla niektérych przedsiebiorstw najwazniejsze problemy obejmuja kwestie techniczne, ktére sg
omdwione w sekcji C ponizej, wraz z powigzanymi kwestiami proceduralnymi, takimi jak zarzadzanie
zmianami oméwione w punkcie B.4. Inne przedsiebiorstwa moga uzna¢, Ze tematami wymagajacymi
regularnej oceny sa sprawy zwiazane z personelem i w szczegélnosci szkolenia i bezpieczenstwo
wykonawcow (odpowiednio podsekcje A.5 i B.5). Inne z kolei moga uzna¢, ze musza najpierw sprawdzié¢
ogolne zarzadzanie bezpieczenstwem, o czym traktuje sekcja A, aby zapewnic, ze istnieje adekwatna
kultura bezpieczenstwa w ich firmach. Zatem zadaniem kazdego przedsiebiorstwa jest okreSlenie
kluczowych probleméw, na ktérych koncentrowac sie bedzie ich Program WSB.

Nalezy zauwazy¢, ze wiele wskaznikéw dziatan napisanych jest jako pytania ,tak/nie”. Jednak nie ma to
na celu dyktowania systemu miarowego, ktérego nalezatoby uzy¢; bedziecie Panstwo musieli
zdecydowac o najlepszym systemie miarowym dla kazdego wskaZnika, ktory wybierzecie. Wytyczne w
zakresie systemdéw miarowych sa dostepne w rozdz. 2 i Zataczniku I.

Format: Wskazniki rezultatéw i dziatann wymienione w niniejszym rozdziale, wraz z powigzanymi
celami, s3 zorganizowane wedtug przedmiotéw, w oparciu o elementy, ktére sa normalnie zawarte w
systemach zarzadzania bezpieczenstwem oraz rél branzy w odniesieniu do zapobiegania, gotowoSci i
reagowania na awarie chemiczne. Rozdziat jest podzielony na sze$¢ sekgcji, z ktérych kazda obejmuje
kilka podsekc;ji.

Dla kazdej podsekcji informacje podane sg w podziale na trzy poziomy:

e wprowadzenie podsumowujgce wage tematu dla bezpieczenstwa chemicznego, wraz z
odniesieniami do odpowiednich paragraféw Zasad przewodnich;

e cel sugeruje ogdlny cel, jaki powinien zosta¢ osiggniety w odniesieniu do danego przedmiotu;
oraz

o mozliwe wskazniki stanu bezpieczeristwa okre$lajace sugerowane wskazniki rezultatéw oraz
kilka wskaznikéw dziatan.

Nalezy zauwazy¢, ze, z powodu sposobu w jaki rozdziat zostat uporzadkowany, moga mie¢ miejsce
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powtoérzenia lub podobienstwo miedzy wskaznikami w réznych podsekcjach.
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Sekcja A. Polityki, personel i ogdlne zarzadzanie bezpieczenstwem

Bezpieczenstwo powinno by¢ integralng czescig ogélnej dziatalnosci biznesowej przedsiebiorstwa.
Powinno to by¢ odzwierciedlone w ogéInych instrumentach zarzgdzania dla przedsiebiorstwa i dla
poszczegdlnych zaktadow.

Co wiecej, kwestie zwigzane z bezpieczefistwem powinny by¢ traktowane jako cze$¢ ogdlnych
firmowych polityk dotyczacych BHP i ochrony srodowiska (,Polityka bezpieczenstwa”), jak réwniez
powinny by¢ uwzgledniane przy tworzeniu systemow bezpieczenstwa oraz celow zwigzanych z
bezpieczenstwem. W tym zakresie kierownictwo powinno ustanowi¢ firmowg kulture bezpieczenstwa,
ktéra bedzie odzwierciedlona w Polityce bezpieczenstwa i zapewni, Ze wszyscy pracownicy beda
$wiadomi swoich rél i obowigzkéw w odniesieniu do bezpieczenstwa.

Kazdy zaangazowany w projektowanie i obstuge niebezpiecznej instalacji jest odpowiedzialny za
zapobieganie incydentom chemicznym13. Kierownictwo najwyzszego szczebla powinno stworzy¢ i
przyjac Polityke bezpieczenstwa oraz wptyna¢ na zaangazowanie przedsiebiorstwa w sprawe
bezpieczenstwa. Bardziej szczegétowe procedury powinny zosta¢ opracowane i wdrozone przez
kierownikéw linii.

Najwazniejszym czynnikiem dla osiggniecia bezpiecznego miejsca pracy jest przekonanie wszystkich
pracownikéw (facznie z kierownictwem i wykonawcami) !4, Ze bezpieczenistwo ma najwyzsza wage.
Wiaze sie to z konsekwentnym dziataniem zgodnie z tym przekonaniem i rzeczywiscie bezpiecznym
postepowaniem wszystkich. Taki rezultat opiera sie na kulturze bezpieczenstwa stworzonej przez
kierownictwo we wspoétpracy z innymi pracownikami. Wymaga takze, zeby pracownicy otrzymali
narzedzia niezbedne dla realizowania swoich zadan w spos6b bezpieczny, w szczegdlnosci: szkolen;
informacji; oraz odpowiedniego $rodowiska pracy.

Podstawa dla zarzgdzania bezpieczenistwem jest formalny system opisany w procedurach
administracyjnych i dokumentach, normalnie nazywany ,systemem zarzadzania bezpieczenstwem”.

Niniejsza sekcja powinna pomoc przedsiebiorstwom w okresleniu mozliwych wskaznikow dla
pomiarow zakresu i jako$ci systemow bezpieczenstwa, szczegdlnie tych aspektoéw systemu
bezpieczenstwa, ktore sa najwazniejsze z punktu widzenia kontrolowania zagrozen zwigzanych z
awariami chemicznymi. Wskazniki w tej sekcji pomagaja takze w pomiarach zaangazowania w
bezpieczenstwo w organizacji, jak r6wniez wynikajgcymi z niego dziataniami.

Niniejsza sekcja obejmuje nastepujace podsekcje:

A.1 Ogoblne polityki

A.2 Cele zwiazane z bezpieczenistwem

A.3 Przewodnictwo w zakresie bezpieczefistwa

A.4 Zarzadzanie bezpieczenstwem

A.5 Personel
A.5a Zarzadzanie zasobami ludzkimi (tgcznie ze szkoleniami i edukacja)
A.5b Wewnetrzna komunikacja/informowanie
A.5c Srodowisko pracy

A.6 Przeglad i ocena stanu bezpieczeristwa

13 Dla celow niniejszego dokumentu, ,,incydent” oznacza kazde zdarzenie, ktore odbiega od normalnych warunkow (odstepstwo), i
ktére spowodowato lub moze spowodowac szkody dla zdrowia, sSrodowiska naturalnego lub majatku. Dlatego incydenty
obejmuja awarie (zdarzenia, ktére spowodowaly urazy, choroby, szkody dla srodowiska naturalnego, szkody dla stron trzecich,
szkody na majatku, utraty produktow lub przerwy w dzialalno$ci) oraz niebezpieczne sytuacje (zdarzenia bez konsekwencji
awarii, ktore, gdyby nie tagodzace skutki systemoéw lub procedur bezpieczenstwa, mogly doprowadzi¢ do awarii).

14 W niniejszym dokumencie przyjmuje si¢, ze do pracownikéw nalezg osoby pracujace w niepelnym wymiarze godzin oraz
pracownicy sezonowi, jak rowniez wykonawcy zatrudnieni przez przedsigbiorstwo.
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A1. OGOLNE POLITYKI

Najwazniejszym elementem kultury
bezpieczenstwa jest to, ze powinna istnie¢ jasna

. . . . . p Por. t j . Zasad dnich:
manifestacja tej kultury i dtugoterminowych celéw B RGO SIS e SR e GO

e 2.a.7 Jasne i znaczace pisemne sformutowanie

dotyczacych bezpieczenstwa ze strony Polityki bezpieczeristwa
najwyzszego kierownictwa, wspierana w catym e  2.a.8 Konsultowanie sie i angazowanie
przedsiebiorstwie (wiaczajac rada dyrektoréow). pracownikow

e  2.a.9 Szeroko komunikowana Polityka
bezpieczenstwa
e  2.a.10 Wspdtpraca w zakresie przestrzegania

Powinno to by¢ okreslone w Polityce
bezpieczenstwa. Polityka powinna prezentowac

standardy i strategie majace na celu ochrone Polityki bezpieczeristwa

zdrowia i bezpieczenstwa pracownikéw oraz e  2.a.12 Opracowanie i aktualizacja programu
spo%eczeﬁstwa, jak rowniez $rodowiska bezpieczenstwa zgodnie z Polityka bezpieczenstwa
naturalnego. Polityka powinna stanowi¢ wsparcie * 14alStworzenie klimat, ktéry sprzyja zaufaniu

dla réznych strategii (np. polityk, procedur i

praktyk) zwigzanych z bezpieczenstwem. Polityka

nie powinna pozostawac¢ pod wptywem krétkoterminowych zmian w sytuacji gospodarczej
przedsiebiorstwa. Jest ona takze waznym instrumentem przekazywania pogladu
firmowego/przedsiebiorstwa na bezpieczenstwo dla zewnetrznych zainteresowanych podmiotow.

CEL
Istnieje wyczerpujaca, wtasciwa i funkcjonujaca Polityka bezpieczenistwa, ktora jest przekazywana
przez kierownictwo i zrozumiata dla pracownikéw.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA:

Wskazniki rezultatow
i) Stopien, w jakim pracownicy (wykonawcy i inni) dziatajg zgodnie z Polityka bezpieczenstwa.
ii) Stopien, w jakim dyrektorzy i kierownicy uwzgledniajg Polityke bezpieczenstwa przy
podejmowaniu decyzji dotyczacych zdrowia, $srodowiska, bezpieczenstwa, personelu, inwestycji
finansowych i innych istotnych tematow.

Wskazniki dziatan
i) Czy Polityka bezpieczenstwa jest przekazana:
e pracownikom;
e wykonawcom;
e istotnym zewnetrznym zainteresowanym podmiotom (dostawcom, klientom, wtadzom
publicznym, potencjalnie poszkodowanym spotecznosciom, itp.)?
ii) Czy informacje dotyczace Polityki bezpieczenstwa sg wielokrotnie rozsytane?
iii) Czy Polityka bezpieczenstwa jest przegladana i aktualizowana zgodnie z ustanowionymi
procedurami?
iv) Czy Polityka bezpieczenstwa obejmuje konkretne zobowigzania i jasne cele?
v) Czy Polityka bezpieczenstwa jasno okresla, ze bezpieczenstwo jest priorytetem dla
przedsiebiorstwa?
vi) Czy Polityka bezpieczenstwa dotyczy wszystkich istotnych kwestii, takich jak:
e role i obowigzki réznych pracownikéw;
technologia i projekt;
zarzadzanie bezpieczenstwem i organizacja;
sprawozdawczo$¢ i wycigganie wnioskéw z incydentéw i innych doswiadczen;
rola kontroli, audytéw i przegladéw kierownictwa;
relacje z zewnetrznymi zainteresowanymi podmiotami;
Responsible Care® i zarzadzanie produktem;
mechanizm przekazywania opinii zwrotnych/komunikacji ze wszystkimi pracownikami i
opinig publiczng?
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A.2 CELE ZWIAZANE Z BEZPIECZENSTWEM

Ostatecznym celem kazdego przedsiebiorstwa jest
posiadanie ,zerowej liczby incydentéw”. Cel ten

stanowi zachete do osiggniecia najlepszego

Por. nastepujace para. Zasad przewodnich:

o . , . . e 1.14 Dazenie do osiggniecia ostatecznego celu
mozliwego stanu bezpieczenstwa i zapewnia ciggla zerowej liczby awarii
czujno$¢ zapewniajaca wieksze bezpieczenstwo. e 2.a.2]asno zadeklarowane i widoczne
Zmierzanie do realizacji tego celu i zarzadzanie zaangazowanie w sprawe bezpieczenstwa
bezpieczeﬁst\Nem Wymaga]q Clqg}e] pracy [ 2.a.12 Opracowanie i aktualizacja programu

obejmujgcej ustanowienie celow zwigzanych z

bezpieczenstwa

bezpieczenstwem, realizacji tych

celéw oraz mierzenia i kontroli postepéw w zbliZaniu sie do tych celéw. Powinno to by¢ odzwierciedlone
w dtugofalowej, ogolnej Polityce bezpieczenstwa. Aby zapewni¢ codzienne wdrazanie Polityki, nalezy
ustanowi¢ i uzgodnié¢ konkretne zatozenia i cele catej organizacji.

Przedsiebiorstwo powinno posiada¢ przyjete cele zwigzane z bezpieczenstwem i regularnie je
przeglada¢ i poprawia¢ (w miare potrzeb).

CEL

Cele dla przedsiebiorstwa na kazdym poziomie pomagajg w zapewnieniu bezpieczenstwa w codziennej

pracy.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA:

Wskazniki rezultatow

i) Stopien, w jakim cele zwigzane z bezpieczenstwem sa odpowiednie dla ryzyka obecnego w
przedsiebiorstwie.

ii) Stopien, w jakim cele zwigzane z bezpieczeristwem zostaty osiggniete.

iii) Stopien, w jakim cele zwigzane z bezpieczenistwem sg przegladane i aktualizowane w
odniesieniu do ustanowionych procedur.

iv) Stopien, w jakim cele zwigzane z bezpieczenstwem sg spdjne z krajowymi i miedzynarodowymi
wymaganiami prawnymi.

Wskazniki dzialan
i) Czy istnieje system ustalania celow?

Czy istnieja cele ustalone na réznych poziomach organizacyjnych? Czy sa one zgodne z
celami dziatu, bedac czescia wyzszych celdow, itp.? Czy sa one dopasowane do kazdego
poziomu operacyjnego;

Czy istnieje stata procedura ustanawiania celéw (np. z formalnym organem
zatwierdzajacym, w okres$lonym czasie);

Czy cele zostaly wyrazone na pi$mie;

Czy istniejg zaréwno cele dlugofalowe, jak i krétkofalowe;

Czy pracownicy uczestnicza w ustalaniu celéw;

Czy spotecznos$¢ uczestniczy w ustalaniu celow.

ii) Czy cele sa odpowiednie dla specyficznych okolicznos$ci?

Czy s3 one istotne - dla przedsiebiorstwa i pracownika;

Czy cele zwigzane z zagrozeniami/ryzykiem instalacji oraz firmowej Polityki
bezpieczenstwa;

Czy s one tatwe do zrozumienia i przekazania;

Czy sa one konkretne i mozliwe do zmierzenia;

Czy stanowig one wyzwanie, ale s realistyczne;

Czy odzwierciedlajg one do$wiadczenie i poglady pracownikéw;

Czy s3 dostepne zasoby dla osiggniecia celow.
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iii) Czy istnieje program dziatan zwigzany z kazdym celem, aby zapewni¢ wdrozenie i dziatania
nastepcze?

e (zyroleizadania sg jasno wyrazone;

e (Czy harmonogramy i przypisanie sSrodkéw zostaty ustalone i zatwierdzone;
e (Czy programy dziatan zostaty spisane.
iv) Czy funkcjonuja procedury nastepcze?

e (zy istnieje formalny mechanizm w tym zakresie, dajacy upowaznienie do ewentualnych
dziatan korygujacych;

e (zy dziatania nastepcze sa prowadzone w regularnych odstepach czasu;
e (zy postep jest monitorowany i czy informacje sa przekazywane pracownikom.
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A.3 PRZEWODNICTWO W ZAKRESIE BEZPIECZENSTWA

Kierownictwo przedsiebiorstwa powinno

zapewnic, Ze istnieja solidne podstawy, na ktérych

Por. nastepujace para. Zasad przewodnich:
e  2.a.2Jasno okreslone i widoczne zaangazowanie w

mozna oprze¢ wszelkie prace nad zapewnieniem sprawe bezpieczeristwa

bezpieczenstwa. Powinna istnie¢ prawdziwa e  2.a.3 Wspieranie inicjatyw i czujno$¢ na rzecz
kultura bezpieczenstwa, ktora przenikneta bezpieczenstwa

Wszystkie poziomy przedsiqbiorstwa. e 2.a.4 Zapewnianie, ze pracownicy s3 $wiadomi

Zaangazowanie najwyzszego kierownictwa w

swoich rél i obowigzkéw
e  2.d.29 Zadnych $rodkéw przeciw pracownikom,

sprawe bezpieczenstwa powinno by¢ tak duze, ktérzy dziataja w dobrej wierze

zeby byto odczuwalne w pozostatej czesci firmy e  2.d44 Pracownicy zachecani s do dzielenia sie
jako prawdziwe, a nie jako nieszczere zapewnienia swoimi do$wiadczeniami

czy puste stowa. e 14.a.1 Stworzenie klimatu, ktéry sprzyja zaufaniu
CEL

Kierownictwo wyzszego szczebla inspiruje wszystkich pracownikéw, zeby postepowali w sposob
zgodny z Polityka bezpieczenstwa i celami.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA:

Wskazniki rezultatow

i) Stopien, w jakim kierownictwo wspiera Polityke bezpieczenstwa i, dlatego, dziata zgodnie z
ustalonymi wskazéwkami i priorytetami oraz jest zaangazowane w dziatania zwigzane z
bezpieczenstwem.

ii) Stopien, w jakim kierownictwo podejmuje dziatania w celu poprawy postepowania niezgodnego
z Polityka bezpieczenstwa.

iii) Stopien, w jakim pracownicy na wszystkich poziomach przestrzegajg ustanowionych procedur
zwigzanych z bezpieczenistwem.

iv) Stopien, w jakim sugestie i skargi ze strony pracownikéw prowadza do poprawy
bezpieczenstwa.

v) Stopien, w jakim pracownicy uwazajg kierownictwo za zaufane zrédto informacji na temat
ryzyka, zagrozen i bezpieczenstwa zwigzanych z bezpieczenistwem.

Wskazniki dziatan

i) Czy kierownictwo wykazuje aktywne zaangazowanie w dziatania zwigzane z bezpieczenistwem?

e (zy zaangazowanie kierownictwa jest widoczne w codziennej dziatalnosci (np. liczba wizyt
wsrdd zatogi)

e (zy kierownictwo stanowi dobry przyklad w odniesieniu do bezpieczenstwa;

e (zy dyrektorzy uczestnicza w dziataniach nastepczych po incydentach;

e (Czy dyrektorzy aktywnie monitorujg plany dzialan na rzecz celéw bezpieczenistwa;

e (Czy bezpieczenstwo (zawsze) omawiane jest na regularnych spotkaniach (od spotkan
zarzadu do codziennych spotkan operacyjnych);

e (Czy oczywistym jest, Ze bezpieczenstwo jest kluczowym czynnikiem przy podejmowaniu
decyzji w przedsiebiorstwie;

e (Czy oczywistym jest, ze bezpieczenstwo stanowi priorytet w przypadkach, gdy istieje
konflikt miedzy bezpieczenstwem i celami operacyjnymi;

e (Czy poswiecone zostaty adekwatne Srodki na bezpieczng dziatalno$¢ w ogoélnych budzetach,
i czy s3 one szybko dostepne w razie potrzeby.

ii) Czy dyrektorzy i kierownicy posiadajg zdolnoSci i srodki, zeby wszyscy cztonkowie ich

zespotow mogli pracowac bezpiecznie?

e (zy istnieje mechanizm pomiaréw umiejetnosci zapewniajacy, ze wszyscy pracownicy
zespotu pracujg w sposob bezpieczny;

e (zy istniejg konieczne zasoby przeznaczone na pomoc w zapewnieniu bezpieczenstwa;
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e (zy istnieje atmosfera, w ktdrej wszyscy pracownicy podejmuja dziatania zwigzane z
bezpieczenstwem bez strachu o mozliwe negatywne konsekwencje.
iii) Czy pracownicy na wszystkich poziomach przestrzegaja ustalonych procedur zwigzanych z
bezpieczenstwem?
iv) Czy istnieje mechanizm pomiaréw zaangazowania pracownikéw w sprawe bezpieczenstwa?
e (zy przestrzeganie procedur zwigzanych z bezpieczenstwem jest monitorowane?
e (Czy pracownicy aktywnie przyczyniaja sie do rozwoju i wdrazania polityk i praktyk
zwigzanych z bezpieczenstwem?
v) Czy prowadzone s3 poréwnania z innymi przedsiebiorstwami w celu pomocy w okre$leniu
obszaréw, na ktérych mozliwa jest poprawa?
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A.4 ZARZADZANIE BEZPIECZENSTWEM

Wszystkie przedsiebiorstwa powinny uznaé

. . , .. . Por. nastepujace para. Zasad przewodnich:
zarzadzanie bezpieczenstwem za cze$¢ swojego A9 HRE .

e  2.a.12 Opracowanie i aktualizacja programu

ogolnego zarzadzania (w rzeczy samej, istnieje bezpieczenistwa

jasna korelacja miedzy bezpiecznym e 2.a.14 Ustanowienie systemu zarzadzania
prowadzeniem przedsigbiorstw i dobrym bezpieczenstwem

zarzadzaniem dziatalno$cig). System zarzadzania *  2.a.15 System zarzadzania bezpieczenstwem

. , . dotyczacy szeregu obszarow
bezpieczenstwem stanowi wprowadza tyezacy &

uporzadkowane podejscie do tych ustalen,
potrzebnych dla osiggniecia dobrego stanu

bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie. System zarzadzania bezpieczenstwem powinien by¢ oparty o
Polityke bezpieczenstwa i powinien okresla¢ ambitny poziom, jaki przedsiebiorstwo uwaza za
odpowiedni dla swojej dziatalnosci, jak réwniez problemy i wymagania w zakresie bezpieczenstwa
specyficzne dla danych instalacji.

Podstawowym celem systemu bezpieczenstwa jest formalne regulowanie dziatalnosci przedsiebiorstwa,
aby byta ona prowadzona w sposoéb bezpieczny i przy ciagtej poprawie stanu bezpieczenstwa, oraz aby
wspierac silng kulture bezpieczenstwa. Do dodatkowych korzysci ptynacych z systemu bezpieczenstwa
naleza:

e bardziej wydajna produkcja i konserwacja, przy mniejszej liczbie zaktécen w dziatalnosci i
uwolnien substancji, mniejszej liczbie absencji, itp.;

e Dbardziej skuteczne zarzadzanie projektami i ptynniejszy rozruch poprzez uwzglednienie kwestii
zwigzanych z bezpieczenstwem na wczesnym etapie; oraz

e poprawione relacje i lepsza reputacja zar6wno w ramach przedsiebiorstwa (wsréd
pracownikéw i organizacji zwigzkowych), jak i wérdd zewnetrznych zainteresowanych
podmiotéw (np. wiadz publicznych, opinii publicznej, spotecznosci, personelu stuzby zdrowia,
mediéw, klientéw innych przedsiebiorstw).

Skuteczny system bezpieczenstwa dotyczy:
e struktury organizacyjnej (wtgczajgc role, zadania, szkolenia, edukacje, kwalifikacje i relacje 0sob pracujgcych
na obszarze wplywajgcym na bezpieczerstwo);
identyfikacji i oceny zagrozen;
kontroli zaktaddw i dziatalno$ci;
zarzgdzania zmianami;
planowania ratowniczego;
monitorowania stanu bezpieczenstwa (w zakresie ciggtej oceny przestrzegania Polityki bezpieczenstwa i
systemu zarzgdzania bezpieczenstwem, a takze mechanizméw podejmowania dziatan naprawczych w
przypadku ich nieprzestrzegania);
e audytu i przegladu (dotyczacych okresowej, systematycznej oceny Polityki bezpieczenstwa oraz skutecznosci
i odpowiednio$ci systemu bezpieczerstwa); oraz
e dochodzen w sprawach awarii i wyciggania wnioskow z doswiadczen.

CEL
Istnieje skuteczny system bezpieczenstwa, ktéry minimalizuje ryzyko zwigzane z awariami
chemicznymi.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA:
Wskazniki rezultatow

i) Stopien, w jakim procedury ustanowione w systemie bezpieczenstwa sg stosowane przez
pracownikéow.
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Wskazniki dzialan

i)

iii)

v)

vi)

Czy istnieje system bezpieczenstwa?

e (Czy wszystkie ryzyka sg odpowiednio oceniane;

e (zy dotyczy on sposobéw zmniejszania zidentyfikowanego ryzyka;

e (Czy dotyczy wszystkich prawnych wymagan, jako minimum;

e (zyjest on spdjny z firmowa Polityka bezpieczenstwa, jak rowniez jej wtasnymi celami.

Czy system obejmuje procedury, i czy istnieje cykliczny proces ciagtej poprawy, obejmujacy:

e planowanie;

e wdrazanie i prowadzenie dziatalnosci z uwzglednieniem dziatan kontrolnych i naprawczych;

e audyt, przeglad kierownictwa i opinie zwrotne?

Czy wszystkie procedury w systemie s3:

e jasne w zakresie wymagan i poziomu ambicji;

e dobrze udokumentowane;

e latwe do zidentyfikowania;

e latwe do uzyskania i przekazywania pracownikom?

Czy role i obowiazki pracownikéw sg jasno opisane w dokumentacji zwigzanej z

bezpieczenistwem?

e (zy relacje miedzy pracownikami zaangazowanymi w prace wptywajaca na
bezpieczenstwo sg jasno zdefiniowane;

e (zy zostaty wyznaczone osoby odpowiedzialne za system bezpieczenstwa.

Czy zapewnione jest uczestnictwo pracownikéw w rozwijanie systemu bezpieczenstwa?

Czy istniejg procedury zapewniajace, ze kierownictwo jest Swiadome i przestrzega wszystkich

wymogow prawnych?

vii) Czy istnieje ciggly mechanizm:

e oceniania zgodno$ci z systemem zarzgdzania bezpieczenistwem oraz poprawy stanu
bezpieczenstwa;

e podejmowania dziatan naprawczych w miare potrzeb;

e rewizji systemu zarzadzania bezpieczenistwem w oparciu o przeglady i opinie zwrotne?
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A.5 PERSONEL

A.5a Zarzadzanie zasobami ludzkimi (tgcznie ze szkoleniami i edukacjq)

Kierownictwo powinno starac¢ sie stworzy¢ prezna
organizacje zorientowang na bezpieczenstwo oraz,
aby to osiggna¢, ustanowic¢ system zapewniajgcy,
ze:

e wszyscy pracownicy w petni rozumieja
swoje zadania;

e poziom zasobdw osobowych na
wszystkich poziomach jest adekwatny i
pracownicy posiadajg odpowiednie
kompetencje zaréwno w normalnych
okolicznosciach, jak i w trakcie sytuacji
awaryjnych lub nadmiernego obciazenia
praca, bez nadmiernego zestresowania
pracownikow;

e wszyscy pracownicy zostali przeszkoleni i
s3 zdolni do wykorzystywania swojej
wiedzy, aby zapewnié bezpieczne
wykonywanie swoich obowiazkéw oraz sa
kompetentni, zeby radzi¢ sobie z
sytuacjami kryzysowymi;

e pracownicy otrzymuja opinie zwrotne na
temat aspektow ich pracy zwigzanych z
bezpieczenistwem.

CEL

Istnieje odpowiedni poziom zasobéw osobowych -
z pracownikami (fgcznie z wykonawcami i
innymi), ktérzy sg kompetentni, wyszkoleni i
odpowiedni dla swoich obowigzkéw - co moze
zapewnic¢ bezpieczne zajmowanie sie
niebezpiecznymi substancjami i innymi
zagrozeniami w przedsiebiorstwie.

Por. nastepujace para. Zasad przewodnich:

2.d.10 Zapewnienie odpowiedniego poziomu
zasob6w osobowych, ogdlnie

2.d.11 Zapewnienie odpowiedniego poziomu
zasob6w osobowych, w kazdym momencie

2.d.18 Stan bezpieczenstwa jest kluczowy dla
kazdego

2.d.22 Plany osobowe s3g zawsze zgodne z
wymaganiami bezpieczenstwa operacyjnego
2.d.23 Dostepny jest profesjonalny personel
odpowiedzialny za bezpieczenstwo; swiadomos¢
bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie

2.d.24 Kazdy pracownik ponosi odpowiedzialnos¢
2.d.26 Istieje Komitet ds. Bezpieczenstwa

2.d.28 Przedstawiciele ds. bezpieczenstwa

2.d.29 Brak konsekwencji wobec pracownikow
dziatajacych w dobrej wierze

2.d.30 Prawo do odmdwienia wykonania, gdy
pracownik sadzi, ze stwarza ryzyko

2.d.34 Zapewnienie, Ze wszyscy pracownicy
otrzymaja odpowiednia edukacje i szkolenia
2.d.35 Zapewnienie szkolen dla codziennych i
niezwyktych operacji

2.d.36 Dyrektorzy majg peine zrozumienie
warunkéw i ryzyka

2.d.37 Wystarczajaco czeste ¢wiczenia ratownicze
2.d.38 Szkolenia i edukacja sg regularnie
analizowane

2.d.39 Uwzglednione mozliwe problemy jezykowe
2.d.40 Prowadzenie ewidencji wszystkich dziatan
edukacyjnych i szkolen zwigzanych z
bezpieczenstwem

2.d.45 Szczegdlna uwaga poswiecona jest okresom
niezwyktych warunkéw lub duzego stresu

2.d.46 Szczegdlna uwaga poswiecona jest
modyfikacjom, konserwacji, zamykani/rozruchowi
2.i.1 Zapewnienie edukacji i szkolen dla
uzytkownikow produktéw

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA:

Wskazniki rezultatow

i) Stopien, w jakim pracownicy zostali przeszkoleni zgodnie z zaplanowanym programem szkolen.
ii) Stopien, w jakim pracownicy (1gcznie z wykonawcami i innymi) przechodza okresowe oceny

kompetencji.

iii) Stopien, w jakim szeregowi pracownicy postepowali zgodnie z celami bezpieczenstwa (4.
przestrzeganie odpowiednich procedur) w trakcie normalnej dziatalnosci.
iv) Stopien, w jakim szeregowi pracownicy postepowali wtasciwie w trakcie sytuacji kryzysowych

(w oparciu o sytuacje testowe lub rzeczywiste).

v) Stopien, w jakim zrédtowymi lub dodatkowymi przyczynami incydentéw sg problemy zwigzane
z zasobami ludzkimi (np. poziom zasobéw osobowych, szkolenia, kompetencje).
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vi) Stopien, w jakim pracownicy uwazaja, ze posiadajg wystarczajace zasoby (wtgczajac zasoby

osobowe, materiaty, finanse) dla realizacji zadan kluczowych z punktu widzenia
bezpieczenstwa.

vii) Liczba propozycji zwigzanych z bezpieczenstwem na pracownika (wysoka liczba pokazuje

zaangazowanie).
viii) Stopieni, w jakim pracownicy sg usatysfakcjonowani stanem bezpieczenstwa w
przedsiebiorstwie.
Wskazniki dziatan
i) Czy podziat rél i obowiazkéw miedzy wszystkich dyrektoréw i innych pracownikéw
piastujacych stanowiska zwigzane z bezpieczenstwem jest jasny i adekwatny?

e (Czy rozdziat miedzy odpowiedzialno$cig liniowg i pracowniczg jest jasny;

e (Czy uprawnienia i obowigzki specjalistow s3g zdefiniowane;

e (Czy wszyscy pracownicy i stanowiska majg odpowiednie opisy stanowisk i/lub formalne
dokumenty delegacyjne, ktére dotyczg istotmnych kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem;

e (zyjestjasne, ze pracownicy sg odpowiedzialni i posiadajg srodki na bezpieczna realizacje
przypisanych im zadan i majg adekwatne kanatly odwotywania sie w zakresie wszelkich
obaw;

e (zy reprezentacja pracownikéw jest zgodna z prawem i adekwatna (np. komitety ds.
bezpieczenstwa, przedstawiciele ds. bezpieczenstwa).

ii) Czy ogélny poziom kompetencji pracownikéw jest odpowiedni?

e (zyistnieje podstawowa edukacja pracownikéw, adekwatna i spdjna ze standardami
branzowymi;

e (zy maja miejsce regularne kontrole zdolnosci, adekwatnosci, itp. (wtaczajac, np. testy na
obecnos¢ alkoholu/narkotykéw);

e (zy istniejg procedury dla pracownikéw dotyczace ich odsuwania, samodzielnego lub
odgoérnego, ze stanowisk zwigzanych z bezpieczenstwem w przypadku tymczasowej
niezdolnos$ci do pracy (orzeczonej przez kierownika lub pracownika) bez strachu przed
negatywnymi konsekwencjami;

e (Czy pracownicy s3 zaangazowani w rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z
bezpieczenistwem, ktére wptywaja na ich prace.

iii) Czy pracownicy otrzymuja adekwatne informacje zwigzane z bezpieczenstwem i rozumiejg te
informacje?

iv) Czy pracownicy wykorzystuja/stosuja informacje dotyczace bezpieczenstwa (np. w oparciu o
niezalezne przeglady codziennych dziatan)?

v) Czy istnieje wystarczajaca liczba specjalistéw kompetentnych w zakresie bezpieczenstwa?

e (zyistnieje niezalezna funkcja zwigzana z bezpieczenstwem i czy wigze sie ona z
upowaznieniami, stanowiskiem i kwalifikacjami pozwalajagcymi na wywieranie wptywu;

e (zy istnieje kompetencja na wszystkich polach bezpieczenstwa (np. bezpieczenstwo
procesu, higiena w przemysle).

vi) Czy istnieje wiasciwa procedura rekrutacyjna?

e (zy zostata stworzona adekwatna procedura rekrutacyjna;

e (zy pracownicy sg dopasowywani do odpowiednich profili przy angazowaniu i
awansowaniu;

e (zy postepowanie w zakresie bezpieczenstwa jest sprawdzane przy zatrudnianiu;

e (zy istniejg odpowiednie kontrole zapobiegajgce zatrudnianiu os6b, ktére moga nie by¢
zdolne do realizowania swoich zadan z powodu problemoéw zdrowotnych;

e (Czy w procesie rozmow rekrutacyjnych uczestnicza przyszli wspotpracownicy.

vii) Czy przy kazdej operacji uczestniczy wystarczajaca liczba pracownikéw?

e (Czy jestliczba pracownikéw jest adekwatna we wszystkich okresach dziatalnosci (w tym
poza godzinami pracy);

e (Czy decyzje dotyczace liczby pracownikéw uwzgledniaja fakt, ze zbyt dtugi czas pracy,
nadmierne obcigzenie pracg lub stress moga wptyna¢ na bezpieczenstwo;

e (zy istnieje procedura pomocna przy zapewnieniu, ze zasoby osobowe sg adekwatne w
trakcie rozruchu, zmniejszania zatrudnienia, zwiekszania obcigzenia pracg i innych
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viii)

okresach zmian.

Czy istniejq systemy oceny i przekazywania opinii dla pracownikéw?
Czy istniejg formalne systemy oceny, ktére obejmujg postepowanie na obszarze
bezpieczenstwa;
Czy pracownicy majg mozliwo$¢ uczestnictwa w planowaniu bezpieczenstwa praz sesjach
rozwoju (prowadzonych w ,otwartej” atmosferze), i czy istnieje procedura wdrazania i
przekazywania opinii na temat takich sesji;
Czy istniejg specjalne zachety do postepowania zgodnego z zasadami bezpieczenstwa.

ix) Czy istniejg programy rozwoju pracownikéw w zakresie podnoszenia rangi stanowiska i rotacji
stanowisk w celu utrzymania pracownikéw w pogotowiu?

x) Czy istniejg procedury postepowania w przypadkach nieprzestrzegania procedur zwigzanych z
bezpieczenstwem?

xi) Czy istniejg programy dotyczace bezpieczenstwa opartego o postepowanie (BBS)?

xii) Czy ustalone zostaly jasne i konkretne cele dla szkolen i edukac;ji?

xiii)

Czy cele te moga by¢ mierzone;
Czy cele dla szkolei i edukacji sg dobrze znane wewnatrz organizacji;
Czy istniejg dowody, Ze cele sa wspierane przez najwyzszy poziom organizacji;
Czy sa dostepne ,nagrody” za pozytywne postepowanie (np. czy przeglady pracownikow
uwzgledniajg dobre postepowanie w zakresie bezpieczenstwa).
Czy istniejg programy szkoleniowe dla wszystkich kategorii pracownikow? Czy

obejmuja one:

Xiv)

szkolenia wprowadzajace dla pracownikdw;

szkolenia dla pracownikow z zakresu stanowisk (stanowisko wyjSciowe i powazne zmiany

lub awanse);

szkolenia dla pracownikéw z zakresu stanowisk/ponowne szkolenia w zakresie zwyktego

podnoszenia rangi stanowiska;

szkolenia z zakresu stanowisk dla przetozonych i dyrektorow;

specjalne szkolenia z zakresu bezpieczenstwa (np. szkolenia przeciwpozarowe, alarmy

prébne, pierwsza pomoc);

szkolenia dla wykonawcow;

inne kategorie odpowiednie dla sytuacji przedsiebiorstwa (1gcznie ze szkoleniami dla

pracownikéw pracujacych w niepelnym wymiarze godzin i pracownikéw sezonowych).
Czy istnieja mechanizmy zapewniajgce adekwatnos¢ zakresu, tresci i jakosci programéw

szkoleniowych?

Czy istniejg w kazdej kategorii stanowisk programy oparte o wymogi kompetencyjne;

Czy programy obejmuja tematy dla wszystkich umiejetnosci potrzebnych w pracy na danym
stanowisku;

Czy pracownicy uczestnicza w opracowywaniu programow;

Czy istnieje wbudowany w programy mechanizm przekazywania opinii zwrotmych od
pracownikow;

Czy jakos¢ szkolen jest regularnie oceniana, szkoleniowcéw i materiatow szkoleniowych;
Czy rezultaty szkolen sg formalnie sprawdzane przez niezalezny podmiot;

Czy prowadzony jest przeglad programoéw szkoleniowych po éwiczeniach awaryjnych i po
incydentach;

Czy prowadzone s3 szkolenia w $rodowisku symulujgcym dziatalno$¢ (normalng i
nienormalng, wiaczajac sytuacje awaryjne) np. na symulatorach lub jako ¢wiczenia
teoretyczne;

Czy prowadzone s3 szkolenia oparte o symulacje r6znego rodzaju nienormalnych lub
awaryjnych sytuacji (w szczego6lnosci, gdy instalacja dziatata bez zaktdcen przez dtuzszy
okres czasu).

xv) Czy istnieje mechanizm kontroli, czy szkolenia s3 rzeczywiscie realizowane zgodnie z
programem szkoleniowym, oraz czy osiggaja one pozadane rezultaty? W tym zakresie, czy
nastepujace aspekty sa sprawdzane i czy prowadzona jest ewidencja dotyczaca nastepujgcych
aspektow:
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zakres (czy kazdy element jest objety);

liczba szkolonych pracownikéw;

okres czasu uptywajacego do ponownych szkolen;

poszczegdblne rezultaty w zakresie kompetencji szkolonego pracownika.

xvi) Czy pracownicy rozumiejg procedury zwigzane z bezpieczenstwem?

xvii) Czy istnieje program szkoleniowy dla podmiotéw zewnetrznych, ktére zajmuja sie
produktami przedsiebiorstwa?
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A.5b Wewnetrzna komunikacja/informowanie

Komunikacja w ramach przedsiebiorstwa powinna

J L. .. . Por. nast jace para. Zasad przewodnich:
by¢ taka, Ze istnieje wolna i otwarta, e S

e  2.d.19 Zapewnienie wspotpracy miedzy

dwukierunkowa wymiana informacji. kierownictwem i szeregowymi pracownikami
Kierownictwo powinno zapewni¢, Ze wszyscy e  2.d.25 Zapewnienie efektywnej dwukierunkowej
istotni pracownicy moga przedstawi¢ swoje opinie komunikacji

2.d.26 Komitet ds. Bezpieczenstwa

e  2.d.27 Mechanizm komitetéw ds. bezpieczenstwa
na wyzszych poziomach

e  2.d.33 Informacje sg przekazywane wykonawcom i
innym

lub mie¢ wszystkie istotme informacje potrzebne
dla spraw zwigzanych z bezpieczenstwem.

CEL

Kluczowe informacje na temat bezpieczenstwa sg adekwatnie komunikowane (komunikacja
dwukierunkowa), a pracownicy aktywnie uczesticza w tym procesie.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA:

Wskazniki rezultatéw
i) Stopien, w jakim wdrazane sg pomysty i sugestie pochodzace od pracownikéw zwigzane z
bezpieczenstwem w ramach przedsiebiorstwa.
ii) Stopien, w jakim kluczowe ustalenia ocen ryzyka sg komunikowane i znane pracownikom.
iii) Stopien, w jakim istnieje pozytywna i produktywna atmosfera wspotpracy utrzymywana miedzy
kierownictwem i innymi pracownikami.

Wskazniki dziatan

i) Czy kwestie bezpieczenstwa sg adekwatnie uwzgledniane na regularnych spotkaniach
pracownikow?

ii) Czy istniejg nieformalne rozmowy na temat bezpieczenstwa miedzy wszystkimi poziomami
organizacji?

e (Czy pracownicy maja mozliwo$¢ dzielenia sie obawami, pomystami i sugestiami
zwigzanymi z bezpieczenstwem z tymi, ktédrzy maja wtadze, zeby podja¢ dziatania,
anonimowo, jesli tak wolg;

e (zy istniejg zachety dla pracownikéw, aby przedstawiali swoje opinie lub sugestie zwigzane
z kwestiami bezpieczenstwa.

iii) Czy pracownicy sa cztonkami grup rozwijajacych i przegladajacych polityki i procedury
dotyczace bezpieczenstwa i zajmujg sie kwestiami zwigzanymi z bezpieczenstwem (np. w
komitetach ds. bezpieczenstwa, radach pracowniczych, zespole zarzadzajacym)?

e (zy istnieje szeroka reprezentacja dyrektoréw i pracownikéw na regularnych spotkaniach i
w grupach roboczych (grupy projektowe, inspekcje bezpieczenstwa, grupy analizy ryzyka,
zespoty audytowe ds. bezpieczenstwa), ktére zajmuja sie kwestiami bezpieczenstwa.

iv) Czy istnieje mechanizm zapewniajacy, Ze grupy tworzace polityke sg informowane o kwestiach i
problemach zwigzanych z bezpieczenstwem, i czy istnieje mechanizm przekazywania opinii
zwrotnych od tych grup do pracownikéw i ich przedstawicieli?

v) Czy istnieje mechanizm zapewniajacy pracownikom dostep do wszystkich istotmych informacji
zwigzanych z bezpieczenstwem (arkusze danych zwigzanych z bezpieczeristwem o materiatach
(MSDS), instrukcje bezpieczenstwa, itp.)?

vi) Czy istnieje wewnetrzne propagowanie kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem (na przyktad
poprzez tablice ogloszen, newslettery, e-mail, nakierowane kampanie, programy zachet/
nagréd)?

66



A.5c Srodowisko pracy

Srodowisko pracy powinno by¢ zaprojektowane
tak, aby zapewniato dobre warunki pracy oraz
utatwiato postepowanie w spos6b bezpieczny,
poprzez uwzglednienie fizycznych,
psychologicznych i mentalnych zdolnosci i
ograniczen pracownikéw.

CEL

Istnieje dobre $rodowisko pracy, ktére jest zgodne
z celami w zakresie bezpieczenstwa, wilaczajac
odpowiedni projekt przestrzeni pracy i styku
cztowiek-maszyna, jak réwniez dobrej
gospodarnosci.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU
BEZPIECZENSTWA:

Wskazniki rezultatow

Por. nastepujace para. Zasad przewodnich:

2.c.4 Projekt, ktéry uwzglednia czynnik ludzki i jest
zgodny z zasadami ergonomii

2.c.6 Projekt, ktory zapobiega lub minimalizuje
wystawienie pracownikow na dziatanie
niebezpiecznych substancji

2.c.10 Zapewnienie odpowiedniego poziomu
automatyzacji i systemow wspierajacych decyzje
2.c.11 System komputerowy wspierajacy
operatorow

2.c.12 Systemy bezpieczenstwa i alarmy
zaprojektowane i dostosowane do zdolnosci
operatora i innych pracownikow

2.c.16 Pracownicy zaangazowani sg w
projektowanie swojego miejsca pracy

2.d.8 Zapewnienie wysokich standardéw
gospodarnosci

2.d.20 Dostarczenie pracownikom informacji o
niebezpiecznych substancjach

2.d.21 Pracownicy zaangazowani sg i informowani
o dziataniach dotyczacych ich miejsca pracy

i) Odsetek incydentéw, ktérych przyczyna wigzana jest z projektem miejsca pracy i styku

cztowiek-maszyna.

ii) Stopien, w jakim pracownicy sg zadowoleni ze swojego $rodowiska pracy (w odniesieniu do

bezpieczenstwa).

iii) Stopien, w jakim planowe kontrole bezpieczenstwa/inspekcje sg rzeczywiscie realizowane.
iv) Stopien, w jakim pracownicy sktadaja skargi dotyczace ich warunkéw pracy.

Wskazniki dzialan

i) Czy istnieje procedura zapewniajaca, ze stanowiska pracy, sprzet, styk czlowiek-maszyna i
powigzane systemy zostaty zaprojektowane w sposob optymalny?
e (zy stanowiska pracy zostaty zaprojektowane z mys$lg o bezpieczenstwie (np. wspieraja
one prace zgodnie z procedurami bezpieczenstwa i nie zachecajg pracownikéw do

stosowania skrotéw lub ,obejs$¢”);

e (zy systemy awaryjne pozwalajg operatorowi na zajecie sie sytuacjg kryzysowa (np. bez

zasypania go informacjami z alarméw);

e (zy istnieje rownowaga w zakresie rozwigzywania problemoéw i interwencji miedzy
wykorzystaniem pracownikéw i instrumentéw/komputerow;

e (zy istniejg szkolenia oparte o symulacje r6znego rodzaju sytuacji nienormalnych lub
awaryjnych (szczegdlnie wtedy, gdy instalacja dziatata bez zaktdcen przez dtuzszy okres

czasu);

e (zy pracownicy s3 zaangazowani w projektowanie swoich miejsc pracy i powigzanych

systemow;

e (zy sprzet jest tatwo dostepny dla celéw konserwacji i regularnych kontroli lub czytania

wskazan instrumentow;

e (zy stanowiska komputerowe zostaly zaprojektowane ergonomicznie (np. Swiatto, pozycja
przy pracy, rozktad sprzetu, prezentacja na ekranach).
ii) Czy istnieje procedura zapewniajaca, ze gospodarowanie jest dobre?

e (Czyrole i obowiazki sg jasne;

e (zy standard s3 regularnie sprawdzane;
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e (zy istniejg zachety dla pracownikéw, zeby przestrzegali dobrych praktyk w zakresie
gospodarowania.

iii) Czy wszystkie istotne miejsca pracy objete kontrolami/inspekcjami w zakresie bezpieczenstwa?

iv)

vi)

e (zy kontrole/inspekcje w zakresie bezpieczenstwa sg przeprowadzane regularnie i
wystarczajaco czesto;

e (zy uczestnicza zaréwno pracownicy w miejscu pracy, jak i eksperci w zakresie
bezpieczenstwa;

e (zy podejmowane s3 dziatania majace rozwiazac zidentyfikowane problemy bez
niepotrzebnej zwtoki;

e (Czy wszystkie istotne aspekty bezpieczenstwa sa objete.

Czy istniejg procedury kontroli narazania pracownikéw na dziatanie niebezpiecznych

substancji?

e (zy prowadzona jest ewidencja wszystkich mozliwych narazen na dziatanie substancji;

Czy istnieje odpowiedni sprzet i zapasy dla wykonania wszystkich istotnych pomiaréw;

Czy odpowiednie dziatania podejmowane s3g bez niepotrzebnej zwtoki;

Czy prowadzone sa wystarczajace dziatania nastepcze w zakresie zidentyfikowanych

probleméw lub obaw.

Czy istniejg adekwatne state instalacje i sprzet zwigzane z bezpieczenstwem (np. prysznice

bezpieczenstwa), i czy sa one utrzymywane w dobrym stanie?

Czy istniejg procedury zapewniajace, ze pracownicy stosujg osobisty sprzet ochronny (PPE) we

wtasciwym stopniu?
e (zy istnieja jasne i adekwatne reguty, ktére sa dokumentowane i komunikowane;
e (Czy pracownicy w rzeczywistosci stosujg PPE zgodnie z regutami;

e (zy istnieja dziatania, ktére powinny by¢ przeprowadzane na inne sposoby (np. zmiany w

projekcie) zamiast wymagania PPE.
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A.6 PRZEGLAD I OCENA STANU BEZPIECZENSTWA

Regularne przeglady i oceny stanu bezpieczenstwa

przedsiebiorstwa sg konieczng czescig zarzadzania

bezpieczenstwem. Najwazniejsze jest mierzenie
zaangazowania organizacji w bezpieczenstwo,
ocenianie osiagnie¢ w odniesieniu do polityk i
ustalonych celéw oraz dostrzeganie zaréwno
dobrych, jak i nieadekwatnych lub pogarszajacych
sie standardéw postepowania.

Przeglady i oceny stanu bezpieczenstwa powinny
dotyczy¢, miedzy innymi:

e ogolnego stanu bezpieczenstwa;

e postawy pracownikéw; oraz

e spelniania wymogéw w ramach
formalnych procedur.

Przeglady i oceny stanu bezpieczenstwa powinny
obejmowac aspekty zarzadcze i techniczne.

Przynajmniej cze$¢ przegladéw i ocen stanu

bezpieczenstwa powinna mie¢ forme audytu,
przeprowadzanego przez niezalezne podmioty.

Por. nastepujace para. Zasad przewodnich:

1.6 Monitorowanie i okresowe przeglady stanu
bezpieczenstwa

2.g.1 Monitorowanie programéw, np. audyty

2.g.2 Zapewnienie planu systematycznego
monitorowania

2.g.3 Monitorowanie poprzez petle przyczynowo-
skutkowe, j. zaplanuj, zréb, sprawdz, dziataj

2.g.4 Przejrzystos¢ przy przeprowadzaniu audytow
2.g.5 Wiaczanie do audytow przedstawicieli
spotecznosci

2.g.6 Dzielenie sie informacjami na temat metod i
narzedzi stosowanych przy inspekcjach i audytach
2.g.7 Dostarczenie pracownikom informacji o
niebezpiecznych substancjach

2.g.8 Stosowanie kilku pozioméw audytéw

2.8.9 Niezalezni eksperci monitorujacy stan
bezpieczenstwa

2.g.10 Audyt obejmujacy rozmowy z pracownikami
na wszystkich poziomach

2.g.11 Zesp6t audytowy sktadajacy sie z
kompetentnych i doSwiadczonych cztonkéw

2.g.12 Cztonkowie zespotu audytowego sa
Zaangazowani w opracowywanie programu audytu
2.g.13 Szeregowi pracownicy i ich przedstawiciele
$3 Zaangazowani w opracowywanie programu
audytu

Wyniki przegladéw i ocen powinny by¢ przedstawiane kierownictwu i pracownikom oraz powinny by¢
wykorzystywane do aktywnej naprawy brakow i ustalania nowych celéw i priorytetow.

Program WSB i program audytéw moga by¢ stosowane jako uzupeiniajace sie narzedzia do oceny stanu
bezpieczenstwa. Co wiecej, informacje zebrane w trakcie audytow moga by¢ wykorzystane jako wktad

do Programu WSB.

CEL

Prowadzone sa regularne przeglady i oceny stanu bezpieczenstwa, ktére mierza osiggniecia,

identyfikuja stabe punkty i prowadza do cigglej poprawy.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA:

Wskazniki rezultatow

i) Pomiary trendéw i zmian w stanie bezpieczenstwa, obejmujace (ale nie ograniczajace sie do):
e stopnia, w jakim cele zwigzane z bezpieczenstwem sg realizowane;
e stopnia, w jakim wymagania techniczne zwigzane z bezpieczenstwem sa realizowane (np.

w oparciu o kontrole techniczne);

e stopnia, w jakim przedsiebiorstwo osiaga przyjete cele w zakresie bezpieczenstwa.
ii) Stopien, w jakim audyty i kontrole techniczne sg realizowane w stosunku do liczby

zaplanowanych.

iii) Stopien, w jakim systematycznie wykorzystywane sg wskazniki stanu bezpieczenistwa do
pomiarow statusu i postepu w zakresie bezpieczenstwa.

iv) Stopien, w jakim wskazniki stanu bezpieczenstwa sg mierzone terminowo.

v) Stopien, w jakim kierownictwo podejmuje odpowiednie i terminowe dziatania naprawcze w
oparciu o zalecenia przegladéw stanu bezpieczenstwa, raportéw z audytédw i kontroli
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technicznych.

Wskazniki dzialan

i)

vi)

Czy istnieje system monitorowania i pomiaréw skutecznosci systemu zarzadzania
bezpieczenstwem, skoncentrowany na sprawach organizacyjnych i administracyjnych? Czy
obejmuje on:

e okreslony zakres tematow;

e jednoznaczne narzedzie do mierzenia stanu bezpieczenistwa;

e staty harmonogram regularnych audytow;

e wiaczenie wszystkich jednostek/dziatéw;

e pisemne sprawozdania;

e dziatania nastepcze wobec poszczegdlnych krokéw;

e uczestnictwo cztonkoéw zespotu audytowego o szerokich kompetencjach;

e odpowiednie objecie 0sdb ze wszystkich poziomoéw, z ktérymi prowadzone sg rozmowy;

e odpowiednie objecie dokumentéw;

e odpowiednie kontrole w instalacjach.

Czy istnieje system zewnetrznych (niezaleznych) audytéw systemu bezpieczenstwa
(skoncentrowanych na sprawach organizacyjnych i administracyjnych), obejmujacy te same
aspekty, o ktérych mowa w (i)?

Czy istnieje system przegladoéw instalacji i sprzetu zwigzanego z procesami technologicznymi,
skoncentrowanych na sprawach technicznych, prowadzonych przez specjalistow firmowych i
zewnetrznych specjalistow, obejmujacy te same aspekty, o ktérych mowa w (i)?

Czy istnieje system wyczerpujacych przegladdéw instalacji tagodzgcych przez zewnetrznych
ekspertdéw, firmy ubezpieczeniowe, obejmujacy te same aspekty, o ktérych mowa w (i)?

Czy istnieje system regularnych przegladéw i dziatan nastepczych prowadzonych przez
kierownictwo dla wszystkich audytow i kontroli technicznych, obejmujacy:

przenikliwo$¢ raportow (wewnetrznych, zewnetrznych/audytéw, raportéw technicznych);
wtasne kontrole wyrywkowe;

raporty formalne (otwarte dla wszystkich zainteresowanych podmiotéw) z oSwiadczeniami;
ustalanie nowych celéw;

e przeglad polityk i procedur?

Czy prowadzone s3 systematyczne oceny lub inspekcje procedur i/lub systemdéw w celu
okreslenia zgodnosci ze stosownymi standardami i przepisami prawnymi?

vii) Czy istnieje procedura komunikowania rezultatéw audytéw, inspekcji i podobnych dziatan

pracownikom?

viii) Czy istnieje zaangazowanie cztonkoéw opinii publicznej w odpowiednie aspekty

audytow?
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Sekcja B. Ogdlne procedury

Chociaz sukces przedsiebiorstwa w odniesieniu do bezpieczenstwa jest zdeterminowany przede
wszystkim kultura bezpieczenstwa (stworzona przez najwyzsze kierownictwo poprzez jego
zaangazowanie i tworzenie polityk), istnieje takze silna potrzeba wspierania i wzmacniania kultury
bezpieczenstwa poprzez wykorzystanie formalnych procedur i systemow.

Wiele procedur moze wej$¢ w sktad systemu bezpieczenstwa; inne moga pozosta¢ odrebne. Niektore z
nich beda miaty charakter administracyjny, inne bardziej techniczny. Niniejsza sekcja koncentruje sie na
procedurach administracyjnych (sekcja C koncentruje sie na sprawach technicznych).

By¢ moze najwazniejsze procedury dotycza ,identyfikacji zagrozen i oceny ryzyka”, poniewaz ocena
ryzyka jest podstawg dla zrozumienia zagrozen obecnych w instalacji i przedsiebiorstwie oraz
wdrazania standardow i celdw zwigzanych z zarzadzaniem tymi zagrozeniami. Jest to fundamentem
wszelkiego zarzadzania bezpieczenstwem.

Szczegolnie wazne jest, zeby identyfikacja zagrozen i ocena ryzyka byty prowadzone za kazdym razem,
gdy proces jest modyfikowany, lub gdy miejsce ma zmiana w zarzadzaniu. Dane historyczne sugerujg,
ze procedury zwigzane z zarzgdzaniem zmianami sg sprawg kluczowa.

Niniejsza sekcja obejmuje nastepujace podsekcje:

B.1 Identyfikacja zagrozen i ocena ryzyka

B.2 Dokumentacja

B.3 Procedury (tacznie z systemami pozwolen na prace)
B.4 Zarzadzanie zmianami

B.5 Bezpieczenistwo wykonawcéw

B.6 Zarzadzanie produktem
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B.1 IDENTYFIKACJA ZAGROZEN I OCENA RYZYKA

Wszelkie zarzadzanie bezpieczenstwem powinno
rozpoczynac sie od identyfikacji zagrozen i oceny
ryzyka w niebezpiecznej instalacji. Nalezy stworzy¢
i przyjac procedury w zakresie identyfikacji
zagrozen i oceny ryzyka na podstawie wtasnosci i
ilosci produkowanych i stosowanych substancji
oraz wykorzystywanych procesoéw przy
uwzglednieniu reprezentacyjnych i rozsadnych
kryteriow ryzyka. Analiza proceséw krok po kroku
pomoze w identyfikacji potencjalnych zagrozen i
ryzyka.

Procedury powinny by¢ formalne, systematyczne i
wyrazone na piSmie. Powinny odzwierciedlaé
potrzebe zaangazowania specjalistow,
odpowiednich pracownikéw w instalacji oraz
odpowiedzialnych dyrektoréw, aby zagwarantowac
obiektywnos¢ identyfikacji zagrozen i oceny
ryzyka.

CEL

Por. nastepujace para. Zasad przewodnich:

2.a.16 Raporty o bezpieczenstwie demonstruja, ze
podjete zostaty odpowiednie kroki

2.a.17 Raporty sa regularnie przegladane i
aktualizowane; tre$¢ raportu

2.b.1 Podejmowanie identyfikacji i oceny zagrozen
2.b.2 Rozwazenie wyboru odpowiedniego podejscia
i metody

2.b.3 Dostarczenie informacji dotyczacych zatozen,
danych i niepewnosci

2.b.4 Dazenie do przejrzystosci procesu oceny
2.b.5 Zagrozone zainteresowane podmioty
odgrywaja role w procesie oceny

2.b.6 Rozwazenie wszystkich rodzajow zdarzen
inicjujacych awarie

2.b.7 Rozwazenie wszystkich rodzajow
konsekwencji awarii

2.b.8 Ocena ryzyka stanowi ciaggty i ewoluujacy
proces

2.b.9 Wymiana informacji na temat oceny ryzyka w
ramach branzy

Zagrozenia zostaly odpowiednio zidentyfikowane, a ryzyko zostato odpowiednio ocenione.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA:

Wskazniki rezultatow

i) Stopien, w jakim identyfikacja zagrozen i oceny ryzyka sg stosowane do tworzenia
odpowiednich polityk, procedur i praktyk dotyczacych tych zagrozen.

ii) Stopien, w jakim ryzyko zostato zredukowane w wyniku dziatan podejmowanych w swietle ocen
ryzyka (w zakresie na przyktad liczby zagrozonych oséb, potencjalnego wptywu na srodowisko,

prawdopodobienstwa awarii, rozmiaru stref ryzyka).

iii) Liczba incydentéw zwigzanych z nieprzewidzianymi zagrozeniami (tj. niezidentyfikowanymi w

ocenie ryzyka).

iv) Liczba niemozliwych do zaakceptowania zagrozen, ktére nie zostaly odpowiednio ztagodzone.

Wskazniki dzialan

i) Czy istniejg procedury dotyczace systematycznej identyfikacji zagrozen i oceny ryzyka? Czy te

procedury dotycza:

e wymagan okreslonych przepisami prawa;

e kryteridw dotyczacych decydowania, czy przedsiewzig¢ analize;
e wymogow dla identyfikacji zagrozen i oceny ryzyka (np. zwiazanych z dokumentacjg i

sprawozdawczoscig);

ryzyka;

sposobu przeprowadzania identyfikacji zagrozen i oceny ryzyka (np. metody);
do$wiadczen pochodzacych z incydentow i wyciggnietych wnioski;

rozwazenia metod przedstawiajacych obecny stan wiedzy/najbardziej skutecznych;

rél i obowigzkéw oséb zaangazowanych w podejmowanie identyfikacji zagrozen i oceny

e uwarunkowan czasowych identyfikacji zagrozen i oceny ryzyka (odniesienie sie do r6znych
etapow, w tym planowania, dziatania i modyfikacji instalacji);
e dziatan, ktére powinny by¢ podjete w oparciu o zalecenia z oceny ryzyka.
ii) Czy instalacje w przedsiebiorstwie przeszly odpowiednie procesy identyfikacji zagrozen i oceny
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ryzyka? Czy byly one zgodne z przyjetymi procedurami?

iii) Czy istnieje szereg odpowiednich metod identyfikacji zagrozen i oceny ryzyka, ktore dotycza
spraw technicznych, czynnikéw ludzkich i innych aspektéow?

iv) Czy wszystkie rodzaje zagrozen i ryzyka sg objete odpowiednimi metodami, w tym:

e bezpieczenstwo, zdrowie i srodowisko;

e sprzet techniczny, procesy, przestrzen magazynowa, systemy uzytecznos$ci publicznej,
projekty, modyfikacje, produkty, prace laboratoryjne, przejscie od laboratorium do fazy
produkcyjnej, itp.;

e normalne dziatanie, rozruch, zamkniecie, przerwy w dostawach mediéw, inne zewnetrzne
zaklécenia, zburzenia, itp.

e czynniki ludzkie (identyfikacja ryzykownych zachowan);

e inne aspekty (np. ,efekty domino”).

v) Czy istnieje procedura zabezpieczajaca odpowiednie zasoby, doSwiadczenie i umiejetmosci dla
wykonania identyfikacji zagrozen i oceny ryzyka?

vi) Czy przechowywane s3 historie incydentéw?

vii) Czy dostepne sa procedury dotyczace obliczania prawdopodobienstwa wydarzenia sie
incydentéw?

viii) Czy dostepne s3g procedury dotyczace obliczania konsekwencji wybranych scenariuszy
dla zdrowia ludzi o $Srodowiska?

ix) Czy okreslone i wdroZone zostaty odpowiednie bariery (4. poziomy ochrony) przeciw tym
scenariuszom?

x) Czy istniejg uzgodnione kryteria dla pozioméw tolerancji ryzyka wewnetrznego i
zewnetrznego?

xi) Czy istnieja jasne reguty dotyczace rél i obowigzkéw oséb uczesticzacych w identyfikacji
zagrozen i ocenie ryzyka, ktore dotycza: lidera/lideréw zespotu; specjalistow; dyrektorow i
innych pracownikéw; niezaleznych podmiotow?

xii) Czy istnieje procedura aktualizacji rezultatéw identyfikacji zagrozen i oceny ryzyka?

xiii) Czy istnieje procedura przekazywania opinii zwrotnych z identyfikacji zagrozen i oceny

ryzyka, aby osiggna¢ poprawe bezpieczenstwa?

xiv) Czy istniejg procedury udostepniania odpowiednich cze$ci oceny ryzyka i konsekwencji

wladzom publicznym i spotecznosci?
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B.2 DOKUMENTACJA

Wszystkie przedsiebiorstwa powinny posiadac
dobra i uporzadkowang dokumentacje zwigzang z
bezpieczenstwem z wielu powodéw, takich jak:

e dokumentacja jest konieczna dla
przekazywania informacji r6znym
osobom;

e dokumenty o charakterze instruktazowym
sg potrzebne dla okreslenia uzgodnionego
sposobu wykonywania pewnych dziatan;

e dokumentacja daje pracownikom dostep do

uzgodnionych regut i procedur;

Por. nastepujace para. Zasad przewodnich:

2.c.11 Systemy informatyczne dostarczajace
informacji

2.c.17 Wszystkie informacje zwigzane z
bezpieczenstwem sa zestawiane

2.c.18 Wszystkie modyfikacje sa dokumentowane
2.£2 W trakcie zmian uzupetniana jest
dokumentacja procesu itp.

2.1.10 Dostarczone sg dokumenty przekazania dla
transferu technologii

e dokumentacja dostarcza koniecznej, poprawnej ewidencji technologicznej statusu instalacji;

e dokumentacja dotyczaca oceny ryzyka i innych dochodzen zwigzanych z bezpieczenstwem
instalacji pozwala wszystkim na uzyskanie informacji i stanowi podstawe dla dziatan;

e zapisy ustalenn w przedsiebiorstwie dokonanych w trakcie dziatalnosci, konserwacji, modyfikacji
itp. powinny by¢ zachowywane i archiwizowane; oraz

e dokumentacja stanowi podstawe dla ulepszania systemu zarzadzania bezpieczenstwem

CEL

Informacje sa dobrze udokumentowane, a wszystkie dokumenty sa dostepne.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA:

Wskazniki rezultatow

i) Stopien, w jakim kluczowe informacje sg dokumentowane i dostepne.
ii) Stopien, w jakim dokumentacja jest aktualizowana (wtgczajac dokumenty technologiczne,
procedury operacyjne i inne materialy zwigzane z bezpieczenstwem).

Wskazniki dzialan

i) Czy istnieje petna dokumentacja zwigzana z projektem technologicznym, procedurami
operacyjnymi, instrukcjami i innymi sprawami zwigzanymi z bezpieczenstwem? Czy

dokumentacja jest:

® wyczerpujaca;

e jasno napisana;

e latwa do uzyskania.

ii) Czy istnieje system kontroli dokumentéw? Czy system ten zapewnia, Ze dokumentacja jest

przekazywana tak, jak powinna?
iii) Czy system dokumentacji dotyczy:
e celu (zadanie dokumentu);

e zakresu (geograficznego, organizacyjnego i/lub zadaniowego);

e 10liobowigzkow;
e zasadimetod;
e referencji?

iv) Czy system dokumentacji zgadza sie z wymaganiami systemu bezpieczenstwa?
v) Czy istnieje mechanizm aktualizacji informacji w systemie dokumentacji oraz systemie

archiwizacyjnym?
e (zy jest to realizowane terminowo;

e (Czy obejmuje to wszystkie istotne rodzaje informacji (facznie z np. informacjami

technologicznymi).
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vi) Czy istnieje system przetrzymywania dokumentéw?
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B.3 PROCEDURY (LACZNIE Z SYSTEMEM POZWOLEN NA PRACE)

Wszystkie przedsiebiorstwa powinny stworzy¢
procedury zwigzane z bezpieczenstwem, ktére sg

. . . Por. nastepujace para. Zasad przewodnich:
uzgodnione, rozpowszechnione i przestrzegane. el .

e  2.d.2 Zapewnienie spisanych i fatwo dostepnych

Procedury te powinny by¢ przekazane procedur operacyjnych i instrukcji
pracownikom i nalezy zorganizowac szkolenia, e  2.d3 Zapewnienie procedur przeciwpozarowych,
zeby zapewni¢, ze beda one zrozumiane i itp.
przestrzegane. e  2.d4 Zapewnienie procedur dot. nietypowych
warunkéw

. 3 . e  2.d9 Zapewnienie procedur dot. przekazywania
Procedury powinny by¢ udokumentowane i nowych produktéw, proceséw i sprzetu
obejmowac instrukcje dotyczace bezpiecznej e 2.e.1 Zapewnienie procedur dot. konserwagji i
obstugi sprzetu, proceséw i infrastruktury napraw

magazynowej oraz wszelkich innych dziatan.

Procedury powinny by¢ oparte o ocene ryzyka

dziatalnosci i powinny by¢ jednym z waznych elementéw zwiagzanych z transferem wiedzy w ramach
organizacji.

CEL
Pracownicy realizuja swoje zadania w sposéb bezpieczny i w warunkach koniecznych dla speinienia
zamierzen projektowych instalacji.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA:

Wskazniki rezultatéw
i) Stopien, w jakim dziatania, ktérym powinny towarzyszy¢ pisemne procedury lub instrukcje,
zostaly w rzeczywistos$ci objete pisemna dokumentacja.

ii) Stopien, w jakim istotni operatorzy, dyrektorzy i inny pracownicy znajg procedury, ktére mogg

mie¢ wptyw na bezpieczenistwo.

iii) Stopien, w jakim incydenty sg zwigzane z procedurami (np. z powodu braku procedur,
nieadekwatmosci procedur i/lub nieprzestrzegania procedur).

iv) Stopien, w jakim system pozwolen na prace jest przestrzegany (np. liczba naruszen systemu).

Wskazniki dziatan
i) Czy wszystkie dzialania operacyjne, konserwacyjne, laboratoryjne, transportowe i inne
wymagajace procedur sg objete takimi (zazwyczaj pisemnymi) procedurami?

e (zy objeta jest zaréwno rutynowa praca, jak i rzadsze lub odizolowane przypadki;

e (zy objete sg wszystkie fazy dziatalnosci, takie jak:

- rozruch;

- normalne dziatanie (wtaczajac konserwacje);
- zmiana zmiany

- zamKniecie;

- nietypowe sytuacje;

- dziatania kryzysowe;

- bezpieczenstwo;

- transport

- gospodarowanie;

e (Czy objete sg wszystkie aspekty, takie jak sprzet (tacznie ze sprzetem zwigzanym z
bezpieczenstwem) czy personel zaangazowany w przetwarzanie, przetadunek i
magazynowanie niebezpiecznych substancji;

e (Czy oceny ryzyka sa wykorzystywane jako podstawa procedur;

e (zy instrukcje na temat bezpieczenstwa s3g zintegrowane z lub skoordynowane z
instrukcjami operacyjnymi.
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ii) Czy istnieje mechanizm zapewniajacy, Ze procedury zostaly zaprojektowane i zapisane w

sposéb przyjazny dla uzytkownika, czyniac przestrzeganie ich atrakcyjnym, a nieprzestrzeganie

nieatrakcyjnym?
iii) Czy uczestnictwo pracownikow jest wbudowane w tworzenie procedur?
iv) Czy istnieje formalny system pozwolen na prace, dotyczacy:
e ,goracej pracy” (spawanie, ciecie, prowadzenie pojazddw, itp.)
e wstepu na obszary zamkniete;
e niebezpiecznej pracy (np. otwieranie systemow procesowych, usuwanie pomp, pracy z
instrumentami)?

v) Czy istniejg procedury bezpieczenstwa dla najwazniejszych prac konserwatorskich, takich jak:

¢ Dblokowanie sprzetu rotujgcego;

e oznaczanie sprzetu;

e obejscia najwazniejszych dla bezpieczenistwa alarméw i blokad (wtaczajac upowaznienie,
rejestrowanie, ograniczenie liczby obchodzonych blokad, itp.)?

vi) Czy istniejg procedury tatwo dostepne dla uzytkownikéw i innych zainteresowanych
podmiotow?

vii) Czy istnieje systemu kontroli dokumentéw dla procedur?

viii) Czy istnieje Srodek zapewniajacy, ze wszystkie istotne informacje sg przekazywane z
jednego etapu na drugi i wiaczone do procedur przy tworzeniu lub wprowadzaniu nowych
produktéw, proceséw lub sprzetu?

ix) Czy istnieja $rodki zapewniajace, ze procedury sag wdrazane?

x) Czy istniejg $Srodki zapewniajace, Ze procedury beda poprawione w przypadku konfliktu z
innymi procedurami, lub gdy nie dziataja poprawnie?

xi) Czy istnieje system zapewniajacy, ze uzytkownicy sg informowani i dowiadujg sie zawczasu o
zmianach w procedurach?

xii) Czy istnieje system regularnego aktualizowania procedur?
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B.4 ZARZADZANIE ZMIANAMI

Dane historyczne pokazuja, ze nieodpowiednie

przeglady zmian w przedsiebiorstwie
doprowadzaty do awarii. Wedtug definicji zmiany

Por. nastepujace para. Zasad przewodnich:
e 2.1 Formalne procedury

obejmuja: modyfikacje sprzetu, technologii lub e  2.£2 Analiza zagrozen jest przegladana, a
oprogramowania; zmiany w personelu (fgcznie z dokumentacja procesu jest uzupetniana
redukcja i zwiekszeniem rozmiaru zatogi); oraz e  2.£3Zapewnienie procedur dot. rozruchu po
zmiany administracyjne/ zarzadcze, tacznie z modyfikacji

tymczasowymi modyfikacjami.

e 2.f4 Pracownicy sg informowani i szkoleni w
zakresie modyfikacji
e 2.£5 Wykonawcy sa wlaczeni w procedury

W tym kontekscie nalezy zauwazy¢, Zze zmiany w
strukturze organizacyjnej lub zasobach
osobowych moga by¢ spowodowane zmianami ekonomicznymi.

Aby pomdc w zapewnieniu, Ze zmiany procesowe i zmiany w innych dziataniach w instalacjach z
niebezpiecznymi substancjami sa prowadzone bez zwiekszania ryzyka, powinny istnie¢
uporzadkowane procedury wprowadzania wobec zmian. Procedury powinny obejmowac caty proces,
od planowania do wdrazania i dziatan nastepczych, powinien takze obejmowac kontrole
bezpieczenstwa, takie jak oceny ryzyka, formalne upowaznienia przez kompetentny personel, przeglady
i dziatania nastepcze, itp. Jest szczegdlnie wazne, zeby uwzgledni¢ tendencje polegajgca na tym, Zze nowe
technologie przechodza bezposrednio z fazy laboratoryjnej do skali komercyjne;.

CEL

Zarzadzanie zmianami zapewnia, Ze nie zwiekszaja, ani nie stwarzaja one ryzyka .

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA:

Wskazniki rezultatow

i)
ii)

iii)

Stopien, w jakim modyfikacje techniczne lub inne zmiany nastepuja zgodnie z procedurami
zarzgdzania zmianami (lub stopien nieprzestrzegania procedur zarzgadzania zmianami).
Liczba incydentéw wynikajgcych z niewtasciwego zarzadzania zmianami (np. zmiana w
procesie proceduralnym dokonana bez przestrzegania polityki zarzgdzania zmianami).
Odsetek prosb o zmiany, ktére sa przetwarzane jako ,zmiany w trybie awaryjnym” (4j.
wymagajace bezposredniej uwagi z powoddéw bezpieczenstwa).

Wskazniki dzialan

i)
ii)

iii)

Czy istnieje jasna definicja zmiany (modyfikacji)?

Czy istniejg procedury dotyczace zarzadzania zmianami, ktére obejmujg wszystkie konieczne

kroki od planowania do wdrozenia i dziatan nastepczych? Czy procedury uwzgledniaja:

e zatwierdzenie przez istotne osoby odpowiedzialne przed przejsciem do nastepnego kroku;

e ocene ryzyka, jesli bedzie to wlasciwe;

e formalny formularz kontrolny dla sterowania i Sledzenia réznych krokéw procedury.

Czy procedury stosuja sie do zmian technicznych, jak réwniez zmian natury organizacyjnej lub

administracyjnej? Czy dotycza one modyfikacji na nastepujacych obszarach:

e zmiany techniczne, wlaczajac zmiany w sprzecie i budynkach (systemy mechaniczne,
instrumentacyjne i kontrolne oraz inne oprogramowanie, elektryczne, komunalne, itp.);

e zmiany parametréw procesu i przepiséw, wtaczajac surowce i chemikalia, ustugi
komunalne, itp. (np. odstepstwa od zatwierdzonych ,okienek operacyjnych”);

e zmiany organizacyjne i zarzadcze;

e zmiany w personelu (obsada, czas pracy, podwykonawstwo, itp.)

Czy procedury dotycza tak trwatych, jak i tymczasowych modyfikacji (w tym projektéw

pilotazowych)?

Czy procedury uwzgledniajg ocene ryzyka i/lub inne odpowiednie przeglady obejmujace
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przeglad przed rozruchem dla istotnych modyfikacji? Czy uwzgledniona jest potrzeba
posiadania kompetentnego personelu, niezaleznego od os6b bezposrednio odpowiedzialnych za
proponowane zmiany (przyjmujac, Ze w zaleznosci od ztoZonosci i poziomu ryzyka, potrzebni
moga by¢ zewnetrzni eksperci)?

vi) Czy istniejg jasne wymagania zwigzane z aktualizacja dokumentacji technicznej i innej (np. czy
wymagana jest aktualizacja przed wdrozeniem modyfikacji)?

vii) Czy istnieja jasne wymagania dotyczace aktualizacji instrukcji/procedur oraz informowania i
szkoleni pracownikéw przed wdrozeniem modyfikacji?
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B.5 BEZPIECZENSTWO WYKONAWCOW

W wielu przedsiebiorstwach wykonawcy sa
angazowani dla wykonania pewnych rodzajéw
prac wptywajacych na bezpieczenstwo, gdy
przedsiebiorstwo nie ma wystarczajacych zasobow
lub odpowiednich specjalistdw. Wykorzystanie
wykonawcéw w pewnych przypadkach zwiekszyto
ryzyko incydentéw chemicznych. Sytuacja taka
moze by¢ spowodowana faktem, ze wykonawcy nie
majg wystarczajacej wiedzy lub nie zostali
przeszkoleni w zakresie polityki i procedur
bezpieczenstwa przedsiebiorstwa, albo nie ma
wystarczajacej koordynacji z normalng zatoga.

Podstawowg zasadg powinno by¢ to, Zze wszyscy
wykonawcy powinni zosta¢ wtasciwie przeszkoleni
w zakresie instalacji oraz powinni pracowac pod
tymi samymi warunkami, pod jakimi pracowaliby
pracownicy, przestrzegajac polityk, procedur i
praktyk przedsiebiorstwa zwigzanych z
bezpieczenstwem.

CEL
Wykonawcy przestrzegaja tych samych wymogow,
polityk i procedur, co pracownicy.

Por. nastepujace para. Zasad przewodnich:

1.7 Zapewnienie, ze kontrakty obejmowac beda
zapisy dot. rdl i obowigzkow

2.c.21 Korzystanie tylko z wykonawcow, ktorzy
moga spelni¢ wszystkie wymagania dot.
bezpieczenstwa

2.d.1 Okreslenie role i obowiazkéw, tacznie z
wykonawcami

2.d.2 Zapewnienie pisemnych i tatwo dostepnych
procedur operacyjnych i instrukcje

2.d.15 Korzystanie tylko z kompetentnych
wykonawcoéw; monitorowanie ich pracy

2.d.16 Wykonawcy posiadaja takie same prawa i
obowiazki, co pracownicy

2.d.20 Zapewnienie informacji dla wykonawcow na
temat niebezpiecznych substancji

2.d.34 Zapewnienie edukacji i szkolen

2.d.40 Prowadzenie ewidencji edukacji i szkolen
2.e.1 Wykonawcy przestrzegaja wszystkich
standardoéw i procedur w zakresie konserwacji i
napraw

2.£.5 Wykonawcy przestrzegaja wszystkich
standardow i procedur w zakresie modyfikacji
2.h.1 Wykonawcy przestrzegaja wszystkich
standardow i procedur w zakresie konczenia
produkcji i wycofania z uzycia

17.a.7-8 Wykonawcy przestrzegaja wszystkich
standardow i procedur w zakresie potgczen
transportowych

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA:

Wskazniki rezultatow

i) Stopien, w jakim wykonawcy dziataja zgodnie z wymaganiami i politykami przedsiebiorstwa.
ii) Liczba incydentéw, ktérych przyczyne Zrédtowa lub dodatkowa stanowili wykonawcy lub goscie-

: s s dFowa b dodatlkows,

Wskazniki dziatan
i) Czy istnieja procedury dotyczace wyboru i angazowania wykonawcow, ktére pomagajg w
zapewnieniu bezpieczenstwa? Czy dotycza one:
e ogo6lnych wymagan i kontroli dotyczacych adekwatnosci kompetencji zawodowych, tacznie z
uprzednim postepowaniem wykonawcy w zakresie bezpieczenstwa;
e warunkoéw bezpieczenstwa, stanowigcych czes¢ umowy;
e zabezpieczenia, ze wszelki sprzetu, materiaty i pojazdy wykorzystywanych przez
wykonawcow spetniajg odpowiednie reguty i standardy i sg one stosowane jedynie przez
osoby kompetentne i, w odpowiednich sytuacjach, posiadajace odpowiednie certyfikaty w
stosownych zakresie.
ii) Czy istniejg procedury zapewniajace bezpieczenstwo w odniesieniu do wykonawcow
pracujacych wewnatrz zaktadu, w tym:
e rejestracja kazdej osoby, gdy znajduje sie ona na terenie zaktadu;
e szkolenia kazdej osoby wraz ze sprawdzeniem wiedzy, w tym regularne aktualizacje i
szkolenia;
e wyznaczenie osoby kontaktowej w firmie, odpowiedzialnej za wykonawce;
e jasne kanaly komunikacji z kierownictwem, przy zachecaniu wykonawcy do wysuwania
sugestii;
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e okresowe inspekcje dziatann wykonawcy oraz miejsc, gdzie wykonawca prowadzi prace

budowlane;
e zawieszenie wszelkich wykonawcédw po ztamaniu zasad?
iii) Czy wszyscy wykonawcy sg traktowani w ten sam sposob w zakresie bezpieczenstwa, jak

pracownicy we wszystkich istotnych aspektach (wymogi bezpieczenstwa, zgtaszanie

incydentéw, itp.)?
iv) Czy istnieje system monitorowania i przekazywania odpowiednich informacji wykonawcom i

gosciom w instalacji (uwzgledniajacy, ze rézne informacje moga by¢ potrzebne réznego rodzaju

gosciom)?
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B.6 ZARZADZANIE PRODUKTEM

Producenci sg odpowiedzialni za promowanie
bezpiecznego zarzadzania substancjami, ktére
produkuja - od projektu, poprzez produkcje i

Por. nastepujace para. Zasad przewodnich:
e 1.10 Zapewnienie bezpiecznego zarzadzanie przez

wykorzystanie, do ich ostatecznego sktadowania caty cykl zycia; pomoc dla odbiorcow
lub unieszkodliwiania (tgcznie z niebezpiecznymi e  1.19 Udostepnienie $srodkéw w celu pomocy
odpadami) - zgodnie z zasadami ,zarzgdzania przedsiebiorstwom o ograniczonych zasobach
produktem”. Producenci powinni dotozy¢ * 2.1 Promowanie bezpiecznego zarzadzania
szczeg6lnych staran, zeby pom6c w zapobieganiu E;i?:zmecznyml substancjami przez ich caly cykl
incydentom w trakcie zajmowania sig e  2.i.2 Aktywne badanie, czy klienci potrafig
substancjami, ich transportem i wykorzystaniem bezpiecznie obchodzi¢ sie z substancjami
przez odbiorcow, jak réwniez w celu pomocy w e 2.4 Zapewnienie Srodkéw rozpowszechniania
zapobieganiu incydentom w trakcie in'form;.;lcji dotyczqcyf:h %apobiegania aV\(ariom .
unieszkodliwiania. . ?.1.5 Vylgksze pfzefisu;blorstwa pomagaja matym i
$rednim przedsiebiorstwom
e 2.6 Mniejsze przedsiebiorstwa sprawdzaja
CEL potrzebe pomocy w zakresie kwestii zwigzanych z
Niebezpieczne substancje sg zarzadzane w sposéb bezpieczenstwem
bezpieczny przez caty ich cykl zycia. e  14.c.2 Zgtaszanie awarii do kierownictwa wyzszego
szczebla
e 14.c.5 Zgtaszanie incydentéw w celu wymiany
informacji

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU
BEZPIECZENSTWA:

Wskazniki rezultatow

i) Stopien, w jakim odbiorcy/posrednicy przestrzegaja informacji o tym, jak bezpiecznie
postepowac z produktem przedsiebiorstwa.

ii) Stopien, w jakim odbiorcy/posrednicy sg zadowoleni z polityk i procedur zarzadzania
produktem przedsiebiorstwa.

iii) Liczba zgtaszanych incydentéw zwigzanych z produktami przedsiebiorstwa (przez odbiorcow).

iv) Stopien, w jakim odbiorcy/posrednicy przeprowadzili ocene zarzadzania produktem przez
producenta niebezpiecznej substancji.

Wskazniki dziatan

i) Czy istnieje polityka dotyczaca zarzadzania produktem oraz ciggtej poprawy w tym zakresie?

ii) Czy istnieje procedura identyfikacji wszystkich istotnych zagrozen zwigzanych z produktami
przedsiebiorstwa?

iii) Czy wszystkie produkty zawierajgce niebezpieczne substancje posiadajg wyczerpujace karty
danych o bezpieczenistwie materiatu (MSDS) oraz inne informacje potrzebne dla bezpiecznego
przetadunku, transportu i wykorzystania tych produktéw we wszystkich potrzebnych jezykach?

iv) Czy istnieje mechanizm zapewniajacy, Ze istotne informacje docierajg do odbiorcéw i
posrednikéw produktu, w tym:

e dystrybutoréw;

e Kklientéw;

e uzytkownikéw koncowych;

e firm transportowych;

e 0s6b odpowiedzialnych za unieszkodliwianie?

v) Czy prowadzona jest ewidencja przekazywania lub otrzymywania informacji przez
odbiorcow/posrednikéw produktow?

vi) Czy istnieje mechanizm sprawdzania, ze odbiorcy/posrednicy produktéw zawierajgcych
niebezpieczne substancje posiadajg adekwatng infrastrukture i wiedze, zeby bezpiecznie i
odpowiedzialnie zajmowac sie produktami?

e (zy przedsiebiorstwo (producent) prowadzi ocene zarzadzania produktem przez
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odbiorcow/posrednikow;

e (zy istnieje mechanizm zapewniajacy szkolenia dla odbiorcéw/posrednikow;

e (zy istnieje mechanizm reagowania na pytania ze strony odbiorcéw/posrednikow;

e Jesli odbiorcy/posrednicy uznani zostang za niezdolnych do zajmowania sie substancjg, czy
istnieje mechanizm rozwigzywania probleméw lub odmawiania sprzedazy lub dostarczania
produktow.

vii) Czy opakowanie wszelkich produktéw zawierajacych niebezpieczne substancje zostato
zaprojektowane w taki sposob, Ze mozna obchodzi¢ sie z produktami w sposéb bezpieczny i
bezpieczny dla Srodowiska?

viii) Czy istnieje aktywna pomoc dla innych przedsiebiorstw (matych lub srednich
przedsiebiorstw), zwigzana z:

e zapobieganiem awariom;

e gotowoscig na sytuacje kryzysowe;

e ratownictwem w odpowiedzi na awarie zwigzane z niebezpiecznymi substancjami?

ix) Czy istnieje system zgtaszania, odbierania i rozpowszechniania historii przypadkéw
incydentéw?

x) Czy przedsiebiorstwo jest gotowe pomdc w spos6b kompetentny w przypadku awarii zwigzanej
z jej produktami w trakcie transportu lub w trakcie przetadunku/stosowania przez klientéw lub
posrednikéw/odbiorcéw?
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Sekcja C. Kwestie techniczne

Solidny projekt, technologia i budowa systemoéw technicznych sg warunkiem wstepnych posiadania
bezpiecznych instalacji. Instalacje powinny nastepnie by¢ konserwowane w sposob, dzieki ktéremu
integralnos¢ techniczna utrzymana bedzie na odpowiednim poziomie.

Procesy i instalacje powinny zawsze by¢ projektowane tak, aby same z siebie byty bezpieczne. Gdy nie
jest to mozliwe, nalezy zastosowa¢ dodatkowe systemy bezpieczenstwa, aby instalacja byta tak
bezpieczna, jak jest to racjonalnie uzasadnione. Projekt systeméw powinien by¢ na tyle solidny, Zeby
mogly one przetrwac zaréwno btedy ludzi, jak i awarie poszczegblnych komponentéw bez stworzenia
niebezpiecznych warunkéw.

Projekt, technologia i budowa niebezpiecznych instalacji powinny zawsze by¢ oparte o uznane i
sprawdzone standardy inzynieryjne i kodeksy praktyki dla odpowiednich rodzajow sprzetu. Te same
zasady maja zastosowanie do powigzanych systeméw kontroli i systemoéw bezpieczenstwa. Przede
wszystkim, wszystko powinno by¢ projektowane i utrzymywane zgodnie z wymaganiami prawnymi.

System techniczny powinien by¢ zaprojektowany tak, aby istniata w instalacji harmonia miedzy
sprzetem komputerowym/sprzetem, systemem kontroli, systemem informatycznym i pracownikami.

W trakcie procesu projektowego nalezy odpowiednio uwzglednié¢ bezpieczenstwo w rozktadzie zaktadu
i sprawach zwigzanych z zagospodarowaniem przestrzennym.

Niniejsza sekcja obejmuje nastepujace podsekcje:

C.1 Badania i rozwdj

C.2 Projektowanie i realizacja

C.3 Wewnetrznie bezpieczne procesy

C.4 Standardy branzowe

C.5 Magazynowanie niebezpiecznych substancji (kwestie szczegb6towe)
C.6 Utrzymanie integralnos$ci/konserwacja
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C.1 BADANIA I ROZWOJ

Wszystkie rodzaje badan i rozwoju - od badan Por. nastepujace para. Zasad przewodnich
; 2 uj c Zew :
naukowych do przemystowych badan stosowanych e  2.c.4 Srodki bezpieczenistwa wlaczone na jak

- musza by¢ traktowane z rozwaga i najwczeéniejszym etapie projektowania

odpowiedzialnos$cia. koncepcyjnego i inzynieryjnego

e  2.d9 Wiedze i do§wiadczenia pochodzace z badan i
rozwoju sg przekazywane dalej

e  2..14 Oferowanie podmiotom stowarzyszonym/
podlegtym dostepu do informacji zwigzanych z

W ramach przedsiebiorstwa przemystowego,
skoncentrowac trzeba sie na badaniach

stosowanych i rozwoju, w szczeg6Inosci rozwoju : bezpieczeristwem
e  4.cInstytucje badawcze/akademickie podejmuja
e produktéw chemicznych; badania zwigzane z zapobieganiem, gotowoscig i
; . . reagowaniem na awarie
e procesow produkcyjnych;
e urzadzen produkcyjnych;
e Srodkéw ochrony technicznej dla

urzadzen produkcyjnych; oraz
e informacji zwigzanych z bezpiecznym wykorzystaniem chemikaliow.

Istnieja takze badania i rozwdj w zakresie bezpieczenstwa jako takiego. Przemyst ponosi tgczng
odpowiedzialno$¢ za prowadzenie takich ogélnych badan nad bezpieczenistwem, aby stosowane
technologie i praktyki byty bezpieczne i pewne. Poszczegélne przedsiebiorstwa zazwyczaj nie prowadza
same tego typu badan, ale jest niezwykle wazne, Zeby byly zaangazowane we wspieranie badan (na
przyktad poprzez finansowanie i uczestnictwo w projektach prowadzonych lub koordynowanych przez
stowarzyszenia branzowe, wtadze publiczne, szkoty wyzsze lub instytucje miedzyrzadowe).

Poszczegolne przedsiebiorstwa powinny oczywiscie zarzadza¢ wtasnym bezpieczenstwem zgodnie z
aktualnym stanem wiedzy w zakresie badan i rozwoju bezpieczenstwa.

CEL
Bezpieczenstwo zostato poprawione w wyniku programu badan i rozwoju w odniesieniu do np.
proceséw produkcyjnych, procedur/metod czy wytwarzanych produktéw.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA:

Wskazniki rezultatow
i) Stopien, w jakim przeglady bezpieczenstwa (analizy ryzyka) sg wykonywane (w odniesieniu do
liczby eksperymentdéw laboratoryjnych).
ii) Stopien wsparcia (finansowe i rzeczowe) dla zewnetrznych badan dotyczacych bezpieczenstwa.
iii) Sredni indeks ryzyka (pomiar nieodtagcznego bezpieczenstwa) nowych proceséw, ktére
przechodzg do fazy pilotazowej/komercyjnej.

Wskazniki dziatan

i) Czy istniejg procedury dotyczace podejmowania ocen ryzyka, facznie z aspektami
wewnetrznego bezpieczenstwa, na wczesnym etapie procesu badan i rozwoju?

ii) Czy istniejg procedury przechodzenia od fazy laboratoryjnej do fazy pilotazowej i komercyjnej?

iii) Czy luki w wiedzy i standardach zostaty zidentyfikowane i udokumentowane podczas procesu
rozwoju i przechodzenia do fazy produkcyjnej, i czy istnieja procedury dotyczgce oceny
zagrozen dla wszelkich zidentyfikowanych luk?

iv) Czy istnieje procedura wprowadzania wnioskéw wyciagnietych z incydentéw do badan i
rozwoju?

v) Czy istniejg procedury zapewniajace, ze badania sg prowadzone w sposdb bezpieczny, i czy te
procedury uwzgledniajg miedzy innymi:
e dobra gospodarnosé;
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e ograniczenia ilo$ci materiatéw niebezpiecznych;
e dobre srodowisko pracy?

vi) Czy istniejg procedury dokonywania przegladéw bezpieczenstwa/analiz ryzyka przed
eksperymentami laboratoryjnymi?

vii) Czy istniejg procedury dotyczace bezpiecznego usuwania odpadéw laboratoryjnych?

viii) Czy substancje rozwijane, o wcigz nieznanych wtasnosciach, sg traktowane jako
niebezpieczne?

ix) Czy istnieje aktywne i regularne wsparcie dla zewnetrznych badan i rozwoju zwigzanych z
bezpieczenstwem chemicznym?
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C.2 PROJEKTOWANIE I REALIZACJA

Fundamentem bezpieczenstwa instalacji jest jej
projekt i realizacja. Zazwyczaj projekt powinien
by¢ oparty o sprawdzone technologie i wiedze i
powinien uwzglednia¢ istotne standardy krajowe i
miedzynarodowe, kodeksy praktyki i wytyczne.
Kiedy wchodzi sie na nieznany lad, niepewnosci
powinny by¢ zrownowazone poprzez inne Srodki
w celu osiggniecia odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa.

Wybér sprzetu, materiatéw budowlanych itp.
powinien by¢ oparty o parametry projektowe, przy
zastosowaniu odpowiednich margineséw
bezpieczenstwa i uwzglednieniu ré6znych
czynnikow. Gdy jest to konieczne, nalezy
wprowadzi¢ systemy pomocnicze, aby osiggna¢
uprzednio ustalony poziom bezpieczenstwa.

Przedsiebiorstwo powinno wykorzystywaé
wykwalifikowane zasoby ludzkie i techniki
obliczeniowe, wraz z odpowiednimi danymi
chemicznymi i fizycznymi, w celu dokonania
wtasciwych obliczen w odniesieniu do urzadzen i
systemoOw bezpieczenstwa.

Projektowanie i realizacja powinny uwzgledniaé
aspekty ludzkie, zar6wno w odniesieniu do ryzyka
ludzkich btedéw, jak i ergonomiki dla
pracownikéw. Pracownicy powinni by¢ zachecani

do przekazywania uwag i wptywania na projekt.

Por. nastepujace para. Zasad przewodnich:

e  2.c.4 Srodki bezpieczenstwa sa wtaczone na jak
najwczesniejszym etapie projektowania
koncepcyjnego i inZynieryjnego

e  2..6 Integracja urzadzen, zaktadéw i procedur
technologicznych w celu zmniejszenia ryzyka, na ile
jest to racjonalnie uzasadnione

e  2.c.7 Zasady wewnetrznie bezpieczniejszego
projektu sa stosowane w zintegrowanym podejSciu
do bezpieczenstwa

e  2.c.8 Rozwazenie potrzeby , dodatkowych”
systemow ochronnych

e 2.c9 Komponenty s3,bezpieczne w sytuacji
uszkodzenia”

e 2.c.10 Zastosowanie odpowiedniego poziomu
automatyzacji i systemy wspierania podejmowania
decyzji

e  2..12 Systemy bezpieczenstwa i alarmy sa
projektowane i dostosowane do zdolnosci
operatoréw i ich pracownikéw

e 2.c.13 Rozktad zaktadu jest ustalany zgodnie z
ogo6lnymi celami bezpieczenstwa

e  2.c.14 Projekt infrastruktury magazynowej
uwzglednia charakter i zakres niebezpiecznych
substancji

e  2.c.16 Pracownicy sg zaangazowani w
projektowanie swoich miejsc pracy

e  2.c.17 Wszystkie informacje zwigzane z
bezpieczenstwem sa zestawiane

e 3.b.3 Planowanie przestrzenne uwzglednia
kumulacje ryzyka

W wszystkie prace projektowe i inzynieryjne powinny by¢ kontrolowane przez podmiot niezalezny, jak
réwniez powinno by¢ wymagane zatwierdzenie przez osoby odpowiedzialne przed wdrozeniem. W tych
ramach nalezy przeprowadzi¢ identyfikacje/analize ryzyka. Wiekszym projektom powinny towarzyszy¢

przeglady techniczne.

Wszelkie projekty i realizacja powinny by¢ dokumentowane, tatwo dostepne w archiwach i zawsze
aktualne. Powinna by¢ jasna strategia ,myslenia barierami” w projektowaniu zaktadéw, przy
zastosowaniu barier technicznych i organizacyjnych/administracyjnych dla osiggniecia wystarczajaco

bezpiecznych instalacji.

CEL

Niebezpieczne instalacje sg projektowane i wykonywane z nalezytg uwaga poSwiecong bezpieczenstwu,
wlaczajac projekt proceséw, urzadzen i miejsc pracy.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA:

Wskazniki rezultatow

i) Stopien, w jakim modyfikacje naprawcze sg potrzebne po ukoniczeniu projektu dla osiagniecia
bezpieczenstwa i dobrego dziatania urzadzen (moze by¢ rezultatem np. oceny ryzyka, inspekc;ji
administracyjnych, przegladu procesu i/lub uwag od pracownikéw)

ii) Stopien, w jakim projekt speinia biezace kodeksy i standardy.

iii) Liczba incydentéw, w ktorych projekt technologiczny zostat uznany za przyczyne Zré6dtowa lub
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dodatkowa.

iv) Liczba negatywnych uwag wtadz po przegladzie nowych projektow.

v) Stopient zadowolenia pracownikéw z nowo wybudowanych instalacji.

vi) Stopien, w jakim drugorzedne komponenty lub systemy s3g zastepowane bardziej bezpiecznymi
(np. zmiana na zamkniete systemy lub pompy nieuszczelnione).

Wskazniki dziatan
i) Czy istnieje system zapewniajacy, Ze istniejg adekwatne kompetencje w zakresie: projektowania
procesu; realizacji (wszystkie istotne dyscypliny inzynieryjne); oraz wyboru materiatow
budowlanych?
ii) Czy istnieje dostep do odpowiednich narzedzi (np. dla projektowania i realizacji) oraz
wiarygodnych danych (np. zwigzanych z wiasno$ciami uzywanych niebezpiecznych substancji)?
iii) Czy istniejg procedury dotyczace kluczowych kwestii zwigzanych z fazg projektowania i
realizacji, wiaczajac:
e zastosowanie analizy barier;
e aspekty zwigzane z og6lng ergonomig i konkretnymi stykami cztowiek-maszyna (operator);
e wybor najskuteczniejszej technologii z punktu widzenia bezpieczenstwa, z zamiarem
zaprojektowania wewnetrznie bezpieczniejszych proceséw;
e projekt instalacji uzytecznosci publicznej zapewniajgce niezawodno$¢ w swietle
zapotrzebowania systemu;

wlaczenie dodatkowych systemow dla waznych systemow bezpieczenstwa;

niezalezne przeglady;

skorzystanie z doswiadczen pracownikéw w zakresie prac projektowych i inzynieryjnych;

odpowiednie planowanie przestrzenne, uwzgledniajace identyfikacje zagrozen i planowanie

ratownicze (np. dla unikniecia efektéw domina w przypadku awarii, sklasyfikowania
obszaréw dla materiatéw tatwopalnych, czy uwzglednienia kwestii planowania
przestrzennego);
e wprowadzenie aspektéw konserwacji do faz projektowania i realizacji projektu (wtaczajac
modyfikacje);
e wlgczenie programoéw konserwacji?

iv) Czy istnieje procedura projektowania systemoéw kluczowych dla bezpieczenstwa w zgodzie z
miedzynarodowymi standardami okreslania koniecznych pozioméw integralnos$ci
bezpieczenstwa?

v) Czy istniejg procedury projektowania i realizacji proceséw i systemow dotyczacych
potencjalnego nieprawidtowego dziatania (np. objecie takich srodkéw bezpieczenstwa jak
systemy zmniejszania ci$nienia, systemy powstrzymywania ognia czy Srodki zatrzymywania
wody gasniczej)?

vi) Czy w projektowaniu przestrzega sie zasady, ze systemy i komponenty powinny generalnie by¢
projektowane zgodnie z zasadg ,bezpieczenstwa w sytuacji awarii”?

vii) Czy istnieje jasna strategia wyboru komponentéw inzynieryjnych o najwyzszym standardzie
bezpieczenstwa, w tym wewnetrznie bezpieczniejszych proceséw i systemow (np.
wykorzystanie pomp nieuszczelnianych, urzadzen odpornych na wybuch czy zaworéw
bezpiecznych w sytuacji awarii)?

viii) Czy systemy kanalizacji i inne podziemne instalacje zostaly zaprojektowane tak, aby byty
bezpieczne?

ix) Czy istnieje jasna strategia kontroli proceséw/dziatan, ktore sg oparte o zarzadzanie i unikanie
mozliwych zagrozen?

x) Czy istnieje wyczerpujacy system aktualizacji dokumentacji inzynieryjnej, ktory dotyczy miedzy
innymi:

e specyfikacji projektu procesu;
e obliczen bilanséw materiatéw i energii;
e rysunKi instalacji i instrumentow;
e specyfikacji urzadzen;
e systemoOw blokad?
xii) Czy wszystkie wymagajace tego obszary zostaty zaklasyfikowane jako miejsca, w ktérych
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mozna bezpiecznie uzywa¢ materiatéw tatwopalnych i czy wszystkie urzadzenia zainstalowane
zostaly zgodnie z wymogami?
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C.3 WEWNETRZNIE BEZPIECZNIE]JSZE PROCESY

Pojecie wewnetrznego bezpieczenstwa oznacza, ze

pI‘OCG_S lub Sa_n_lo d21a{ar_11e ZWI1qzane z e  2.c.4 Srodki bezpieczenstwa wiaczone na jak

chemikaliami jest bezpieczne bez wzgledu na to, co najwezesniejszym etapie projektowania

sie dzieje. Mozna to przypisa¢ faktowi, ze: koncepcyjnego i inzynieryjnego

e 2.c.5 Uwzglednienie aktualnych standardy,
kodekséw postepowania, itp. jako minimum

e  2.c.6 Integracja urzadzen, zaktadéw i procedur
inzynieryjnych w celu zmniejszenia ryzyka, na ile

Por. nastepujace para. Zasad przewodnich:

e stosowane s3 tylko chemikalia, ktére nie sg
niebezpieczne, wiec nawet jesli wydostang

SIQ Z SyStemu, nie prOWadZi to dO SZkéd, jest to racjonalnie uzasadnione
e ilosci wszelkich szkodliwych chemikaliéw e  2.c.7 Zasady wewnetrznie bezpieczniejszego
sa tak mate, ze nie powstang zadne grozne projektu sg stosowane w zintegrowanym podej$ciu
. do bezpieczenstwa
skutki; lub . Z
. . e  2.c.8 Rozwazenie potrzeby ,dodatkowych
e proces jest prowadzony w takich systeméw ochronnych
warunkach, ze zadne grozne skutki nie e  2.c.9 Komponenty sa ,bezpieczne w sytuacji
beda miaty miejsca. uszkodzenia”

W rzeczywistos$ci zawsze trudno jest w pelni
zastosowac ktdérykolwiek z tych warunkéw.

Przyktadowo, zeby $rodki chemiczne tgczyty sie z innymi, zeby stworzy¢ pozadane produkty, potrzebne
sg chemikalia reaktywne, ktore sa szkodliwe dla zdrowia ludzi i/lub srodowiska. Jednak
przedsiebiorstwa powinny zawsze zmierzac¢ do osiagniecia catkowicie wewnetrznie bezpiecznego
procesu.

Jesli proces lub dziatanie nie moze by¢ uczynione wewnetrznie bezpiecznym, istniejg inne sposoby na
osiagniecia bezpiecznych warunkéw. Na przykiad mozna zbudowac¢ wokoét procesu réznego rodzaju
bariery, takie jak systemy awaryjnego zamykania zapewniajace bezpieczenistwa w sytuacji awarii, czy
systemy obnizanie ci$nienia w instalacjach i/lub zapobiegajacy uwolnieniu.

Innym aspektem waznym dla osiaggniecia bezpiecznych instalacji jest zaprojektowanie ich jako prostych,
i z mozliwie najwieksza tolerancja btedow. Zob takze podsekcje ,Projekt i realizacja” na stronie 72.

CEL
Bezpieczenstwo poprawito sie dzieki zastosowaniu wewnetrznie bezpiecznych/bezpieczniejszych
procesow i urzadzen.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA:

Wskazniki rezultatéw
i) Stopien, w jakim dokonane w zaktadzie usprawnienia uczynity go wewnetrznie
bezpieczniejszym (co mozna zmierzy¢ poprzez metody techniczne, takie jak metody
indeksowe).

Wskazniki dziatan
i) Czy istnieje procedura wymagajgca od przedsiebiorstwa rozwazenia wykorzystania

wewnetrznie bardziej bezpiecznych proceséw lub projektu/realizacji, gdy planowane s3 nowe

projekty lub modyfikacje? Czy procedura ta obejmuje zasady:

e unikania zastosowania niebezpiecznych chemikaliéw oraz zastgpienia ich mniej
niebezpiecznymi;

e zmniejszenia zapasOw niebezpiecznych substancji, zardwno w procesie, jak i magazynie, na
ile to mozliwe;

e wybrania takich warunkéw operacyjnych/obstugi, jakie minimalizuja ryzyko (zazwyczaj
oznacza to zmniejszenie temperatury i ci$nienia).

90



ii) Czy istnieje procedura minimalizacji ryzyka poprzez stworzenie barier, takich jak:
e zaprojektowanie systemu, aby wytrzymat najgorsze mozliwe awarie bez utraty
integralnosci;
e wykorzystanie dobrze zaprojektowanych systemdéw integralnosci bezpieczenstwa, aby
powstrzymac wystapienie niebezpiecznego zdarzenia;
e zainstalowanie drugiej zapory powstrzymujacej, aby wychwyci¢ awaryjne uwolnienia;
e wykorzystanie wlasciwych odlegtosci zapewniajacych bezpieczenstwo, aby chroni¢ ludzi
przed skutkami awarii?
iii) Czy istniejg kryteria podejmowania decyzji oparte o pojecie cyklu zycia (a nie tylko korzysci
krotkoterminowe)?
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C.4 WYBOR CELOW I WSKAZNIKOW

Przemyst oraz spoteczenstwo w ogo6lnosci zebraty
wiele informacji opartych o do$wiadczenie na . ,
Por. nastepujace para. Zasad przewodnich:

temat tego, czym jest pewny i bezpieczny projekt, « 2.5 Uwzglednij aktualne standardy, kodeksy
inzynieria i budowa. Wiele z nich zostato juz postepowania, itp. jako minimum

przedstawionych w formie powszechnie

dostepnych standardéw, kodekséw postepowania i

wytycznych. Powinny one by¢ uwazane za fundamenty bezpieczenstwa instalacji przemystowych.
Niektore z nich powinny by¢ uznane za obowigzkowe, inne za zalecenia.

Co wiecej, niektore przedsiebiorstwa rozwinety szczegétowe standardy dla swoich celow
wewnetrznych, w oparciu o swoje do$§wiadczenie i konkretne wymagania, ktore sg wewnetrznie
stosowane przy projektowaniu, inzynierii i budowie.

CEL
Odpowiednie, aktualne standardy sg wdrazane i wcigz aktualizowane, uwzgledniajac standardy, kodeksy
postepowania i wytyczne wypracowane przez przemyst, wtadze publiczne i inne istotne organy.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA:

Wskazniki rezultatow

i) Stopien, w jakim projekt, technologia i budowa zaktadu sg spéjne z biezagcymi standardami,
kodeksami postepowania i wytycznymi.

ii) Stopien, w jakim dyscypliny inzynieryjne sg objete aktualnymi standardami wewnetrznymi
(facznie z wprowadzeniem najbardziej aktualnymi standardami zewnetrznych).

iii) Stopien, w jakim nieuprawnione odstepstwa od standardéw wewnetrznych sa wykrywane w
trakcie przegladania projektow lub istniejacych zaktadéw (wewnetrznie lub przez wtadze
publiczne).

Wskazniki dziatan

i) Czy istnieje proces, ktory wiacza do praktyk wewnetrznych wszystkie istotne krajowe (i, gdy
jest to odpowiednie, miedzynarodowe) standardy, kodeksy postepowania i wytyczne od wtadz
publicznych i innych organéw?
e (zy s3 one dostepne i stosowane przez tych, ktérzy zajmujg sie projektowaniem,

technologia i budowa;

e (zyistieje system zapewniajgcy zgodno$¢ z obowigzujacymi standardami.

ii) Czy istniejg wewnetrzne standardy na nastepujacych obszarach:
e standardy inzynieryjne dotyczace urzadzen i komponentéw (np. instalacji rurowa);
e standardy dotyczace bezpieczenstwa najwazniejszych urzadzen (okreslenie SIL);
e standardy budowlane (np. dotyczace spawania);
e standardy administracyjne (np. dotyczace rysunkéw)?

iii) Czy istnieje procedura modyfikacji standardow wewnetrznych, tacznie z przegladem i
formalnym zatwierdzeniem?

iv) Czy istnieje procedura dokonywania wyjatkéw od standardéw wewnetrznych, tacznie z
przegladem i formalnym zatwierdzeniem?

v) Czy istnieje procedura konserwacji i regularnego audytowania standardéow wewnetrznych?

vi) Czy przedsiebiorstwo aktywnie dziata w zakresie poprawiania standardéw, aby osiggna¢
wieksze bezpieczenstwo?
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C.5 MAGAZYNOWANIE NIEBEZPIECZNYCH SUBSTANC]I (KWESTIE SZCZEGOLOWE)

Magazynowanie niebezpiecznych substancji
stwarza szczeg6lne ryzyko lub obawy, ktére

. . . Por. nastepuj . Zasad dnich:
uzasadniajg wprowadzenie szczegdlnych B e SR

p | . e  2.c.14 Projektowanie infrastruktury magazynowej
wytycznych oprocz tych, ktore dotycza wszystkich uwzgledniajac charakter i iloci niebezpiecznych
niebezpiecznych instalacji. substancji

e  2.d.6 Procedury obecne s3 w infrastrukturze
magazynowej, np. w celu zapobiezenia degradacji

Czesto przechowywane sa duze ilo$ci
@ p y 4 produktu

niebezpiecznych chemikaliéw. Uwolnienia
produktéw mogg prowadzi¢ do pozardw i innych
awarii o powaznych skutkach. Dlatego nalezy podja¢ szczeg6lne srodki zapobiegawcze, Zeby unikna¢
uwolnien.

Do waznych aspektéw zwigzanych z magazynowaniem niebezpiecznych substancji naleza:

przechowywanie odpowiednich informacji o0 magazynowanych substancjach i produktach;
odpowiednie oznakowanie i etykietowanie;

segregacja niezgodnych chemikaliow;

ograniczenia w ilo$ci, w stopniu, w jakim zwieksza to bezpieczenstwo;

odpowiednie warunki magazynowania;

odpowiednia lokalizacja;

drugorzedna bariera na wypadek uwolnienia;

wlasciwa ochrona przeciwpozarowa i przeciw wybuchom (ze szczeg6Ing ostroznos$cig w
przypadku sztucznych ogni i innych materiatéw wybuchowych);

$Swiadomo$¢ obecnosci produktéw tatwopalnych;

e dostepnos$c i stosowanie odpowiedniego sprzetu ochrony osobistej przez personel;

e bezpieczny transport i operacje zatadunku/roztadunku.

CEL
Niebezpieczne substancje s3 magazynowane w sposob bezpieczny, aby unikna¢ wszelkich
rozszczelnien i innego ryzyka awarii.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA:

Wskazniki rezultatéw
i) Poziom ryzyka w niebezpiecznej instalacji w oparciu o np. ilo§¢ magazynowanych
niebezpiecznych materiatow.
ii) Stopien, w jakim produkty sa magazynowane zgodnie z dobrymi praktykami, miedzy innymi:
e stopien, w jakim zbiorniki lub magazyny zawierajgce niebezpieczne substancje posiadaja
drugorzedne bariery;
e stopien, w jakim zbiorniki zawierajgce niebezpieczne substancje posiadaja systemy
ochrony przed przepetnieniem;
e zdolnos$¢ infrastruktury magazynowej/magazynu do przyjecia skazonej wody gasniczej.

Wskazniki dziatan

i) Czy spemhione s3 nastepujace podstawowe wymagania:
e dostepne s3 istotne informacje na temat wszystkich niebezpiecznych substancji;
e odpowiednie oznakowanie wszystkich opakowan i zbiornikéw;
e podjete wtasciwe srodki bezpieczenstwa?

ii) Czy istnieje procedura dotyczaca magazynowania réznych niebezpiecznych substancji, tacznie z
solidng polityka w zakresie:
e minimalizowania ilo$ci magazynowanych niebezpiecznych substancji;
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zabezpieczenia infrastruktury magazynowej wysokiej jakosci (w zakresie warunkow
danego zaktadu oraz jako$ci zajmowania sie substancjami w zaktadzie);

przechowywania pewnych substancji, ktore sg niezgodne, w oddaleniu od siebie;
ograniczenia ilosci na jednostke magazynowsa;

odpowiedniego magazynowania (np. ograniczenie wysokosci chemikaliéw sktadowanych
w duzych ilosciach i chemikaliéw sktadowanych w niewielkich opakowaniach);
posiadania odpowiedniej bariery przeciw rozlaniu;

instalowania odpowiednich systeméw przeciwpozarowych;

koordynacja transferéw do/z magazynu?

iii) Czy wszystkie obszary zatadunku i roztadunku niebezpiecznych materiatéw sg wyposazone w
odpowiednie systemy stanowigce bariery przeciw rozlaniu?

iv) Czy wszystkie obszary, na ktorych istnieje mozliwo$¢ pozaru, i na ktorych istnieje mozliwosé
skazenia wody gasniczej, zostaly skonstruowane tak, aby przechwyci¢ wode i skierowac ja do
miejsca, gdzie mozna jg kontrolowac?

v) Czy wszystkie obszary magazynowe sg zlokalizowane tak, aby unikng¢ mozliwosci, Ze awaria
rozprzestrzeni sie na inne obszary (,efekt domina”)?
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C.6 UTRZYMANIE INTEGRALNOSCI/KONSERWACJA

Instalacje powinny by¢ konserwowane w taki

(1 : . . . . Por. nast jace para. Zasad przewodnich:
sposob, zeby odpowiedni poziom bezpieczenstwa e s

e  2.c.18 Zapewnienie kontroli jako$ci w trakcie fazy

byt ciagle zachowany. Integralno$¢ instalacji budowlanej
powinna by¢ zachowana zgodnie z zamiarem e  2.c.19 Kontrole bezpieczenstwa sa przeprowadzane
oryginalnego projektu. W tym celu nalezy stworzy¢ przy odbiorze i uruchomieniu
dtugookresowa polityke konserwacji. W centrum e  2.c.20 Kupowanie sprzetu tylko od renomowanych

. . . . . dostawcow; sprawdzenie sprzetu pod katem
uwagi powinna by¢ konserwacja zapobiegawcza, berpieczer

) i ) ) ezpieczenstwa
oparta o pomiary stanu sprzetu i odpowiednich e  2.c.21 Korzystanie tylko z wykonawcéw, ktérzy
systemow. spelniajg wszystkie wymogi bezpieczenstwa
e 2.e.1 Zapewnienie programu regularne;j

Praktyczne programy konserwacji powinny konserwacji, inspekc;ji i testowania sprzetu

e  2.e.2 Zapewnienie regularnych inspekc;ji i

obejmowac wszelkiego rodzaju wazne urzadzenia K - Lo ;
onserwacjli alarmow i SpI'ZQtll ratownlczego

(pojemniki ci$nieniowe, rurociggi, urzadzenia
rotujace, instrumenty, systemy bezpieczenstwa,
itp.), wraz z regularnymi testami i przegladami

technicznymi. Szczegélnie wazne jest sprawdzanie specjalnych urzadzen zwigzanych z
bezpieczenstwem.

Prace konserwacyjne muszg by¢ prowadzone pod $cista kontrola, aby nie prowokowa¢ zagrozen.
Por. , Bezpieczenistwo wykonawcy” na stronie 65.

CEL
Integralno$c¢ sprzetu i zaktadu jest zachowana w celu unikniecia wszelkich uwolnien i innych rodzajow
ryzyka.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA:

Wskazniki rezultatow

i) Wystepowanie zalegtych spraw w zakresie konserwacji dla urzadzen kluczowych dla
bezpieczenstwa (4. dziatania nie ukonczone do ,naleznej daty”).

ii) Stopien, w jakim urzgdzenia zwigzane z bezpieczenstwem (np. wylaczniki awaryjne, urzadzenia
zmniejszajace ci$nienie) nie dziatajg wtasciwie w trakcie testéw.

iii) Stopien, w jakim testowanie urzadzen zwiazanych z bezpieczenistwem jest realizowane wobec
planowanych testow.

iv) Zakres konserwacji zapobiegawczej wobec konserwacji naprawcze;.

v) Liczba nieplanowanych zamknieé¢ spowodowanych pomniejszg konserwacja.

vi) Liczba incydentéw spowodowanych pomniejsza konserwacja.

Wskazniki dziatan
i) Czy istniejg procedury obejmujace bezpieczng budowe zaktadéw poprzez:
e programy inspekcji sprawdzajacych spetnianie wszystkich standardéw;
e wykorzystanie jedynie renomowanych dostawcéw sprzetu;
e wyKkorzystanie jedynie renomowanych wykonawcéw instalacji?
ii) Czy istnieje system konserwacji zapobiegawczej z regularnymi pomiarami stanu urzadzen? Czy
obejmuje on np.:
e testszczelnosci urzadzen i rurociggéw;
wizualne inspekcje urzadzen;
olejenie i smarowanie urzadzen;
pomiary wibracji dla urzadzen rotujacych;
pomiary grubosci pojemnikéw, zbiornikéw i rur (korozja/erozja)?
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iii) Czy istnieje system testowania systemdow bezpieczenstwa (systemy blokad, ochrona przed
przepetnieniem, najwazniejsze alarmy, zamkniecia awaryjne, systemy przeciwpozarowe,
tacznie z takimi rzeczami jak awaryjne dostarczanie pradu i wody oraz gaszenie, prysznice
bezpieczenstwa, itp.)? Czy dotyczy on np.:

dokumentacja na temat metod kontroli, przerw miedzy testami, odpowiedzialno$ci;

e opinie do rewizji konieczno$ci testowania w zaleznosci od rezultatow.

iv) Czy istnieje procedura identyfikacji i ewidencji koniecznych napraw i kontroli sprzetu?

v) Czy istnieje system dziatan nastepczych i dokumentacji prac konserwacyjnych? Czy jest to
wyKkorzystywane do analizy dziatania i niezawodnosci sprzetu?

vi) Czy istnieje procedura sprawdzania, czy instalacje sa konserwowane zgodnie z okreslong
dokumentacja inzynieryjng, przy przestrzeganiu wszelkich obowigzkowych wymagan i

dodatkowych wymagan wewnetrznych?
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SeKkcja D. Wspotpraca zewnetrzna

Zajmowanie sie chemikaliami jest czesto bardzo ztoZone i wigZe sie z ogromng odpowiedzialno$cia
wszystkich zaangazowanych stron. Dlatego wszystkie strony zaleza od siebie nawzajem w zakresie
przekazywania informacji, jak najlepiej zajmowac sie danymi chemikaliami i konkretmej pomocy w

sytuacjach awaryjnych, itp.

Oczywista jest waga dobrej wspo6tpracy miedzy wszystkimi stronami. Przedsiebiorstwa powinny dlatego

dazy¢ do wspotpracy z: wtadzami publicznymi; spoteczenstwem i innymi zainteresowanymi
podmiotami, facznie ze szkotami wyZszymi; oraz innymi przedsiebiorstwami branzowymi
(bezposrednio lub poprzez stowarzyszenia handlowe).

Sprawami kluczowymi dla osiagniecia sukcesu na tym obszarze sa:

e otwarto$¢, nastawienie na dziatanie i reagowanie;
e zdolno$¢ do budowania zaufania; oraz
e wymiana wiedzy, do$wiadczen i danych o awariach/incydentach.

Niniejsza sekcja obejmuje nastepujace podsekcje:

D.1 Wspétpraca z wtadzami publicznymi

D.2 Wspoétpraca z opinig publiczng i innymi zainteresowanymi podmiotami (w tym szkotami
wyzszymi)

D.3 Wspoétpraca z innymi przedsiebiorstwami
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D.1 WSPOLPRACA Z WEADZAMI PUBLICZNYMI

Dobra wspétpraca z wtadzami publicznymi (oparta

. . LN Por. nastepujace para. Zasad przewodnich:
0 wzajemne zaufanie, otwarto$c¢ i reagowanie) jest AE L -

e 1.2 Zapobieganie awariom jest sprawg wszystkich

warunkiem plynnego i skutecznego zapewniania zainteresowanych podmiotéw
bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie. Dobre relacje e 1.8 Kierownictwo wspélpracuje z wtadzami
osobiste miedzy odpowiednimi osobami sg takze publicznymi, aby pomdc im w realizacji ich zadan
bardzo wazne dla skutecznego rozwigzywania *  2.c.1Wspdtpracaz wadzami publicznymi w

zakresie planowania przestrzennego
e  2.c.2 Stworzenie planéw nowych instalacji
e  2.c.3 Wspoétpraca nad rozwojem Srodkow
Aby utatwi¢ wspotprace, informacje — natury obnizania ryzyka zwigzanego z istniejacymi
dtugofalowej, jak i krotkofalowej, w tym informacje instalacjami
incydentach, ktore nalezy zgtosi¢ - powinny by¢
szybko przekazywane wiadzom.

probleméw z zakresu bezpieczenstwa.

Dobrze poinformowane wtadze to korzys¢ dla przedsiebiorstwa.

Jednym z tematow zwigzanych ze wspotpraca z wladzami publicznymi jest planowanie przestrzenne,
proces strategiczny wazny dla utrzymania wystarczajaco bezpiecznych warunkéw wokot
niebezpiecznych instalacji. Gléwna odpowiedzialno$¢ za to dziatanie spoczywa na wtadzach
publicznych. Jednak przedsiebiorstwa odgrywaja wazna role przy wyborze proponowanej lokalizacji dla
nowej niebezpiecznej instalacji lub przy proponowaniu powaznych modyfikacji w istniejgcych
lokalizacjach. Przedsiebiorstwo jest takze odpowiedzialne za dostarczanie informacji potrzebnych dla
podejmowania decyzji o zagospodarowaniu przestrzennym poprzez przekazywanie ocen ryzyka i
innych waznych informacji.

Por. ,Projekt i realizacja” na stronie 72 oraz ,Identyfikacja zagrozen i ocena ryzyka” na stronie 58.

CEL
[stnieje efektywna i konstruktywna wspétpraca z wtadzami publicznymi, oparta na otwartej
komunikacji, aktywnym zaangazowaniu i wzajemnym zaufaniu, prowadzgacym do wspolnych celow.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA:

Wskazniki rezultatow
i) Stopien, w jakim wtadze publiczne ufajg w politykom i procedurom bezpieczenistwa w
przedsiebiorstwie. Dowodem tego moze by¢ np. to, Ze wiadze dajace przedsiebiorstwom
wieksza elastyczno$¢ w zakresie prezentowania zgodno$ci z regulacjami prawnymi lub wtadze
wykonujgce tylko ograniczong liczbe inspekcji (np. ,system gwiazdek” amerykanskiego Urzedu
ds. Bezpieczenstwa i Higieny w Pracy).
ii) Zmniejszenie liczby pytan ze strony wtadz dotyczacych bezpieczenstwa.

Wskazniki dziatan

i) Czy istnieje konkretna polityka/procedura dotyczaca wspétpracy i komunikacji z wtadzami? Czy
zostali wyznaczeni konkretni pracownicy do tego zadania?

ii) Czy istnieja dobrze ustanowione i godne zaufania kanaty komunikacji z (krajowymi) wtadzami
publicznymi, formalne i nieformalne?
e (zy prowadzone sa regularne spotkania dotyczace planowania i informowania;
e (zyistieje Srodek tatwego uzyskiwania porad od os6b kontaktowych wtadz;
e (zy istnieje rzeczywista, regularna komunikacja z wtadzami publicznymi.

iii) Czy istniejg dobrze ustanowione i godne zaufania kanaty komunikacji z wladzami lokalnymi i
organizacjami spotecznosciowymi, formalne i nieformalne?
e (zy prowadzone s3a regularne spotkania dotyczace planowania i informowania;
e (zy istnieje srodek fatwego uzyskiwania porad od os6b kontaktowych lokalnych wtadz i
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spotecznosci;
e (zy istnieje rzeczywista, regularna komunikacja z wtadzami lokalnymi i organizacjami
spotecznos$ciowymi.

iv) Czy istnieje $rodek zapewniajacy przestrzeganie wymagan i zadan wtadz publicznych?

v)

Czy istnieje efektywny proces planowania przestrzennego, obejmujacy:

e wiedze o zewnetrznych wymaganiach w organizacji i znajomo$¢ ich przez jej kluczowych
ludzi;

e spis wszystkich zagrozen stwarzanych przez przedsiebiorstwo dla ludzi i Srodowiska;

e procedury kontaktéw z wiadzami publicznymi i opinig publiczng na wczesnych etapach
projektéw;

e procedury opierania planowania przestrzennego na ocenie ryzyka, tacznie z analiza
skutkow;

e procedury ujecia aspektéw planowania przestrzennego przy dokonywaniu modyfikacji w
zaktadzie?
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D.2 WSPOLPRACA Z OPINIA PUBLICZNA I INNYMI ZAINTERESOWANYMI
PODMIOTAMI (W TYM SZKOLAMI WYZSZYMI)

Stworzenie i utrzymanie dobrych i petnych

. .. , .. . Por. nastepujace para. Zasad przewodnich:
zaufania relacji ze spoteczenstwem i innymi epujace p p

. ) : o e 1.2 Zapobieganie awariom jest sprawg wszystkich

zainteresowanymi podmiotami jest kluczowa dla zainteresowanych podmiotéw
zapewnienia zaufania dla bezpieczenstwa e  2.a.11 Polityka bezpieczeristwa jest dostepna dla
przedsiebiorstwa. Wéréd innych zainteresowanych wszystkich zainteresowanych
podmiotow sg przedstawiciele spotecznosci, * 2.g4Poprawienie przejrzystosci audytéw, tacznie z

. ‘. . 0g6Ing dostepnoscig odpowiednich polityk,
szplta.le iinne §%uzby medyczpe, szko%y, domy R A
opieki, grupy srodowiskowe i media. e  7.11 Przemyst, wtadze publiczne i opinia publiczna

omawiaja rodzaj informacji, ktére majg byc

Wspétpraca z zewnetrznymi zainteresowanymi udostepniane opinii publicznej

e  7.12 Pracownicy spelniajg role ambasadoréw

podmiotami nie jest zawsze tatwym zadaniem i [ raco’ : -
bezpieczenstwa w ramach swoich spotecznosci

moze tylko by¢ osiagniete, jesli przedsiebiorstwo
postepuje w sposob otwarty i aktywny, utrzymujac
ciagly dialog z zainteresowanymi podmiotami.

Nalezy przekazywac informacje dotyczace chemikaliéw i proceséw chemicznych w przedsiebiorstwie,
1acznie ze Srodkami bezpieczenstwa stosowanymi dla zapobiegania awariom chemicznym/
incydentom. Kierownictwo wysokiego szczebla powinno prezentowac wobec opinii publicznej swoje
osobiste zainteresowanie i zaangazowanie w kwestie bezpieczenistwa. Mozna to osiggna¢ na rdzne
sposoby, na przyktad poprzez pojawianie sie w mediach (gazety, radio), uczestnictwo w spotkaniach
publicznych, itp. Silna relacja z mediami oparta na wspotpracy moze utatwi¢ te wymiany informacji.

Pracownicy przedsiebiorstwa powinni by¢ dobrze poinformowani, tak aby mogli spetnia¢ role
ambasadoréw przedsiebiorstwa w ich relacjach z przyjaciéimi i innymi cztonkami spotecznosci.

Komunikacja ze spoteczenstwem jest zazwyczaj wymogiem prawnym w wiekszo$ci krajow.

CEL

Istnieje wspétpraca z cztonkami opinii publicznej i innymi zainteresowanymi stronami, aby osiggna¢
pewnosc spoteczenstwa, ze przedsiebiorstwo dziata bezpiecznie, w oparciu o otwarta i petng zaufania
komunikacje i przekazywanie informacji o ryzyku.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA:

Wskazniki rezultatow

i) Stopien, w jakim opinia publiczna jest informowana o ryzyku awarii chemicznych w danych
spotecznosciach.

ii) Stopien opartej na zaufaniu dwukierunkowej komunikacji miedzy przemystem i mediami w
zakresie kwestii bezpieczenstwa, formalnej i nieformalne;j.

iii) Stopien, w jakim opinia publiczna, grupy $rodowiskowe i inne organizacje zwigzane ze
spoteczno$ciami ufajg informacjom przekazywanym przez branze.

iv) Liczba skarg ze strony opinii publicznej dotyczacych stanu bezpieczenstwa w przedsiebiorstwie.

Wskazniki dziatan
i) Czy istnieja specjalne polityki/procedury dotyczace komunikacji ze spotecznoscia/opinia

publiczng (tacznie z komitetami obywatelskimi) i innymi zainteresowanymi podmiotami?

e (zy jest pracownik odpowiedzialny za to zadanie i zostat on specjalnie przeszkolony;

e (zy informacje dostarczane opinii publicznej i innym zainteresowanym podmiotom sa w
formacie tatwym do zrozumienia przez przecietnego obywatela i dziennikarzy;

e (zyistnieje wspotpraca z wtadzami i lokalnymi urzednikami w trakcie komunikowania sie z
opinig publiczng;
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Czy przedsiebiorstwo uczestniczy w spoteczno$ciowym panelu doradczym (jesli taki
istnieje);

Czy kierownictwo wyzszego szczebla aktywnie uczestniczy w procesie komunikacji z
opinig publiczna.

ii) Czy istnieje system utrzymywania ciggtego dialogu z odpowiednimi osobami/grupami w
sgsiedztwie (miedzy innymi z przedstawicielami osiedli mieszkaniowych, szkotami, szpitalami i
innymi stuzbami medycznymi, domami opieki, centrami handlowymi)?

Czy wiaze sie on z bezposrednig komunikacjg z opinig publiczng (na przyktad poprzez
lokalng rade/komitet ds. wspotpracy w zakresie spraw zwigzanych z bezpieczenistwem,
rozwiazania polegajace na regularnych ,dniach otwartych” i/lub seminariach na temat
zagrozen i ryzyka w zaktadzie);

Czy obejmuje on regularne zgtaszanie incydentdw, itp.;

Czy istniejq tatwo dostepne linie dla telefonéw i e-maili od opinii publicznej do
komunikowania sie z przedsiebiorstwem.

iii) Czy istnieje mechanizm sprawdzania, czy informacje zostaty odebrane i dobrze zrozumiane?
iv) Czy istnieje system przetwarzania pytan, skarg dotyczacych kwestii zwigzanych z
bezpieczenstwem od opinii publicznej?

Czy jest to system formalny z dokumentacja;

Czy w wystarczajacym stopniu przekazywane sg opinie zwrotne, tak szybko, jak to
mozliwe, przez specjalnie wyznaczong do tego osobe;

Czy obejmuje on procedure przekazywania mediom istotnych i szybkich informacji
(szczegolnie w przypadku incydentu)?

v) Czy istnieje dobrze rozwiniety system komunikacji i wspotpracy z dostawcami
przedsiebiorstwa?

vi) Czy istnieje dobrze rozwiniety system komunikacji i wspétpracy z klientami przedsiebiorstwa?

vii) Czy istnieje system wspierania i finansowania zewnetrznych badan nad bezpieczenstwem?

Czy istnieje system prowadzenia szkoleni dla kluczowych cztonkdw opinii publicznej w

zakresie programu bezpieczenstwa przedsiebiorstwa? Czy obejmuje on szkolenia dla:

viii)

lokalnych szkoét;

szpitali i innych placéwek stuzby zdrowia, ktére moga by¢ zaangazowane w przypadku
awarii;

domoéw opieki na danym obszarze;

sgsiednimi spotkami handlowymi.
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D.3 WSPOLPRACA Z INNYMI PRZEDSIEBIORSTWAMI

Wazne jest, zeby przedsiebiorstwa : )

5t " int ie b . Astw. Por. nastepujace para. Zasad przewodnich:
WSI,)O Ipracow.a ywin er.e-51e e?pleczlens a. e  2.i.3 Przedsiebiorstwa wspoétpracuja z innymi w
Doswiadczenia w zakresie bezpieczenstwa swoim regionie

powinny by¢ przedmiotem wymiany, aby problemy 2.i.4 Stowarzyszenia branzowe/handlowe i inne
napotkane przez jedno przedsiebiorstwo nie organizacje rozpowszechniaja informacje zwigzane
powtarzaty sie w innych przedsiebiorstwach. Do 2 Dl B T EE I

; ; . e 2.5 Wieksze przedsiebiorstwa pomagaja matym i
tych, ktérzy moga skorzysta¢ ze wspdtpracy (np. St e e

poprzez wymiane informacji i doSwiadczen), e  2.g.6 Przemyst dzieli sie informacjami na temat
naleza: przedsiebiorstwa w ramach tego samego metodologii i narzedzi stosowanymi przy
sektora przemystu; ci, ktérzy stosujg podobne inspekcjach i audytach

e  2.g.14 Przemyst tworzy system poprawiajacy
wymiane informacji i do§wiadczen pochodzacych z
audytow

rodzaje proces6w produkcyjnych i/lub stosuja te
same rodzaje chemikaliow; i/lub ci, ktorzy
znajdujg sie w relacji producentuzytkownik.

Wiele jest korzysci ze wspotpracy, np.:

ogolnie uczenie sie jedni od drugich, w szczeg6lnosci w odniesieniu do unikania awarii;
okreslenie og6lnego poziomu stanu bezpieczenstwa;

rozprzestrzenianie aktualnej wiedzy;

oferowanie pomocy matym i §rednim przedsiebiorstwom (MSP);

podejmowanie wspolnych dziatan i finansowanie w celu rozwigzania najwazniejszych
problemoéw;

wspélipraca w zakresie rozmoéw z wiasciwymi wtadzami; oraz

e poprawa gotowoSci i reagowania na awarie chemiczne.

CEL
[stnieje wspétpraca i wymiana doswiadczen z innymi istotnymi przedsiebiorstwami.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA:

Wskazniki rezultatow
i) Stopien uczestnictwa w stowarzyszeniach branzowych i programach (lokalne geograficzne,
handlowe, zawodowe, itp.), ktére zajmujg sie bezpieczenstwem.
ii) Stopien uczestmictwa w lokalnych sieciach, ktére dotycza kwestii zwigzanych z
bezpieczenstwem.

Wskazniki dziatan

i) Czy istnieje system wymiany informacji na temat do§wiadczen zwigzanych z bezpieczenstwem
(np. awarie/niebezpieczne sytuacje):
e wramach przedsiebiorstwa; oraz
e zinnymi przedsiebiorstwami?

ii) Czy przedsiebiorstwo aktywnie wspétpracuje z innymi przedsiebiorstwami w zakresie
zapobiegania efektowi domina?

iii) Czy miejsce ma uczestnictwo we wspotpracy w odniesieniu do np.:
e ustalenie wspdlnych dla branzy celéw w zakresie bezpieczenstwa;
e praca z kryteriami akceptacji ryzyka;
e systemy wymiany informacji na temat awarii/niebezpiecznych sytuaciji;
e systemy oferowania pomocy dla MSP?

iv) Czy przedsiebiorstwo uczestniczy regularnie w konferencjach/warsztatach zwigzanych z
bezpieczenstwem chemicznym?

v) Czy przedsiebiorstwo jest cztonkiem stowarzyszen branzowych, zawodowych lub handlowych?
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vi) Czy przedsiebiorstwo jest cztonkiem lokalnych grup wspétpracy zwigzanych z
bezpieczenstwem?
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SeKkcja E. Gotowo$¢ i reagowanie na sytuacje kryzysowe

Pomimo wszystkich wysitkéw zmierzajacych do unikniecia awarii, musi istnie¢ gotowos¢ do radzenia
sobie z ewentualnymi sytuacjami kryzysowymi i awariami. Jest to obowigzkiem przedsiebiorstwa,
wtadz publicznych i spotecznosci/opinii publiczne;j.

Dlatego nalezy tworzy¢ plany ratownicze, obejmujace zaré6wno wewnetrzne plany ratownicze, ktore
generalnie lezg w gestii przedsiebiorstwa, jak i zewnetrzne plany ratownicze, ktdre leza w gestii wtadz
publicznych. Te dwa rodzaje planéw powinny by¢ skoordynowane ze soba, aby umozliwi¢ skuteczne i
wlasciwe radzenie sobie z ewentualnymi awariami.

Kryteria dotyczace tego, kiedy wezwac¢ zewnetrzne stuzby ratownicze, powinny by¢ uzgodnione miedzy
przedsiebiorstwem i odpowiednim organem publicznym.

Kluczowa sprawa dla planowania ratowniczego sa regularne szkolenia dla os6b zwigzanych z realizacja
planéw.

Bliska wspoétpraca miedzy przedsiebiorstwami i wladzami publicznymi jest konieczna zaréwno przy
uchwalaniu planéw, jak i powigzanych z nimi szkoleniach. Powinna takze istnie¢ wspéipraca z
publicznymi i innym zainteresowanymi podmiotami. Przedsiebiorstwo odgrywa kluczowa role w
utatwianiu takiej wspétpracy.

Niniejsza sekcja obejmuje nastepujace podsekcje:
E.1 Wewnetrzne planowanie gotowosci

E.2 Usprawnienie zewnetrznego planowania gotowoSci
E.3 Wspélpraca miedzy przedsiebiorstwami z branzy
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E.1 WEWNETRZNE PLANOWANIE GOTOWOSCI

Przedsiebiorstwo powinno przygotowac
wewnetrzny plan ratowniczy mdéwiacy o tym, jak
wewnetrznie i przy uzyciu wewnetrznych zasobéw
radzi¢ sobie z sytuacja kryzysowa.

Plan ten powinien by¢ oparty o mozliwe
scenariusze awarii okreslone w wyniku
identyfikacji zagrozen i oceny ryzyka. Plan
powinien dotyczy¢ tematow takich jak wewnetrzna
organizacja na wypadek sytuacji nadzwyczajnej,
Srodki tagodzace skutki, systemy alarmowe, centra
reagowania kryzysowego, ewakuacja, informacje o
tym, kiedy prosi¢ o pomoc ze strony zewnetrznych
stuzb ratowniczych, itp.

CEL

Negatywne skutki awarii chemicznych sg
skutecznie tagodzone.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU
BEZPIECZENSTWA:

Wskazniki rezultatow

Por. nastepujace para. Zasad przewodnich:

5.a.1 Wtadze publiczne i branza prowadza dziatania
nad planowaniem ratowniczym

5.a.2 Istniejg programy rozwijajace mozliwe
scenariusze oraz identyfikacja potencjalnych
zagrozen i stref, ktore prawdopodobnie beda
dotkniete

5.a.3 Planowanie obejmuje potencjalne skutki dla
zdrowia i Srodowiska oraz okresla dziatania

5.a.4 Planowanie uwzglednia potencjalne czynniki
komplikujace

5.a.12 Plany ratownicze powinny by¢ testowane,
przegladane i aktualizowane

5.a.13 Nalezy oceni¢ istniejace umiejetnosci,
sprzetu i innych dostepnych zasobéw i poréwnac z
tym, co moze by¢ potrzebne

5.a.17 Istniejg procedury wykrywania awarii
5.a.18 Istniejg metody informowania opinii
publicznej o systemach ostrzegawczych i tym, jak
postepowac w przypadku sytuacji kryzysowej
5.a.19 Starannie wybierani i szkoleni rzecznicy
prasowi

5.b.1 Przemyst posiada odpowiednie wewnetrzne
plany ratownicze

5.b.2 Wewnetrzny plan ratowniczy okresla role i
obowiazki oraz strukture dowodzenia

5.b.3 Wszyscy pracownicy sa $wiadomi zapiséw

5.b.4 Odwiedzajacy otrzymujg informacje na temat
tego, co zrobi¢ w sytuacji kryzysowej
8.1 Funkcjonujg systemy powiadamiania personelu

8.2 Strony odpowiedzialne za reagowanie
ratownicze sg zaproszone do procesu planowania
8.4 Rzecznicy prasowi majg odpowiednia wiedze,
umiejetmosci, autorytet i wiarygodno$¢

9.1 Wewnetrzny plan ratowniczy jest aktywowany

9.2 W przypadku, gdy sytuacja kryzysowa nie moze
by¢ rozwiazana sitami wewnetrznymi, lokalne
wtadze kryzysowe sg zawiadamiane.

9.3 Plany zawierajg kryteria tego, kiedy wezwac

i) Liczba elementow w planie, ktore dobrze ¢
dzialaja w trakcie testow. . planu
ii) Liczba problemow zidentyfikowanych w
trakcie testow lub wdrazania planu .
wewnetrznego. ratowniczego
iii) Stopien przetestowania planu wewngtrznego c
(W odniesieniu do wszelkich planow
testowych). *
iv) Stopien kompetencji pracownikéw w .
zakresie reagowania na nieoczekiwane w przypadku awarii
wydarzenia (np. gdy zdarzy si¢ incydent lub .
w trakcie procedur testowych).
Wskazniki dziatlan : s —
i) Czy istnieje adekwatny wewnetrzny plan
gotowosci na sytuacje kryzysowe?
e (zy jest on oparty na szczegdétowym
okresleniu mozliwych scenariuszy awarii, obejmujacych peten zakres od matych i
prawdopodobnych do powaznych i nieprawdopodobnych scenariuszy;
e (Czy uwzglednia on zagrozenia zewnetrzne;
e (zy obejmuje on organizacje na wypadek sytuacji kryzysowych z jasno okre§lonymi rolami
dla wszystkich zaangazowanych pracownikéw i z jasng hierarchia odpowiedzialno$ci;
e (zy dotyczy on gotowoSci na awarie z wpltywami zewnetrznymi;
e (zy zasoby wewnetrzne organizacji na wypadek sytuacji kryzysowych sg adekwatne dla jej
zadan, o kazdej godzinie, kazdego dnia i o kazdej porze roku;
e (zy system wzywania personelu jest zawsze funkcjonuje.
ii) Czy prowadzone sg regularne szkolenia i ¢wiczenia w odniesieniu do planu wewnetrznego?

e (Czy angazuja one regularnie odpowiednie stuzby spotecznosci;
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e (Czy obejmuja one regularnie wszystkich pracownikéw (np. na wszystkich zmianach);
e (zy szkolenia prowadzone s3 poza godzinami pracy w celu przetestowania systemu
wzywania;
e (Czy wykonywane sg ,,proby na sucho”;
e (Czy prowadzone s3 ¢wiczenia teoretyczne.
iif) Czy wszyscy pracownicy, wykonawcy u inny personel w zaktadzie informowany jest o
wewnetrznym planie i zostat przeszkolony w zakresie odpowiednich reakcji?
iv) Czy istnieje wewnetrzna stuzba ratownicza dla natychmiastowego tagodzenia sytuacji
kryzysowych?
e (zy zostata ona wyszkolona odpowiednio dla jej zadan;
e (zy posiada ona odpowiedni (i regularnie testowany) sprzet.
v) Czy istnieje adekwatny system alarmowania w ramach przedsiebiorstwa w razie sytuacji
kryzysowych, w tym:
e niezwlocznego alarmowania stuzb ratowniczych z terenu;
e zawiadamiania catego personelu w przedsiebiorstwie (np. poprzez alarmy dzwiekowe i/lub
wizualnie poprzez swiatta)?
vi) Czy istnieje system (i kryteria) alarmowania podmiotéw zewnetrznych, np.:
e zewnetrznych stuzb ratowniczych;
e spotecznosci (0s6b znajdujgcych sie w poblizu przedsiebiorstwa), gdy jest to stosowne?
vii) Czy istnieje odpowiednie centrum kontroli kryzysowej w przedsiebiorstwie, ktére obejmuje:
e sprzet komunikacyjny, ktéry zawsze bedzie dziatat;
e odpowiednie plany i rysunki instalacji w zaktadzie;
e listy telefonéw, listy pracownikoéw, itp.;
e alternatywne centrum na wypadek, gdyby normalne centrum nie mogto funkcjonowac¢?
viii) Czy istniejg dobrze oznaczone i jasne drogi ewakuacyjne do okreslonych punktéow
zbiorczych na wypadek ewakuac;ji?
ix) Czy istnieje system liczenia i zgtaszania dla zgtaszania os6b zagubionych, obejmujacy
wszystkich ludzi w zaktadzie w czasie sytuacji kryzysowe;j?
x) Czy istniejg jasne kryteria w planie ratowniczym, dotyczgce tego, kiedy uruchomic plan
ratowniczy? Czy zostato to uzgodniono z wtadzami?
xi) Czy obowigzek komunikacji z podmiotami zewnetrznymi zostat podkreslony (np. rzecznik
prasowy sp6tki)? Czy wyznaczona osoba lub osoby zostaty przeszkolone w tym celu?
xii) Czy istnieje procedura przegladania i aktualizacji planu ratowniczego? Czy dotyczy ona
przegladu i aktualizacji:
e regularnych;
e po szkoleniu w zakresie planu.
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E.2 USPRAWNIENIE ZEWNETRZNEGO PLANOWANIA GOTOWOSCI

W przypadku powaznego nagtego wypadku w
niebezpiecznej instalacji, konieczne bedzie
wykorzystanie zasobéw spotecznosci dla celow
ztagodzenia, ratowania, hospitalizacji,
informowania, ewakuacji i ewentualnych innych
dziatan. Zeby zadziatato to w sytuacji realnej,
konieczna jest solidna wspotpraca w zakresie
planowania i szkolen, wykonana z wyprzedzeniem.

Wtadze publiczne ponosza najwieksza
odpowiedzialno$¢ za planowanie zewnetrzne, a
obowigzkiem przedsiebiorstwa jest utatwienie
tego na ile to tylko mozliwe poprzez przekazywane
istotnych informacji i wspotprace.

CEL

Wtadze publiczne i inne otrzymuja wsparcie w
tworzeniu i wdrazaniu zewnetrznych planéow
gotowosci.

Por. nastepujace para. Zasad przewodnich:

5.a.8 Kluczowa jest wspétpraca miedzy
przemystem i odpowiedzialnymi stuzbami
ratowniczymi

5.a.9 Istnieje wspotpraca miedzy branza, wladzami
publicznymi i stuzbg zdrowia

5.a.10 Plany ratownicze okres$laja role i obowigzki
wszystkich zaangazowanych stron

5.a.12 Plany ratownicze sg testowane, przegladane i
aktualizowane

5.a.13 Istniejace umiejetnosci, sprzet i inne
dostepne zasoby s3g oceniane i poréwnywane z tym,
co moze by¢ potrzebne

5.a.14 Wszystkie strony zapewniajg dostepnos$¢
wszelkiego rodzaju potrzebnych zasobéw

5.b.8 Branza wspétpracuje z wtadzami publicznymi
w zakresie tworzenia zewnetrznych planow
ratunkowych

5.b.9 Branza wspétpracuje z wtadzami publicznymi
aby zapewni¢, Ze opinia publiczna posiada
odpowiednie informacje

5.b.10 Przedsiebiorstwa na tym samym obszarze
geograficznym koordynuja swoje wewnetrzne
plany ratownicze

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA:

Wskazniki rezultatow

i) Zakresijako$¢ wsparcia dla wtadz publicznych i innych zaangazowanych w zewnetrzne

planowanie gotowosci.

Wskazniki dzialan

Ponizsze wskazniki odzwierciedlajq dziatania, ktére powinny by¢ podjete przez przedsiebiorstwo, chociaz
formalna odpowiedzialno$¢ za planowanie zewnetrzne bedzie spoczywaé na wtadzach publicznych:
i) Czy istnieje wspdlna grupa (skupiajgca branze chemiczng, spotecznos¢ i wtadze publiczne)

zajmujgca sie planowaniem zewnetrznym?

ii) Czy obowigzki przedsiebiorstwa, wiadz publicznych i innych zainteresowanych podmiotéw
(facznie z opinig publiczng) w nagtym wypadku sa szczegétowo wyjasnione?

iii) Czy zewnetrzny plan ratowniczy jest oparty o mozliwe scenariusze ryzyka okreslone w
identyfikacji zagrozen i ocenie ryzyka, jak réwniez inne istotne kwestie?

iv) Czy przedsiebiorstwo przekazato odpowiednie informacje wladzom publicznym (t3cznie z na
przyktad stuzbami ratowniczymi, stuzbg zdrowia, wtadzami Srodowiskowymi, itp.) i innym
przedsiebiorstwom, ktére moga by¢ dotkniete w przypadku awarii, miedzy innymi:

e dane o chemikaliach;

e informacje o ilosciach chemikaliéw, jak réwniez warunkach magazynowania i

przetwarzania;

e informacje o mozliwych produktach ubocznych i produktach spalania, ktére moga powsta¢

w sytuacji kryzysowe;.

v) Czy maja miejsce regularne wizyty wtadz publicznych, majgce na celu zaznajomienie ich z

instalacjami?

vi) Czy prowadzone s3 regularne szkolenia w zakresie wewnetrznego planu ratowniczego z

udziatem podmiotéw zewnetrznych (publicznych)?

vii) Czy istnieje pomoc w ustanawianiu planéw wewnetrznych dla innych przedsiebiorstw, ktore

moga by¢ dotkniete w przypadku awarii?
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viii) Czy istniejg potaczone zasoby z przedsiebiorstwa i spotecznosci, adekwatne dla
prowadzenia dziatan we wszystkich przewidywalnych scenariuszach?
e (zy istnieje procedura wzywania pomocy spoza spotecznosci w razie potrzeby.
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E.3 WSPOLPRACA MIEDZY PRZEDSIEBIORSTWAMI Z BRANZY

W przypadku awarii, ktdra jest zbyt duza lub zbyt

. Por. t j . Zasad dnich:
trudna dla poszkodowanego przedsiebiorstwa do B

e 5.a.14 Wszystkie strony zapewniaja dostepnos¢

opanowania, zasoby przedsigbiorstw wszelkiego rodzaju potrzebnych zasobéw
zlokalizowanych w poblizu powinny by¢ e  5.b.10 Przedsiebiorstwa na tym samym obszarze
wykorzystane dla ztagodzenia skutkéw sytuacji geograficznym koordynujg swoje wewnetrzne
kryzysowej plany ratownicze

Istnieje kilka mozliwo$ci koordynacji na bardziej
ogo6lnym poziomie miedzy przedsiebiorstwami zajmujacymi sie podobnymi instalacjami i produktami.
Nalezy rozwazy¢, miedzy innymi, nastepujace aspekty:

¢ lokalne dzielenie sie sprzetem;

e dzielenie sie personelem, informacjami i wiedza ekspercka dla tagodzenia skutkéw awarii na
skale lokalna; oraz

e wspolny personel, zasoby i sprzet dla tagodzenia skutkéw awarii transportowych.

Istnieje takze kilka tematéw, ktére moga by¢ uwzglednione przy koordynacji i wspoétpracy, np. straz
przed zewnetrznymi zagrozeniami, §wiadomoscig mozliwych efektéw domina.

Inicjatywa zwigzana z koordynacja i optymalizacja zasobdw moze pochodzi¢ od samych
przedsiebiorstw, ale zazwyczaj jest koordynowana przez pewne organizacje spotecznosciowe, albo
wtadze publiczne.

Kluczowe s3a szkolenia i ¢wiczenia zwigzane z antycypowanymi wspdlnymi dziataniami.

CEL
Istnieje efektywna wspotpraca i koordynacja wsrod przedsiebiorstw z branzy dla poprawy planowania
ratowniczego i reagowania.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA:

Wskazniki rezultatow
i) Stopien, w jakim przedsiebiorstwa wspierajg sie w trakcie reagowania lub ¢wiczen.

Wskazniki dziatan
i) Czy istnieja procedury dotyczace koordynacji/wspétpracy w w nagtych wypadkach, na
poziomie lokalnym, regionalnym i/lub krajowym? Czy obejmujg one kwestie mozliwego efektu
domina, gdy jest to istotme?
ii) Czy procedury obejmuja dzielenie sie sprzetem i personelem w zakresie fagodzenia skutkéw?
iii) Czy procedury dotycza stalych instalacji i transportu niebezpiecznych substancji?
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SeKkcja F. Zgtaszanie i dochodzenia w sprawie awarii/niebezpiecznych sytuacji

Wycigganie wnioskdw z incydentéw i innych doswiadczen jest absolutnie fundamentalne dla poprawy
bezpieczenstwa w niebezpiecznych instalacjach. Dlatego przedsiebiorstwa powinny mie¢ funkcjonujacy
system zglaszania awarii oraz podejmowania dziatan i dziatan nastepczych opartych o doswiadczenie.

Powinny takze istnie¢ systemy na poziomie krajowym, wymagajgce od przedsiebiorstw zgtaszania
bardziej powaznych incydentéw, dla dalszego przetwarzania przez wladze/stowarzyszenia branzowe.
Nalezy dotozy¢ staran, zeby usprawni¢ wymiane historii incydentéw miedzy przedsiebiorstwami,
zaréwno na skale krajowsg, jak i miedzynarodowa.

Niniejsza sekcja obejmuje nastepujace podsekcje:
F.1 Zgtaszanie awarii, niebezpiecznych sytuacji i innych ,pouczajacych doswiadczen”

F.2 Dochodzenia
F.3 Dziatania nastepcze (tacznie z wykorzystaniem doswiadczen i wymiang informacji)
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F.1 ZGLASZANIE AWARII, NIEBEZPIECZNYCH SYTUAC]JI I INNYCH ,POUCZAJACYCH
DOSWIADCZEN”

KaZde przedsiebiorstwo powinno posiada¢ system
wewnetrznego zgtaszania i zajmowania sie

.. . . . . . Por. t j . Zasad dnich:
wszelkimi zdarzeniami, ktére odbiegaja od e SN LA AR e e

e 1.9 Kierownictwo wspiera i ulatwia zgtaszanie

normalnych warunkoéw, i ktére moga miec incydentéw

negatywne skutki dla bezpieczenstwa, zdrowia i e  2.d.31 Pracownicy zgtaszaja kierownictwu wszelkie

srodowiska lub majatku (zwane w niniejszym sytuacje odbiegajace od normy

dokumencie ,incydentami”). Dzieki temu . 2.d42. Szcz"eg(')lnq uwage poswieca sie ,,czynnikowi
dsiebiorstwa moga uczy¢ sie na podstawie ludzkiemu . - .

pr%e . & p _gq , yesig p e 14.a.1 Stworzenie klimatu sprzyjajacy zaufaniu,

doswiadczen, aby unikna¢ powtarzania podobnych szczegblnie w zakresie zgtaszania incydentéw

niebezpiecznych przypadkdow. e  14.c.1 Branza przestrzega wszystkich procedur

dotyczacych zgtaszania incydentow wtadzom

publicznym
e  14.c.2 Lokalne kierownictwo zgtasza kierownictwu
wyzszego szczebla wszystkie istotme incydenty

Zdarzenia, ktore rzeczywiscie prowadza do
mierzalnych skutkéw - szkody dla ludzi,

srodowiska lub majatku - powinny zawsze by¢ e  14.c.3 Kultura bezpieczenstwa promuje zgtaszanie
zglaszane i szybko i skutecznie rozwigzywane. wszelkich incydentéw

Oczywiscie celem bedzie to, Zeby tego rodzaju e  14.c4 Informacje o incydentach sg przekazywane
zdarzen (awarii) byto tak mato, jak to tylko takze stowarzyszeniom branzowym

mozliwe.

Zdarzenia, ktore nie prowadza do Zadnych mierzalnych skutkéw, ale ktére mogty doprowadzi¢ do
negatywnych skutkéw, gdyby okolicznosci byty inne - ,niebezpieczne sytuacje” lub inne ,pouczajace
doswiadczenia” - powinny takze by¢ zgtaszane i rozwigzywane w podobny sposéb. Celem powinno by¢
takZe zminimalizowanie liczby takich zdarzen; jednak nalezy doktada¢ staran, zeby jak najwiecej z nich
byto zgtaszanych, aby uczy¢ sie na doswiadczeniach. Jest to szczegblnie wazne, poniewaz istnieje
tendencja do niezgtaszania zdarzen, ktore nie miaty skutkow.

Program zgtaszania incydentéw przedsiebiorstwa skorzysta¢ moze z podziatu na dwie kategorie:
zdarzenia z mierzalnymi skutkami; oraz te bez skutkdw. Podczas gdy zasada uczenia sie jak najwiecej z
kazdego zdarzenia w celu unikniecia powtorzenia sie incydentu powinna by¢ taka sama, nalezy
rozwazy¢ oddzielne systemy zgtaszania dla:

e powaznych awarii (13cznie z tymi z ofiarami Smiertelnymi lub powaznym wptywem na
$rodowisko), przypadki straty czasu (Lost Time Incidents - LTI), awarie ze znaczacym wpltywem
na srodowisko i awarie wymagajace Swiadczenia pierwszej pomocy lub innej pomocy
medycznej; oraz

e ,niebezpieczne sytuacje” (odstepstwa bez lub z niewielkimi skutkami) i inne , pouczajace
doswiadczenia”.

CEL
Awarie, niebezpieczne sytuacje i inne ,pouczajace do§wiadczenia” sg zgtaszane w celu poprawy
bezpieczenstwa.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA:

Wskazniki rezultatéw

i) Stopien, w jakim zgtaszane s3 istotne incydenty (awarie i niebezpieczne sytuacje).

ii) Wskaznik mozliwych do zarejestrowania incydentéw (mierzonych wedtug kategorii, takich jak
przejscie podstawowego zabezpieczenia, pozary, wybuchy).

iii) Liczba dni od ostatmiego zarejestrowanego incydentu.

iv) Stopien, w jakim wnioski wyciggane s3a z incydentéw (awarii i niebezpiecznych sytuaciji) i
wptywajg na zmiany.

v) Wskaznik incydentéw powodujacych szkody dla $srodowiska i majatku.
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vi) Liczba automatycznych zamknie¢ awaryjnych.
vii) Liczba nienormalnych uwolnien z ciagtych (lub normalnych) emisji.

viii)

Wskaznik incydentéw zwigzanych z urazami zawodowymi lub chorobami zawodowymi

[przy uzyciu, na przyktad, odsetkdw przypadkow utraty czasu (LTI), odsetek utraconych dni
pracy, wskaznik nieobecnosci spowodowanych chorobami lub urazami, wskaznik
rejestrowanych incydentéw lub przypadkdéw udzielenia pomocy medycznej].

Wskazniki dziatan
i) Czy istnieje wyczerpujacy system zglaszania incydentéw i innych ,pouczajgcych doswiadczen”?

Czy istnieja definicje ,zdarzen podlegajacych zglaszaniu”;

Czy wszystkie rodzaje incydentéw i innych pouczajacych do§wiadczen zwigzanych z
niebezpiecznymi substancjami sg objete (gcznie z powaznymi awariami, LTI, udzielaniem
pomocy medycznej, wptywem na $rodowisko, niebezpiecznymi sytuacjami i innymi
pouczajacymi doswiadczeniami);

Czy system zgtaszania obejmuje wszystkie incydenty zwigzane z dziatalno$cia
przedsiebiorstwa, w tym dziataniami wykonawcéw i firm transportowych;

Czy okreslone zostaly obowigzki koordynowania i utrzymywania systemu.

ii) Czy istnieje jasna, udokumentowana procedura zgtaszania, z dobrze zdefiniowanymi rolami i
obowigzkami oraz jasne wskazéwki i formularze zgtoszen?

Czy obejmuje ona zgtaszanie stronom trzecim (np. wtadzom krajowym, wtadzom lokalnym
wraz ze stuzbami ratunkowymi, stowarzyszeniom handlowym);
Czy wszystkie istotne czesci raportu z awarii dostepne s opinii publiczne;j.

iii) Czy wszyscy pracownicy sg zachecani przez kierownictwo do zgtaszania i omawiania
incydentéw?

Czy istnieje otwarta atmosfera, bez strachu przed karg;

Czy istnieja zachety do zgtaszania incydentow;

Czy istniejg przypadki pracownikéw chetnych do zgtaszania swoich btedow;

Czy istniejg okazje do omawiania incydentéw oraz sposoby unikania podobnych sytuacji w
przyszlosci;

Czy istnieje formalny mechanizm reagowania na zgtoszenia pracownikdw, tacznie z
podejmowaniem dziatan i przekazywanie opinii zwrotnych danym osobom;

Czy istnieje mechanizm dzielenia sie wnioskami wyciggnietymi w calym przedsiebiorstwie i
branzy.

iv) Czy system zgtaszania incydentdw jest regularnie przegladany aby zapewni¢, ze funkcjonuje tak,
jak nalezy?

Czy istnieje mechanizm oceniania i mierzenia, czy zgtaszanie i dziatania nastepcze
rzeczywiScie zwiekszaja $wiadomos¢ bezpieczenstwa;

Czy ustalenia z przegladéw sa wykorzystywane w celu poprawy systemu zgtaszania
incydentow.
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F.2 DOCHODZENIA

Waznym jest, zeby awarie zwigzane z

. . . . . Por. nastepujace para. Zasad przewodnich:
niebezpiecznymi substancjami i inne istotne A .

e 15.a.1 Branza prowadzi dochodzenia dla wszystkich

incydenty byty objete dochodzeniem zaraz po incydentow
zgltoszeniu. Celem takich dochodzen powinno by¢ e 15.a.2 Ustanowione s3 protokoty dla prowadzenia
okreslenie przyczyny lub przyczyn zrédtowych i dochodzen w zakresie przyczyn zrédtowych
dodatkowych, aby unikna¢ podobnych problemoéw * 15.a3 Ustanowiony jest zesp6t do prowadzenia
w przysztosci. Wykracza to poza bezposrednia dochodzenl w Spra.waCh awart | .

o . e 15.a.4 Dochodzenia uwzgledniaja rézne rodzaje
przyczyne awarii (np. operator nie przestrzegat informacji/dowodow
odpowiednich procedur). Analiza przyczyny e 15..5 Przygotowywane s petne raporty z
zrodtowej ma na celu wykrycie przyczyny lezgcej u dochodzer
podstaw btedu (np. operator nie zostat dobrze e 15.a.6 Zalecenia z dochodzen sg konkretne

e 15.a.7 Zapewnienie odpowiednich dziatan
nastepczych bazujacych na dochodzeniach
e 15.a.8 Rozwazenie wykorzystanie stron trzecich w

przeszkolony lub posiadat zbyt mato informacji,
byto zbyt mato pracownikéw, wywierano zbyt

duzy nacisk na operatora lub projekt zaktadu niektérych przypadkach
utrudniat operatorowi przestrzeganie procedur). e 15.a.10 Po dochodzeniu przedstawienie
Dotyczy to takze analizy technicznej, podsumowania procesu dochodzeniowego

e 15.b.1 Zapewnienie szybkiego dochodzenia i
gruntownej analizy wszystkich incydentow

] . B e 15.b.2 Branza jest zdecydowana prowadzic¢
Powinny obowigzywa¢ procedury dotyczace dochodzenia w zakresie przyczyn zrédtowych

prowadzenia dochodzen i analizy incydentéw.
Nalezy réwniez stworzy¢ system analizy
rezultatow dochodzen i podejmowania dziatan

organizacyjnej i przyczyn ludzkich.

naprawczych, jesli bedg one wskazane. Zakres dochodzenia powinien by¢ zwigzany z powaga incydentu
i tym, ile mozna sie nauczy¢ dzieki incydentowi.

Informacje pochodzace z dochodzen powinny by¢ rozpowszechniane w przedsiebiorstwie i catej branzy.

CEL
Przyczyny Zrodtowe i dodatkowe sg okreSlane poprzez dochodzenia w sprawach awarii,
niebezpiecznych sytuacji i innych nieoczekiwanych zdarzen.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA:

Wskazniki rezultatow
i) Stopien, w jakim incydenty (awarie i niebezpieczne sytuacje) sg objete dochodzeniami zgodnie z
ustalonymi procedurami.
ii) Odsetek zdarzen, dla ktérych dochodzenia okreslity przyczyne lub przyczyny zrédtowe i
dodatkowe.

Wskazniki dziatan
i) Czy istnieje system/procedura prowadzenia dochodzen i analizy incydentéw, o nastepujacych
kluczowych cechach:

e okreSlenie rol i obowigzkéw oséb zaangazowanych w dochodzenia (zapewniajac, ze
odpowiedni eksperci i pracownicy beda zaangazowani, w tym pracownicy majacy zwiazek
ze zdarzeniem);

e jasne okreslenie kryteriéw decydowania, ktory incydent powinien by¢ przedmiotem
dochodzenia i na jakim poziomie;

e jasne kryteria wyznaczania zespotéw dochodzeniowych, gdy jest to konieczne (z
bezstronnymi cztonkami);

e kryteria dotyczace tego, kiedy nalezy wezwac zasoby zewnetrzne, np. przedstawicieli
spotecznosci;
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e procedury prowadzenia dochodzenia (1acznie z tym, kiedy zbiera¢ dowody od $wiadkdw, z
dokumentacji, przegladéw technicznych i innych Zrddet);

procedury analizowania dowodéw;

procedury okres$lania i analizy przyczyn Zrédtowych, wraz z przyczynami dodatkowymi;
procedury tworzenia wnioskow i zalecen;

procedury analizy, czy punkty styku z zewnetrznymi planistami, stuzbami ratowniczymi i
opinig publiczng funkcjonowaty tak, jak powinny?

Czy analiza incydentu jest uzupeiniana przez analize potencjalnych probleméw w podobnych
sytuacjach w innych cze$ciach przedsiebiorstwa?
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F.3 DZIALANIA NASTEPCZE (LACZNIE Z WYKORZYSTANIEM DOSWIADCZEN I
WYMIANA INFORMACII)

Po tym, jak przeprowadzone zostaty dochodzenia w

. i . Por. nastepuj . Zasad dnich:
sprawach incydentéw i odnaleziono przyczyny R

e 14.a.1 Stwdrz klimat sprzyjajacy zaufaniu

zrodtowe, podjac nalezy odpowiednie dziatania e  14.c.5 Sprawozdawczo$¢ w branzy skoordynowana
naprawcze, jak réwniez dziatania nastepcze, takie na poziomie krajowym i miedzynarodowym
jak rozpowszechnianie informacji i doSwiadczen. e 15.a.7 Zapewnij odpowiednie dziatania nastepcze

bazujace na dochodzeniach
e 15.a.11Dot6z staran, aby promowac dzielenie sie

W tym zakresie nalezy rozré6zni¢ dwa rodzaje wyciagnietymi lekcjami

_dZia{aﬁ naste;pczych: je(_ien dla_ p.oszcz.eg(')lnego, e 15.a.12 Informacje z raportéw z dochodzen sa
incydentu; a drugi dla wiekszej liczby incydentéw rozpowszechniane wsréd zainteresowanych
zebranych przez wigkszy okres czasu (np. rok). podmiotow

e 15.a.13 Dotdz staran, aby dzieli¢ sie metodologiami

. P . stosowanymi w dochodzeniach
Oprocz dochodzen w sprawach poszczegélnych e 15.a.14 Dot6z staran, aby stworzy¢ wspdlne ramy

incydentéw bardzo wazne jest prowadzenie dla przygotowywania raportéw z dochodzen
ogo6lnej analizy wszelkich incydentéw, ktére maja

miejsce w przedsiebiorstwie, aby okresli¢ wspdlne

przyczyny lezace u ich podstaw i powszechne

trendy. W oparciu o statystyki i analize trendoéw dotyczace incydentéw na przestrzeni czasu mozliwe
bedzie znalezienie problemdéw systemowych, co doprowadzi do skutecznych programoéw i pomiaréw dla
dziatan naprawczych.

CEL
Skuteczne dziatania naprawcze s3 podejmowane w rezultacie wnioskéw wyciggnietych z awarii,
niebezpiecznych sytuacji i innych ,pouczajgcych doswiadczen”.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA:

Wskazniki rezultatow
i) Stopien, w jakim wszystkie istotne zalecenia pochodzace z dochodzen sg wdrazane.
ii) Ilo$¢ czasu potrzebnego na wdrozenie zalecen pochodzacych z dochodzen.
iii) Wskaznik powtarzania sie awarii o tej samej lub podobnej przyczynie.
iv) Stopien, w jakim analiza trendéw odzwierciedla poprawe bezpieczenstwa w oparciu o
wyeliminowanie przyczyn Zrédtowych i dodatkowych incydentow.

Wskazniki dzialan

i) Czy istnieje procedura podejmowania dziatan naprawczych w wyniku pojedynczych

incydentéw? Czy procedura ta dotyczy:

e okre$lenia rdl i obowigzkéw w zwigzku z dziataniami;

e tego, kiedy i jak podja¢ dziatania;

e potrzeby rozwazenia dziatan technicznych i zarzadczych.

ii) Czy istnieje system dziatan nastepczych po dochodzeniach w sprawach incydentéw i
zwigzanych z zaleceniami? Czy procedura ta dotyczy:

e okreS$lenia rél i obowigzkéw w zwigzku z dziataniami;

e terminowego wdrazania zalecen/ustalenia terminéow;

o dokumentacji dziatan nastepczych w celu okreslenia, czy zalecenia zostaty zrealizowane,
dziatania zostaty podjete oraz jakie byty powody tych dziatan.

iii) Czy istnieje procedura przygotowywania sprawozdan statystycznych i analiz trendéw w celu
okreslenia powszechnych lub systemowych problemoéw (takich jak stabe punkty szkolen,
nieadekwatne procedury, problemy z konserwacja lub nieadekwatna technologia)?

e (zy istnieje procedura podejmowania dziatan naprawczych w wyniku takich analiz.

iv) Czy istnieje system 1acznej analizy zgloszonych incydentéw, dotyczacy np.:

115



e rodzaju incydentu (ilo§¢ uwolnionych chemikaliow, czas powiadomienia, czas reakc;ji, ilos¢
urazow);
e tego, dlaczego liczby wzrastaja lub maleja?

v) Czy istnieje wydajny i skuteczny system rozpowszechniania wynikéw dochodzen w sprawach
incydentéw, sprawozdan statystycznych i analiz trendéw? Czy uwzglednia on przekazywania
wynikéw:

e wewnatrz przedsiebiorstwa do wszystkich zainteresowanych;

e do innych przedsiebiorstw w ramach branzy;

e do zainteresowanych podmiotéw poza przedsiebiorstwem (tacznie z wladzami
publicznymi, mediami, spotecznoscig, opinig publiczng).

vi) Czy wyniki dochodzen prowadza do odpowiednich modyfikacji wewnetrznych i zewnetrznych
planéw ratowniczych, operacji ratowniczych i innych dziatan zwigzanych z gotowoscia i
zapobieganiem awariom.
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ZAYACZNIK I: Dalsze wskazéwki na temat tworzenia
systeméw miarowych dla WSB

Wprowadzenie

Niniejszy Zatacznik prezentuje szczegétowe wskazowki dotyczace wyboru systemu miarowego
towarzyszacego wyborowi wskaznikow rezultatéw i wskaznikéw dziatan dla Program WSB. Powinien
on by¢ stosowany w potaczeniu z krokami trzecim i czwartym oméwionymi w rozdz. 2 (Jak tworzy¢
Program WSB).

Wskazniki rezultatéw i dziatan obejmujg dwie wzajemnie powigzane czesci: co jest mierzone (np.
kompetencja pracownikéw) i jak jest to mierzone (np. liczba pracownikéw zdobywajgcych ponad 75%
na tescie kompetencji). ,System miarowy” zwigzany ze wskaZnikiem koncentruje sie na pytaniu jak
wskaznik jest mierzony. W niniejszych Wytycznych system miarowy definiowany jest jako system
pomiaréw stosowany do ilo§ciowego wyrazenia stanu bezpieczenstwa dla wskaznikdw rezultatéw i/lub
dziatan.

Niniejszy Zatacznik zawiera definicje zwigzane z: przedmiotami wskaznika; metodami zbierania
danych; rodzajami danych (poziomami pomiaréw); oraz kategoriami systemdéw miarowych. Po
definicjach tych nastepuja cztery tabele, ktére pomogg Panistwu w wyborze systemu miarowego dla
wskaznika, w zaleznosci od Panstwa odpowiedzi na nastepujace pytania: co jest mierzone; jak dane
beda zbierane; jakiego typu dane najlepiej pasujg do Panstwa potrzeb; oraz jaka kategoria systeméw
miarowych najlepiej pasuje do Panstwa potrzeb? Zasady stosowania zestawu definicji i tabel do wyboru
systemu miarowego podane sa w Rys. 3 (Kroki w wyborze systemu miarowego) oraz Rys. 4 (Jak
stosowac niniejszy Zatacznik) na nastepnych stronach. Rys. 3 przedstawia przeglad pytan, ktore
uzytkownik powinien zada¢ i na ktére powinien odpowiedzie¢ oraz kroki w wyborze systemu
miarowego. Rys. 4 przedstawia dodatkowe szczego6ty dotyczace tego, jak korzystac z informacji
zawartych w Zataczniku aby przejs$c¢ te kroki.
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Rysunek 3 - KROKI W WYBORZE SYSTEMU MIAROWEGO

Celem niniejszego Rysunku jest pomoc w wyborze systemu miarowego dla konkretnego wskaznika
rezultatéw lub dziatan poprzez okreslenie czterech istotnych elementéw: temat wskaznika; metoda
zbierania danych; rodzaj danych, ktére beda zbierane; oraz kategoria systemu miarowego, ktéry bedzie

odpowiedni.

Przed rozpoczeciem prosimy o poszukanie odpowiedzi na nastepujace pytania:

Kto bedzie korzystat ze wskaznika?
Jak wskaznik bedzie wykorzystany do podejmowania decyzji?
Jak rezultat/dziatania mogg by¢ mierzone?
Jakie potencjalnie uzyteczne dane sg juz zbierane przez przedsiebiorstwo?

Prosimy o odpowiedzenie na ponizsze pytania przy uzyciu wskazéwek krok po kroku w rozdz. 2 oraz
definicji na stronach 104-107. Prosimy o wykorzystanie odpowiedzi na pytania wraz z Tabelg 1 oraz

odpowiednig wersjg Tabeli 2 (24, 2B lub 2C), aby uzupeinic¢ niebieskie pola i wybra¢ system miarowy
dla Panistwa wskaZnika rezultatow lub dziatan.

Jakiego rodzaju dane najlepiej pasuja

Co jest mierzone?
(np. ludzie, organizacje, systemy/ procesy, fizyczny
zaktad/ procesy, zagrozenia/ ryzyko)

do Paistwa potrzeb?
(tj. miary binarne, kategorie,
uporzgdkowane pomiary, pomiary

wspbtczynnikéw, pomiary interwatowe)

. Okreslenie temat WSB.
. Odniesienie si¢ do Przedmiotéw
wskaznikéw - definicje, s. 104.

-

TEMAT WSKAZNIKA:

Jak dane beda zbierane?
(np. testowanie, badania, wywiady, obserwacje,
instrumenty, metody potgczone)

. Jesli nowe dane sg generowane z WSB,
okreslenie metody zbierania danych, ktére pasuja
do kultury pomiaréw przedsigbiorstwa

. Jesli dla celow WSB wykorzystywane sa
istniejace dane, okreslenie metody zbierania
danych zwigzane z istniejacymi danymi

. Odniesienie si¢ do Metod zbierania
danych - definicje, s. 105

METODA ZBIERANIA DANYCH:

W oparciu o Pafistwa
odpowiedz na pytania ,co jest

mierzone?” i ,jak dane beda zbierane?” '

przejrzenie Tabeli 1 nas. 108 i
okreslenie rodzaju danych, ktéry
najlepiej pasuje do Panistwa potrzeb.

Odniesienie si¢ do Rodzajéw
danych (poziomy pomiaréw) -
definicje s. 106.

RODZA] DANYCH:

Jaka kategoria systemu miarowego
najlepiej pasuje do Panstwa potrzeb
- opisowy, progowy czy trendowy?
Ktéra tabela (24, 2B lub 2C)
odpowiada tej kategorii?

. Okreslenie kategorii

systemu miarowego, ktory wydaje

sie najlepiej pasowac do Paristwa

potrzeb - opisowy, progowy lub

trendowy.

. Odniesienie si¢ do
Kategorii systeméw miarowych -
definicje s. 107.

. Okreslenie tabeli wyboru = ®

systemu miarowego, 2A (Opisowy)
-s.110, 2B (Progowy) -s. 111, 2C
(Trendowy) - s. 112, zwigzanej z
og6lnym rodzajem systemu
miarowego, ktéry zostat przez
Panstwo zidentyfikowany.

KATEGORIA SYSTEMU
MIAROWEGO:

TABELA 2A, 2B LUB 2C

Jaki system miarowy jest najlepszy dla
Panstwa zastosowania?

. Znalezienie odpowiedniego
wpisu w tabeli wyboru systemu
miarowego (Tabela 24, 2B lub 2C), ktory
odpowiada rodzajom danych okreslonych

» przy uzyciu Tabeli 1.

Przejrzenie wpisu, okreslenie
pozadanego podejscie i rozwiniecie
szczeg6tow dla systemu miarowego, zeby
najlepiej odpowiadat Panstwa potrzebom.

SYSTEM MIAROWY SPECYFICZNY
DLA WSKAZNIKA
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Rysunek 4 - JAK KORZYSTAC Z NINIEJSZEGO ZALACZNIKA

Ponizej zamieszczono przyktad pokazujacy, jak niniejszy Zatacznik moze by¢ wykorzystany do
okreslenia najlepszego systemu miarowego dla Panistwa zastosowania. Przyktad ten przedstawia
sytuacje, w ktorej prosty progowy system miarowy bedzie zastosowany jako wskaZnik
rezultatéw/dziatan, ktéry bedzie polegat na danych ankietowych. Jest on tylko ilustracja. Inne systemy
miarowe, odpowiednie dla Panistwa konkretnych okolicznosci, moga by¢ wybrane przy uzyciu
podobnego podejscia.

1
Okreslenie, co jest mierzone Okres$lenie rodzaju danych, ktére najlepiej pasujg do
Panstwa PRZEDMIOT WSKAZNIKA potrzeb

RODZAJ DANYCH

Okreslenie metody zbierania danych
METODA ZBIERANIA DANYCH

Okreslenie kategorii systemu miarowego,
ktéry najlepiej pasuje do Panistwa potrzeb
KATEGORIA SYSTEMU MIAROWEGO

3

Okreslenie pozadanego podejscia i dopasowanie
systemu miarowego do Panstwa konkretnych potrzeb
SYSTEM MIAROWY SPECYFICZNY DLA WSKAZNIKA
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Przedmioty wskaznikow — definicje

Dla celow definiowania systeméw miarowych, wskazniki stanu bezpieczehnstwa mogg by¢ ogdélnie uporzgdkowane
wedtug pieciu kategorii: ludzie, organizacje, systemy/procesy, fizyczne zaktady/procesy i pomiary zagrozen i
ryzyka.

Ludzie: Wskazniki mogg mierzy¢ cechy ludzi, takie jak zrozumienie, wartosci, postawy, zdolnosci i zachowanie.
Ludzie podporzadkowani WSB moga obejmowac¢ szeregowych pracownikéw i cztonkéw kierownictwa, takich jak
operatorzy sprzetu, personel odpowiedzialny za bezpieczenstwo, dyrektorow wyzszego szczebla i wykonawcow.
Do przyktadéw WSB mierzacych cechy ludzi naleza:

« Poziom znajomosci procedur przez zagrozonych operatoréw, kierownikow i innych pracownikow;
. Stopien, w jakim pracownicy sg zadowoleni ze swojego bezpieczenstwa;
. Stopien, w jakim pracownicy uzywajg odpowiedniego sprzetu zapewniajgcego bezpieczenstwo.

Organizacje: Wskazniki mogg by¢ stosowane do pomiaru cech organizacji. Podobnie jak w przypadku ludzi,
organizacje moga wykazywac¢ wartosci, postawy, zdolnosci i zachowania, ktére bedg odzwierciedlone w projekcie
organizacji i dziatalnosci. Jednak mierzenie organizaciji jest czyms catkowicie roznym od mierzenia ludzi, co
wptywa na rodzaje systemow miarowych, ktére najlepiej sie tutaj sprawdzg. Do przyktadéw WSB mierzgcych
cechy organizacji naleza:

« Stopien, w jakim pracownicy majg mozliwos¢ uczestniczenia w podejmowaniu decyzji z zakresu
zarzgdzania bezpieczenstwem;

- Stopien, w jakim kierownictwo jest zaangazowane w dziatania zwigzane z bezpieczenstwem;

. Stopien, w jakim odpowiedzialnos¢ za system zarzgdzania bezpieczenstwem jest przypisane konkretnym
osobom.

Systemy/Procesy: Wskazniki mogg takze byé stosowane do pomiaréw cech systemoéw organizacyjnych i
procesow, takich jak ich obecnosé¢, funkcjonalnos¢ czy efektywnosé. Kategoria ta moze by¢ postrzegana jako
podzbior powyzszej kategorii ,organizacje”; jednak ze wzgledu na to, ze systemy zarzgdzania bezpieczenstwem
sg niezmiernie wazne dla stanu bezpieczenstwa, warto potraktowa¢ systemy odrebnie, aby mozna byto
nakierowac proces wyboru systeméw miarowych. Do przyktadow WSB mierzacych systemy organizacyjne i
procesy nalezg:

. Stopien, w jakim planowane przeglgdy/inspekcje bezpieczenstwa sg rzeczywiscie realizowane;

. Stopien, w jakim modyfikacje techniczne sg przeprowadzane zgodnie z procedurami zarzgdzania
Zmianami;

« Jasnosc¢ strategii kontroli dla proceséw/dziatan z niebezpiecznymi materiatami.

Fizyczny zaktad/procesy: Wskazniki mogg by¢ stosowane do pomiaru stanu fizycznego zaktadu, fizycznych
proceséw i miejsca pracy oraz otaczajgcych srodowisk. Moze to obejmowaé pomiary fizyczne (np. temperatura,
cisnienie lub poziom), liczenie sprzetu (np. liczba dziatajgcych koncowek zraszajgcych) oraz ilosci lub stezen
niebezpiecznych materiatéw. Do przyktadéow WSB mierzgcych stan fizycznego zaktadu lub proceséw naleza:

« Pomiary wystawienia na dziatania réznych czynnikow w miejscu pracy;
o Zdolnos¢ do gromadzenia skazonej wody;
. Stopien, w jakim urzadzenia odpowiadajace za bezpieczenstwo nie dziatajg wtasciwie w trakcie testow.

Pomiary zagrozen i ryzyka: WSB s3 takze stosowane do monitorowania postepu w osigganiu bardziej
ztozonych pomiaréw bezpieczenstwa, takich jak zagrozenie lub ryzyko. Sg to bardziej ztozone sposoby wyrazenia
fizycznego stanu. Do przyktadéw WSB, ktore dotyczg bardziej ztozonych pomiaréw bezpieczenhstwa, naleza:

- Stopien, w jakim w przedsigbiorstwie obecne sg wewnetrznie bezpieczniejsze procesy;
« Obnizenie ryzyka chemicznego w niebezpiecznych instalacjach;
- Stopien, w jakim cele zwigzane z bezpieczenstwem zostaty osiggniete.

Nalezy zauwazy¢, ze dla niektérych wskaznikow nie bedzie jasne, ktdra z tych kategorii ma zastosowanie.
Przyktadowo, wskaznik ,stopien, w jakim pracownicy sg zaangazowani w projektowanie swojego miejsca pracy”
moze odzwierciedla¢ postawy pracownikow (przedmiot: ludzie) lub mozliwosci organizacyjne (przedmiot:
organizacje). Odpowiadajgc na pytanie ,co jest mierzone?”, trzeba jasno zdefiniowa¢, co dane bedag
odzwierciedla¢. Pomoze to w znalezieniu odpowiedniego systemu miarowego.
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Metody zbierania danych — definicje

Przy definiowaniu WSB wazne jest okreslenie, jakie dane sg juz dostepne lub mogg by¢ uzyskane dla wsparcia
wskaznika. Dla przedsiebiorstw, ktére juz posiadajg dane przydatne dla wskaznika, zdefiniowanie ich wedtug
rodzaju danych pomoze w wyborze odpowiedniego systemu miarowego. Dla przedsigbiorstw, ktore bedg musiaty
zbiera¢ nowe dane dla wskaznika, metoda zbierania danych wptynie na mozliwe do zastosowania rodzaje
danych, ktére z kolei wptyng na rodzaje mozliwych do zastosowania systemoéw miarowych. Ponizej zamieszczono
powszechne metody zbierania danych stosowane w kontekscie wskaznikow stanu bezpieczenstwa:

Testowanie: Testowanie jest procedurg, poprzez ktérg ludzie, systemy lub fizyczny zaktad/procesy sg
poddawane pewnym bodzcom i wyciggane sg wnioski w oparciu o obiektywng oceng reakcji. Na przyktad ludzie
mogg otrzymac testy w celu oceny zrozumienia przez nich procesu bezpieczenstwa, systemy reagowania na
nagte przypadki mogg by¢ przetestowane przy uzyciu ¢wiczen opartych o incydenty, a urzgdzenia moga by¢
testowane w réznych warunkach termicznych i cisnieniowych. Dane testowe mogg by¢ przekazywane jako
surowe wyniki testow, wyniki testow wpisane w skale (np. ponizej sredniej, srednia, powyzej sredniej) lub
zdany/nie zdany.

Badania ankietowe: Podczas gdy testy wymagajg od przeprowadzajgcych wyciggania wnioskow w oparciu o
reakcje, w badaniu respondent proszony jest o bezposrednie przekazanie swoich opinii. Test moze zawiera¢ wiele
pytan do zdajgcego, aby oceni¢ zrozumienie procesu bezpieczehnstwa, podczas gdy badanie moze zawiera¢
prosbe, zeby respondent bezposrednio scharakteryzowat swoj poziom zrozumienia (np. bardzo dobry, dobry,
przecietny, staby). Dane z badania ankietowego najlepiej jest przedstawia¢ na skali, takiej jak ,skala Likerta”.

Wywiady: Wywiady mogg by¢ wykorzystane do uzyskania tych samych rodzajéw danych, co testy i badania
ankietowego. Przyktadowo, zamiast przeprowadzenia pisemnego testu, pracownicy mogg by¢ poproszeni o
odpowiedzenie na szereg pytan w formie wywiadu. Chociaz wywiady mogg by¢ bardziej czasochtonne i mogg
wymagac wiekszego poziomu wiedzy eksperckiej, umozliwiajg natychmiastowe zadanie dalszych pytan, ktére
mogg pomaoc organizacji w lepszym zrozumieniu reakcji i uzyskaniu informaciji potrzebnych dla zaradzenia
problemowi z bezpieczenstwem.

Obserwacje: Obserwacje obejmujg patrzenie na ludzi w trakcie wykonywania przez nich normalnych zadan
zwigzanych z bezpieczenstwem, albo kiedy reagujg na incydenty, albo tez ¢wiczenia oparte o incydenty.
Obserwacje mogg obejmowac elementy testowania, gdy obserwator ,ocenia” obserwowanych wedtug uprzednio
ustalonych kryteriow. Dodatkowo, podobnie jak badania ankietowe, obserwacje pozwalajg obserwatorowi na
zanotowanie informaciji, ktére moga nie by¢ uchwycone przy ograniczonej liczbie pytan testowych, ale ktére moga
by¢ wazne dla zrozumienia ogélnych uwarunkowan i odpowiedniej reakcji na problem z bezpieczehstwem. W
niniejszych wytycznych, fizyczne ,testy” (np. obserwowanie operatora, ktéry wykonuje szereg dziatan) sg
wigczone do kategorii ,obserwacje”, a nie ,testowanie”.

Instrumenty: Instrumenty mogg by¢ wykorzystywane w celu uchwycenia informacji o systemach fizycznych,
takich jak temperatura, cisnienie, wskaznik przeptywu, itp. Narzedzia zbierania danych w oparciu o instrumenty sg
podobne do narzedzi obserwacyjnych w tym, ze zbierajg one informacje w kontekscie dziatalnosci. W odréznieniu
od obserwacji, instrumenty sg ograniczone do uprzednio okreslonego zakresu instrumentéw i pomiaréw i nie
mogg uchwyci¢ informacji jakosciowych dotyczgcych kontekstu.

Metody taczone: Powyzsze metody mogg by¢ potgczone w petng strategie zbierania danych. Przyktadowo,
pytania badania ankietowego mogg by¢ wigczone do pisemnego testu, aby zebra¢ dane do oceny i dla
uzupetnienia danych podawanych samodzielnie. Wywiady mogg by¢ prowadzone po testach i badaniach
ankietowych, aby zebra¢ informacje pozwalajgce na lepsze zrozumienie reakcji i omowi¢ sprawy istotne z punktu
widzenia bezpieczenstwa. Przy tgczeniu metod nalezy zwrdci¢ szczegolng uwage na stosowanie réznego rodzaju
danych w sposéb, ktéry nie naruszy ich waznosci (np. aby unikngé stosowania danych z badania ankietowego
wyrazonych na skali jako czesci podejscia opartego o ocene testow).
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Rodzaje danych (poziomy pomiaréw) — definicje

Rozne rodzaje danych lub poziomy pomiarow dostarczajg réznego rodzaju informacji i moga byc¢ przetwarzane na
rézne sposoby. Rodzaj danych moze by¢ funkcjg istniejgcych danych, ktére bedg stosowane dla WSB lub moga
by¢ wybrane w oparciu o przedmiot WSB i narzedzie zbierania danych. Rodzaj danych wptynie na rodzaje
systemoéw miarowych, ktére moga by¢ stosowane dla WSB. Miary stanu bezpieczenstwa zazwyczaj polegajg na
nastepujgcych rodzajach danych lub pozioméw pomiaréw:

Miary binarne: Miary binarne mogg mie¢ jedng z dwoch wartosci, takich jak ,tak/nie”, ,zdany/nie zdany” lub
sfunkcjonalny/nie funkcjonalny”. Miary binarne sg mniej opisowe niz inne rodzaje miar, ale mogg by¢
zastosowane, aby przekazac prostg i jasng wiadomos$¢. Moga one by¢ uzyteczne przy kompilacji bardziej
ztozonych danych o bezpieczenstwie do wiadomosci sumarycznej dla dyrektoréw wyzszego szczebla.

Kategorie: Kategorie mogg by¢ stosowane do opisu réznych rodzajéw sprzetu, roznych funkcji zawodowych, itp..
gdzie kategorie nie odzwierciedlajg konkretnego porzgdku (np. porzadek, w jakim kategorie sg wyswietlane, nie
wskazuje, ze jedna kategoria jest bardziej wartosciowa niz kolejna). Dane kategoryczne same nie sg uzyteczne
dla wskaznikow stanu bezpieczenstwa. Jednak uzywanie kategorii jako pomocy w interpretacji innych rodzajow
danych moze dostarczy¢ uzytecznych informacji. Przykladowo, jesli pracownicy, kierownicy zmiany czy personel
odpowiedzialny za stan bezpieczehstwa odpowiadajg na to samo pytanie (np. czy uwaza Pan/Pani, ze jest to
bezpieczne miejsce pracy?), kategorie mogg by¢ stosowane do rozdzielenia odpowiedzi i identyfikacji réznic
miedzy poszczegolnymi rodzajami pracownikéw. Moze to poméc w nakierowaniu dalszych prac nad poprawg
bezpieczenstwa.

Miary uporzagdkowane: Miary uporzadkowane (takze znane jako ,miary porzgdkowe”) sg stosowane do
uporzgdkowywania i ustalania rankingu danych na skali, takiej jak ,skala Likerta”. Uporzgdkowane dane sg
pogrupowane w kategorie, ktére sg zarowno wzajemnie wykluczajace sie i obejmujg wszystkie mozliwe wartosci.
Uporzadkowane dane sg uzyteczne dla pomiardw, ktore sg trudniejsze do wyrazenia ilosciowego, takie jak
»poziom zrozumienia” lub ,kompetencja”. W przypadku danych uporzadkowanych réznica miedzy jedng kategorig
a drugg (np. réznica miedzy ,dobry” i ,bardzo dobry”) nie jest stata i nalezy unikaé lub stosowaé ostroznie
podejscia, ktére przypisujg ,punkty” roznym kategoriom.

Miary ilorazowe: Miary ilorazowe sg stosowane dla danych, ktére mogg byé wyrazone przy uzyciu wspoélnych
jednostek (np. metry, lata), gdy istnieje prawdziwa wartos¢ zerowa. Gdy dane spetniajg te wymagania, obliczy¢
mozna znaczgce stosunki (np. gtebokos¢ 2 metréw jest dwa razy wieksza niz 1 metr; dlatego gteboko$é mozna
wyrazi¢ jako miare ilorazowg). Nalezy zauwazy¢, ze temperatura nie posiada prawdziwej wartosci zerowej (np.
temperatura 40°C nie jest dwa razy cieplejsza niz temperatura 20°C), wiec nie wszystkie dane wyrazone przy
pomocy wspdlnych jednostek mogg by¢ wyrazone w postaci stosunku (zob. ,, miary interwatowe” ponizej). Miary
ilorazowe mozna generalnie stosowac dla wskaznikow mierzgcych stan bezpieczenstwa fizycznego zaktadu lub
procesow, a nie personelu lub systemoéw organizacyjnych. Miary ilorazowe obejmuja pomiary fizyczne, takie jak
cisnienie, poziom, ilos¢ czy stezenie chemiczne.

Miary interwatowe: Miary interwatowe sg podobne do miar ilorazowych, ale nie posiadajg prawdziwej wartosci
zerowej. Réwne roznice na skali interwatowej odpowiadajg numerycznie réwnym réznicom w wymiarze.
Przyktadowo, 2°C réznicy miedzy 46°C i 48°C rowna sie roznicy miedzy 24°C i 26°C. Jednakze, poniewaz
pomiary na skali interwatowej nie posiadajg prawdziwej wartosci zerowej, stosunki miedzy danymi interwatowymi
nie sg wazne (np. temperatura 40°C nie jest dwa razy cieplejsza niz temperatura 20°C). Miary interwatowe sg
najczesciej stosowane do danych o temperaturze.
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Kategorie systemow miarowych — definicje

Nastepujgce redzajekategorie systemdéw miarowych sg uzyteczne zaréwno w kontekscie wskaznikéw rezultatéw,
jak i wskaznikéw dziatan. Opisy te majg stanowi¢ punkt wyjscia dla rozwazania alternatywnych systeméw
miarowych dla danego wskaznika. Nie sg one wyczerpujgce; istniejg inne redzajekategorie systemdéw miarowych,

ktdre moga byc¢ bardziej odpowiednie dla konkretnej sytuacji. Bedatkowe-informacje-o-rodzajach-systemow-
: I iy ; = ey |

Opisowe systemy miarowe: Opisowy system miarowy ilustruje warunek mierzony w pewnym momencie.
Opisowe systemy miarowe mogg by¢ wykorzystane same, ale w kontekscie WSB czesciej stuzg jako podstawa
dla progowych lub trendowych systeméw miarowych (zob. ponizej). Do opisowych systemoéw miarowych naleza:

e Proste sumy — proste sumy polegaja na zwyktym zliczeniu (np. liczbya pracownikéw, ktérzy przeszli
egzamin oceniajgcy wyszkolenie, liczba incydentow).

e Odsetki — odsetki sg prostymi sumami podzielonymi przez wartosci tagczne lub znormalizowane dla
populacji (np. odsetek pracownikow, ktorzy przeszli egzamin oceniajgcy przeszkolenie, odsetek
incydentow, ktére sg przypisywane ztemu srodowisku pracy jako przyczynie zrodtowej lub posrednie;j).

e Zilozone — zlozone systemy miarowe sg systemami opisowymi, w ktérych potrzebne sg bardziej ztozone
obliczenia przy uzyciu danych wyjsciowych lub potaczenie rodzajéw danych (np. prosta suma moze by¢
zaprezentowana w dwaoch kategoriach, takich jak liczba operatoréw a liczba dyrektoréw ds.
bezpieczenstwa, ktdrzy przeszli egzamin oceniajgcy przeszkolenie).

Progowe systemy miarowe: Progowy system miarowy poréwnuje dane otrzymane przy pomocy opisowego
systemu miarowego z jednym lub wiecej okreslonym progiem lub poziomem tolerancji. Progi/poziomy toleranciji
zostaty zaprojektowane tak, aby podkreslaty potrzebe dziatania, ktére dotyczy krytycznego problemu. Progowe
systemy miarowe obejmuja:

e System z jednym progiem — system miarowy z pojedynczym progiem poréwnuje rezultaty otrzymane przy
uzyciu opisowego systemu miarowego z pojedynczym poziomem tolerancji. Gdy poziom toleranciji
zostanie przekroczony, wskazuje to, ze trzeba podja¢ konkretne dziatanie.

e System z wieloma progami — system miarowy z wieloma progami podkresla potrzebe ré6znego rodzaju
dziatan opartych o rézne poziomy progéw. Przyktadowo, pierwszy poziom tolerancji moze wskazywac na
potrzebe kontroli stanu bezpieczenstwa; tymczasem drugi (wyzszy) préog moze wskazywac na potrzebe
podjecia takze konkretnych dziatan.

Trendowe systemy miarowe: Trendowy system miarowy tgczy dane z opisowego systemu miarowego i
pokazuje zmiany w wartosci systemu opisowego na przestrzeni czasu. Trendowy system miarowy moze
prezentowac rezultaty w formie surowej (np. wykres stupkowy pokazujgcy liczbe niebezpiecznych sytuacji w
roku), jako zmiana absolutna lub relatywna (np. réznica w liczbie niebezpiecznych sytuacji w roku na przestrzeni
czasu) lub wskaznikwspotczynnik zmian (np. odsetek zmniejszenia sie liczby niebezpiecznych sytuacji w
poréwnaniu do poprzedniego roku). Trendy mogg obejmowac proste zmiany wartosci na przestrzeni czasu lub
moze indeksowac¢ dane w celu uchwycenia wptywu czynnikow zewnetrznych, aby wyizolowac stan
bezpieczenstwa, na przyktad:

e Prosty trend — proste trendy prezentujg wyniki opisowych systemow miarowych w réznych momentach,
aby pokaza¢ zmiany w wynikach bezpieczenstwa na przestrzeni czasu. Proste trendy nie sg
przetwarzane, aby uwzgledni¢ wptywy wywierane na stan bezpieczenstwa.

¢ Indeksowany dla zmiennej — aby uwzgledni¢ czynniki zewnetrzne, systemy miarowe moga byc¢
indeksowane dla jednej lub wiecej zmiennych, ktére oddziatujg, ale nie sg pod wptywem bezpieczenstwa.
Przyktadowo, znaczacy spadek w produkcji moze by¢ wytgcznie odpowiedzialny za niewiele incydentow.
Aby wyizolowa¢ wptyw na-standziatalnosci w zakresie bezpieczenstwa, wskaznik czestotliwosci
incydentows moze by¢ indeksowany dla wielkosci produkgiji.

e Indeksowany dla zbioru danych — systemy miarowe mogg takze by¢ indeksowane dla wspélnego zbioru
danych. Przyktadowo, gdy istnieje rotacja pracownikéw, zmiany w postawie mogg odzwierciedla¢ zmiany
w ilosci pracownikow. Aby wyizolowa¢ wptyw dziatan zwigzanych z bezpieczenstwem na postawy
pracownikéw, niezmienny zbior pracownikow moze by¢ monitorowany na przestrzeni czasu (np. badanie
podiuzne).

Zagniezdzone systemy miarowe: Zagniezdzone systemy miarowe mogg by¢ dwéch lub wiecej powyzszych
rodzajow systeméw stosowanych do prezentowania tych samych danych zwigzanych z bezpieczenstwem dla
réznych celdéw. Przyktadowo, jeden system moze dostarczy¢ wynikow dla konkretnych momentéw dla porownania
z poziomami toleranciji (np. aby podkresli¢ konkretne odstepstwa od oczekiwan w zakresie bezpieczenstwa), a
inny system miarowy moze fgczy¢ informacje w formie skondensowanej dla kierownictwa wyzszego szczebla (np.
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liczba odstepstw od oczekiwan w danym okresie).
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Tabela 1
Ogolnie przydatne rodzaje danych w oparciu o przedmiot WSB i metode zbierania danych

Metoda Ogolne Kwestie zwigzane z rodzajami danych
o C 15
;l;l:;zzla zastosowanie Miary binarne Kategorie Miary Miary ilorazowe Miary interwatowe
uporzadkowane
Testowanie Testy moga by¢ Surowe wyniki Informacje o Najbardziej Surowe wyniki Surowe wyniki
stosowane do testu mogg by¢ podchodzgcych opisowe podejscie testu nie powinny  testu nie powinny
zbierania danych  przedstawione na do testu, rodzaju  do przedstawiania by¢ stosowane by¢ stosowane
zwigzanych z skali binarnej systemu lub wynikéw testu jako dane o jako dane
ludzmi, systemami poprzez rodzaju procesu wigze sie z stosunku dla interwatowe dla
lub fizycznym przedstawienie (np. opis powigzanie obliczen obliczen
zaktadem lub danych ,zdany/nie = stanowiska, rodzaj réznych zakreséw ilosciowych. ilosciowych.
procesami. zdany” oparte o procedury reakcji, wynikow z Wyniki testu Wyniki testu
Pomiary danych wynik graniczny.  obszar procesu, réznymi zazwyczaj zazwyczaj
fizycznych gdzie testowane  poziomami wykazujg tylko wykazujg tylko
zwigzanych z urzadzenia sg natezenia cechy  réznice relatywne  réznice relatywne
testowaniem zlokalizowane), bedacej (nie absolutne). (nie absolutne).
sprzetu sg mogg by¢ przedmiotem testu
wigczone ponizej wykorzystane do  (np. ,bardzo
w ramach metody kategoryzacji i dobry”, ,dobry”,
zbierania danych pomocne w Lprzecietny”),
sinstrumenty”. interpretacji poziom
wynikow testu. zrozumienia lub
poziom gotowosci
itd.
Badania Badania Miary binarne Informacje o Odpowiedzi na Badania ankietowe, o  Dane z miar
ankietowe ankietowe mogg  zazwyczaj respondentach badanie ktérych mowa w uporzgdkowanych
by¢ stosowane do dostarczajg zbyt  badania (np. lata  ankietowe na niniejszym zbierane przy
mierzenia niewielu pracy) lub rodzaju temat cech ludzi  dokumencie, nie  uzyciu badan nie
zrozumienia, szczegotow dla systemu, rodzaju  (np. zrozumienie) prowadzg do powinny by¢
wartosci czy wskaznikow procesu, sg zazwyczaj danych w postaci  interpretowane jak
postaw ludzi. zwigzanych z okreslenia zapisywane na skali ilorazowe;j. dane na skali
Moga takze stuzy¢ personelem obszaru procesu,  skali, takiej jak Moga one stuzy¢  interwatowe;.
do poproszenia mierzonych przy itp., na ktérych skala Likerta. jako mechanizm | Roznice miedzy
ludzi o ich wtasne  uzyciu danych z temat respondent = Skala moze takze zbierania danych jednag
opinie na temat badania przekazuje by¢ stosowane do w postaci skali uporzadkowang
ich zachowania ankietowego (np. informacje, mogg zbierania danych ilorazowej, ktére  kategorig a inng
czy zdolnosci. postawy, stuzy¢ do od respondentéw  sg generowane nie stanowig
Badania zrozumienie). kategoryzacji i na temat wynikéw  przy uzyciu innych statych réznic, na
ankietowe mogg  Miary binarne pomoéc w przedsiebiorstwa, metod (zob. przyktad, w
takze stuzy¢ do moga by¢ interpretacji systemow, sprzetu ,metody taczone”  zakresie
zbierania danych  uzyteczne dla danych z badania lub proceséw (np.  ponizej). zrozumienia,
obserwacyjnych zbierania danych  ankietowego. czy procedura jest wartosci, czy
lub typu ,tak/nie” na Jasna”’, ,dosé postaw, zdolnosci
instrumentowych  temat tego, czy jasna”, lub zachowania.
(zob. ,metody najwazniejsze Lhiejasna”).
taczone” ponizej). = systemy,
procedury lub
sprzet istniejg i
dziatajg tak, jak
powinny.
Wywiady Wywiady moga Powyzsze Powyzsze informacje  Powyzsze Powyzsze Powyzsze
by¢ uzywane do informacje dotyczace testowania | informacje informacje informacje
uzyskiwania tego  dotyczgce i badan takze majg dotyczace dotyczace dotyczace
samego rodzaju testowania i zastosowanie do testowania i testowania i testowania i badan
danych co badan takze majg  wywiadow. badan takze majg badan takze majg takze majg
testowanie i zastosowanie do zastosowanie do  zastosowanie do  zastosowanie do
badania. Wywiady wywiadéw. wywiadow. wywiadow. wywiadow.
pozwalajg takze
na
natychmiastowe
dalsze pytania,
ktére moga
pomaoc organizacji
w lepszym
zrozumieniu
odpowiedzi.
Obserwacje Ludzie mogg byé  Obserwatorzy Informacje o Obserwujgcy Obserwacije, Dane miar
obserwowani w moga oceniac stronie moga oceni¢ zgodnie z definicjg uporzadkowanych

15 Zob. ,Metody zbierania danych — definicje” na stronie 105, gdzie znalezé mozna wigcej informacji o ogélnej stosowalnosci.
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Instrumenty

Metody
faczone

trakcie
wykonywania
zadan zwigzanych
z
bezpieczenstwem.
Takze reakcje
ludzi i systeméw
moga byé
obserwowane w
trakcie ¢wiczen
lub prébnych
alarmow.
Sprzet/procesy nie
sq
Lobserwowane”,
ale sg mierzone
przy uzyciu
instrumentow
(zob. ponizej).

Instrumenty moga
by¢ stosowane do
uchwycenia
informacji o
systemach
fizycznych, takie
jak temperatura,
ci$nienie,
natezenie
przeptywu, itp.

dziatanie poprzez
dane ,zdany/nie
zdany” w oparciu

ustalone kryteria.

Skala binarna

stosowana do
zbierania danych
na temat dziatania
sprzetu (np. czy
systemy kontroli
dziataty wtasciwie,

obserwowanej
(np. opis
stanowiska, lata
pracy) lub rodzaju
systemu (np.
komunikacja
wewnetrzna)
mog3g by¢
uzywane do
kategoryzac;ji i
poméc w
interpretacji
danych
obserwacyjnych.

Mierzone
informacje o
sprzecie i
procesie (np.
tozsamosé
obszaru procesu)
mog3a by¢
stosowane do
kategoryzowania i
pomoc w
interpretowaniu
danych
pochodzacych z
instrumentow.

dziatanie poprzez
podanie poziomu
lub zdolnosci lub
poprzez opis
zachowania lub
dziatania wedtug
uporzadkowanej
skali w oparciu o
uprzednio
ustalone kryteria
(np. ,bardzo
zdolny”, ,dos¢
zdolny”,
,niezdolny”).

Surowe dane
instrumentowe
moga by¢
potgczone i
powigzane z
réznymi
poziomami
testowanych cech
(np. wysoka,
Srednia lub niska
czestotliwose).

W niniejszym
dokumencie, nie
tworzg danych
skali ilorazowe;j.

Wiekszos$¢
surowych danych
pochodzacych z
instrumentow
moze by¢
bezposrednio
przektadanych na
dane skali
ilorazowej lub
moze by¢
przetworzonych i
wyrazonych
poprzez
zastosowanie
powszechnych
technik

matematycznych i

statystycznych.

zbierane w trakcie
obserwac;ji nie
powinny by¢
interpretowane
jako dane skali
interwatowe;.
Obserwatorzy
mog3 okresli¢
relatywne (nie
absolutne) réznice
w zdolno$ci,
zachowaniu lub
dziataniu.

Miary skali
interwatowej moga
by¢ stosowane do
przedstawiania
surowych danych
o temperaturze,
dat, itp.

« Pytania badania ankietowego mogg by¢ ujete w testach (i vice versa), zeby dostarczy¢ zaréwno wyniku testowego,
jak i danych podawanych samodzielnie. Stosujac podejscie tgczone, odpowiedziom ankietowym podawanym na
uporzadkowanej skali nie powinno sie przypisywa¢ wartosci dla obliczenia wyniku testowego, powinny one by¢

skompilowane i podane odrebnie.

o Testy fizyczne (obserwacyjne) i pisemne moga by¢ tgczone, aby mierzy¢ zdolno$¢ ludzi w normalnych sytuacjach
operacyjnych i w réznych scenariuszach incydentéw (np. przy uzyciu ¢wiczen opartych o incydenty). Dane moga by¢
kompilowane jako taczny rezultat testowy.

« Obserwacje moga by¢ stosowane w powigzaniu z danymi z badan ankietowych i testéw dla sprawdzenia zdolnosci
testu do zmierzenia cechy (np. kompetencja w realizacji zadan) i/lub sprawdzania odpowiedzi na badanie ankietowe
(np. zdolnosci opisane przez respondentéw).

« Wywiady moga by¢ stosowane po testach, badaniach ankietowych i obserwacjach dla lepszego zrozumienia
odpowiedzi i opracowania podej$¢ dotyczgcych potencjalnych problemoéw z bezpieczenstwem.

« Badania ankietowe mogg stuzy¢ jako instrument do zbierania danych obserwacyjnych i pochodzgcych od
instrumentow. Badania ankietowe moga by¢ rozpowszechniane wsrod pracownikow, ktérzy zbierajg konieczne

informacje i zwrécg badania do centrali w celu skompilowania. W tym przypadku badanie nie jest pierwszorzedng
metoda zbierania danych. Informacje zaprezentowane powyzej odnoszgce sie do pierwszorzednej metody powinny
zastosowane do oceny mozliwych systemow miarowych.
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Rodzaj danych

Miary binarne

Kategorie

Miary
uporzadkowane

Miary ilorazowe

Miary interwatowe

Rodzaj systemu
miarowego

Tabela 2A

Opisowe systemy miarowe wspierane przez rézne rodzaje danych

Proste sumy

Dane binarne (np. zdany/niezdany,
obecny/nieobecny,
dziatajgcy/niedziatajgcy) moga byé
podsumowane dla ludzi, parametréw
organizacyjnych, systemow i
fizycznych zaktaddéw (np. liczba
pracownikéw, ktérzy zdali egzamin,
liczba systemow, ktére dziataja
poprawnie). Podsumowanie
surowych danych binarnych moze
stanowi¢ wskazanie co do stanu
bezpieczenstwa.

Dane kategoryczne zazwyczaj nie
dostarczajg wystarczajgce;j ilosci
informaciji, zeby mozna je byto
wykorzysta¢ jako jedyng podstawe
systemu miarowego. Wiecej
informacji na temat zastosowanie
kategorii w WSB znalez¢ mozna w
kolumnie ,ztozone”.

Liczba odpowiedzi w ramach kazdej
uporzadkowanej kategorii moze by¢
podsumowana dla wielu
przedmiotow, w tym ludzi,
elementéw organizacyjnych,
systemow i fizycznych zaktadow.
Uporzadkowane dane mogg by¢
zaprezentowane jako sumy dla
kazdej kategorii (np. liczba procedur,
ktore sa ,bardzo jasne”, liczba tych,
ktére sa ,dosy¢ jasne”).

Sumy danych skali ilorazowej mogag
by¢ stosowane do sumowania liczby
nieplanowanych zdarzen w pewnym
okresie czasu (np. w opozycji do
tego, czy planowane zdarzenie miato
miejsce, co jest miarg binarna).
Skala ilorazowa stanu fizycznego
(np. poziom, gtosnos¢) sg zazwyczaj
kompilowane przy uzyciu innych
podej$¢ (zob. ,inne deskryptory” w
kolumnie ,ztozone”).

Zastosowania skali interwatowej do
pomiaréw stanu bezpieczenstwa sg
ograniczone (np. dane o temperaturze).
Dane skali interwatowej sg zazwyczaj
kompilowane przy uzyciu innych podej$¢
(zob. ,inne deskryptory” w kolumnie
,Zlozone”).

Odsetki

Dane binarne (np. zdany/niezdany,
obecny/ nieobecny,
dziatajgcy/niedziatajgcy) mogg byé
zaprezentowane jako odsetki. Dane
binarne sg sumowane i dzielone
przez tgczng liczbe odpowiedzi (np.
odsetek pracownikéw, ktérzy zdali
egzamin, odsetek systemow, ktore
dziatajg poprawnie).Odsetki mogag
by¢ fatwiejsze do zinterpretowania
niz proste sumy, poniewaz
dostarczajg szerszy kontekst.

Dane kategoryczne zazwyczaj nie
dostarczaja wystarczajacej iloci informacji,
zeby mozna je bylo wykorzysta¢ jako jedyng
podstawe systemu miarowego. Wiecej
informaciji na temat zastosowanie kategorii w
WSB znalez¢ mozna w kolumnie ,ztozone”.

Odsetki danych skali ilorazowej
mogg by¢ zastosowane do pomiaru
czestotliwosci wystepowania
nieplanowanych zdarzen w
odniesieniu do wszystkich zdarzen
(np. odsetek wszystkich operacji
napetniania, ktére doprowadzity do
przepetnienia). Miary skali ilorazowej
stanu fizycznego (np. poziom,
gtosnosc¢) sg zazwyczaj
kompilowane przy uzyciu innych
podejs¢ (zob. ,inne deskryptory” w
kolumnie ,ztozone”).

Odsetki danych skali ilorazowej
moga by¢ stosowane do pomiaru
czestotliwosci wystepowania
nieplanowanych zdarzeh w
odniesieniu do wszystkich zdarzen
(np. odsetek wszystkich operacji
napetniania, ktére doprowadzity do
przepetnien). Pomiary skali
ilorazowej stanu fizycznego (np.
poziom, gto$nosc¢) sg zazwyczaj
kompilowane przy uzyciu innych
podejs¢ (zob. ,inne deskryptory” w
kolumnie ,ztozone”).

Zastosowania skali interwatowej do
pomiaréw stanu bezpieczenstwa sg
ograniczone (np. dane o temperaturze).
Dane skali interwatowej sg zazwyczaj
kompilowane przy uzyciu innych podej$¢
(zob. ,inne deskryptory” w kolumnie
,Zlozone”).

Ztozone

Rozdzielenie danych na kategorie —
Rézne rodzaje danych — binarne,
uporzgdkowane i ilorazowe
(czestotliwosci wystepowania) —
moga by¢ podsumowane odrebnie
dla réznych kategorii przedmiotéw
(np. rézne klasyfikacje stanowisk,
rézne lokalizacje zaktadéw).

taczenie danych uporzagdkowanych
— Dane uporzgdkowane z wigecej niz
jednej uporzadkowanej kategorii
moga by¢ podsumowane w kategorie
ztozong (np. odsetek
odpowiadajacych albo ,dobry”, albo
,bardzo dobry”).

Deskryptory inne niz proste sumy i
odsetki — Dane skali ilorazowych i
interwatowych mogg by¢
podsumowane poprzez
zaprezentowanie wysokich i niskich
wartosci, pomiar centralnej tendenc;ji
(np. $rednia, mediana) oraz pomiar
zmiennosci (np, standardowe
odchylenie).
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Rodzaj systemu
miarowego

Rodzaj danych

Miary binarne

Kategorie

Miary
uporzadkowane

Miary ilorazowe

Miary interwatowe

Tabela 2B

Progowe systemy miarowe wspierane przez rézne rodzaje danych16.17

Jeden prég

Jeden prég moze zosta¢ ustalony dla rozpoczecia
dziatan w oparciu o sumy lub odsetki danych binarnych.
Wyzszy prég moze byé poréwnany z danymi
dotyczacymi liczb lub wspétczynnika awarii,
nieobecnosci lub niefunkcjonowania. Z drugiej strony
nizszy prég moze by¢ poréwnany z liczbami lub
wspotczynnikami pozytywnych wynikéw testow, istnienia
lub funkcjonowania.

Pojedyncze progi okreslone dla kategorii (tj. jeden prog
na kategorie) moga by¢ ustalone dla rozpoczecia
dziatan dla wskaznikéw ztozonych, ktére tgcza dane
kategoryczne i binarne, uporzgdkowane lub ilorazowe.

Jeden prég moze by¢ ustalony dla rozpoczecia dziatan
w oparciu o sumy lub odsetki danych uporzadkowanych.
Odrebny prég moze zostac ustalony dla kazdej kategorii
lub podzbioru kategorii (np. tylko dla najwyzszych lub
najnizszych uporzgdkowanych kategorii). Wyzsze progi

moga by¢ poréwnywane z danymi przedstawiajgcymi zty

stan bezpieczenstwa (np. do poziomu zrozumienia
,bardzo niski”). Z drugiej strony nizsze progi moga by¢
poréwnane do danych przedstawiajgcych dobry stan
bezpieczenstwa (np. do poziomu zrozumienia ,bardzo
dobry”).

Jeden prég moze by¢ ustalony dla rozpoczecia dziatan
w oparciu o czestotliwo$¢ wystgpowania
nieplanowanych zdarzen. Zazwyczaj progi wiazgce sie z
danymi skali ilorazowej mierzace czestotliwos¢
wystepowania angazujg wykorzystanie wyzszych
progéw przedstawiajgcych zty stan bezpieczenstwa (np.
czestotliwos¢ wystepowania niebezpiecznych sytuaciji).

Zastosowania danych skali interwatowej dla pomiaréw stanu
bezpieczenstwa sg ograniczone (np. dane o temperaturze).
Przekroczenia specyficznych dla procesu pozioméw
tolerancji sg zwykle rozwigzywane na poziomie
operacyjnym, a nie poprzez uzycie WSB.

Wiele progow

Wiele progédw moze zostac ustalonych w celu
uruchomienia réznych dziatan w oparciu o sumy lub
odsetki danych binarnych. Coraz wyzsze progi mogg
by¢ ustalone w sytuacji, gdy wymagane sg dziatania o
wzrastajgcej intensywnosci w oparciu o liczby lub
wspotczynniki awarii, nieobecnosci lub
niefunkcjonowania. Z drugiej strony coraz nizsze progi
moga by¢ ustalone w sytuacji, gdy wymagane sg coraz
dziatania o wzrastajgcej intensywnosci w oparciu o
liczby lub wspétczynniki pozytywnych wynikow testéw,
istnienia lub funkcjonowania.

Wiele progéw okreslonych dla kategorii (tj. wiecej niz
jeden prég na kategorie) moga by¢ ustalone dla
rozpoczecia dziatan dla wskaznikdw ztozonych, ktére
tacza dane kategoryczne i binarne, uporzadkowane lub
ilorazowe.

Wiele progéw moze by¢ ustalonych dla rozpoczecia
réznych dziatan w oparciu o sumy lub odsetki danych
uporzadkowanych. Wiele progéw moze by¢ ustalonych
dla kazdej kategorii lub podzbioru kategorii (np. tylko dla
najwyzszej lub najnizszej z uporzadkowanych kategorii).
Coraz wyzsze progi mogg by¢ ustalone w sytuacji, gdy
potrzebne sg coraz bardziej intensywne dziatania w
oparciu o dane przedstawiajgce zty stan
bezpieczenstwa (np. do poziomu zrozumienia ,bardzo
niski”). Z drugiej strony coraz nizsze progi moga by¢
ustalone w sytuacji, gdy potrzebne sg coraz bardziej
intensywne dziatania w oparciu o dane przedstawiajgce
dobry stan bezpieczenstwa (np. do poziomu
zrozumienia ,bardzo dobry”).

Wiele progéw moze by¢ ustalonych dla rozpoczecia
dziatan w oparciu o czestotliwo$¢ wystepowania
nieplanowanych zdarzen. Coraz wyzsze progi moga by¢
ustalone w sytuacji, gdy potrzebne sg coraz bardziej
intensywne dziatania w oparciu o dane przedstawiajgce
zty stan bezpieczenstwa (np. czestotliwosé
wystepowania niebezpiecznych sytuac;ji).

Zastosowania danych skali interwatowej dla pomiaréw stanu
bezpieczenistwa sg ograniczone (np. dane o temperaturze).
Przekroczenia specyficznych dla procesu pozioméw
tolerancji sg zwykle rozwigzywane na poziomie
operacyjnym, a nie poprzez uzycie WSB.

16 Progowe systemy miarowe poréwnuja dane opracowane przy uzyciu opisowych systeméw miarowych do jednego lub wiecej
okreslonych progow lub poziomoéw tolerancji. W Tabeli 2A znalez¢é mozna omdwienie opisowych systemow miarowych
wspieranych przez rézne rodzaje danych.

17

Progi oparte o proste sumy nie zmienialyby si¢ wraz ze zmiang facznych sum. Na przyktad, jesli progiem sa dwie awarie systemu

na kwartal, nie zmieni si¢ to bez wzgledu na to, czy testowanych jest dziesie¢ systemow, czy sto systemow. Progi oparte o proste
sumy moga by¢ uzyteczne dla najwazniejszych systemow bezpieczenstwa (np. gdy poziom tolerancji dla awarii jest niski). Progi
oparte o odsetki moga dostosowywac si¢ wraz ze zmianami w populacji. Na przyktad proég w postaci dwuprocentowego
wspotczynnika awarii systemow dostosuje si¢ do zmian w liczbie testowanych systemow. Progi oparte o odsetki sg uzyteczne dla
mierzenia ogolnej dziatalno$ci, gdzie taczne sumy (np. liczba pracownikéw, liczba cyklow produkcyjnych) zmieniajg si¢ czgsto.
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Rodzaj systemu
miarowego

Rodzaj danych

Miary binarne

Kategorie

Miary
uporzadkowane

Miary ilorazowe

Miary interwatowe

Tabela 2C

Trendowe systemy miarowe wspierane przez rézne rodzaje danych

Prosty trend

Trendy oparte o proste sumy
pokazujg absolutne zmiany i mogg
by¢ uzyteczne do monitorowania
najwazniejszych systemow
bezpieczenstwa (np. gdy poziom
tolerancji na awarie jednego systemu
jest niski). Trendy oparte o
odsetkowe systemy miarowe
dostosowujg sie do zmian w
tacznych sumach. Zmiany w
populacji powinny byé uwzglednione
przy interpretacji i przedstawianiu
trendéw opartych o odsetki.

Proste sumy, odsetki lub ztozone
systemy miarowe angazujgce dane
binarne moga by¢ zbierane w
ré6znych momentach, a warto$ci miar
z roznych momentéw moga byé
poréwnywane, aby ukaza¢ trendy w
stanie bezpieczenstwa. Por. ,kwestie
ogolne”.

Dane binarne, uporzadkowane i
ilorazowe mogg by¢ kompilowane
wediug odrebnych kategorii (zob.
Tabela 2A, miary ztozone) i trendy
moga by¢ przedstawiane dla
wszystkich kategorii odrebnie lub dla
podzbioru kategorii.

Czestotliwos¢ wystepowania
nieplanowanych zdarzeh moze by¢
wyrazona w postaci trendoéw dla
ustalonych jednostek czasu (np. co
tydzien, miesigc), aby pokazaé
zmiany w stanie bezpieczenstwa.
Por. ,kwestie ogolne”.

Zastosowania danych skali
interwatowej do pomiaréw stanu
bezpieczenstwa sg ograniczone (np.
dane o temperaturze).

Indeksowany dla zmiennej

Opisowe systemy miarowe moga
by¢ ,normalizowane” poprzez
podzielenie wartosci systemu

miarowego przez czynnik mozliwy do

wyrazenia ilosciowego (np.
wspotczynnik produkcji) lub poprzez
rozdzielenie wartosci na rézne
kategorie dla czynnikéw
kategorycznych (np. pora roku).
Systemy miarowe znormalizowane w
ten sposéb mogg by¢ trendowe.

Systemy miarowe oparte o dane
binarne moga by¢ indeksowane dla
jednej lub wigcej zmiennych, ktére
wptywajg na, ale nie sg pod
wptywem bezpieczenstwa, takie jak
wspotczynnik produkgji, pora roku,
itp. Por. ,kwestie ogolne”.

Dane binarne, uporzadkowane i
ilorazowe moga by¢ kompilowane
wedtug odrebnych kategorii (zob.
Tabela 2A, miary ztozone) i trendy
moga by¢ przedstawiane dla
wszystkich kategorii odrebnie lub dla
podzbioru kategorii. Indeksowanie
powinno byé stosowane spdjnie we
wszystkich kategoriach.

Systemy miarowe oparte o dane
ilorazowe moga by¢ indeksowane
dla jednej lub wigcej zmiennych,
ktore wptywajg na, ale nie sg pod
wptywem bezpieczenstwa, takie jak
wspotczynnik produkgji, pora roku,
itp. Por. ,kwestie ogéine”.

Zastosowania danych skali interwatowej do
pomiaréw stanu bezpieczenstwa sg
ograniczone (np. dane o temperaturze).

Indeksowany dla zbioru danych

Opisowe systemy miarowe mogg by¢
zastosowane do statych zbioréw
danych (np. pracownicy prezentujg
na przestrzeni catego okresu bycia
poddanym pomiarom) do
wyizolowania trendéw powigzanych
ze zmianami w bezpieczenstwie.
Powszechnym zastosowaniem tego
podejscia jest ,badanie podtuzne” lub
"badanie panelowe.”

Systemy miarowe oparte o dane
binarne moga by¢ indeksowane dla
jednej lub wigcej zmiennych, ktére
wptywajg podstawowa populacje,
bedaca przedmiotem wskaznika. Por.
~kwestie ogolne”.

Dane binarne, uporzadkowane i ilorazowe
moga by¢ kompilowane wedtug odrebnych
kategorii (zob. Tabela 2A, miary zlozone) i
trendy moga by¢ przedstawiane dla
wszystkich kategorii odrebnie lub dla
podzbioru kategorii. Indeksowanie powinno
by¢ stosowane spojnie we wszystkich
kategoriach.

Systemy miarowe oparte o dane
ilorazowe mogg by¢ indeksowane dla
jednej lub wiecej zmiennych, ktére
wptywajg podstawowg populacje,
bedaca przedmiotem wskaznika.
Indeksowanie powinno by¢ stosowane
spdjnie we wszystkich uporzadkowanych
kategoriach. Por. ,kwestie ogdine”.

Zastosowania danych skali interwatowej do
pomiaréw stanu bezpieczenstwa sg
ograniczone (np. dane o temperaturze).

18 Trendowe systemy miarowe poréwnujg dane opracowane przy uzyciu opisowych systeméw miarowych do jednego lub wigcej
okreslonych progéw lub poziomoéw tolerancji. W Tabeli 2A znalez¢ mozna omowienie opisowych systeméw miarowych
wspieranych przez rézne rodzaje danych.
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ZALACZNIK IlI: Podsumowanie celdw (z rozdz. 3)

SEKCJA A. Polityki, personel i ogélne zarzadzanie bezpieczenstwem

A1. OGOLNE POLITYKI
CEL: Istnieje wyczerpujgca, wiasciwa i funkcjonujgca Polityka bezpieczenstwa, ktora jest
przekazywana przez Kierownictwo i zrozumiata dla pracownikéw.

A.2 CELE 1 ZALOZENIA ZWIAZANE Z BEZPIECZENSTWEM
CEL: Cele i zalozenia dla przedsicbiorstwa na kazdym poziomie pomagaja w zapewnieniu
bezpieczenstwa w codziennej pracy.

A.3 PRZEWODNICTWO W ZAKRESIE BEZPIECZENSTWA

CEL: Kierownictwo wyZszego szczebla inspiruje wszystkich pracownikéw, Zeby postepowali

w sposob zgodny z Polityka bezpieczenstwa i celami.

A.4 ZARZADZANIE BEZPIECZENSTWEM
CEL: Istnieje skuteczny system bezpieczenstwa, ktéry minimalizuje ryzyko
zwigzane z awariami chemicznymi.

A.5 PERSONEL

A.5a Zarzadzanie zasobami ludzkimi (t1gcznie ze szkoleniami i edukacjq)

CEL: Istieje odpowiedni poziom zasobdw osobowych - z pracownikami (gcznie z
wykonawcami i innymi), ktérzy sa kompetentni, wyszkoleni i odpowiedni dla
swoich obowigzkéw - co moze zapewnic¢ bezpieczne zajmowanie sie
niebezpiecznymi substancjami i innymi zagrozeniami w przedsiebiorstwie.

A.5b Wewnetrzna komunikacja/informowanie
CEL: Kluczowe informacje na temat bezpieczenstwa sa adekwatnie komunikowane
(komunikacja dwukierunkowa), a pracownicy aktywnie uczestnicza w tym
procesie.

A.5c Srodowisko pracy
CEL: Istnieje dobre Srodowisko pracy, ktére jest zgodne z celami w zakresie
bezpieczenstwa, wiaczajac odpowiedni projekt przestrzeni pracy i styku
cztowiek-maszyna, jak réwniez dobrej gospodarnosci.

A.6 PRZEGLAD I OCENA STANU BEZPIECZENSTWA
CEL: Prowadzone s regularne przeglady i oceny stanu bezpieczenstwa, ktére mierza
osiagniecia, identyfikuja stabe punkty i prowadza do ciagtej poprawy.
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SEKCJA B. Ogolne procedury

B.1 IDENTYFIKACJA ZAGROZEN I OCENA RYZYKA

CEL: Zagrozenia zostaly odpowiednio zidentyfikowane, a ryzyko zostato odpowiednio
ocenione.

B.2 DOKUMENTACJA

CEL: Informacje sg dobrze udokumentowane, a wszystkie dokumenty sg dostepne.

B.3 PROCEDURY (LACZNIE Z SYSTEMEM POZWOLEN NA PRACE)

CEL: Pracownicy realizujg swoje zadania w sposob bezpieczny i w warunkach koniecznych
dla spelnienia zamierzen projektowych instalacji.

B.4 ZARZADZANIE ZMIANAMI

CEL: Zarzadzanie zmianami zapewnia, Ze nie zwiekszajg, ani nie stwarzajg one ryzyka.

B.5 BEZPIECZENSTWO WYKONAWCOW
CEL: Wykonawcy przestrzegaja tych samych wymogéw, polityk i procedur, co pracownicy.

B.6 ZARZADZANIE PRODUKTEM

CEL: Niebezpieczne substancje s3 zarzadzane w spos6b bezpieczny przez caty ich cykl zycia.
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SEKC]JA C. Kwestie techniczne

C.1 BADANIA I ROZWO]J
CEL: Bezpieczenstwo zostato poprawione w wyniku programu badan i rozwoju w
odniesieniu do np. proceséw produkcyjnych, procedur/metod czy wytwarzanych
produktéw.

C.2 PROJEKTOWANIE I REALIZACJA

CEL: Niebezpieczne instalacje sg projektowane i wykonywane z nalezyta uwaga po$wiecong
bezpieczenstwu, witaczajac projekt proceséw, urzadzen i miejsc pracy.

C.3 WEWNETRZNIE BEZPIECZNIE]JSZE PROCESY

CEL: Bezpieczenistwo poprawito sie dzieki zastosowaniu wewnetrznie
bezpiecznych/bezpieczniejszych proceséw i urzadzen.

C.4 WYBOR CELOW I WSKAZNIKOW

CEL: Odpowiednie, aktualne standardy sg wdrazane i wcigz aktualizowane, uwzgledniajac
standardy, kodeksy postepowania i wytyczne wypracowane przez przemyst, wtadze
publiczne i inne istotne organy.

C.5 MAGAZYNOWANIE NIEBEZPIECZNYCH SUBSTANC]I (KWESTIE SZCZEGOLOWE)

CEL: Niebezpieczne substancje s3 magazynowane w sposéb bezpieczny, aby unikna¢
wszelkich rozszczelnien i innego ryzyka awarii.

C.6 UTRZYMANIE INTEGRALNOSCI/KONSERWACJA

CEL: Integralno$¢ sprzetu i zaktadu jest zachowana w celu unikniecia wszelkich
uwolnien i innych rodzajéw ryzyka.
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SEKCJA D. Wspétpraca zewnetrzna

D.1 WSPOLPRACA Z WEADZAMI PUBLICZNYMI

CEL: Istieje efektywna i konstruktywna wspédtpraca z wtadzami publicznymi, oparta na
otwartej komunikacji, aktywnym zaangazowaniu i wzajemnym zaufaniu, prowadzacym
do wspdlnych celow.

D.2 WSPOLPRACA Z OPINIA PUBLICZNA I INNYMI ZAINTERESOWANYMI
PODMIOTAMI (W TYM SZKOLAMI WYZSZYMI)

CEL: Istnieje wspotpraca z cztonkami opinii publicznej i innymi zainteresowanymi stronami,
aby osiagna¢ pewno$c¢ spoteczenstwa, ze przedsiebiorstwo dziata bezpiecznie, w
oparciu o otwartg i petng zaufania komunikacje i przekazywanie informacji o ryzyku.

D.3 WSPOLPRACA Z INNYMI PRZEDSIEBIORSTWAMI

CEL: Istnieje wspotpraca i wymiana doswiadczen z innymi istotnymi przedsiebiorstwami.
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SEKC]JA E. Gotowo$¢ i reagowanie na sytuacje kryzysowe

E.1 WEWNETRZNE PLANOWANIE GOTOWOSCI

CEL: Negatywne skutki awarii chemicznych s3 skutecznie tagodzone.

E.2 USPRAWNIENIE ZEWNETRZNEGO PLANOWANIA GOTOWOSCI

CEL: Wtladze publiczne i inne otrzymuja wsparcie w tworzeniu i wdrazaniu zewnetrznych
planéw gotowosci.

E.3 WSPOLPRACA MIEDZY PRZEDSIEBIORSTWAMI Z BRANZY

CEL: Istieje efektywna wspoétpraca i koordynacja wsréd przedsiebiorstw z branzy dla
poprawy planowania ratowniczego i reagowania.
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SEKCJA F. Zgtaszanie i dochodzenia w sprawie awarii/niebezpiecznych sytuacji

F.1 ZGLASZANIE AWARII, NIEBEZPIECZNYCH SYTUAC]JI I INNYCH ,POUCZAJACYCH
DOSWIADCZEN”

CEL: Awarie, niebezpieczne sytuacje i inne ,pouczajace doswiadczenia” sg zgtaszane w celu
poprawy bezpieczenstwa.

F.2 DOCHODZENIA

CEL: Przyczyny Zrédlowe i dodatkowe s3g okreslane poprzez dochodzenia w sprawach
awarii, niebezpiecznych sytuacji i innych nieoczekiwanych zdarzen.

F.3 DZIALANIA NASTEPCZE (LACZNIE Z WYKORZYSTANIEM DOSWIADCZEN I
WYMIANA INFORMAC]I)

CEL: Skuteczne dziatania naprawcze sg podejmowane w rezultacie wnioskéw wyciggnietych
z awarii, niebezpiecznych sytuacji i innych ,pouczajacych doswiadczen”.
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ZALACZNIK Ill: Zasady przewodnie OECD w sprawie zapobiegania,
gotowosci i reagowania na awarie chemiczne: Ztote
reguty

»Ztote reguty” stanowity nowy dodatek do 2. wydania Zasad przewodnich. Ich celem jest podkreslenie na
kilku stronach podstawowych rél i obowigzkéw gtéwnych zainteresowanych podmiotéw w odniesieniu
do zapobiegania, gotowos$ci i reagowania na awarie chemiczne. Nalezy zauwazy¢, Ze stanowig one dobra
praktyke tj. cele, ktére nalezy osiaggnac na przestrzeni czasu. Nie przedstawiajg one jednorazowych
dziatan, ale raczej wymagaja ciagtej czujnosci.

Ztote reguty nie byty zamierzone jako petny przeglad Zasad przewodnich, ani tez nie dotycza petnego
zakresu kwestii omawianych w niniejszych Wytycznych. Aby w pelni zrozumie¢ istote kwestii
poruszonych w Ztotych regutach trzeba odnie$¢ sie do catego tekstu Zasad przewodnich.

Rola wszystkich zainteresowanych podmiotow

. Nadanie priorytetu obnizeniu ryzyka chemicznego i zapobieganiu awariom chemicznym,
jak rowniez efektywnej gotowosci i reagowaniu na sytuacje nadzwyczajne, aby chroni¢
zdrowie, Srodowisko i majatek.

Podczas gdy ryzyko awarii obecne jest w spotecznosciach, w ktorych zlokalizowane sg niebezpieczne
instalacje, wymagajac wspotpracy wszystkich zainteresowanych podmiotéw na poziomie lokalnym,
zainteresowane podmioty maja takze obowigzki na poziomie regionalnym, krajowym i
miedzynarodowym.

. Komunikacja i wspélpraca z innymi zainteresowanymi podmiotami we wszystkich
aspektach zapobiegania, gotowoS$ci i reagowania na awarie.
Komunikacja i wspo6tpraca powinny by¢ oparte o polityke otwartosci, jak réwniez wspolny cel w postaci
zmniejszenia prawdopodobienstwa awarii i tagodzenia negatywnych skutkéw wszelkich awarii, ktore
majg miejsce. Waznym aspektem jest, Zzeby ludzie zagrozeni skutkami awarii otrzymywali informacje
potrzebne dla zapobiegania i gotowoSci oraz powinni mie¢ mozliwo$¢ uczestmiczenia w podejmowaniu
decyzji zwigzanych z niebezpiecznymi instalacjami, gdy jest to wtasciwe.

Rola branzy (lacznie z kierownictwem i szeregowymi pracownikami)

Kierownictwo

. Znajomo$¢ zagrozen i ryzyka w instalacjach, gdzie obecne sa niebezpieczne substancje.
Wszystkie przedsiebiorstwa, ktére produkujg, stosuja lub w inny sposdb zajmuja sie niebezpiecznymi
substancjami, powinny prowadzi¢, we wspétpracy z innymi zainteresowanymi podmiotami,
identyfikacje zagrozen i oceny ryzyka potrzebne dla pelnego zrozumienia zagrozen dla pracownikdéw,
opinii publicznej, Srodowiska i majatku w przypadku awarii. Identyfikacja zagrozen i oceny ryzyka
powinny by¢ podjete od najwczesniejszych etapéw projektowania i realizacji, poprzez dziatanie i
konserwacje i powinny dotyczy¢ mozliwosci, ze zawioda ludzie lub technologie, jak réwniez uwolnienia
wynikajace z klesk zywiotowych lub umyslnych dziatan (takich jak terroryzm, sabotaz, wandalizm czy
kradziez). Takie oceny powinny by¢ powtarzane okresowo i za kazdym razem, gdy miejsce maja
znaczgce modyfikacje instalacji.

+ Promowanie ,kultury bezpieczenstwa”, ktora jest znana i akceptowana w catym
przedsiebiorstwie.
Kultura bezpieczenstwa, odzwierciedlona w Polityce bezpieczenstwa przedsiebiorstwa obejmuje
fundamentalne zatozZenie, Ze bezpieczenstwo jest priorytetem (np. awariom mozna zapobiec), oraz
odpowiednig infrastrukture (np. polityki i procedury). Zeby kultura bezpieczenstwa byta efektywna,
wymaga ona widocznego zaangazowania najwyzszego kierownictwa w sprawe bezpieczenstwa w
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przedsiebiorstwie oraz wsparcia i uczestnictwa wszystkich pracownikéw?? i ich przedstawicieli.

+ Ustanowienie systemdéw bezpieczenstwa i monitorowanie/przegladanie ich wdrazania.
Systemy zarzadzania bezpieczenistwem dla niebezpiecznych instalacji obejmujg wykorzystanie
odpowiednich technologii i proceséw oraz ustanowienie efektywnej struktury organizacyjnej (np.
procedury i praktyki operacyjne, skuteczne programy edukacyjne i szkoleniowe, odpowiednie poziomy
dobrze wyszkolonych pracownikéw i alokacja koniecznych funduszy). Wszytko to przyczynia sie do
obnizZenia zagrozen i ryzyka. Aby zapewni¢ adekwatno$¢ systemdw zarzadzania bezpieczenstwem,
bardzo wazne jest posiadanie odpowiednich i skutecznych programéw przegladéw, majacych na celu
monitorowanie systemdéw (wigczajac polityki, procedury i praktyki).

. Wykorzystanie zasad ,wewnetrznie bezpieczniejszej technologii” przy projektowaniu i
obstudze niebezpiecznych instalacji.

Powinno to poméc w obnizeniu prawdopodobienstwa awarii i zminimalizowaniu skutkéw awarii, ktore
wystapia. Przyktadowo, instalacje powinny uwzglednia¢ nastepujace dziatania w stopniu, jakim
zmniejszg one ryzyko: zminimalizowanie, na ile jest to wykonalne, ilo$ci stosowanych niebezpiecznych
substancji; zastgpienie niebezpiecznych substancji mniej niebezpiecznymi; obniZenie ci$nienia i/lub
temperatury, w jakiej instalacja dziata; poprawa kontroli zapaséw; oraz wykorzystanie prostszych
proceséw. Mozna to uzupelni¢ zastosowaniem systemdw wsparcia.

+ Szczeg6lna staranno$¢ przy zarzadzaniu zmianami.
Wszelkie znaczace zmiany (w tym zmiany w technologii procesu, obsadzie osobowej i procedurach), jak
réwniez konserwacja/naprawy, rozruch i wytaczania instalacji, zwiekszaja ryzyko awarii. Dlatego
szczegblnie wazne jest bycie tego Swiadomym i podjecie odpowiednich srodkéw bezpieczenistwa, gdy
planowane s3 znaczgce zmiany - przed ich wdrozeniem.

. Przygotowanie sie na wszelkie awarie, jakie moga wystapic.
Trzeba uznaé, ze nie jest mozliwe catkowite wyeliminowanie ryzyka awarii. Dlatego niezmiernie wazne
jest posiadanie odpowiedniego planowania gotowos$ci w celu zminimalizowania prawdopodobienstwa i
zakresu wszelkich negatywnych skutkéw dla zdrowia, $rodowiska i majatku. Obejmuje to zaré6wno
wewnetrzne planowanie gotowosci, jak i wktad w planowanie zewnetrzne (w tym przekazywanie
informacji zagrozonej ludnosci).

« Pomoc dla innych w realizacji wtasciwych im rél i obowiazkéw.
W tym celu kierownictwo powinno wspétpracowac ze wszystkimi pracownikami i ich
przedstawicielami, wtadzami publicznymi, lokalnymi spoteczno$ciami i innymi cztonkami opinii
publicznej. Dodatkowo kierownictwo powinno stara¢ sie pomaga¢ innym przedsiebiorstwom (w tym
dostawcom i klientom) w spetnianiu odpowiednich standardéw bezpieczenstwa. Przyktadowo,
producenci niebezpiecznych substancji powinni wdrozy¢ skuteczny program zarzadzania produktem.

« Dazenie do ciaglej poprawy.
Chociaz nie jest mozliwe wyeliminowanie wszelkiego ryzyka awarii w niebezpiecznych instalacjach,
celem powinno by¢ dokonanie usprawnien w zakresie technologii, systeméw zarzgdzania, umiejetnosci
pracownikéw, aby zblizy¢ sie do ostatecznego celu zerowej liczby awarii. W tym zakresie kierownictwo
powinno starac sie wycigga¢ wnioski z przesztych awarii i niebezpiecznych sytuacji, zaréwno w ich
przedsiebiorstwie, jak i w innych przedsiebiorstwach.

Szeregowi pracownicy
. Dzialanie zgodnie z kulturg bezpieczenstwa, procedurami bezpieczenstwa i szkoleniami
przedsiebiorstwa.
Realizujgc swoje obowigzki szeregowi pracownicy powinni przestrzega¢ wszystkich procedur i praktyk
zwigzanych z zapobieganiem, gotowoS$cia i reagowaniem na awarie , zgodnie ze szkoleniami i
instrukcjami przekazanymi przez ich pracodawcédw. Wszyscy pracownicy (facznie z wykonawcami)

19 W niniejszej publikacji ,,pracownik™ definiowany jest jako kazda osoba, rowniez z upowaznienia, pracujaca przy niebezpiecznej
instalacji. Do pracownikdw nalezy zaréwno kierownictwo, jak i szeregowi pracownicy, a takze (pod)wykonawcy.
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powinni zgtasza¢ swoim przetozonym wszelkie sytuacje, co do ktorych sadza, ze moga stanowic
powazne zagrozenie.

+ Dotlozenie wszelkich staran, Zeby by¢ poinformowanym i dostarcza¢ informacje i opinie
kierownictwu.

Waznym jest, zeby wszyscy pracownicy, tacznie z wykonawcami, rozumieli zagrozenia obecne w
przedsiebiorstwie, w ktérym pracuja. Szeregowi pracownicy powinni, na ile to mozliwe, przekazywac
kierownictwu swoje opinie dotyczgce spraw zwigzanych z bezpieczenstwem. W tym zakresie szeregowi
pracownicy i ich przedstawiciele powinni wspéipracowac z kierownictwem nad rozwojem i
wdrazaniem systemow zarzadzania bezpieczenstwem, tagcznie z procedurami zapewniajacymi
odpowiednig edukacje i szkolenia/ponowne szkolenia pracownikéw. Szeregowi pracownicy i ich
przedstawiciele powinni takze mie¢ mozliwos¢ uczestniczenia w monitorowaniu i dochodzeniach
prowadzonych przez pracodawce, albo przez kompetentng wtadze, ktére sg zwigzane ze sSrodkami
majacymi na celi zapobieganie, gotowos$¢ i reagowanie na awarie chemiczne.

. Bycie nastawionym na dzialanie w zakresie informowania i edukowania spotecznosci.
W pelni poinformowani i zaangazowani pracownicy zatrudnieni przy niebezpiecznej instalacji moga
dziata¢ jako wazni ambasadorowie bezpieczenistwa w ramach swoich spotecznosci.

Rola wiadz publicznych

« Dazenie do tworzenia, wdrazania i ciaglej poprawy polityk, regulacji i praktyk.
Wazne jest, zeby wtadze publiczne?? ustanowity polityki, regulacje i praktyki, i Zeby miaty mechanizmy
zapewniajgce ich wdrazanie. Wtadze publiczne powinny takze regularnie przegladac¢ i aktualizowa¢, w
miare potrzeb, polityki, regulacje i praktyki. W tym zakresie wtadze publiczne powinny stara¢ sie
pozostawac dobrze poinformowanymi o istotnych zmianach i bra¢ je pod uwage. Nalezg do nich zmiany
w technologii, praktykach biznesowych i poziomach ryzyka w ich spotecznos$ciach, jak rowniez
do$wiadczenie we wdrazaniu obowiagzujacych praw i historii przypadkéw awarii. Wtadze publiczne
powinny angazowac inne zainteresowane podmioty w proces przegladéw i aktualizacji.

+ Przewodnictwo w motywowaniu wszystkich zainteresowanych podmiotéw do
wypelniania ich rol i obowigzkow.

We wiasnej sferze odpowiedzialno$ci i wptywu, wszystkie istotne wtadze publiczne powinny dazy¢ do
motywowania wszystkich zainteresowanych podmiotéw do uznania wagi zapobiegania, gotowosci i
reagowania na awarie oraz do podejmowania odpowiednich krokéw w celu minimalizowania ryzyka
awarii i tagodzenia skutkéw wszelkich awarii, ktére wystgpig. W tym zakresie wtadze powinny
ustanowi¢ i egzekwowac odpowiednie rezimy regulacyjne, promowanie dobrowolnych inicjatyw i
ustanowié¢ mechanizmy wspierajace edukacje i wymiane informacji.

. Monitorowanie branzy, aby pomdc w zapewnieniu, ze ryzyko jest odpowiednio
uwzglednione.

Wtadze publiczne powinni ustanowi¢ mechanizmy monitorowania niebezpiecznych instalacji, aby
pomoc w zapewnieniu, ze wszystkie istotne prawa i regulacje sa przestrzegane, i ze elementy systemu
zarzadzania bezpieczenstwem istniejq i wtasciwie funkcjonuja, biorgc pod uwage charakter zagrozen
obecnych w instalacji (facznie z mozliwo$cig umyslnego uwolnienia). Wtadze publiczne mogg takze
wyKkorzysta¢ te mozliwosci do dzielenia sie doswiadczeniami z odpowiednimi pracownikami
pracujacymi przy instalacjach.

+ Pomoc w zapewnieniu, Ze istnieje skuteczna komunikacja w wspétpraca miedzy
zainteresowanymi podmiotami.

20 W niniejszej publikacji ,,wladze publiczne” sg definiowane jako obejmujace wiadze krajowe, regionalne i lokalne,
odpowiedzialne za kazdy aspekt zapobiegania, gotowosci i reagowania na awarie chemiczne. Obejmuja one, mi¢dzy innymi,
instytucje zaangazowane w ochrong srodowiska, zdrowie publiczne, bezpieczenstwo i higieng pracy, przemyst i reagowanie
kryzysowe/obrong cywilna.
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Informacja jest kluczowym sktadnikiem programéw bezpieczenstwa. Wtadze publiczne odgrywaja
wazng role w zapewnieniu, ze odpowiednie informacje sa przekazywane i otrzymywane przez
wszystkie odpowiednie podmioty. Wiadze publiczne odgrywaja szczeg6lna role w utatwieniu edukacji
opinii publicznej w odniesieniu do ryzyka chemicznego i ich spotecznosci, tak aby cztonkowie opinii
publicznej byli pewni, Ze funkcjonuja srodki bezpieczenstwa i rozumiejg, co majg robi¢ w przypadku
awarii, i ze moga skutecznie uczestniczy¢ w odpowiednich procesach decyzyjnych. Wtadze publiczne
moga takze odegra¢ duza role w utatwianiu wymiany doswiadczen (w ramach i ponad granicami).

« Promowanie koordynacji miedzy instytucjami.
Zapobieganie, gotowo$¢ i reagowanie na awarie chemiczne jest, z natury, dziatalno$cia
interdyscyplinarng, angazujaca wtadze z réznych sektoréw i na réznych poziomach. Aby wspoméc w
zapewnieniu skutecznego zapobiegania, gotowosci i reagowania oraz efektywnego wykorzystania
zasobow, trzeba zapewnié, Ze wszystkie istotme instytucje koordynuja swoje dziatania.

« Znajomos¢ zagrozen w ramach swojego zakresu odpowiedzialno$ci i odpowiednie
planowanie.
Wtadze publiczne sa odpowiedzialne za zewnetrzne planowanie awaryjne, uwzgledniajace odpowiednie
plany wewnetrzne. Powinno to by¢ dokonane we wspotpracy z innymi zainteresowanymi podmiotami.
Dodatkowo wtadze publiczne powinny zapewni¢ dostepnos$¢ zasob6éw koniecznych dla reagowania (np.
wiedza ekspercka, informacje, sprzet, placowki medyczne, finanse).

. Lagodzenie skutkoéw awarii poprzez odpowiednie Srodki reagowania.
Wtadze publiczne (czesto na poziomie lokalnym) ponosza najwieksza odpowiedzialno$¢ za
zapewnienie reakcji na awarie o skutkach wykraczajacych poza zaktad, aby poméc w obnizeniu liczby
zgonow i urazéw oraz ochronie §rodowiska i majatku.

+ Ustanowienie odpowiednich i spéjnych polityk i rozwigzan zwigzanych z planowaniem
przestrzennym.

Planowanie przestrzenne (. ustanawianie i wdrazanie ogélnych planéw zagospodarowania
przestrzennego, jak i konkretne lokalizacje niebezpiecznych instalacji i innej zabudowy) moze poméc w
zapewnieniu, Ze instalacje sg odpowiednio zlokalizowane w odniesieniu do ochrony zdrowia,
$rodowiska i majatku w przypadku awarii. Polityki i ustalenia zwigzane z planowaniem przestrzennym
moga takze zapobiega¢ nieodpowiedniemu rozmieszczaniu nowej zabudowy w poblizu
niebezpiecznych instalacji (np, aby uniknaé budowy nowych budynkéw mieszkalnych, komercyjnych
lub publicznych w okreslonych odlegtosciach od niebezpiecznych instalacji). Polityki i ustalenia
zwigzane z planowaniem przestrzennym powinny takze kontrolowac¢ niewtasciwe zmiany w
istniejacych instalacjach (np. nowe elementy lub procesy w ramach instalacji). Powinny one uwzgledniaé
mozliwo$¢ wymagania zmian w istniejgcych instalacjach i budynkach, aby speini¢ obowigzujace
standardy bezpieczenstwa.

Rola innych zainteresowanych podmiotoéw (np. spotecznosci/opinii publicznej)

. Bycie Swiadomym zagrozen w swojej spotecznosci i wiedza o tym, co zrobi¢ w przypadku
awarii.

Cztonkowie spotecznosci zlokalizowanych w poblizu niebezpiecznych instalacji i innych, ktére moga
by¢ poszkodowane w przypadku awarii, powinni upewnic sie, ze rozumieja ryzyko, z jakim maja do
czynienia, i co powinni zrobi¢ w przypadku awarii, aby ztagodzi¢ mozliwe negatywne skutki dla ludzi,
Srodowiska i majatku (np. rozumie¢ sygnaty ostrzegawcze i to, jakie dziatania sg odpowiednie). Wiaze
sie to z czytaniem i zachowywaniem wszelkich otrzymywanych informacji, dzielenie sie tymi
informacjami z innymi cztonkami gospodarstwa domowego i szukanie, w miare potrzeb, dalszych
informacji.

. Uczestnictwo w podejmowaniu decyzji zwigzanych z niebezpiecznymi instalacjami.
Prawa wielu spotecznos$ci dajg cztonkom opinii publicznej mozliwo$¢ uczestmictwa w podejmowaniu
decyzji zwigzanych z niebezpiecznymi instalacjami, na przyktad poprzez komentowanie
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proponowanych regulacji lub decyzji dotyczacych zagospodarowania przestrzennego lub wniesienie
wktadu w procedury dotyczace udzielania licencji lub lokalizacji konkretnych instalacji. Czlonkowie
spoteczenstwa powinni korzysta¢ z tych mozliwosci, aby prezentowac perspektywe spotecznosci.
Powinni pracowa¢ nad zapewnieniem, Ze takie mozliwosci istniejg, gdy tylko jest to mozliwe, oraz ze
opinia publiczna posiada informacje konieczne dla efektywnego uczestictwa.

+  Wspélpraca z wladzami lokalnymi i branza chemiczna w zakresie planowania i
reagowania na sytuacje kryzysowe.
Przedstawiciele spotecznos$ci powinni korzysta¢ z mozliwosci przedstawiania swoich opinii na temat
procesu planowania ratowniczego, tak w odniesieniu do planéw wewnetrznych, jak i zewnetrznych.
Dodatkowo, cztonkowie opinii publicznej powinni wspo6tpracowaé w ramach wszelkich testéw lub
¢wiczen dotyczacych plandw ratowniczych, przestrzegajac wskazowek i przekazujac swoje opinii, gdy
bedzie to odpowiednie.
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ZALACZNIK IV: Wyjasnienie termindw

Podane ponizej terminy zostaty wyjasnione jedynie w kontekscie Wytycznych w zakresie zapobiegania,
gotowosci i reagowania na awarie chemiczne OECD oraz Wytycznych w zakresie WSB i nie nalezy uwazac
ich za ogo6lnie uzgodnione definicje lub za terminy zharmonizowane miedzy krajami i organizacjami. Na
ile to byto mozliwe zastosowano przyjete definicje tych terminow.

Awaria lub awaria chemiczna (accident or chemical accident)

Niespodziewane (niezaplanowane) zdarzenie z udziatem niebezpiecznych substancji, ktére powoduje
lub moze spowodowac obrazenia u ludzi, szkody dla §rodowiska naturalnego lub majatku. Do awarii
naleza zdarzenia o dtugofalowych skutkach (takie jak dtugotrwate zanieczyszczenie).

Wskazniki dziatalnosci (activities indicators)
Zob. ,Wskazniki”.

Spolki stowarzyszone (affiliates)
Przedsiebiorstwa, w ktorych inne przedsiebiorstwo posiada mniejszos¢ gtoséw i nie ma skutecznej
kontroli operacyjne;j.

Audyt (audit)

Systematyczne badanie niebezpiecznych instalacji w celu sprawdzenia przestrzegania regulacji,
standardéw, wytycznych i/lub polityk wewnetrznych. Obejmuje on raport lub raporty opracowane na
jego podstawie, ale nie obejmuje dziatann z nich wynikajacych. Audyty moga obejmowaé¢ badania
wykonane albo przez, albo w imieniu zarzadzajacych niebezpieczng instalacja (audyt wiasny lub
wewnetrzny), albo badanie przeprowadzone przez niezalezng strone trzecig (audyt zewnetrzny).

Awaria chemiczna (chemical accident)
Zob. ,Awaria”.

Branza chemiczna (chemical industry)

Przedsiebiorstwa produkujace, opracowujace i/lub sprzedajace substancje chemiczne (w tym
podstawowe i specjalistyczne Srodki chemiczne, $rodki higieny osobistej, srodki chemiczne dla
rolnictwa, pochodne ropy naftowej i farmaceutyki).

Spotecznos$¢ lub spotecznosci (community(ies))
Ludzie mieszkajgcy/pracujacy w poblizu niebezpiecznych instalacji, ktérzy moga by¢ zagrozeni w
przypadku awarii chemiczne;j.

Wykonawcy (contractors)
Obejmuja wszystkich wykonawcow i podwykonawcow.

Skutki (consequences)
Rezultat konkretnego zdarzenia.

Plan gotowosci lub plan ratowniczy (emergency preparadness plan or emergency plan)

Formalny, sporzadzony na pi$mie plan, w ktérym, na podstawie danych o zidentyfikowanych mozliwych
awariach oraz skutkach tych awarii, opisano sposob postepowania w przypadku awarii oraz w
odniesieniu do jej skutkow, zar6wno wewnatrz, jak i na zewnatrz zaktadu.

Pracownik (employee)
Kazda osoba (lub osoby) pracujgca w lub na rzecz niebezpiecznej instalacji. Do pracownikéw nalezy
zaréwno kierownictwo, jak i szeregowi pracownicy, a takze (pod)wykonawcy.
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Przedsiebiorstwo (enterprise)

Spétka lub korporacja (wtaczajac korporacje miedzynarodowe), ktéra prowadzi dziatalno$¢ zwigzang z
produkcja, przetwarzaniem, stosowaniem, magazynowaniem/przechowywaniem, wykorzystywaniem
i/lub unieszkodliwianiem/sktadowaniem niebezpiecznych substancji.

Ergonomia (ergonomics)
Dyscyplina zajmujaca sie projektowaniem zakladéw, sprzetu, warunkoéw i srodowiska pracy tak, zeby
byty one dostosowane do mozliwosci cztowieka.

Zagrozenie (hazard)
Wewnetrzna wtasciwo$¢ substancji, Zrédta energii lub sytuacji, ktéra moze potencjalnie powodowac
niepozadane skutki.

Analiza zagrozen (hazard analysis)

Identyfikacja pojedynczych zagrozen systemu, okreslenie mechanizmdéw, poprzez ktére mogg one
doprowadzi¢ do niepozadanych zdarzen i ocena skutkow tych zdarzen dla zdrowia (w tym zdrowia
publicznego), srodowiska i majatku.

Instalacja niebezpieczna (hazardous installation)

Stacjonarny zaktad przemystowy/miejsce, w ktérym sa produkowane, przetwarzane, stosowane,
magazynowane/przechowywane, wykorzystywane lub unieszkodliwiane/sktadowane substancje
niebezpieczne w takiej postaci i ilosci, ze istnieje ryzyko powstania powaznej awarii z udziatem
substancji niebezpiecznej/niebezpiecznych, ktéra mogtaby spowodowa¢ powazne szkody dla zdrowia
ludzkiego lub Srodowiska, tagcznie ze szkodami w majgtku.

Substancja niebezpieczna (hazardous substance)

Pierwiastek, zwigzek, mieszanina lub preparat, ktére ze wzgledu na swoje wtasciwosci chemiczne,
fizyczne lub (eko)toksyczne stanowig zagrozenie. Do niebezpiecznych substancji naleza takze
substancje, ktére normalnie nie s3 uwazane za niebezpieczne, ale ktére, w okreslonych okoliczno$ciach
(np. pozar, niekontrolowane reakcje) lub w warunkach operacyjnych (temperatura, ci$nienie) reagujg z
innymi substancjami tworzac substancje niebezpieczne.

Czynnik ludzki (human factors)

Czynnik ludzki obejmuje projektowanie maszyn, warunkow i srodowiska pracy tak, zeby dostosowane
byly do mozliwosci, ograniczen i potrzeb cztowieka (i, dlatego, zakres terminu nie ogranicza sie do
kwestii zwigzanych ze stykiem cztowieka i maszyny). Podstawa jest badanie ludzi w $rodowisku pracy
(operatorzy, kierownicy, pracownicy obstugi i inni) oraz czynnikéw, ktére generalnie wptywajg na ich
relacje z instalacjg techniczng (wtaczajac osoby, organizacje i technologie).

Dzialanie czlowieka (human performance)

Wszystkie aspekty ludzkich dziatan istotne dla bezpiecznej obstugi niebezpiecznej instalacji, we
wszystkich fazach instalacji, od powstania koncepcji i projektu, poprzez dziatanie, utrzymanie,
wycofanie z eksploatacji i zamkniecie.

Incydenty (incidents)
Awarie i/lub sytuacje niebezpieczne grozace awaria.

Wskazniki (indicators)
Termin wskazniki jest uzywany w niniejszym dokumencie w znaczeniu obserwowalnych $rodkow,
ktére pozwalaja na wglad w pojecie bezpieczenstwa, ktére jest trudne do bezposredniego zmierzenia.
Niniejsze Wskazéwki obejmuja dwa rodzaje wskaznikéw stanu bezpieczenstwa: ,wskazniki rezultatow”
oraz ,wskazniki dziatan”:

Wskazniki rezultatow (outcome indicators) maja poméc w ocenie, czy dziatania zwigzane z
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bezpieczennstwem prowadzg do osiggniecia zamierzonych rezultatow, i czy takie S$rodki w
rzeczywistosci prowadza do mniejszego prawdopodobienistwa wystapienia awarii i/lub tagodniejszych
skutkéw awarii dla zdrowia ludzi, Srodowiska i/lub majatku. S3 one oparte o reakcje, majg na celu
pomiar wptywu dziatan podjetych w celu zarzadzania bezpieczenstwem i sa podobne do tego, co w
innych dokumentach nazywa sie ,wskaznikami wynikowymi” (lagging indicators). Wskazniki
rezultatow czesto mierza zmiane w stanie bezpieczenstwa na przestrzeni czasu, albo zly stan
bezpieczenstwa. Zatem wskazniki rezultatéw mowia, czy osiagnieto oczekiwane rezultaty (lub czy
oczekiwanego rezultatu zwigzanego z bezpieczenstwem nie udato sie osiggnac). Jednak w odr6znieniu
od wskaznikow dziatan, nie méwig one, dlaczego rezultat zostat osiggniety lub nie.

Wskazniki dziatan (activities indicator) majg poméc w okreSleniu, czy przedsiebiorstwa/organizacje
podejmuja dziatania, co do ktorych sadzi sie, Ze sa konieczne dla obnizenia ryzyka (np. dziatania w
rodzaju tych opisanych w Podstawowych wytycznych). Wskazniki dziatan dajg wskazéwki dla dziatan i sg
podobne do tego, co w innych dokumentach okres$lane jest jako ,wskazniki podstawowe” (leading
indicators). Wskazniki dziatan czesto mierza stan bezpieczenstwa wedtug poziomu tolerancji, ktory
pokazuje odstepstwa od oczekiwanego stanu bezpieczenstwa w konkretnym momencie. Stosowane w
ten sposob wskaZniki dziatan podkre$lajg potrzebe dziatan podnoszacych skuteczno$¢ krytycznych
Srodkéw bezpieczenstwa, gdy poziom tolerancji jest przekroczony.

Zatem wskazniki dziatan stanowig dla przedsiebiorstw S$rodek regularnego i systematycznego
sprawdzania, czy planowo wdrazaja one dziatania priorytetowe. Wskazniki dziatan mogg poméc
wyjasni¢, dlaczego rezultat (np. mierzony przez wskaznik rezultatdw) zostat osiggniety lub nie.

Informacje (information)
Fakty lub dane lub inna wiedza, ktéra moze zosta¢ przekazana przy pomocy jakichkolwiek srodkéw, na
przyktad elektronicznych, drukowanych, audio lub wizualnych.

Inspekcja (inspection)
Kontrola przeprowadzona przez wtadze publiczne. W inspekcje moze by¢ zaangazowana inna strona
lub strony dziatajace w imieniu wtadz. Inspekcja obejmuje raport opisujacy jej wyniki, ale nie dziatania
podjete w jej rezultacie.

Polaczenie (interface)
Zob. ,Potaczenie transportowe”.

Szeregowi pracownicy (labour)
Kazda osoba, rowniez z upowaznienia, pracujgca przy niebezpiecznej instalacji, ktora nie sg czesScia
kierownictwa. Nalezg do nich (pod)wykonawcy.

Planowanie przestrzenne (land-use planning)

Sktada sie z réznych procedur majacych na celu osiagniecie ogoélnego planu zagospodarowania
przestrzennego, jak i podejmowania decyzji w poszczegélnych sprawach dotyczacych lokalizacji
instalacji lub innej zabudowy.

Skala Likerta (Likert scale)

Rodzaj pytania ankietowego, w ktéorym respondenci s3a poproszeni o ocene pewnej cechy na
uporzadkowanej skali (np. stopien, w jakim pracownicy przestrzegaja procedur z mozliwymi
odpowiedziami od ,nigdy” do ,zawsze” ze stopniami posrednimi, takimi jak ,niezbyt czesto”, ,dosy¢
czesto” czy ,bardzo czesto”). Pytania stosowane ze skalg Likerta czesto dotyczg stopnia, w jakim
respondent zgadza sie lub nie zgadza sie z pewnym stwierdzeniem (np. stopien zgody lub niezgody ze
stwierdzeniem ,pracownicy przestrzegaja procedur”, z mozliwymi odpowiedziami od ,zdecydowanie sie
nie zgadzam” do ,zdecydowanie sie zgadzam”). Sugestie odpowiadajgce poszczegdlnym odpowiedziom
powinny by¢ w miare mozliwo$ci rownomiernie stopniowane.

Wiadze lokalne (local authorities)
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Organy administracji publicznej na poziomie lokalnym (np. miasto, okreg, prowincja). Dla celow
niniejszego dokumentu, nalezg tu organy odpowiedzialne za zdrowie publiczne, stuzby ratownicze i
straz pozarnag, policje, nadzér BHP, ochrone srodowiska, itp.

Kierownictwo (management)
Kazda osoba lub podmiot prawny (publiczny lub prywatny), ktéry posiada zdolno$¢ podejmowania
decyzji w przedsiebiorstwie, tacznie z wiascicielami i dyrektorami.

System miarowy (metric)
System pomiaréw stosowany do iloSciowego wyrazenia stanu bezpieczenistwa dla wskaznikéw
rezultatéw i dziatan.

Monitorowanie (monitoring)

Wykorzystanie przegladéw, inspekcji, objazdow, wizyt, prébek i pomiaréw, badan, przegladéow lub
audytéw w celu oceny zgodnosSci ze stosownym prawem, regulacjami, standardami, kodeksami,
procedurami i/lub praktykami; do monitorowania naleza dziatania wtadz publicznych, organizacji
branzowych i niezaleznych.

Sytuacja niebezpieczna (near-miss)

Kazde nieplanowane zdarzenie, ktére, gdyby nie powstrzymujace dziatanie systemdw bezpieczenistwa
lub procedur, mogtoby spowodowac¢ szkody dla zdrowia ludzkiego, srodowiska lub majatku, albo mogto
obejmowac uwolnienie prowadzgcego do negatywnych skutkdw z udziatem niebezpiecznych substancji.

Wskazniki rezultatéw (outcome indicators)
Zob. ,Wskazniki”.

Rurociag (pipeline)

Zazwyczaj cylindryczna rura, ktérg ptyna niebezpieczne substancje z jednego punktu do drugiego. W
niniejszej publikacji termin rurocigg obejmuje wszelkie instalacje pomocnicze, takie jak
przepompownie czy tlocznie gazu.

Tereny portowe (port area)
Obszar ladowy i morski okreslony przepisami prawnymi. (Uwaga: czasami tereny portowe mogg sie
naktadaé. Wymagania prawne powinny uwzglednia¢ takg mozliwo$¢.)

Wiladza portowa (port authority)
Kazda osoba lub grupa oséb posiadajgca uprawnienia do skutecznej kontroli terenéw portowych.

Prawdopodobienstwo (probability)
Mozliwo$¢ wystapienia okreslonego zdarzenia.

Producent lub producenci (srodkéw chemicznych) (producer(s) (chemical))

Przedsiebiorstwa, ktére produkuja lub opracowuja produkty chemiczne (w tym podstawowe i
specjalistyczne $rodki chemiczne, produkty higieny osobistej, Srodki chemiczne dla rolnictwa, pochodne
ropy naftowej i farmaceutyki).

Zarzadzanie produktem (product stewardship)

System zarzadzania produktami poprzez wszystkie etapy ich cyklu Zycia, tacznie z uzytkowaniem i
pozbyciem sie przez konsumenta (majacy na celu ciggle poprawianie bezpieczenistwa dla zdrowia i
Srodowiska).

Wiladze publiczne (public authorities)
Organy administracji publicznej na poziomie krajowym, regionalnym, lokalnym i miedzynarodowym.

Racjonalnie uzasadnienie (reasonably practicable)
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Wszystko, co mozliwe, ale pod warunkiem, Ze koszty rozwazanych $rodkow nie przewyzszaja
nadmiernie wartosci korzysci uzyskanych dzieki tym $rodkom.

Ryzyko (risk)
Potgczenie skutkdw i prawdopodobienstwa ich zaistnienia.

Ocena ryzyka (risk assessment)
Oparta o informacje ocena wielkosci ryzyka, okreslonego poprzez analize ryzyka uwzgledniajaca
wszelkie istotne kryteria.

Komunikacja ryzyka (risk communication)

Przekazywanie informacji lub dialog miedzy zainteresowanymi podmiotami na temat kwestii
zwigzanych z zapobieganiem, gotowo$cia i reagowaniem na awarie chemiczne, np. ryzyko dla zdrowia i
Srodowiska oraz jego wielko$¢; polityki i strategie majace na celu zarzadzanie ryzykiem i zapobieganie
awariom; oraz dziatania, ktére nalezy podja¢ w celu ztagodzenia skutkéw awarii. W niniejszym
dokumencie komunikacja ryzyka obejmuje dialog i dzielenie sie informacjami przez spoteczenstwo,
wtadze publiczne, branze i zainteresowane podmioty.

Zarzadzanie ryzykiem (risk management)
Dziatania podjete w celu osiggniecia lub poprawienia bezpieczenstwa instalacji i jej dziatalno$ci.

Przyczyna lub przyczyny zrédtowe (root cause(s))

Podstawowa przyczyna lub przyczyny, ktére doprowadzity do niebezpiecznego czynu lub sytuacji i
spowodowata awarie lub niebezpieczng sytuacje. Innymi stowy, przyczyna Zrédtowa jest przyczyna,
ktéra, gdyby zostata wyeliminowana, zapobieglaby postepowi scenariusza do awarii. Do przyczyn
Zrédtowych moga naleze¢ na przykiad braki systeméw zarzadzania, ktére prowadza do wadliwego
projektu lub konserwacji, albo ktére prowadzg do nieadekwatnego poziomu zasobéw osobowych.

System zarzadzania bezpieczenstwem (safety management system)

Czes¢ ogblnego systemu zarzadzania przedsiebiorstwa, ktéra obejmuje strukture organizacyjna, podziat
obowigzkow, praktyki, procedury, procesy i zasoby dla okre$lania i wdrazania polityki zapobiegania
awariom chemicznym. System zarzadzania bezpieczenstwem zazwyczaj dotyczy szeregu kwestii
obejmujacych, ale nie ograniczajacych sie do: organizacji i personelu; okreslenia i oceny zagrozen i
ryzyka; kontroli procesowej; zarzadzania zmianami; planowaniem ratowniczym, monitorowaniem
wynikéw; audyt i przeglad.

Wskazniki stanu bezpieczenstwa (safety performance indicators)
Zob. ,Wskazniki”.

Raport bezpieczenstwa (safety report)
Pisemna prezentacja informacji technicznych, zarzadczych i operacyjnych zwigzanych z zagrozeniami
niebezpiecznych instalacji i ich kontroli, wspierajgca uzasadnienie stanu bezpieczenstwa instalacji.

Zainteresowany podmiot (stakeholder)

Kazda osoba, grupa lub organizacja, ktéra jest zaangazowana, zainteresowana lub potencjalnie moze
by¢ powigzana z zapobieganiem, gotowo$cig i reagowaniem na awarie chemiczng. Opis grup
zainteresowanych podmiotéw znajduje sie we Wprowadzeniu do publikacji w czesci , Zakres”.

Infrastruktura magazynowa (storage facilities)
Magazyny, pola zbiornikow magazynowych i inne instalacje, w Kktérych przechowywane s3
niebezpieczne substancje.

Spolki zalezne (subsidiaries)
Przedsiebiorstwa, w ktérych inne przedsiebiorstwo posiada wiekszos$¢ gtoséw i/lub skuteczng kontrole
operacyjna.
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Awaria transgraniczna (transboundary accident)

Awaria z udziatem niebezpiecznych substancji, ktéra ma miejsce w jednej jurysdykcji i powoduje
negatywne skutki dla zdrowia lub $rodowiska lub ma potencjat powodowania takich skutkéw w innej
jurysdykcji (w kraju lub ponad granicami krajowymi).

Polaczenie transportowe (transport interface)

State (okreslone) obszary, na ktérych niebezpieczne substancje (materialy niebezpieczne) sa
przetadowywane ze $rodka jednego rodzaju transportu na inny (np. z transportu drogowego na
kolejowy, ze statku do rurociaggu); przetadowywane w ramach jednego rodzaju transportu z jednego
Srodka na inny (np. z jednej ciezaréwki na inng); przetadowywane ze Srodka pewnego rodzaju
transportu do statej instalacji lub z instalacji do $rodka transportu; lub tymczasowo sktadowanie w
trakcie przetadunku miedzy rodzajami lub $rodkami transportu. Zatem potaczenia transportowe wigza
sie, przyktadowo, z operacjami zatadunku i roztadunku, infrastruktura przetadunkows, tymczasowym
przetrzymywaniem lub sktadowaniem niebezpiecznych substancji w trakcie przetadunku (np.
magazynowanie) oraz zajmowanie sie zepsutymi pojazdami lub rozlanymi substancjami. Do
przykladéw naleza: kolejowe stacje rozrzadowe, tereny portowe, doki roztadunkowe/zatadunkowe w
niebezpiecznych instalacjach, terminale dla transportu drogowego i intermodalnego miedzy transportem
drogowym i kolejowym, lotniska i infrastruktura przetadunkowa w statych instalacjach.

Magazynier (warehouse keeper)

Osoba odpowiedzialna za infrastrukture magazynowsa, czy to wewnatrz, czy na zewnatrz niebezpiecznej
instalacji.
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ZALACZNIK VI: Informacje podstawowe

Niniejsze Wytyczne w zakresie tworzenia wskaznikéw stanu bezpieczenistwa zostaty przygotowane jako
cze$¢ Programu ds. Awarii Chemicznych OECD, pod auspicjami grupy eksperckiej ustanowionej w celu
zarzgdzania Programem, czyli Grupy Roboczej ds. Awarii Chemicznych (Working Group on Chemical
Accidents — WGCA).

Niniejsza publikacja zostata stworzona w ramach Miedzyorganizacyjnego programu bezpiecznej
gospodarki chemikaliami (Inter-Organization Programme for the Sound Management of Chemicals -
I0M(Q).

OECD

Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (Organisation for Economic Co-operation and
Development - OECD) jest organizacjg miedzynarodowg, na ktérej forum przedstawiciele 30
uprzemystowionych krajéw Ameryki Péinocnej, Europy i regionu Azji i Pacyfiku, jak réwniez Komisji
Europejskiej, spotykaja sie w celu koordynacji i harmonizacji polityk, omawiania kwestii istotnych dla
wszystkich stron oraz wspétpracy nad reagowaniem na problemy miedzynarodowe. Wiekszo$¢ prac
OECD prowadzonych jest przez ponad 200 wyspecjalizowanych komitetéw i grup roboczych
skupiajacych delegatéw panstw cztonkowskich. W wielu warsztatach i innych spotkaniach OECD
uczestniczg obserwatorzy z szeregu krajow o specjalnym statusie w OECD oraz z zainteresowanych
organizacji miedzynarodowych. Komitety i grupy robocze sg obstugiwane przez Sekretariat OECD,
zlokalizowany w Paryzu we Francji, ktory jest podzielony na dyrektoriaty i departamenty.

Program dla Awarii Chemicznych

Prace OECD zwigzane z zapobieganiem, gotowo$cig i reagowaniem na awarie chemiczne sg
prowadzone przez Grupe Robocza ds. Awarii Chemicznych przy wsparciu Sekretariatu Departamentu
ds. Srodowiska, Zdrowia i Bezpieczenstwa Dyrektoriatu Srodowiskowego.2! Ogélne cele Programu
obejmuja: wymiane informacji i doSwiadczen; analize konkretnych probleméw wspoélnych dla panstw
cztonkowskich; oraz tworzenie wytycznych. Cele te byty realizowane w ramach okoto 20 warsztatow i
specjalnych sesji, ktére miaty miejsce od roku 1989.

Jednym z gtéwnych rezultatéw tego Programu sg Zasady przewodnie OECD w zakresie zapobiegania,
gotowosci i reagowania na awarie chemiczne (wyd. 2, 2003 r.). Zasady przewodnie okre$laja ogblne
wytyczne dla bezpiecznego planowania i prowadzenia dziatalnos$ci zaktadéw, w ktérych obecne s3
niebezpieczne substancje, w celu zapobiegania wystapieniu awarii oraz, poniewaz awarie chemiczne
moga mimo tego mie¢ miejsce, w celu tagodzenia negatywnych skutkéw poprzez efektywng gotowos¢,
planowanie przestrzenne i reagowanie na sytuacje kryzysowe. Zasady przewodnie dotycza wszystkich
zainteresowanych podmiotéw, wiaczajac branze chemiczng (kierownictwo i inni pracownicy
zatrudnieni przy niebezpiecznych instalacjach), wtadze publiczne i cztonkéw spotecznos$ci/opinie
publiczna. Zasady przewodnie korzystaja z rezultatéw warsztatéw oraz wspolnego doswiadczenia
réznych grup ekspertow z wielu krajow i organizacji w celu ustanowieniu ,najlepszych praktyk.”

Wiecej informacji na temat Programu dla Awarii Chemicznych, jak réwniez liste wytycznych i innych
publikacji przygotowanych jako czes¢ tego Programu znalez¢ mozna pod adresem
www.oecd.org/env/accidents.

21 Departament ds. Srodowiska, Zdrowia i Bezpieczenstwa (Environment, Health and Safety (EHS) Division) publikuje nicodptatne
dokumenty w dziesigciu seriach: Testowanie i ocena; Dobre praktyki laboratoryjne i monitorowanie przestrzegania przepisow;
Pestycydy i biocydy; Zarzadzanie ryzykiem; Harmonizacja nadzoru regulacyjnego w biotechnologii; Bezpieczenstwo nowych
rodzajow zywnosci i paszy; Awarie chemiczne; Uwolnienia zanieczyszczen i rejestry transferow; Dokumenty dot. scenariuszy
emisji; oraz Bezpieczenstwo wyprodukowanych nanomateriatow. Wiecej informacji na temat Programu dla Srodowiska, Zdrowia
i Bezpieczenstwa oraz publikacji EHS znalez¢ mozna na stronie internetowej OECD (www.oecd.org/ehs).
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Prace WGCA zostaty podjete w $cistej wspotpracy z innymi organizacjami miedzynarodowymi. Wiele z
tych organizacji, w tym Miedzynarodowy Urzad Pracy (International Labour Office - ILO),
Miedzynarodowa Organizacja Morska (International Maritime Organization - IMO), Program
Srodowiskowy Organizacji Narodéw Zjednoczonych (United Nations Environment Programme -
UNEP), Komisja Gospodarcza ONZ dla Europy (UN Economic Commission for Europe - UNECE),
Swiatowa Organizacja Zdrowia (World Health Organization - WHO) oraz Urzad ONZ na rzecz
Koordynacji Spraw Humanitarnych (United Nations Office for the Coordination of Humanitarian
Affairs) (poprzez Wspélng Jednostke Srodowiskowa UNEP/OCHA) sa bardzo aktywne na obszarze
zapobiegania, gotowoSci i reagowania na awarie chemiczne oraz przygotowaty wytyczne na powigzane
tematy.

Przygotowanie Wytycznych w zakresie tworzenia wskaznikow stanu bezpieczenstwa
(WSB)

Niniejsze Wytyczne WSB zostaty przygotowane jako dokument towarzyszacy Zasadom przewodnim
OECD w zakresie zapobiegania, gotowosci i reagowania na awarie chemiczne (wyd. 2). Grupa Robocza
uzgodnita, Ze stworzenie wytycznych utatwiajacych wdrazanie Zasad przewodnich bytoby wartoSciowe i
pomogtoby zainteresowanym podmiotom w ocenie, czy dzialania podejmowane w celu zwiekszenia
bezpieczenstwa chemicznego doprowadzity rzeczywiscie do poprawy na przestrzeni czasu.

Aby pomdc w przygotowaniu Wytycznych WSB, WGCA ustanowita Grupe Ekspercka, skupiajacg
przedstawicieli panstw cztonkowskich i panistw obserwatoréw, branzy chemicznej, pracownikéw,
organizacji pozarzadowych i innych organizacji miedzynarodowych. Eksperci ze Szwecji, Stanow
Zjednoczonych i Kanady zgodzili sie by¢ gtéwnymi autorami trzech czeSci Wytycznych (4. dotyczacych
odpowiednio branzy chemicznej, wtadz publicznych i spotecznos$ci/opinii publicznej). Liste cztonkow
tej Grupy znaleZ¢ mozna na stronie z Podziekowaniami.

Grupa Robocza zdecydowat, ze Grupa Ekspercka powinna opracowac wytyczne, a nie konkretne
wskazniki, aby umozliwi¢ elastyczno$¢ w zastosowaniu oraz stwierdzita, ze wytyczne powinny dotyczy¢
zaré6wno pomiaréw dziatan/organizacji pracy, jak i pomiaréw rezultatow/wplywu.

Grupa Ekspercka rozpoczeta prace od zebrania jak najwiekszej liczby doswiadczen zwigzanych z WSB i
powiagzanych dziatan. Pierwsza wersja Wytycznych WSB zostata ukorficzona w 2003 . WGCA uzgodnita,
Ze powinny one zosta¢ opublikowane jako dokument ,tymczasowy”, poniewaz prezentowaty one
nowatorskie podej$cie do pomiaréw stanu bezpieczenstwa. Rownocze$nie WGCA ustanowita program
pilotazowy w celu pozyskania ochotnikéw z branzy chemicznej, wtadzy publicznej i spotecznosci w celu
przetestowania Wytycznych WSB i przekazania komentarzy.

11 uczestnikdw programu pilotazowego przekazato swoje opinie (cztery sp6iki, trzy federalne agencje
rzadowe i cztery wtadze lokalne oraz stuzbe ratownicza). Ci uczestnicy przekazali bardzo
konstruktywne komentarze, ktére doprowadzity do znaczacych zmian wobec wersji Wytycznych WSB z
2003 .

Po Programie Pilotazowym niewielka Grupa Ekspercka zebrata sie w celu przejrzenia otrzymanych
komentarzy, jak rownieZ rozwazenia zwigzanych z nimi zmian oraz odpowiedniego poprawienia
Wytycznych WSB. Grupa Ekspercka uzgodnita, Ze nalezato wprowadzi¢ szereg zmian do Wytycznych z
2003 r,, z ktérych najwazniejsze to:

e dodatek do rozdziatu 2, okre$lajacy siedem krokéw wdrazania Programu WSB (bazujgcy na
doswiadczeniach brytyjskich);

e stworzenie oddzielnych publikacji: jedna dla branzy chemicznej i jedna dla wtadz publicznych i
spoteczno$ci/opinii publicznej;

e napisanie odrebnego rozdzialu dla personelu stuzb ratowniczych, jako podgrupy wtadz
publicznych; oraz

e stworzenie dodatkowych wytycznych dotyczacych wykorzystania systeméw miarowych.

152



Wieksza cze$¢ wersji z 2003 r. zawarta jest obecnie w rozdz. 3, ktéry zostat poprawiony, aby uwzglednic¢
doswiadczenie zdobyte w trakcie Programu Pilotazowego i dodatkowych opinii zwrotnych.

Opracz tekstu Wytycznych WSB, bedzie w sieci dostepna tatwa do przeszukiwania, bardziej
interaktywna wersja pod adresem www.oecd.org/env/accidents.
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Inne publikacje OECD zwiazane z zapobieganiem, gotowoscia i reagowaniem na awarie
chemiczne

Raport z Warsztatéw OECD na temat Strategii transportowania niebezpiecznych towaréow w
transporcie drogowym: Bezpieczeristwo i ochrona srodowiska (1993)

Aspekty zdrowotne awarii chemicznych: Wytyczne na temat swiadomosci, gotowosci i reagowania
na awarie chemiczne dla przedstawicieli zawodéw medycznych i stuzb ratowniczych (1994)
[przygotowany jako wspdlna publikacja z IPCS, UNEP-IE i WHO-ECEH]

Wytyczne dotyczqce aspektow zdrowotnych awarii chemicznych. Uzyteczne przy tworzeniu
programdw i polityk zwiqzanych z zapobieganiem, gotowosciq i reagowaniem na awarie zwiqgzane z
niebezpiecznymi substancjami (1996)

Raport z Warsztatow OECD na temat matych i Srednich przedsiebiorstw w zwiqzku z
zapobieganiem, gotowosciq i reagowaniem na awarie chemiczne (1995)

Wytyczne dotyczqce bezpieczeristwa chemicznego na obszarach portowych. Wytyczne w zakresie
tworzenia programéw i polityk zwigzanych z zapobieganiem, gotowosciq i reagowaniem na awarie
zwiqzane z niebezpiecznymi substancjami. Przygotowane jako wspélna publikacja OECD i
Miedzynarodowej Organizacji Morskiej (IMO) (1996)

Seria OECD na temat awarii chemicznych:

Nr 1, Raport z Warsztatéw OECD na temat oceny ryzyka i komunikacji ryzyka w kontekscie
zapobiegania, gotowosci i reagowania na awarie (1997)

Nr 2, Raport z Warsztatéw OECD na temat rurociggow (zapobieganie, przygotowanie i
reagowanie na uwolnienia niebezpiecznych substancji (1997)

Nr 3, Miedzynarodowa pomoc zwiqgzana z zapobieganiem, gotowosciq i reagowaniem na awarie
chemiczne: Dziatania nastepujgce po wspélnych warsztatach OECD i ONZ/ECE promujgcych
pomoc we wdrazZaniu Programow ds. Awarii Chemicznych (1997)

Nr 4, Raport z Warsztatéw OECD na temat czynnika ludzkiego w bezpieczenstwie procesow
chemicznych: Bezpieczeristwo procesowe w kontekscie zapobiegania, gotowosci i reagowania na

awarie chemiczne (1999)

Nr 5, Raport z Warsztatéw OECD na temat nowosci w zakresie gotowosci i reagowaniu na awarie
chemiczne, Lappeenranta, Finlandia, listopad 1998 r. (2001)

Nr 6, Raport ze Spotkania ekspertéw OECD na temat zalecanych poziomoéw ostrego narazenia
(AEGL) (2001)

Nr 7, Raport ze Specjalnej sesji na temat skutkéw srodowiskowych awarii chemicznych (2002)

Nr 8, Raport z Warsztatéw OECD na temat audytow i inspekcji zwigzanych z zapobieganiem,
gotowosciqg i reagowaniem na awarie chemiczne (2002)

Nr 9, Raport z Warsztatéw OECD na temat zintegrowanego zarzqdzania bezpieczenstwem,
zdrowiem, srodowiskiem i jakosciq, Seul, Korea, 26-29 czerwca 2001 r. (2002)

Publikacja internetowa, Raport z Konferencji i warsztatéw CCPS/OECD na temat dochodzen w
sprawach awarii chemicznych (2002)
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Specjalna publikacja, Miedzynarodowy wykaz centréw reagowania kryzysowego dla awarii
chemicznych (2002, poprawione wyd. 1 opublikowane w 1992 r.)

Nr 10, Zasady przewodnie dla zapobiegania, gotowosci i reagowania na awarie chemiczne:
Wytyczne dla branzy chemicznej (w tym kierownictwa i szeregowych pracownikow), wtadz
publicznych, spotecznosci i innych zainteresowanych podmiotéw (2003, poprawione wyd. 1
opublikowane w 1992 r))

Nr 11, Wytyczne w zakresie wskaZnikow stanu bezpieczeristwa, publikacja towarzyszqca Zasadom
przewodnim OECD w zakresie zapobiegania, gotowosci i reagowania na awarie chemiczne:
Wytyczne dla branzy chemicznej, wtadz publicznych i spotecznosci w zakresie tworzenia
Programoéw WSB zwiqzanych z zapobieganiem, gotowosciq i reagowaniem na awarie chemiczne
(Publikacja tymczasowa, testowana w latach 2003-2004 i poprawiona w roku 2005) (2003)

Nr 12, Raport z Warsztatéw OECD na temat komunikacji zwigzanej z uwolnieniami chemicznymi
spowodowanymi celowymi dziataniami, Rzym, Wtochy, 25-27 czerwca 2003 r. (2004)

Nr 13, Raport z Warsztatéow OECD na temat wymiany doswiadczeni w zakresie szkolen z
zarzqdzania ryzykiem dla inZynieréw, Montreal, Kanada, 21-24 paZdziernika 2003 r. (2004)

Nr 14, Raport z Warsztatéow OECD na temat wnioskow wyciggnietych z awarii i incydentow
chemicznych, Karlskoga, Szwecja, 21-23 wrzesnia 2004 r. (2005)

Nr 15, Zintegrowane Systemy Zarzqdzania (IMS) - Potencjalne korzysci dla bezpieczeristwa, jakie

mozna osiggnq¢ dzieki zintegrowanemu zarzqdzaniu bezpieczeristwem, zdrowiem, Srodowiskiem i
jakosciq (SHE&Q) (2005)

Nr 16, Raport z Warsztatéow OECD na temat praktyk oceny ryzyka dla substancji niebezpiecznych
zwiqzanych z przypadkowymi uwolnieniami, 16-18 pazdziernika 2006 r., Varese, Wtochy (2007)

Nr 17, Raport z Badania wykorzystania dokumentéw dotyczqcych bezpieczenstwa w kontroli
zagrozenia powaznymi awariami (2008)
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