Załącznik nr 1 do ogłoszenia*/umowy* …..
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Przedmiotem zamówienia jest najem samoobsługowego terminala płatniczego typu CAT („Cardholder Activited Terminal”).
I. WYMAGANIA TECHNICZNE:
1. Urządzenie przeznaczone do pracy wewnątrz budynków, wolnostojące, odporne na uszkodzenia mechaniczne.
2. Urządzenie przeznaczone do pracy ciągłej (nie wymagające dodatkowej wentylacji).
3. Wbudowane gniazdo zasilające zgodne z normą PN-EN 60445 lub równoważną.
4. Zasilanie 230V. 
5. Urządzenie musi umożliwiać skorzystanie z niego również przez osoby z:
1) niepełnosprawnością ruchową, m.in. poruszające się na wózkach i osoby niskorosłe – wszystkie ekrany i elementy służące do obsługi tego urządzenia muszą być dostępne również na wysokości 80 cm - 110 cm;
2) niepełnosprawnością wzrokową:
·  w przypadku ekranów – muszą posiadać co najmniej możliwość zmiany kontrastu i wielkości czcionki,
· w przypadku przycisków – muszą posiadać co najmniej kontrastowe oznaczenie w stosunku do koloru tła,
· w przypadku klawiatur – muszą posiadać co najmniej kontrastowe oznaczenie 
w stosunku do koloru tła oraz czytelne oznaczenie dotykowe klawiszy „5” oraz „F” i „J”.
6. Urządzenie wyposażone w monitor (panel) dotykowy Full HD z ekranem minimum 19 cali.
7. Czytnik kodów QR.
8. Transmisja danych z/do terminala poprzez sieć WAN lub GSM.
9. Drukarka termiczna z głowicą liniową i automatycznym obcinaczem.
10. Drukowanie potwierdzeń realizacji transakcji płatniczych dla klientów (również 
w przypadku anulowania lub niepowodzenia transakcji) – treść potwierdzeń musi zostać dostosowana do charakteru opłaty i powinna zawierać w szczególności takie danej jak: 
1) nazwisko i imię osoby dla której opłata dotyczy;
2) tytuł wpłaty; 
3) kwotę wpłaty;
4) datę dokonania transakcji;
5) numer konta na który została dokonana wpłata;
6) oznaczenie opłatomatu.
11. Menu panelu dotykowego w trzech wersjach językowych: polskiej, angielskiej, ukraińskiej.
12. Obsługa płatności bezgotówkowych zbliżeniowych i mobilnych.
13. Urządzenie wyposażone w PIN Pad.
14. Możliwość rzeczywistego podglądu online i bieżąca weryfikacja wpłat dokonywanych przez klientów.
15. Rejestrowanie wszelkich zdarzeń jakie mają miejsce na terminalu.
16. Możliwość zdalnej rekonfiguracji w czasie rzeczywistym – natychmiastowe dostosowanie funkcjonalności urządzenia do wymagań Zamawiającego.
17. System do analizy i raportowania transakcji płatniczych.
18. Pobieranie plików z danymi transakcyjnymi, w celu importu do systemu księgowego.
19. Usługa przyjmowania płatności bezgotówkowych za pomocą Samoobsługowych Terminali Płatniczych ma być realizowana w ramach Programu Wsparcia Obrotu Bezgotówkowego z udziałem agenta rozliczeniowego Fiserv Polska S.A. w zakresie rozliczania i obsługi transakcji opłacanych kartami płatniczymi z użyciem terminali. Wykonawca zobowiązany jest do transmisji zbioru transakcji z danego dnia do godziny 6:00 dnia kolejnego do Fiserv Polska S.A.,
20. Wpływ łącznej kwoty wpłat na rachunek Urzędu wraz ze specyfikacją umożliwiającą jej rozksięgowanie najpóźniej w dniu następnym po dokonaniu operacji (D+1). Każda transakcja dokonana w terminalu musi zostać przekazana na właściwy rachunek bankowy Zamawiającego w formie odrębnego przelewu bankowego odpowiadającego wyłącznie jednej transakcji, a kwota każdego przelewu musi dopowiadać wartości pojedynczej transakcji.
21. Urządzenie z opcją obsługi kilku profili o różnych rachunkach bankowych (w tym dla rachunku innego podmiotu).
22. Instalacja urządzenia w siedzibie Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego 
w Rzeszowie przy ulicy Grunwaldzkiej 15 w Rzeszowie.
23. Przeprowadzenie instruktażu z obsługi urządzeń dla pracowników Podkarpackiego Urzędu Wojewódzkiego.
24. Instrukcja obsługi urządzenia umieszczona na terminalu (w widocznym miejscu na urządzeniu).
25. Urządzenie posiada system pozwalający na automatyczne wygaszenie urządzenia po godzinach pracy Urzędu tj. od poniedziałku do piątku po godzinie 18:00 z możliwością uruchamiania i wygaszania urządzenia przez wyznaczonego pracownika urzędu poza godzinami pracy Urzędu.

II. WYMIARY TERMINALA :
1) wysokość: od 150 cm do 180 cm;
2) szerokość: od 30 cm do 80 cm;
3) głębokość: od 25 do 60 cm.

III. POSIADANE CERTYFIKATY I ATESTY, BEZPIECZEŃSTWO 
I GWARANCJA

1. Wymagany okres gwarancji: minimum do 30 czerwca 2027 r.
2. Wymagane dokumenty dotyczące Terminali typu CAT – instrukcje, specyfikacje lub inne dokumenty dot. obsługi urządzenia, uwzględniające opis korzystania z niego przez osoby ze szczególnymi potrzebami.


*niepotrzebne skreślić
