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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Przedstawiam Panu Prezesowi Wystgpienie pokontrolne (dalej: Wystgpienie)' z kontroli
przeprowadzonej?2 przez Kancelarie Prezesa Rady Ministrow w Urzedzie Regulacji
Energetyki (dalej: URE, Urzad, Jednostka)3w zakresie wybranych aspektéw funkcjonowania4
URE w latach 2018-20205

Podstawa prawna:

Art. 46 i 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzadowej6 (dalej: ustawa o kontroli).

OCENA KONTROLOWANEGO OBSZARU

Kierownictwo Urzedu nie posiadato efektywnych narzedzi do oceny zdolnosci
instytucjonalnej Jednostki, a podejmowane dziatania nie stanowily skutecznego wsparcia
do zarzadzania potrzebami URE.

Uzgodnienia z Ministerstwem Finansow dotyczace budzetu Jednostki nie byly
poprzedzane szczego6towymi i udokumentowanymi analizami okreSlajgcymi sposob i kryteria
ustalenia wysokosci poszczegoélnych wydatkéw. Nie opracowano rowniez szczego6towych
analiz w zakresie optymalnego poziomu zatrudnienia.

Efekty prac Zespotlu ds. relokacji zasobdow kadrowych (dalej: Zespdt) nie miaty
systemowego charakteru. Nie wzieto w nich pod uwage tak waznych kwestii jak struktura
organizacyjna, kwestie finansowe czy kompetencje pracownikow, a wyniki nie pozwolity
na obiektywne poréwnanie obcigzenia pracg w komérkach Centrali URE.

Rekomendacje KPRM =z marca 2020 r.7 dot. przeanalizowania obcigzenia pracg
poszczegolnych komérek oraz podsumowania faktycznych kompetencji pracownikéw
Urzedu, nie zostaly rozwazone, gdyz zbiegly sie w czasie z poczatkiem okresu epidemii
i koniecznoscig przystosowywania Urzedu w trybie pilnym do warunkéw pracy zdalnej.

' Uwzgledniajace dodatkowe wyja$nienia - pismo z 11 kwietnia 2021 r, znak: DG.071.3.2021.BKo (z uwagi na wniesienie zastrzezen po terminie zostaly one uznane za dodatkowe
wyjasnienia).

‘ Kontrole przeprowadzili pracownicy KPRM Magda Jarostawska, radca Szefa KPRM. kierownik zespotu kontrolujacego, Justyna Sidoruk i Krzysztof Rasifiski. gtéwni specjalisci,
cztonkowie zespotu oraz Marzena Szrajner, radca Szefa KPRM, czlonek zespotu. Czynnosci kontrolne przeprowadzono w okresie od 17 wrzes$nia do 7 grudnia 2020 r W zwigzku ze stanem
epidemii spowodowanym zakazeniami wirusem SARS-CoV-2 kontrole prowadzono zdalnie, § poza siedzibg Jednostki.

1Prezes Urzedu jest centralnym organem administracji rzagdowej wtasciwym w sprawach regulacji gospodarki paliwami ienergia oraz promowania konkurencji. URE dziata na podstawie
ustawy z 10 kwietnia 1997 r. - Prawo energetyczne (Dz. U. z 2020 r. poz. 833, t.j. ze zm.) - dalej ustawa Pe, Zarzadzenia Nr 90 Prezesa Rady Ministréw z dnia 28 listopada 2013 r.
w sprawie nadania statutu Urzedowi Regulacji Energetyki (M P z 2017 r. poz 885) oraz Zarzadzenia nr 3/2019 Prezesa URE z 31 maja 2019 r. w sprawie ustalenia regulaminu
organizacyjnego Urzedu Regulacji Energetyki. Nadrzednym celem dziatari podejmowanych przez Prezesa URE jest regulacja dziatalnosci przedsigbiorstw energetycznych zgodnie
z ustawg Pe i politykg energetyczna paristwa, przy rownowazeniu intereséw przedsiebiorstw energetycznych i odbiorcéw paliw i energii.

W odniesieniu do budowy struktury organizacyjnej URE. realizacji zadan z wykorzystaniem posiadanych zasobdéw, zarzadzania zasobami ludzkimi (m.in. w zakresie rekrutacji
zewnetrznych i wewnetrznych, wynagradzania, motywowania, podnoszenia kwalifikacji pracownikéw) oraz niezawierania uméw cywilnoprawnych do realizacji ustawowych zadar URE.
5Z mozliwo$cia zasiegania informacji od 1 stycznia 2016 r. do celéw poréwnawczych i statystycznych.
6Dz. U. z 2020 1. poz. 224. t.j.

' Pismo z 11 marca 2020 r.. znak: COA.WN.580.15.1.2019.MS



Zatem przedstawiane organowi nadzoru informacje o sytuacji finansowej Jednostki
i niewystarczajgcych zasobach kadrowych nie byly poparte kompleksowg i rzetelng
diagnozg, istotng w sytuacji wystepowania o dodatkowe $rodki dla Urzedu. Brak tych
informacji utrudniat zarzgdzanie Jednostkg oraz wyznaczenie strategicznych celow i dziatan
URE, a nastepnie okres$lanie priorytetow.

[Zadania URE] Wykonanie nowych zadan, tj. tych ktére zostaly natlozone na Prezesa URE
po 2018 r., odbywato sie co do zasady terminowo. Trudnosci pojawity sie jedynie w stosunku
do czesci zadan, ktorych obowigzek realizacji powstat przed 2018 r. Brak ich wykonywania
badZ opb6znienia w realizacji dot. 4 z 8 departamentéw Centrali oraz OT w todzi. Wynikato
to z koniecznoSci zaangazowania zasobow do wykonania kolejnych obowigzkow. W opinii
Kontrolowanego wptyw na opdzZnienia badZ brak realizacji zadah mialy takze braki kadrowe
oraz sytuacja finansowa Jednostki.

Nalezy jednak zwréci¢ uwage na problemy zarzagdcze w Urzedzie, w szczegdlnosci:

- polityke kadrowg, ktéra nie stanowita odpowiedzi na zgtaszane przez Prezesa
problemy dot. niewystarczajacej liczby pracownikdéw, np. brak audytu kompetenciji
pracownikéw, likwidacja etatébw, nieogtaszanie naboréw na wszystkie wakaty,
opOznienia w ogtaszaniu pozostatych, brak naborow wewnetrznych,

- od 2016 r. nie zmieniano struktury organizacyjnej mimo zmieniajgcego sie otoczenia
prawnego i nakladania na Prezesa nowych zadan,

- brak aktualizacji regulaminu organizacyjnego, co utrudniato skuteczne zarzadzanie
realizacjg zadan; nie uwzgledniat on 22 ze 1048 zadan wdrozonych do realizaciji
w latach 2018-2020,

- nie podejmowano tez wystarczajgcych, systemowych dziatan w zakresie optymalizaciji
kosztow realizacji zadan i efektywnego wykorzystania posiadanych zasobow.

[Zatrudnienie] Stan zatrudnienia w URE sukcesywnie wzrastat. W latach 2018-2020 ogolne
zatrudnienie wzrosto o 18 etatow (4%), a w latach 2016-2020 wzrost ten byt znacznie wyzszy
iwyniost 76,54 etatow (21%). URE otrzymat w znacznej czesSci srodki finansowe na etaty
wynikajgce z ocen skutkéw regulacji aktow prawnych wdrazajacych nowe zadania [szerzej
pkt 14],

W kontekscie zglaszania do organu nadzoru informacji o niedoborach kadrowych,
zastrzezenia budzi likwidacja 11 etatow w DZO juz w 2019 r., podczas gdy srodki finansowe
na ich utrzymanie byly zagwarantowane do konca 2020 r. W latach 2018-2020 zmniejszono
takze zatrudnienie w OT o 69 etatow. Ponadto sytuacje kadrowg pogarszato udzielanie
dtugotrwatych (powyzej 14 dni) urlopow bezptatnych oraz wzrost liczby wakatow.
Podejmowane dziatania w celu pozyskania kandydatow do pracy nie byly w peini skuteczne
i nie spowodowaly pelnego obsadzenia przyznanych etatow, wtym ze wzgledu
na niewystarczajgca liczbe naborow na wolne stanowiska oraz pézne publikowanie
ogtoszeh. Sytuacja ta skutkowata zlecaniem prac w godzinach nadliczbowych,
przyznawaniem dodatkow zadaniowych oraz powierzaniem realizacji zadan ustawowych
i regulaminowych podmiotom zewnetrznym (21 uméw cywilnoprawnych na zadania stale
na kwote 201 977 zi).

[Wynagrodzenie] Mimo ze w opinii Kierownictwa URE sytuacja finansowa Jednostki byta
trudna, w Urzedzie nastepowat sukcesywny wzrost wynagrodzen, tj. przeciethe miesieczne
wynagrodzenie zasadnicze pracownikow ksc wzrosto z 4 720 zt w 2018 r. do 5403 z
w 2020 r.10 tj. o 683 zt (15%).

' Dane wynikajgce z Zestawienia zadar natozonych na URE wiatach 2018-2020z podziatem na poszczegélne komérki organizacyjne z 1 grudnia 2020 r oraz wyjasniert DG z 18 grudnia
2020,

9W OT zmniejszono zatrudnienie tacznie o 6 etatéw, jednakze 2 z mcn dotyczyly przesunigecia etatéw wraz z czescig zadan z OT £6dz do DPC

'° Wszystkie dane w zakresie wynagrodzeri w 2020 r dot okresu od 1 stycznia do 31 sierpnia 2020 r
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W przypadku przecietnego miesiecznego wynagrodzenia catkowitegoll w 2018 r. nastgpit
jego spadek z 7 637 ztw 2017 r. do 7 493 ztw 2018 r. 0 144 zt (2%), a w 2019 r. wzrost ten
byt nizszy od Sredniej w urzedach centralnych. W URE wynagrodzenie wzrosto z 7 493 zt
do 7 713 zt 0 220 zt (3%), podczas gdy w urzedach centralnych wzrost ten wynidst Srednio
274 zt (4,1 %)12 Powyzsze spowodowato, ze URE przesunat sie z pigtego miejsca najlepiej
zarabiajgcych urzeddéw centralnych w 2018 r. na 6sme w 2019 r. Jednak nadal znajdowat sie
w pierwszej 10 z 32 najlepiej zarabiajgcych urzedéw centralnych w 2019 r.

Kierownictwo URE posiadato iwykorzystywatlo na szeroka skale narzedzia motywacyjne.
Jednakze pomimo ich stosowania nie zwiekszono efektownosci na takim poziomie
by sprawnie realizowa¢ zadania. Przede wszystkim przyznano 362 podwyzki lub awanse
(Srednia wysokos$¢ podwyzki wyniosta 416 zt). Nagrody okresowe wiatach 2018-2019
wyptacono znacznej liczbie pracownikdw (odpowiednio 90% i97%). Korzystano takze
z dodatkéw zadaniowych (163 dodatki), aczkolwiek nie we wszystkich przypadkach
narzedzie to byto prawidlowo wykorzystywane. Sposréd 34 poddanych szczegétowemu
badaniu dodatkéw 19 (56%) zostalo przyznanych niecelowo na realizacje zadan statych.

Motywowano finansowo pracownikObw w postaci podwyzek, nagrod czy dodatkéw
zadaniowych oraz wzmacniano etatowo komorki organizacyjne, ktérym przydzielano nowe
zadania, jednak najwieksze wsparcie nie zawsze bylo kierowane tam gdzie wystepowaty
najwieksze trudnosci. W kontekscie zgtaszanych niedoboréw kadrowych iobcigzenia praca,
watpliwosci budzi kierowanie znacznej czesci wsparcia do BDG, podczas gdy organ nadzoru
informowano o najwiekszych trudnosciach w realizacji zadan merytorycznych. Byla
to druga komérka po DSK, w ktérej odnotowano najwyzszy wzrost przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego. Pracownikom BDG przydzielono najwiekszg
liczbe dodatkéw zadaniowych i najwiecej nagrdéd specjalnych, mimo ze sytuacja kadrowa
BDG nie wskazywata na znaczne braki kadrowe, w poréwnaniu do innych komorek Centrali.

[Rozw6j zawodowy] Proces rozwoju zawodowego pracownikébw przebiegat bez
kompleksowej identyfikacji potrzeb szkoleniowych. URE zrezygnowal z opracowywania
okresowych planéw szkolen na poszczegélne lata, w tym planéw szkolen wewnetrznych.
Pomimo ograniczonych $rodkéw na szkolenia, URE nie stworzyt bazy treneréw
wewnetrznych, ktérg rekomendowata takze w 2020 r. KPRM13 a liczba specjalistycznych
szkolen wewnetrznych oraz kaskadowych byta niewielka (1014). Dodatkowo sposrod nieduzej
ogoblnej liczby 251 szkolen specjalistycznych, 10% dedykowano wytgacznie pracownikom
BDG. Dzialania te byly niewystarczajgce do zaspokojenia potrzeb szkoleniowych,
w szczegoblnosci dotyczgcych koniecznosci przygotowania pracownikow do realizacji nowych
zadan w komérkach merytorycznych.

Wykaz skrétow, skrotowcodw i poje¢ uzywanych w dokumencie:
ACER - Agencja do spraw Wspoipracy Organéw Regulacji OT Krakéw - Potudniowo-Wschodni Oddziat Terenowy

Energetyki; z siedzibg w Krakowie;
AW - stanowisko do spraw audytu wewnetrznego; OT Lublin - Wschodni Oddziat Terenowy z siedzibg
BDG - Biuro Dyrektora Generalnego; w Lublinie;

DEK - Departament Efektywnosci Energetycznej i Kogeneracji; ~OT £6dz - Srodkowo-Zachodni Oddziat Terenowy z siedziba

Dobre praktyki - Analiza wybranych zasad przyznawania W Lodzi;

dodatkéw zadaniowych czionkom korpusu stuzby cywilnej oraz  OT Poznan - Zachodni Oddziat Terenowy z siedzibg
dobrych praktykach rekomendowanych przez Szefa Stuzby w Poznaniu;

Cywilnej17:

" Dane dotyczace wynagrodzen catkowitych obejmujg wszystkie sktadniki wynagrodzen, takie jak wynagrodzenie zasadnicze, dodatki stazowe, dodatki funkcyjne, nagrody z funduszu
nagréd, nagrody jubileuszowe, dodatki stuzby cywilnej, dodatki zadaniowe, dodatki wynikajace ze szczegélnych uprawnieri, odprawy emerytalne i rentowe oraz dodatkowe wynagrodzenie
roczne (tzw. trzynastka).
'» Dane wynikajace ze Sprawozdania Szefa Stuzby Cywilnej o stanie stuzby cywilnej i realizaqi zadan tej stuzby w 2019 r.
' Pismo Dyrektora Centrum Oceny Administracji (obecnie Departamentu Nadzoru i Kontroli) z 11 marca 2020 r.. znak: COA.WN.580.15.1.2019.MS.
"W 2018 r. - 2 szkolenia. 2019 r. - 3 szkolenia. 2020 r- 5 szkolen
" W 2018 r. - 5 sposréd 26 (19%) wszystkich szkoler, w 2019 r. - 10 z 51 (19%) oraz w 2020 r. - 10 z 22 (45%). W 2020 r wéréd szkolen specjalistycznych nie uwzgledniono 4 szkolen
dot. eDOK. podpisu certyfikowanego, obstugi archiwéw. Outlooka systemu zgtoszen, uprawnienia oraz bezpieczeristwo IT (I-IV tura).
" 2 szkolenia w 2019 r. oraz 8 w 2020 .
' Dostepne na stronie https//wwwgov pl/web/sluzbacywilna/dodatki-zadaniowe.
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DPC - Departament Rynku Paliw Ciektych;

DPR - Departament Prawny i Rozstrzygania Sporow;

DRE - Departament Rynkow Energii Elektrycznej i Ciepta;
DRG - Departament Rynku Paliw Gazowych;

DRR - Departament Rozwoju Rynkéw i Spraw Konsumenckich;

OT Szczecin - Poétnocno-Zachodni
z siedziba w Szczecinie;

OT Wroctaw - Potudniowo-Zachodni Oddziat Terenowy
z siedzibg we Wroctawiu;

URE, Urzad, Jednostka - Urzad Regulacji Energetyki;

Oddziat Terenowy

Ustawa o efektywnos$ci energetycznej - ustawa z dnia
20 maja 2016 r. o efektywnosci energetycznejl§,

Ustawa o kontroli - ustawa z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzgdowej19,
Ustawa OZE - ustawa z
o odnawialnych Zrédtach energii20;

DSK - Departament Komunikacji Spotecznej;

DZO - Departament Zrédet Odnawialnych;

Koordynator - koordynator do spraw negocjaciji;

KPRM - Kancelaria Prezesa Rady Ministréw;

ksc - korpus stuzby cywilnej;

OIN - stanowisko do spraw ochrony informacji niejawnych;

dnia 20 lutego 2015 r.

. Ustawa Pe - ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. - Prawo
OSR - ocena skutkow regulaciji; .
OT - Oddzialy T ; Energetyczne?2t,
) ?lay erenF)we, . N Ustawa o0 promowaniu energii z wysokosprawnej
OT Gdansk - Potnocny Oddziat Terenowy z siedzibg kogeneracji - ustawa z dnia 14 grudnia 2018 r
w Gdarisku; :

0 promowaniu
kogeneracji22;
Ustawa o stuzbie cywilnej - ustawa z dnia 21 listopada
2008 r o stuzbie cywilnej23.

energii  elektrycznej z wysokosprawnej

OT Katowice -
w Katowicach;

Potudniowy Oddziat Terenowy z siedzibg

OCENY I USTALENIA SZCZEGOLOWE

I. Struktura organizacyjna i zadania URE

1. [ZzdolnosC instytucjonalna] Kierownictwo Urzedu nie posiadato efektywnych
narzedzi do oceny zdolnosSci instytucjonalnej URE, w szczegoélnosci Jednostka nie
dysponowata rzetelnymi analizami wskazujgcymi w jakiej wysokoSci potrzebne jest jej
wsparcie finansowe w celu skutecznej i efektywnej realizacji zadan. Sporzadzane corocznie
dokumenty na potrzeby uzgodnienia z Ministerstwem Finanséw budzetu Jednostki nie
zostaly poprzedzone szczeg6towymi i udokumentowanymi analizami okre$lajacymi sposob
i kryteria ustalenia wysokosci poszczegélnych wydatkéw. URE nie posiadat takze
kompleksowych informaciji o ile nalezy zwiekszy¢ zatrudnienie w poszczegdlnych komarkach
organizacyjnych w celu efektywnej realizacji zadan. Analizy biezace prowadzone przez
kierownikéw komorek organizacyjnych nie zostaly udokumentowane, jak wyjasniono2d
ze wzgledu na inne priorytetowe zadania. Z kolei analizy Zespotu ds. relokacji zasobow
kadrowychZ ktory prowadzit prace dot. 2018 r., nie mialy systemowego charakteru, bowiem
dot. wylacznie obciazenia pracg, a nie odnosity sie m.in. do kwestii finansowych i badania
struktury organizacyjnej. Rekomendacje KPRM z marca 2020 r.% dot. przeanalizowania
obcigzenia pracag poszczegdllnych komorek organizacyjnych oraz podsumowania
faktycznych kompetencji pracownikow Urzedu, nie zostaly rozwazone, bowiem zbiegly sie
w czasie z poczatkiem okresu epidemii i konieczno$cig przystosowywania Urzedu w trybie
pilnym do warunkow dziatania w trybie pracy zdalnej.

Dyrektor Generalny wyjasnitZ7, ze Urzad dziala przynajmniej od kilku lat w sytuacji

niedostatecznej dostepnosci zasobdédw w stosunku do potrzeb realizacji rozszerzanego

zakresu zadah Prezesa URE. W takich okoliczno$ciach przeznaczanie dostepnych zasobéw

na dziatania niestuzace bezposrednio realizacji licznych zadan Prezesa URE jest

rozwigzaniem nieracjonalnym, gdyz dokumentowanie analizowania na biezaco sytuaciji,

skutkowatoby przede wszystkim dodatkowymi obcigzeniami pracownikéw, nie wptywatoby

na usprawnienie realizacji zadan inie wnositoby ,warto$ci dodanej” do wypracowania

pozadanych efektéw. Przy bardzo ograniczonych $rodkach Urzad zmuszony jest

do koncentrowania dostepnych zasobdéw na realizacji podstawowych zadan wynikajacych
z przepisOw ustawowych28

' Dz. U.z2020r. poz. 264, t.j. ze zm.
‘'mDz. U. z2020r. poz. 224, t.j.
2Dz. U. z 2020 r. poz. 261. t.j. ze zm.
2 Dz. U.z2020r. poz. 833, t.j. ze zm.
2Dz. U. z2020r. poz. 250. t.j. ze zm.
2Dz. U. z 2020 r. poz. 265, t.j. ze zm.
24Pismo DG z 5 listopada 2020 r , znak BDG SOPIK 090 4 2020 MSzS URE przedstawit przyktadowe notatki dot tej sytuacji w DEK i DRG.
m Decyzja 17/2018 Prezesa URE z 14 wrze$nia 2018 r. w sprawie powotania Zespotu do spraw relokaqi zasobéw kadrowych w URE
' Pismo z 11 marca 2020 r, znak: COA WN.580.15.1.2019.MS.
Pismo DG z 27 pazdziernika 2020 r ,znak BDG SOPIK 090 4 2020 MSzS
" Pismo DG z 29 grudnia 2020 r.. znak: BDG.SOPiK.090.4.2020.MSzS.
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Nie mozna zgodzi¢ sie z tymi wyjasnieniami. Zwtaszcza w sytuacji ograniczonych srodkow
finansowych, URE powinien posiadaé¢ rzetelne, kompleksowe analizy potrzeb Jednostki,
na podstawie ktorych mozliwe bedzie opracowanie strategicznych dziatan Urzedu.
Sporzadzane ad hoc analizy w pilnych sytuacjach, w dtuzszej perspektywie nie wspierajg
Kierownictwa w rozwigzaniu problemow Jednostki. Ponadto posiadanie takich danych jest
istotne w sytuacji wystepowania o dodatkowe $rodki dla Urzedu, przy bardzo ograniczonych
mozliwosciach budzetu panstwa. Skorzystanie z takiego rozwigzania powinno byc¢
poprzedzone kompleksowg diagnozg zasobow i niezbednych potrzeb Urzedu.

2. Materialy dotyczace planowania budzetu zawieraly ogolne informacje, ze URE
potrzebuje wsparcia finansowego m.in. na: zakup sprzetu komputerowego o0 wartosci
jednostkowej ponizej 10 tys. zt, budowe dedykowanych systemow informatycznych, badania
sondazowe, realizacje czynno$ci kontrolnych, dziatania informacyjno-edukacyjne, zakup
réznych ustug itowarow o niskiej wartosci ustugowej. Nie wskazano w nich jakie kryteria
wzieto pod uwage planujgc poszczegolne wydatki, czy prowadzono rozeznanie rynku, jakie
byly jego wyniki, na jakie konkretnie rzeczy, z jakimi parametrami i w jakiej liczbie, majg byc¢
przeznaczone Srodki.

Ponadto biezace analizy kierownikdw komorek dot. optymalnego zatrudnienia nie zostaly
udokumentowane, a przedstawione przykladowe ich wnioski o zwiekszenie zatrudnienia
nie uwzglednialy catoSciowej sytuacji w komorce. Sporzadzane byly w sytuacjach braku
mozliwosci realizacji zadah przez komorke i nie stanowily narzedzia do skutecznego
zarzgdzania zasobami ludzkimi i budowy optymalnej struktury Jednostki.

URE zgtaszal®, ze dla wiasciwej realizacji zadan budzet na 2020 r., powinien zostaé
zwiekszony o 8 263 tys. zl, z czego:
- 2 547 tys. zt to $rodki stanowigce jedynie niezbedne minimum dla finansowania
podstawowych potrzeb Urzedu oraz
- 5716 tys. zt to dodatkowe srodki umozliwiajace skuteczng i efektywna realizacje
zadan.

W kolejnym roku byto to 8 401 tys. zt, odpowiednio 4 851 tys. zt na podstawowe potrzeby3
oraz 3550 tys. zt na skuteczne wykonywanie zadan. Jednostka jednak nie posiadata
udokumentowanych analiz nt. przyjetej metodyki, kryteribw wyliczenia wysokosci
poszczegoblnych wydatkow.

Wyjasniono3l, ze szacowanie wydatkow przeprowadzone zostato w trakcie opracowywania
materialdw planistycznych na rok budzetowy przy uwzglednieniu zasad wskazanych
w pismach Ministra Finans6w? okreslajgcych limit wydatkéw dla Urzedu oraz zgodnie
z rozporzadzeniem w sprawie szczegbélowego sposobu, trybu iterminéw opracowania
materialdbw do projektu ustawy budzetowej3B W procesie planowania wydatkéw
uwzgledniono, w szczegoélnosci dane historyczne o poziomie wydatkow w latach poprzednich
i w roku biezacym, w ktorym byly prowadzone prace planistyczne, poziom zaangazowania
wydatkow wynikajacy z umoOw, wzrost wydatkow zwigzany z przewidywanym poziomem
inflacji oraz propozycje wydatkéw zgtaszanych przez poszczeg6lne komorki.

Ponadto URE nie posiadat analiz na temat adekwatnosci zatrudnienia. Wyjasniono34,
ze analizy wskazujgce o ile nalezy zwiekszy¢ zatrudnienie w celu efektywnej realizacji zadan
sg na biezaco dokonywane przez kierujgcych komdrkami, ktérzy monitorujg liczbe
prowadzonych spraw i stopien obcigzenia kierowanych komérek. Kierujacy komorkami,
w przypadkach, gdy ich biezace analizy sytuacji stanu realizacji zadan wskazywaly na takg
potrzebe wystepowali do Dyrektora Generalnego o zwiekszenie zatrudnienia. Wskazano
réwniez35, ze poziom zatrudnienia byt dostosowywany do potrzeb komérek wynikajgcych
z przydzielonych do realizacji zadan, na podstawie wnioskow dyrektoréw, ktdrzy monitorujgc

2B Pismo do Szefa KPRM z 21 sierpnia 2019 r . znak: DG.070 12019.BKo (dot budzetu na 2020 r ) oraz Projekt budzetu na 2021 r. zatgcznik do odpowiedzi z 23 wrze$nia 2020 r ,
znak: BDG.SOPIK.090.4.2020.MSzS.
' W tym realizacje zadan wynikajacych! z ustawy z dnia 31 lipca 2019 r. o zmianie niektérych ustaw w celu ograniczenia obcigzen regulacyjnych (Dz U. poz 1495) oraz ustawy z dnia
30 kwietnia 2020 r. o zmianie ustawy Pe oraz ustawy o promowaniu energii elektrycznej z wysokosprawnej kogeneracji (Dz. U. poz. 843).
' Pismo DG z 23 wrze$nia. 9 i 27 pazdziernika 2020 r ,znak BDG SOPIK.090 4 2020 MSzS
R Pismo z 9 lipca 2019 r.. znak: BP6.411.4.2019 oraz 28 lipca 2020 r, znak: BP6.411.17.2020.
" Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 28 stycznia 2019 r. (Dz U. z 2019 r poz. 183, ze zm.)
M Pismo DG z 5 listopada 2020 r., znak: BDG SOPIK.090.4 2020.MSzS URE przedstawit przyktadowe notatki dot tej sytuacji w DEK i DRG.
P Pismo DG z 14 pazdziernika 2020 r.. znak: BDG.SOPIK.090.4.2020.MSzS.
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liczbe prowadzonych spraw oceniali stopien obcigzenia zadaniami inatej podstawie
whnioskowali o zwiekszenie zatrudnienia.

Brak szczegdtowych udokumentowanych analiz dot. zasobow i potrzeb Urzedu uniemozliwia
podejmowanie efektywnych decyzji w zakresie najlepszych rozwigzan dla Jednostki,
w szczegoblnosci bedacych odpowiedzig na najistotniejsze jej problemy.

3. [Zespbt ds. relokacji zasobdéw kadrowych] Decyzja Prezesa URE o0 powotaniu
w 2018 r. zespotu ds. relokacji zasobéw kadrowych (dalej: Zespot) byla celowa. Jego
zadaniem bylo zbadanie obcigzenia zadaniami poszczegdlnych komorek, ocena zasobow
kadrowych i mozliwosci dokonania niezbednych przesunieé pracownikow
lub wyspecjalizowanych zadan pomiedzy komdrkami. Jednakze analizy nie mialy
systemowego charakteru. Zatem Zespdt nie mogt przedstawi¢ pelnych rekomendacii
dot. problemow w URE, poniewaz jego prace nie uwzglednialy m.in. kwestii finansowych,
oceny struktury organizacyjnej oraz kompetencji pracownikéw. Niezbadanie tych zagadnien
spowodowato, ze Urzad nie posiadat catosciowych wnioskow nt. sytuacji Jednostki. Ponadto
wyniki zespotu dotyczyly kréotkiego czasu (I péirocza 2018 r. oraz 2018 r.) i nie sporzadzono
ich w kolejnych okresach. Mimo ze podjeto dziatania pozwalajgce na wdrozenie wiekszosci
(3 z 4) rekomendaciji, cel zespotu osiggnieto jedynie czesciowo, poniewaz wyniki analiz nie
pozwolity na obiektywne porownanie obcigzenia pracg w poszczegolnych komorkach
organizacyjnych Centrali URE.

Zespbt ds. relokacji zasobéw kadrowych powotano decyzja®b Prezesa URE po audycie
wewnetrznym przeprowadzonym w 2017 r. pn. Monitorowanie i kontrolowanie realizacji
obowigzku uzyskania i przedstawienia do umorzenia $wiadectw efektywnos$ci energetycznej
albo uiszczenia oplaty zastepczej87. Przeprowadzit on 2 analizy.

Pierwsza dotyczyla Centrali oraz OT za | po6itrocze 2018 r. W wyniku zastrzezen komorek
organizacyjnych dot. nierbwnomiernego roziozenia zadan w ciggu roku zostala ona
powtérzona za caly 2018 r. w odniesieniu do Centrali. Pierwsza analiza nie pozwalata
na obiektywne poréwnanie danych dot. obciazenia pracownikéw, tj. Zespo6t udzielit instrukciji
sporzadzania analiz przez poszczegélne komérki, jednakze zastosowaly one odmienne
podejscie do metodologii38. Natomiast w drugiej analizie Zesp6t wskazal, ze ze wzgledu
na skomplikowanie oraz czasochtonno$¢ zadan komorek Centrali, danych nie mozna
poréwnac i moze to budzi¢ zastrzezenia co do obiektywnos$ci3o

Specyfika zadan OT pozwolita na poréwnanie obcigzenia w nich pracad0. Zespét stwierdzit,
ze (...) stopien obciazenia zadaniami pracownikéwjest wysoki lub bardzo wysoki. Nierzadko
obcigzenie komérek organizacyjnych w widoczny spos6b przekracza mozliwosci obsady
personalnej w zakresie terminowej realizacji zadan. Wskazat, ze wérod OT najbardziej
obcigzony byt OT £6dz, a najmniej OT Szczecin i Wroctaw. Obcigzenie w innych oddziatach
byto zblizone. W Centrali najbardziej obcigzonym byt DEK.

Wiekszo$¢ rekomendaciji Zespotu (3 z 4, tj. 75%) zrealizowano. Nie rozwigzywaly one jednak
probleméw URE, poniewaz nie dotyczyly zagadnien finansowych, oceny struktury
organizacyjnej, czy kompetencji pracownikbw. Obszary te nie zostaly zbadane, poniewaz
nie byly objete decyzjg Prezesa URE w ramach, ktérej powotano Zespd6tdl Rekomendacje
dot. jedynie powtérzenia analizy obcigzenn zadaniami stuzbowymi na poczatku 2019 r.
w rozszerzonym okresie, przeniesienia zadan z OT t6dZz do realizacji przez DPC oraz
wzmocnienia kadrowego DEK. Nie zrealizowano natomiast rekomendacji w zakresie
przesuniecia 1 etatu do OT Katowice z OT Krakéw. Rekomendacje te zmodyfikowano,
ti. po rozmowie z Dyrektorem OT Katowice zdecydowano o realizacji zadan przez dostepne
kadry z wykorzystaniem ew. motywowania ptacowego42

4, [Audyt kompetencji pracownikéw] W URE nie skorzystano z narzedzia jakim jest
audyt kompetencji pracownikéw, ktory moégiby przyczynié sie do usprawniania procesu
zarzadzania zasobami ludzkimi. Audyt taki pozwolitby w szczegdlnosci na diagnoze potrzeb

3 Decyzja 17/2018 z 14 wrze$nia 2018 r.
Wystapienie pokontrolne NIK z kontroli Efektywno$¢ energetyczna gospodarki.
FBWyniki prac zespolu - notatka stuzbowa z 15 listopada 2018 r.
3 Notatka stuzbowa URE z 1 marca 2019 r.
‘ Notatka stuzbowa URE z 15 listopada 2018 r
41 Pismo DG z 5 listopada 2020 r. znak: BDG.SOPIK.090.4.2020.MSzS.
£ Wyijaénienia DG z 18 grudnia 2020 r . znak BDG SOPIK 090 4 2020 MSzS
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organizacji dot. pracownikéw i efektywne podejmowanie decyzji wtym obszarze. Mogiby
stanowi¢ réwniez wsparcie dla Kierownictwa w zarzgdzaniu Jednostkg poprzez wskazanie
gtbwnych ram / problemoéw jednostki / departamentow, w obrebie ktérych nalezy opracowac
i przyja¢ konkretne rozwigzania.

W opinii Kontrolowanego43 audyt kompetencji pracownikéw w odniesieniu do zadan byt
dokonywany juz na etapie tworzenia opisu stanowiska pracy, gdzie okresla sie zadania
i wyznacza niezbedne kompetencje (m.in. dot. wymaganego wyksztatcenia, doSwiadczenia
zawodowego, obszarO6w wiedzy i umiejetnosci). Osoba zatrudniona na podstawie umowy
o prace na 12 miesiecy jest poddawana ocenie kompetencji do realizowanych zadan poprzez
przystgpienie przed 8 miesigcem do egzaminu ze stuzby przygotowawczej. Okresowego
przegladu kompetencji pracownikéw dokonuja réwniez przetozeni przy sporzadzaniu ocen
okresowych, w ktérych oceniajg poziom spetniania kryteriow obowigzkowych oraz
dodatkowych, jesli je wyznaczono.

Dziatan tych nie mozna uznaé¢ za audyt kompetencji pracownikéw. Byla to realizacja
obowigzkéw wynikajgcych z ustawy o stuzbie cywilnej odnoszaca sie do konkretnej osoby.
Natomiast audyt kompetencji jest procesem szerszym, pozwalajgcym na diagnoze calej
organizacji. Ponadto wyjasniono44, ze Urzad nie dysponuje srodkami na przeprowadzenie
przez podmiot zewnetrzny kompleksowego audytu kompetencji pracownikéw. Natomiast
pracownicy Wydziatu Kadr i Szkolen sg w stanie jedynie zapewni¢ biezgca obstuge kadrowg
(ok. 350 pracownikow) i nie majg mozliwosci wykonywania dodatkowych obowigzkéw.
Warto bytoby rozwazy¢ podjecie dziatan pozwalajgcych na realizacje audytu kompetencji
pracownikéw, w szczegdllnosci majgc na uwadze wystepujgce problemy w obszarze
zarzgdzania ludZzmi oraz korzysci jakie mozna bytoby osiggng¢ dzieki takiemu audytowi.
Pozwolitby on na wypracowanie polityki kadrowej jako elementu zarzgdzania zasobami.
Ponadto zbadanie kompetencji pracownikbw ma istotne znaczenie, bowiem sposdéb
wykorzystania wiedzy i umiejetnoSci pracownikéw przektada sie wprost na funkcjonowanie
Jednostki. Audyt taki nie musi zosta¢ zlecony podmiotowi zewnetrznemu badz byé
realizowany wytgcznie przez pracownikbw Wydzialu Kadr iSzkolen. Ze wzgledu
na ograniczone $rodki moze on zostaé wykonany przez powotany do tego celu Zespot
pracownikow URE. Czas i $rodki poswiecone na wypracowanie zatozen do takiego audytu
ijego realizacje moga wprawdzie stanowi¢ obcigzenie dla pracownikow Urzedu, jednakze
niewatpliwie przyniosg realne korzysci, ktore zrekompensujg poniesione nakfady.

5. [Struktura organizacyjna] Analize struktury organizacyjnej rozpoczeto po zmianie
na stanowisku Prezesa URE w lipcu 2019 r. Wyniki wskazywaly na potrzebe znaczacych
przeksztalcen dotyczgcych dostosowania urzedu do kolejnych zadan. W trakcie czynnosci
kontrolnych, tj. ponad rok od zainicjowania analiz, nadal trwaly prace nad optymalnymi
rozwigzaniami. Pomimo wdrozenia wiatach 2018-2020 licznych zmian prawnych
wprowadzajagcych nowe kompetencje Prezesa URE, struktura organizacyjna Urzedu
nie ulegata zmianom od 6 wrze$nia 2016 r.45

Zatem nie byto wykorzystywane jedno z wazniejszych narzedzi zapewniajgcych wiasciwg
organizacje pracy pozwalajacg na efektywna realizacje zadan oraz mogace w znacznej
mierze przyczynic¢ sie do optymalizacji kosztéw i wykorzystania posiadanych zasobow.
Struktura organizacyjna URE od 2016 r. skltadata sie z 846 departamentéw, BDG, OIN, AW
oraz 847 OT. Wyjasniono48, ze obecny Prezes po powotaniu w konhcu lipca 2019 r.,

po zapoznaniu sie ze strukturg zainicjowal proces jej analizy. Analiza struktury wskazata
potrzebe jej korekty, a nawet wiekszej zmiany.

Planowano utworzenie nowego departamentu, ktdrego zadaniem mialo by¢
monitorowanie rynku i prowadzenie analiz w trzech sektorach, tj. energii elektrycznej, gazu

* Pismo DG z 14 pazdziernika, znak 8DG SOPIK 090 4 2020 MSzS.

" Wyjasnienia DG z 2 grudnia 2020 r, znak: BDG SOPIK-090.4 2020.MSzS

* Zarzadzenie nr 110 Prezesa Rady Ministréw z dnia 29 sierpnia 2016 r zmieniajace zarzadzenie w sprawie nadania statutu URE, M.P. poz. 891.
* DEK, DPC, DRG. DRE. DRR, DZO, DEK. DPR

4 OT Gdansk. OT Katowice. OT Krakéw. OT t6dz. OT Lublin. OT Poznan, OT Szczecin. OT Wroctaw.

“ Wyijasnienia DG z 23 wrze$nia 2020 r.. znak: BDG SOPIK.090.4 2020.MSzS
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i ciepta. W ramach tego mialy by¢ realizowane m.in. zadania wynikajace z rozporzadzenia
REMIT49. Departament ten realizowatby takze zadania na rzecz pozostatych komérek w celu
poprawy jako$ci przepisow, tj. wprowadzania regulacji w oparciu o jednolite dane i zatozenia.

W DRR planowano utworzenie wydziatu, ktéry miatby sie zajmowac¢ opracowywaniem
kierunkowych rozwigzan w zakresie nowych regulacji unijnych, w tym tzw. Pakietu Czysta
Energia dla Wszystkich Europejczykéw. Rozwazane byto takze utworzenie wieloosobowego
stanowiska ds. wspétpracy miedzynarodowej, w celu wzmocnienia koordynacji wspotpracy
miedzynarodowej i nadanie  wiekszego  znaczenia  temu obszarowi poprzez
podporzadkowanie tego stanowiska bezposrednio Prezesowi.

Analizowana byla rowniez mozliwos¢ potgczenia DRE oraz DRG. W opinii URE
za takim dzialaniem przemawia realizacja tych samych zadan w odniesieniu do dwéch rynkéw
- rynku energii elektrycznej i gazu. W konsekwencji oznacza to, ze istnieje duzy potencjat
do wykorzystania tych samych kompetencji i doswiadczenia pracownikéw w regulowaniu
dzialalnoSci przedsiebiorstw energetycznych przede wszystkim w obszarze taryfowania oraz
analizy i uzgadniania planéw rozwoju. Nie przeprowadzono peinej oceny uzyskania efektu
synergii tych departamentéw z powodu wprowadzenia od Il kwartatu 2020 r. pracy zdalnej.
Jednostka zadeklarowata, ze ocena ta bedzie prowadzona w kolejnych okresach.

Zdaniem Prezesa obecnie zasadne jest tworzenie zespotow koordynacyjnych. Przykladem
takiego rozwigzania byto powotanie Zespotu ds. Cieptownictwa oraz Zespotu ds. Koncesji,
ktérych zadaniem jest koordynacja sposobu realizacji zadah przez komérki w wybranych
obszarach50
6, [Regulamin organizacyjny] Skuteczne zarzgdzanie realizacjg zadan utrudniat brak
aktualizacji regulaminu organizacyjnego URE. Nie uwzgledniat on 22 z 104 (tj. 21%) zadan
wdrozonych do realizacji w latach 2018-2020. Zadania te wykonywane byly na podstawie
indywidualnych upowaznien Prezesa URESL

W latach 2018-2020 na skutek wprowadzenia zmian badz wdrozenia nowych aktéw prawnych
kompetencje Prezesa zostaly rozszerzone o 89 nowych zadan. 10 z nich byto realizowanych
jednoczesnie przez kilka komdrek organizacyjnych, w tym OT, z tego powodu przypisano je
komorkom organizacyjnym URE oraz OT w podziale na 104 zadania.

Ze 104 zadan 222 (21%) nie znalazty odzwierciedlenia w regulaminie organizacyjnym.

Wyjasniono53 ze projekt nowego regulaminu organizacyjnego URE zostat opracowany

w lutym 2020 r. Jednakze ze wzgledu na epidemie COVID-19 i potrzebe zajecia sie bardziej

istotnymi zagadnieniami, dalsze procedowanie nowego regulaminu zostalo czasowo

odtozone. Ponadto latem 2020 r. wznowiono prace nad znaczaca nowelizacjg ustawy Pe,

co wigzalo sie z istotnymi zmianami w kompetencjach Prezesa URE. Spowodowalo to kolejne

przetozenie prac nad nowelizacjg regulaminu organizacyjnego.
Aktualny regulamin organizacyjny zapewnia prawidtowa organizacje pracy oraz usprawnienie
procesOw m.in. poprzez delegowanie zadan do wlasciwych komoérek. Przesuniecie terminu
jego aktualizacji w zwiazku z nowelizacjg przepisOw prawa nie jest zasadne. Zwilaszcza,
ze w obszarze kompetencji Prezesa URE nastepuja czeste zmiany, zatem termin ten mégiby
by¢ przesuwany wielokrotnie. Tymczasem celem regulaminu organizacyjnego jest
odzwierciedlenie pelnego katalogu zadah iich podzialu pomiedzy komorki organizacyjne.
7. [Opbznienia i brak realizacji niektérych zadan] Wykonanie nowych zadan, tj. tych
ktére zostaty natlozone na Prezesa URE po 2018 r., odbywalo sie co do zasady terminowo.
Jednakze nie wszystkie zadania, ktdrych obowigzek realizacji powstat przed 2018 r. byly
wykonywane. Przyczyng tego byla stale wzrastajgca liczba nowych obowigzkow ustawowych
naktadanych na Prezesa po 2018 r., ktore powodowaly opdznienia w realizacji
wczesniejszych zadan. Sytuacja ta dot. pracy 4 z 8 (50%) departamentéw oraz OT w todzi.

Ze 104 nowych zadan realizacja 76 (73%) rozpoczeta sie zgodnie z terminem wynikajgcym
z danego aktu prawnego. W 25 przypadkach w okresie objetym kontrolg nie nastgpita
konieczno$¢ wykonywania nowych zadan. Natomiast w przypadku 3 zadan nastgpito

* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1227/2011 z 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie integralnosci i przejrzystoéci hurtowego rynku energii (REMIT) (Dz. Urz. UE
L Nr 326. str. 1). Obecnie zadania realizowane w DRR.
Wyjasnienia DG z 18 grudnia 2020 r , znak: BDG SOPIK 090 4 2020.MSzS
'’ Czes$¢ z nich dotyczyta zadan przysziych, tj w badanym okresie nie nastgpita koniecznos$¢ ich realizacji
5210 zadanh DEK, 4 zadania DZO, 2 zadania DPR. 4 zadania - DRR oraz po 1 zadaniu DRG oraz DRE.
M Wyjasnienia DG z 4 stycznia 2021 r . znak BDG SOPIK 090 4 2020 MSzS

Strona 8z 31



opOznienie w ich wykonywaniu, jednakze jego przyczyny nie lezaly po stronie URE54
Wynikaly one z braku opublikowania przez ACER zatwierdzonej metodyki obliczania wartosci
niedostarczonej energii (VoLL55).

Nierealizowane badz przedluzane zadania wdrozone przed 2018 r. wystapity w:

. DPC - dot. natozenia kar pienieznych za nieprzestrzeganie warunkéw konces;jiss,
nieprzekazanie w terminie sprawozdan57, zmiany koncesji w celu dostosowania ich tresci
do definicji paliw cieklych5g,

. DRG - dot. postepowan w sprawach koncesyjnych, operatorskich, nakladania kar
pienieznych oraz zatwierdzania taryf;

. DZO - dot. odroczenia realizacji kontroli zgodnosci ze stanem faktycznym przekazanych
informaciji i ztozonych o$wiadczen,

e OT+todz - dot. wpisow do rejestru podmiotow przewozgcych, rejestru wytwércow energii
w matej instalacji, koncesji zzakresu obrotu paliwami cieklymi, postepowan
w zakresie koncesjonowania energii elektrycznej, rozstrzygania spraw spornych&0. Aby
wesprze¢ najbardziej obcigzony zadaniami OT w todzi, udzielono mu czasowego
wsparcia przez pracownikéw 6 OT (Gdanska, Katowic, Krakowa, Lublina, Szczecina oraz
Wroctawia);

« DEK - dot. realizacji zadan okreslonych w ustawie o efektywnosci energetycznej,
tj. wystapity trudnosci w zbieraniu informacji o audytach sporzadzanych przez tzw. duze
przedsiebiorstwa energetyczne, przekazywaniu tych informacji ministrowi wtasciwemu
ds. energii, wymierzaniu kar pienieznych za nieprzeprowadzenie audytu energetycznego
przedsiebiorstwa, a takze wydawaniu Swiadectw efektywnosci energetycznej.

Na problemy w realizacji zadan, w opinii Kontrolowanego6l, miaty wptyw braki kadrowe oraz
sytuacja finansowa Jednostki, w tym zwiekszenie zadan wynikajacych z ustawy
o efektywnosci energetycznej&, na realizacje ktdrych nie zostaly zagwarantowane Srodki
finansowe. Nalezy jednak zwréci¢ uwage na inne czynniki, ktére mialy wplyw na realizacje
zadan, tj. przyktadowo, ze polityka kadrowa Urzedu nie stanowita odpowiedzi na zgtaszane
przez Prezesa URE problemy dot. niewystarczajgcej liczby pracownikow [szerzej rozdziat Il.
Zasoby ludzkie]; nie zmieniano struktury organizacyjnej [szerzej pkt 5], nie podejmowano
systemowych dziatah w zakresie optymalizacji kosztow realizacji zadan i efektywnego
wykorzystania posiadanych zasobow [szerzej pkt 8],

8. [Optymalizacja kosztow] URE nie podejmowal systemowych dziatan w zakresie
optymalizacji kosztow realizacji zadan i efektywnego wykorzystania w tym konteksScie
posiadanych zasobow. Czynnosci Urzedu byly jednostkowe i odnosity sie przyktadowo
do kwestii zwigzanych z oszczednosciami w zakresie wysytki korespondenciji
czy przekonfigurowania urzgdzen drukujgcych na wydruk dwustronny.

Istotnym jest brak pelnej oceny struktury organizacyjnej oraz zbadania kompetencji
pracownikéw, bo wiasnie takie dziatania pokazatyby obszary, w ktérych mozna byloby
optymalizowac¢ koszty i podejmowacé trafne decyzje w zakresie skutecznego wykorzystania
posiadanych zasobdw.

W latach 2018-2020 oszczednosci dot. wysytki korespondencji, przekonfigurowania
urzgdzen drukujacych na wydruk dwustronny, przekazania nie w petni wykorzystywanego
i wymagajgcego dalszych nakladéw samochodu, przeksztalcenia sali konferencyjnej
w pokdj 5-osobowy, bez zwiekszenia najmowanej powierzchni63 Zrezygnowano takze
z umowy ochrony siedziby Centrali URE. Uruchomiono Baze Aktéw Wewnetrznych,
pozwalajgca na skategoryzowanie i automatyczne dystrybuowanie informacji do wtasciwych
komérek, zautomatyzowano proces przekazywania do CEIDG6& danych, wprowadzono
elektroniczne testy podczas naborow65, uruchomiono strone rejestry.ure.gov.pl, na ktorej
w sposob automatyczny publikowane sg dane z baz URE. Opiniowano takze akty prawne

M Dane wynikajace z Zestawienia zadan natozonych na URE w latach 2018-2020, zatwierdzonego przez DG 1 grudnia 2020 r.
51 Ang. value of lost load.

Stosownie do brzmienia art. 56 ust. 1 pkt 12 ustawy Pe.

Sprawozdan, o ktérym mowa: w art 43d ustawy Pe. stosownie do art 56 ust. 1 pkt 12b tej ustawy oraz w art 4ba ustawy Pe. stosownie do art. 56 ust. 1 pkt 1i tej ustawy.
“ Postgpowania prowadzone na podstawie z art 16 ustawy z dnia 22 lipca 2016 r o zmianie ustawy Pe oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2016 r. poz. 1165, ze zm.).
'* O ktérej mowa w art. 84 ustawy OZE.
600 ktérych mowa w art. 8 ustawy Pe.

Wyjasnienia DG z 22 grudnia 2020 r . znak BDG SOPIK.090 4 2020 MSzS
6Z dnia 20 maja 2016 r., Dz. U. z 2020 r. poz. 262, t.j. ze zm.

Z wyjatkiem najmu w 2020 r. powierzchni 26 m2 na parterze budynku, celem wydzielenia sali obstugi interesanta zewnetrznego w ramach przeciwdziatania rozprzestrzeniania si¢
wirusa SARS-CoV-2.
® Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalno$ci Gospodarczej - dane dot uzyskania, cofnigcia, utraty i wygasnigecia uprawnier wynikajacych z koncesiji.
' Pytania zamknigte sg weryfikowane automatycznie

Strona 9z 31



przewidujgce utatwienia w wykonywaniu zadan. Rozwigzania te dot. wdrozenia systemu
teleinformatycznego do przekazywania sprawozdan66 co wyeliminuje konieczno$¢
recznego wprowadzania danych iprzekazywania miesiecznych informacji do innych
organdw oraz ograniczenia liczby organéw, do ktoérych przekazywane byly sprawozdania6s,
tym samym braku koniecznosci weryfikacji, czy sprawozdania zostaly przekazane w terminie
do wszystkich organdw.

Rekomendowano takze dziatania w zakresie przyspieszenia procesu prekwalifikacji
do aukcji, poprzez rezygnacje z przedstawiania wjego toku miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego. Czynnosci dot. zmniejszenia obcigzen
administracyjnych poprzez rezygnacje z przedktadania przez wytworcéw harmonogramow
rzeczowo-finansowych realizacji projektu. Zapewnienia finansowania Internetowej Platformy
Aukcyjnej ze srodkow zgromadzonych na rachunku optaty OZE, co pozwolito na odcigzenie
budzetu panstwa, mozliwos¢ dostosowania platformy aukcyjnej idalszego zapewnienia
rozwoju odnawialnych Zrodet energii oraz mozliwos¢ zapewnienia szerszego wykorzystania
platformy do obstugi poaukcyjnej wytwércow.

Ponadto na etapie procesu legislacyjnego®@ URE zaproponowat zmiany w zakresie
rezygnaciji z kontroli oSwiadczenia dot. przekroczenia dopuszczalnej pomocy publicznej oraz
wyrywkowej weryfikacji audytéw efektywnos$ci energetycznej, gdyz oswiadczenia te i audyty
sg weryfikowane na etapie wydawania Swiadectwa efektywnosci energetycznej.
Whnioskowano takze o przekazanie do ministra wlasciwego ds. energii realizowanego przez
Prezesa URE zadania zbierania informacji o przeprowadzonych audytach. Celem propozyciji
bylo przekazanie kompetencji do organu, ktéry realnie korzysta ze zbieranych informacji.

Il. Zasoby ludzkie

9. [Zarzgdzanie zasobami ludzkimi i stan zatrudnienia] Dziatania Prezesa URE
w kontekScie zgtaszania do organu nadzoru informacji o niedoborach kadrowych byly
niespdjne. W szczegdblnosci zastrzezenia budzi likwidacja 11 etatow w DZO juz w 2019 r.,,
podczas gdy $rodki finansowe na ich utrzymanie byly zagwarantowane do korica 2020 r.
W latach 2018-2020 zmniejszono takze zatrudnienie w OT o 6@ etatow.

W ocenie Kontrolowanego dziatanie to nie wptyneto negatywnie na realizacje zadan z uwagi
na dodatkowg motywacje pracownikobw, m.in. zwiazang z podwyzka wynagrodzenia.
Nie mozna zgodzi¢ sie z wyjasnieniami Kontrolowanego, bowiem w sytuacji zwiekszania
liczby zadan likwidacja etatow nie byla zasadna. Nalezy tez zauwazy¢, ze niedobory
kadrowe, pomimo wzrostu etatow w latach 2018-2020, byly spowodowane m.in. udzielaniem
ditugotrwatych (powyzej 14 dni) urlopédw bezptatnych oraz wzrostem liczby wakatéw. URE
nie podejmowat skutecznych dziatan w zakresie obsadzenia wolnych stanowisk pracy,
w szczegolnosci dot. to niewystarczajgcej liczby naboréw na wolne stanowiska oraz p6éznego
publikowania  ogtoszen. Utrudnialo  to efektywng  realizacje @ zadan ze wzgledu
na niedostateczng liczbe pracownikdbw w poszczegodlnych komdrkach. Jak wcze$nigj
wskazano, nie zmieniano tez struktury organizacyjnej oraz nie podejmowano systemowych
dziatan w zakresie optymalizacji kosztéw realizacji zadan iefektywnego wykorzystania
posiadanych zasobéw. Wszystkie te elementy mialy wptyw na obsade kadrowa i realizacje
zadan.

Skuteczne i efektywne zarzgadzanie Jednostkg, w tym podejmowanie racjonalnych decyzji,
zapewnia Jednostce osigganie jej celow, a dziatlania podejmowane przez URE nie byly
spodjne i nie sprzyjatly poprawie sytuacji w Urzedzie.

Ogoblne zatrudnienie w latach 2018-2020 wzrosto o 18 etatéw (4%, z 423 etatdéw na 1 stycznia

2018 r. do 441 na 17 wrzes$nia 2020 r.). Jednakze w latach 2016-2020 wzrost ten byt znacznie

wyzszy iwyniést 76,54 etatow (21%, z 364,46 etatow na 6 wrzesnia 2016 r. do 441
na 17 wrzes$nia 2020 r.). Nastgpit takze wzrost obsadzonych etatéw o 42,15 etaty. Sytuacja

M O ktérych mowa w art. 4ba. art. 43d. art. 43e ustawy Pe.

O ktérych mowa w art 4ba art 43d ustawy Pe Przed zmiang przepiséw, podmioty zobowigzane byly do przekazywania miesigcznych sprawozdan do organéw wymienionych w tych
artykutach Prezes URE wymierzat kary pieniezne podmiotom za nieprzestanie badZ przestanie nieprawdziwych danych w tych sprawozdaniach, w odniesieniu do ktéregokolwiek z tych
organéw Zmiana spowodowata, ze sprawozdania przesylane sg wytgcznie do URE, co oznacza, ze nie beda prowadzone postgpowania za nieprzestanie lub umieszczenie
w sprawozdaniu nieprawdziwych danych w odniesieniu do sprawozdan ztozonych do innych organéw
“1Projekt ustawy o zmianie ustawy o efektywnosci energetycznej.

' W OT zmniejszono zatrudnienie tgcznie o 6 etatéw, jednakze 2 z nich dotyczyly przesunigcia etatow wraz z czescig zadan z OT £6dz do DPC
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ta wynikata w szczegélnosci z przyznania etatow na realizacje nowych zadan. URE otrzymat
w znacznej czesci Srodki finansowe na etaty uwzglednione w OSR aktéw prawnych
wdrazajgcych nowe zadania. Zastrzezenia budzi duza liczba wakatéw, ktéra w latach 2016-
2020 wzrosta o 34,39 etatu. Swiadczy to o niewykorzystaniu przez URE w pehni posiadanych
etatow. Na czes¢ etatow, na ktore przyznano $rodki, URE nie zatrudnit pracownikéw z uwagi
na problemy w naborach.

Stan kadrowy URE wg stanéw od 6 wrzesnia 2016 r. do 17 wrzes$nia 2020 r. (w etatach)

Wykres nr 1. Stan zatrudnienia w URE w latach 2016-2020 (w etatach). Opracowanie wtasne DNK.

W badanym okresie liczba etatow w URE systematycznie wzrastata. Jednakze utrzymywata
sie duza liczba wakatéw i liczba zatrudnionych od 31 grudnia 2018 r. nieznacznie spadata.
Na 17 wrzesnia 2020 r. wynosita 393,61 etatu (fj. spadta o 2,64 etatu w poréwnaniu do stanu
na 31 grudnia 2018 r. - 396,25 etatu/). Ponadto nieduzy ogélny wzrost etatow w 2019 r.
w poréwnaniu do roku poprzedniego (1 etat) wynikat z likwidacji etatow oraz zmian w ich
wymiarze (zwiekszania i zmniejszenia wymiaru etatu poszczegéinym pracownikom7).

URE w 2019 r. zlikwidowat 11 etatow w DZO. Zmniejszono takze zatrudnienie o 6 etatow
w OT, z tym ze w przypadku 2 etatow dotyczyto to przesuniecia zadan wraz z etatami z OT
tédz do DPC, a pozostate 4 etaty dot. zmniejszenia po 1 etacie w OT Krakéw, Katowice,
Lublin, Gdansk72 Likwidacja etatéw w DZO nastgpita, pomimo ze URE posiadal na nie $rodki.
Wyjasniono73 ze zmniejszenie liczbhy etatbw w DZO podyktowane bylo brakiem
zabezpieczenia srodkéw finansowych po 2020 r.74, pomimo podejmowanych w tym zakresie
staran7s, tj. Prezes Urzedu zgtaszat problem braku finansowania etatéw i wynikajace z tego,
jego zdaniem, zagrozenie dla dalszej realizacji zadan76 jednak finansowanie to od 2021 r. nie
zostalo zapewnione77. W zwigzku z tym wstrzymywano sie z uzupetnianiem skitadu
osobowego po odejsciach pracownikéw i obnizano stopniowo w 2019 r. plan etatow dla tej
komorki. Natomiast likwidacja etatow w OT zwigzana byta z urealnieniem stanu zatrudnienia
i dziataniami na rzecz zwiekszenia wynagrodzen pracownikow7a

Likwidacja etatbw w DZO byla przedwczesna. Istniata mozliwos¢é efektywnego
wykorzystywania zasobdéw przez diuzszy czas, w szczegdélnosSci w sytuacji zgtaszanych
problemoéw dot. braku pracownikéw.

Duza liczba wakatow dotyczyta gtownie Centrali, a w mniejszym zakresie OT. Od 2016 r.
do 2019 r. liczba wakatow w URE zwiekszyta sie 0 6% (z 4% do 10%), a na skutek sytuacji
epidemiologicznej i wstrzymania naborow w administracji rzadowej w 2020 r. wzrosta
do 11%.

W URE wzrost wakatéow w latach 2016-2019 wyniést 28,52 etatdw, przy czym na skutek
sytuacji epidemiologicznej na 17 wrzesnia 2020 r. zwiekszyt sie on o kolejne 5,87 etatow.
Wyjasniono79, ze wzrost wakatéw nastagpit na skutek wysokiego poziomu rotacji pracownikéw
w Urzedzie, a przede wszystkim w zwigzku ze wzrastajgcg liczbg odejs¢ w stosunku
do zatrudnienia. Do takiego stanu przyczynit sie takze liczny wzrost etatéw z rezerw celowych

Zestawienie nr 2. Ogélny stan kadrowy URE od 6 wrze$nia 2016 r (od zmiany statutu) do dnia rozpoczecia czynnosci kontrolnych
n 9 razy obnizono pracownikom wymiar etatu (tacznie 2,625 etatu) oraz 8 razy podwyzszono wymiar etatu (lagcznie o 1.65 etatu) Pismo z 2 grudnia 2020 r.,
znak: BDG.SOPIK.090.4.2020.MSzS.

Dane wynikajace z zestawienia Ogélny stan kadrowy URE od 6 wrze$nia 2016 r. (od zmiany statutu) do dnia rozpoczecia czynnosci kontrolnych (17.09 2020 r ) z 22 stycznia 2020 r.

Wyjasnienia DG z 30 grudnia 2020 r ,znak BDG SOPiK 090.4.2020 MSzS.
MW ustawie o OZE okres$lono koszty zatrudnienia nowych pracownikéw wraz z pochodnymi tylko do 2020 r., ktére wynosity rocznie ok 4,8 min Natomiast koszty zakupu oprogramowania
do aukcji, sprzetu komputerowego dla pracownikéw oraz koszty rejestru okre$lono do 2024 r , ktére wynosity rocznie 100 tys zt

Wyjasnienia DG z 30 grudnia 2020 r . znak BDG SOPIK 090 4 2020 MSzS
Z Pismo z 25 sierpnia 2020 r. Prezesa URE do Sekretarza Stanu Ministerstwa Klimatu przedstawiajgce uwagi URE do projektu ustawy o zmianie ustawy o OZE oraz niektérych innych
ustaw (znak DPR 023 76.2020.BTe). pismo z 27 lutego 2020 r. Prezesa URE do Ministra Aktywéw Parstwowych. Wiceprezesa Rady Ministrow przedstawiajgce uwagi do projektu ustawy
0 zmianie ustawy Pe oraz innych ustaw, (znak: DPR.023.79.2019.JK).

Wyjasnienia DG z 24 listopada 2020 r.. znak: BDG.SOPiK.090.4.2020.MSzS.
! Wyijas$nienie DG z 2 grudnia 2020 r . znak BDG SOPIK 090 4 2020.MSzS
'9Pismo DG z 21 paZdziernika 2020 r . znak: BDG SOPiK 090 4 2020 MSzS
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na nowe zadania realizowane przez Prezesa URE (w latach 2018-2020 - tgcznie 27 etatéw),
a w stosunkowo krétkim czasie nie udalo sie znalez¢ tylu kandydatéw o odpowiednich
kwalifikacjach do ich obsady. Jednakze wskaza¢ nalezy, ze wieksza liczba odejs¢ w stosunku
do zatrudnionych miata miejsce dopiero od 2019 r. i dodatkowo stosunek ten nie byt duzy
(-2 osoby), tj. zatrudniono 44 osoby, a odeszto 46 os6b. W 2020 r. ze wzgledu na sytuacje
epidemiologiczng i wstrzymane nabory dane w tym zakresie sg nieporéwnywalne.

Liczba os6b, ktére zostaty zatrudnione w URE i ktore odeszty z pracy w latach 2016-2020

2016 2017 2018 2019 do 17 wrze$nia 2020 r.

Liczba 0s6b zatrudnionych w ciggu roku Liczba oséb, ktére odeszty w ciggu roku

Wykres nr 2. Liczba oséb, ktére zostaly zatrudnione w URE i ktére odeszly z pracy w latach 2016-2020.
Opracowanie wiasne DNK.

W latach 2016-2020 zatrudniono tacznie 242 pracownikéw natomiast odeszto 191 oséb, tylko
od 2019 r. liczba oséb, ktére odeszly z pracy przewyzszyla liczbe oséb zatrudnionych.
Jednakze wskaznik rotacji pracownikow w URE w tym roku (11,6%) nie odbiegat od sytuaciji
w innych urzedach centralnych (fluktuacja na poziomie 11,8%).

10. [Zatrudnienie w Centrali] URE w celu realizacji zadah w latach 2018-2020 wzmacniat
nowymi etatami kluczowe komorki Centrali, ktore w tym okresie byly zaangazowane
w realizacje m.in. nowych zadan badz byly bardziej obcigzone. Nastgpit wzrost liczby etatow
w Centrali 0 24 (9%), tj. z 277 etatow wg stanu na 1 stycznia 2018 r. do 301 etatéw wg stanu
na 17 wrzesnia 2020 r. Liczba zatrudnionych wzrosta o 16,41 etatu. Natomiast liczba
wakatow pozostawata na zblizonym poziomie, tj. wzrosta o 7,59 etatu (z 30,3 etatéw
na 1 stycznia 2018 r. do 37,89 etatow na 17 wrzesnia 2020 r.).

Stan zatrudnienia i liczba wakatéw w Centrali URE w latach 2018-2020 (w etatach)

290 295 501
277

305 36,02 37,89

2593 258,98 263,11

1 stycznia 2018 r. 31 grudnia 2018 r. 31 grudnia 2019 r. 17 wrzes$nia 2020 r.

h zatrudnieni = wakaty

Wykres nr 3. Stan zatrudnienia i liczba wakatéw w Centrali URE w latach 2018-2020 (w etatach).
Opracowanie wiasne DNK.

Wzrost etatéw dot.. DEK - 16 etatow, DPC - 7, DRE - 5, DRR - 3, DPR - 2 oraz DSK - 1
Wynikat on z wdrozenia nowych zadan, okresowego zwiekszenia etatow przed wdrozeniem
nowego zadania w celu przygotowania komoérki do terminowej realizacji zadania, utworzenia
w strukturze DPC nowego wydzialu oraz zglaszanych potrzeb departamentéw,
m.in. na skutek wzrostu liczby realizowanych spraw80. Natomiast liczba etatow spadta w DZO
- 9 etatébw, DRG - 1 W DZO spowodowany byt brakiem finansowania zadan, w DRG
urealnieniem stanu zatrudnienia komorki w zwigzku z utrzymujgcym sie obnizeniem sktadu
osobowego w departamencie i brakiem mozliwosci obsadzenia wakatow8L

“ Wyjasnienia DG z 30 grudnia 2020 r znak: BDG SOPIK 090.4 2020.MSzS.
Wyijasnienia DG z 30 grudnia 2020 r . znak: BDG.SOPiK090.4.2020.MSzS
Strona 12z 31



Liczba zatrudnionych i wakatéw w Centrali URE w latach 2018-2020 z podziatem

a zatrudnieni = wakaty

Wykres nr 4. Liczba zatrudnionych i wakatow w Centrali URE w latach 2018-2020 z podzialem
na poszczegodlne komérki organizacyjne. Opracowanie wiasne DNK.

Wiasciwym dziataniem bylo przydzielanie etatow komoérkom, ktérym powierzono nowe
zadania badz mialy wieksze obcigzenie. Wspierato to sprawng realizacje nowych zadan.
Jednakze mimo przydzielania etatow tym komérkom, mialy one problem z ich obsadzeniem,
bowiem dziatania URE w zakresie naboréw nie byly skuteczne [szerzej pkt 15], Przyktadowo
w badanym okresie DEK przydzielono 16 etatéw, jednak w tym czasie bylo od 1wakatu
(na 1 stycznia 2018 r.) do 7 (na 17 wrzesnia 2020 r.). DRE w latach 2018-2020 przydzielono
5 etatéw, na 31 grudnia 2019 r. bylo 5 wakatow, a na 17 wrzesnia 2020 r. 7 wakatow. Réwniez
w DZO, pomimo likwidacji etatow wystgpily takze wakaty, cojeszcze mocniej wplyneto
na ostabienie tej komorki, tj. na 1 stycznia 2018 r. byto 13 wakatéw, rok pdzniej liczba spadta
nieznacznie tylko o 2 wakaty - do 11 wakatéw, a w kolejnym okresie ponownie spadia,
ale i tak na 31 grudnia 2019 r. wakaty stanowity 6,5 etatu. Duza liczba wakatéw przez dtuzszy
czas nie sprzyjata sprawnej realizacji zadan.

11. [Zatrudnienie w OT] Decyzja o zmniejszeniu zatrudnienia w OT byta niecelowa,
w szczegolnosci w sytuacji zwiekszenia liczby zadan do realizacji. Laczny stan etatow
w OT zmniejszyt sie 0 6 etatow (tj. 4%, z 146 etatdbw na 1 stycznia 2018 r. na 140 etatéw
na 17 wrzesnia 2020 r.), z tym ze 2 z nich dotyczyly przesuniecia etatow wraz z czesScig
zadan z OT £6dz do DPC.

Stan zatrudnienia i liczha wakatow w OT w latach 2018-2020 (w etatach)

146 145
141 140

1025 55

135,75 136,75 1355 1305

1 stycznia 2018 r. 31 grudnia 2018 r. 31 grudnia 2019 r. 17 wrze$nia 2020 r.

= zatrudnienie = wakaty

Wykres nr 5. Stan zatrudnienia i liczba wakatéow w OT w latach 2018-2020 (w etatach).
Opracowanie wiasne DNK.

Zmniejszenie o 6 etatéw dot. 5z 8 OT (L6dZ - o 2 etaty; o 1 etat: Krakow, Lublin, Gdansk oraz
Katowice). Wyjasniono8, ze wigzato sie to z dzialaniem na rzecz urealnienia planéw
do faktycznego stanu zatrudnienia komoérek w zwigzku z utrzymujacymi sie w nich obnizonymi
sktadami osobowymi i brakiem mozliwosci obsadzenia wakatéw, tj. kilkukrotnym
niewytonieniem kandydata w naborze. Jednoczes$nie podkreslono, ze nie stwierdzono
negatywnego wptywu przedmiotowego dziatania na realizacje zadan.

Pismo DG 2 30 grudnia 2020 r, znak: BDG.SOPiK.090.4.2020.MSzS.
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Zmniejszenie liczby etatow potgczone byto z dziataniami na rzecz dodatkowego motywowania
pracownikéw, przede wszystkim w zakresie zmiany wynagrodzen. Wskazac nalezy, ze takie
dziatanie nie przeciwdziatalo zglaszanym do organu nadzoru problemom niedoboréw
kadrowych, a zmniejszenie zatrudnienia mogto mie¢ wptyw na wykonywanie zadan.

Liczba zatrudnionych i wakatow w latach 2018-2020 z podziatem na poszczeg6ine OT

OT t6dz OT Gdarisk OT Poznan OT Krakéw OT Katowice OT Szczecin OT Wroctaw OT Lublin

= zatrudnieni = wakaty
Wykres nr 6. Liczba zatrudnionych i wakatéw w latach 2018-2020 z podzialem na poszczeg6lne OT.
Opracowanie wtasne DNK.
OT posiadaly znacznie mniejsza liczbe wakatéw w poréwnaniu do Centrali. Najwiecej
nieobsadzonych stanowisk byto w OT: £6dZ (3 wakaty na 1 stycznia 2018 r. i 5 na 31 grudnia
2018 r.), Poznan (3 - na 17 wrzesnia 2020 r.), po 2 wakaty w OT Katowice iWroctaw
(na 1 stycznia 2018 r.), Krakéw (31 grudnia 2018 r.).

12. [Zatrudnienie na stanowiskach obstugowych i merytorycznych] Liczba

pracownikbw merytorycznych i obstugowych utrzymywata sie na zblizonym poziomie.

Srednio stanowiska merytoryczne&stanowily 328 etatéw (84%), a obstugowe 63 (16%)%4
Liczba etatéw wykonujacych zadania merytoryczne i obstugowe wg stanu

Wykres nr 7. Liczba etatow wykonujacych zadania merytoryczne i obstugowe wg stanu na 17 wrzesnia
2020 r. Opracowanie wtasne DNK.
Najwieksze zatrudnienie na stanowiskach obstugowych bytlo w BDG i DSK, co uzasadnione
bylo specyfikg realizowanych zadan przez te komorki.

13. [Zatrudnienie poza ksc] Liczba etatdw poza ksc na 17 wrze$nia 2020 r.
w poréwnaniu do 1 stycznia 2018 r. wzrosta o 5,25 etatu, tj. z 35,75 do 41 etatéw. Zatrudnieni
pracownicy poza ksc wg stanu na 17 wrzes$nia 2020 r. stanowili 10% obsadzonych etatow
(39 etatow). Wystapity takze 2 wakaty, tj. 4% wszystkich wakatéw.

Wsrad wszystkich komérek najwieksze zatrudnienie poza ksc byto w: BDG ($rednio komorka
dysponowata 17,5 etatami), DSK ($rednio 3,5 etatu), DRR (Srednio 2 etaty). W pozostatych
komérkach Centrali URE oraz wiekszosci OT8&zatrudniano po 1 osobie poza ksc. Stanowiska
poza ksc dot. w szczego6lnosci stanowisk sekretarskich (we wszystkich komoérkach i OT),
aw BDG dodatkowo ekspedytoréw poczty, kierowcéw samochodéw, administratoréw,
administratora systemu oraz dyspozytora.

14. [Wsparcie wynikajagce z OSR] URE uzyskat znaczng czeSC wsparcia przewidziang
w OSR& tj. w 2018 r. zapewniono $rodki na 88 etatéw (100% zaplanowanych w OSR),

Osoby wykonujace zadania okreslone jako kompetencje Prezesa URE w aktach prawnych (krajowych iunijnych) np wydawanie koncesji, naktadanie kar. sporzadzanie sprawozdan
i analiz, prowadzenie rejestrow, itp.
8 Dane oszacowane na podstawie profesjonalnego osagdu URE
81Z wyjatkiem OT Gdansk Wg stanu na 31 grudnia 2018 r 12019 r zatrudniono 2 osoby
K Uwzgledniono OSR, w ktérych zapewniono wsparcie finansowe w badanym okresie, w tym 3 OSR dot aktéw prawnych, ktére weszly w Zycie przed 2018 r. z finansowaniem w badanym
okresie.
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w 2019 r. na sfinansowanie 100 etatéw (ze 111 zaplanowanych w OSR, tj. 90%), natomiast
w 2020 r. na 109 etatéw (ze 111 zaplanowanych w OSR, tj. 98%). Finansowanie tych etatow
zapewniono w ramach budzetu URE badz ze Srodkow rezerwy celowej. Zwraca uwage fakt,
ze nie wszystkie etaty, na ktére otrzymano S$rodki zostalty wykorzystane. Przyczyng takiej
sytuacji byly nie w petni skuteczne dziatania podejmowane w zakresie naboréw, ktére nie
pozwolity na obsadzenie wszystkich wakatow. Liczba niewykorzystanych etatow w badanym
okresie zmniejszyta sie, ti. na 1 stycznia 2018 r. wynosita ona 21 z 88 etatow (24%),
natomiast na 17 wrzes$nia 2020 r. byto to 15,6 z 109 etatow (14%).

W 2019 r. nie zapewniono $rodkéw na 11 etatébw majgcych realizowac zadania wynikajace
z ustawy o systemie rekompensat dla sektorow i podsektoréw energochtonnych87. Przyczyna
bylo niezaplanowanie w ustawie budzetowej rezerwy celowej. URE ustalito woéwczas
z Ministerstwem Finanséw, ze otrzyma w 2019 r. srodki w wysokosci 380 tys. zt na wydatki
biezace iinwestycyjne, tji. utworzenie stanowisk pracy oraz rozbudowe infrastruktury
informatycznej w celu zapewnienia mozliwosci skladania wnioskéw o0 przyznanie
rekompensaty od 2020 r. Od tego okresu $rodki na finansowanie etatéw byly przyznane.

Ponadto w 2020 r. nie przyznano srodkéw na 2 etaty przeznaczone na zadania okreslone
w ustawie z dnia 9 listopada 2018 r. 0 zmianie ustawy Pe oraz niektorych innych ustaw8s.
Zwigzane bylo to m.in. z sytuacjg epidemiologiczng. URE otrzymato decyzje MF3®
0 przyznaniu $rodkéw na zatrudnienie 7 pracownikéw od 1 pazdziernika 2019 r. Wszczete
w 2019 r. i ponowione w 2020 r. 2 nabory zakonczyly sie niewytonieniem kandydata. URE
w toku roboczych kontaktéw uzgodnit wéwczas z MF, ze w 2020 r. w | turze wystgpi
o 5 etatéw, a w przypadku koniecznosci zatrudnienia kolejnych 2 os6b stosowny wniosek
zostanie ztozony w Il turze 2020 r.0.

Nowe etaty przyznane byly na realizacje zadan wynikajgcych z 7 ustaw9l Wraz
z przyznawaniem zadan komdrkom byly one takze wzmacniane poprzez przyznanie im
dodatkowych etatéw na realizacje zadan. Najwiece] etatéw przyznano DZO - 37 etatow,
pozostate etaty otrzymaty komérki DPC - 1992 DEK - 13; BDG - 9, DPR - 6, DRE - 5, DRR
- 3, DRG - 2, po 2 etaty 8 OT oraz 1 koordynator ds. negocjacji93. Ponadto w przypadku
zadan okresSlonych ustawa o zmianie ustawy o obrocie instrumentami finansowymi oraz
niektorych innych ustaw, URE nie wystepowal o $rodki, poniewaz w badanym okresie nie
nastgpita koniecznosc¢ ich realizacji. Natomiast w zakresie zadan wskazanych w ustawie
o zmianie niektérych ustaw w celu ograniczenia obcigzen regulacyjnych®% termin
udostepnienia  systemu teleinformatycznego zostat przesuniety z 1llipca 2021 r.
na 1 lipca 2023 r. na mocy ustawy o zmianie niektdrych ustaw w zakresie dziatan ostonowych
w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2%.

Przyczynag niewykorzystania etatowd byt brak ofert w prowadzonych naborach lub brak
odpowiednich kandydatéw do nich przystepujgcych, brak wyboru kandydata, fluktuacja kadr
oraz pézne wydanie decyzji o przyznaniu srodkéw na etaty9.

15. [Nabory] Dziatania w zakresie rekrutacji nie byly w petni skuteczne, poniewaz wiele
naboréw zakonczyto sie bez zatrudnienia kandydata. Liczba naboréw na wolne stanowiska
nie byfa tez wystarczajaca, co byto jednym z czynnikow powodujgcych duzg liczbe wakatéw.
Dlatego obszar ten wymaga wzmocnienia, w tym pilnego podjecia aktywnego poszukiwania
pracownikéw. Zastrzezenia budzi takze pdZzne publikowanie ogtoszen o naborze, co nie
sprzyjato szybkiemu uzupetnieniu wolnego wakatu i zapewnieniu sprawnej realizacji zadan.

W latach 2018-2019 sytuacja na rynku pracy w catej administracji rzadowej byta bardzo
trudna. Utrzymywat sie niekorzystny trend zwigzany z brakiem zainteresowania praca

8Z dnia 19 lipca 2019 r.. Dz U. z 2019 r. poz. 1532.
8Dz. Uz 2018 r. poz. 2348.
Decyzja w sprawie zmian w budzecie na rok 2019. z 1 pazdziernika 2019 r , znak: MF/FG4.4143.3.148.2019.MF.4177.
' Wyjadnienia DG z 24 listopada 2020 r ,znak BDG SOPIK 090 4 2020 MSzS
Ustawy OZE - 40 etatéw; ustawy z dnia 22 lipca 2016 r. o zmianie ustawy Pe oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2016 r. poz. 1165) - 40 etatéw; ustawy z dnia 8 grudnia 2017 r.
o rynku mocy (Dz. U. z 2018 r. poz. 9) - 4 etaty; ustawy z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. z 2016 r. poz. 1823) - 4 etaty; ustawy
o promowaniu energii elektrycznej w wysokosprawnej kogeneracji - 5 etatéw; ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o zmianie ustawy Pe oraz niektdrych innych ustaw - 7 etatéw (w 2020 r.
5 etatéw); ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o systemie rekompensat dla sektoréw i podsektoréw energochtonnych -11 etatéw.
Po przesunigciu 2 etatéw wraz z zadaniami z OT t6dz
' Zestawienie dot Wzrost zatrudnienia w zwigzku z wdrozeniem nowych zadarn w latach 2018-2020 oraz wyjasnienia DG z 30 grudnia 2020 r, znak: BDG.SOPiK.090.4.2020.MSzS.
AZ dnia 1 marca 2018 r., Dz. U. z 2018 r. poz. 685.
%Z dnia 31 lipca 2019 r.. Dz. U. z 2019 r. poz. 1495.
Z dnia 14 maja 2020 r.. Dz. U. z 2020 r. poz.875.
Wyjasnienia DG z 24 listopada 2020 r , znak BDG.SOPIK.090.4.2020.MSzS.
M Dotyczy etatéw okre$lonych ustawg z dnia 9 listopada 2018 r. o zmianie ustawy Pe oraz niektérych innych ustaw
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w stuzbie cywilnej. W szczegdlnosci zauwazalne byto to na konkurencyjnym warszawskim
rynku pracy, ktory jest bardzo chionny. Dzieki niskiej stopie bezrobocia" byt to rynek
pracownikaid@ Trudna sytuacja URE w 2019 r. dot. rotacji pracownikow byta zatem zbiezna
z sytuacjg wszystkich urzedow centralnych, tj. wskaznik rotacji osiagnat poziom 11,6% przy
11,8% w urzedach centralnychll Natomiast w 2018 r. sytuacja byla lepsza, poniewaz
wskaznik ten wyniost 8,6%, przy 12,7% w urzedach centralnychi®

W zakresie usprawnienia procesu naboréw, w szczegdllnosci zmieniono tre$¢ ogtoszenia,
stworzono skrzynke pocztowg, na ktérg kandydaci mogli skiadaé¢ aplikacje droga
elektroniczng, stopniowo odstgpiono od profilowania wyksztatcenia w opisie stanowiska
pracy, Wydziat Kadr i Szkoleh informowal pracownikéw odpowiedzialnych za tworzenie
opiséw stanowisk pracy o koniecznosci ich redagowania w sposob, ktéry bedzie pozwalat
najak najwiekszg przejrzysto$¢ i atrakcyjnos¢ oferty, umawiano terminy rekrutaciji,
z uwzglednieniem preferencji kandydatéw, dostosowano techniki naboru indywidualnie
do kazdego z nich w taki sposéb, by rekrutacja byta przyjazna, wzywano kandydatéw
do uzupetnienia dokumentéw potwierdzajgcych spetnienie wymagan formalnych w celu
umozliwienia im przejscia do kolejnego etapu rekrutacji oraz wprowadzono nabory zdalne.

W badanym okresie ogtoszono 167 naborow, ktére dotyczyly 19310 stanowisk, tj. w 2018 r. -
74 nabory (83 stanowiska), 2019 r. - 64 (76 stanowisk), 2020 r. - 29 (34 stanowiska). Nabory
byly ogtaszane do wszystkich komoérek Centrali URE oraz OT. Fluktuacja w ciggu roku
wyniosta w 2018 r. - 8,6%, 2019 r. - 11,6%, 2020 r. - 9,4%. Wiekszo$¢ ogtoszen o naborze
(135 z 167, tj. 81%), publikowana byta w terminie do 3 miesiecy od czasu zwolnienia etatu /
utworzenia nowego stanowiska. W przypadku ogloszeh na zastepstwo lub ponownych
naboréw w 29 naborach (17% wszystkich naboréw) ogtoszono je po ponad 3 miesigcach,
natomiast 3 nabory ogtoszono po ponad roku od czasu zwolnienia etatu / utworzenia nowego
stanowiska. Sytuacja ta wynikata z niezlozenia wniosku o wszczecie naboru przez kierownika
komorki organizacyjnej.

Liczba nabor6w oraz liczba stanowisk, na ktére ogtoszono nabory w latach 2018-2020
z podziatem na poszczegdlne komdrki organizacyjne i OT URE

Wykres nr 8. Liczba naboréw oraz liczba stanowisk, na ktére ogtoszono nabory z podziatem
na poszczeg6lne komérki organizacyjne i OT URE. Opracowanie wtasne DNK.

Liczba naboréw na wolne stanowiska nie byta wystarczajaca, tj. oglaszano mniej naboréw niz
byto wakatéw, np. w DZO 1 stycznia 2018 r. bylo 13 wakatéw, natomiast w 2018 r. ogloszono
nabor tylko na 4 stanowiska, w DRR na 31 grudnia 2019 r. bylo 7,42 wakatéw, a w 2020 r.
ogtoszono 3 nabory. Wyjasnionol, ze jesli wystgpily przypadki nieogtoszenia naboru,
dotyczyly one sytuacji, w ktérych poprzednie konczyly sie niewytonieniem kandydata i kolejne
nabory nie rokowaly na odmienne zakonczenie. Wskazac¢ nalezy, ze kazdy nabér daje szanse
na zatrudnienie. Istotnym jest aby podejmowac efektywne dziatania w zakresie poszukiwania
kandydatow do pracy, w tym dotrze¢ do jak najszerszego kregu oséb i zainteresowac ich
atutami pracy w stuzbie cywilnej.

Zdaniem URE trudnos$ci w naborachlbdot.:
* malej liczby ofert, braku aplikacji albo rezygnacji kandydatéw z kolejnych etapéw naboru;
» rezygnacji wytonionych kandydatéw z uwagi na niekonkurencyjne warunki wynagrodzenia;

w Stopa bezrobocia 5.8% w 2018 r,, a na warszawskim rynku pracy 1.5%.
10 Dane wynikajace ze Sprawozdania Szefa Stuzby Cywilnej o stanie stuzby cywilnej i realizaqi zadan tej stuzby w 2018 i 2019 r.
= W catej administracji rzadowej ksztattowat si¢ na poziomie 8.5%
' +9,3% w catej administracji rzadowej Dane ze sprawozdania Szefa Stuzby Cywilnej za 2019 r. i 2018 r
(B Liczba obejmuje takze stanowiska, na ktére byty powtarzane nabory z uwagi na brak wytonienia kandydata
M Wyijaénienia DG z 29 grudnia 2020 r . znak BDG SOPIK 090 4 2020 MSzS
Wyijaénienia DG z 21 pazdziernika 2020 r . znak BDG SOPIK 090 4 2020 MSzS
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» przejsciowych brakéw kadrowych w Wydziale Kadr i Szkolen w obszarze ,kadr miekkich”.

Jednakze mala liczba ofert wystapita jedynie w 33% naborach (tj. 31 z 93 z lat 2019,06-2020).
Liczba skfadanych w nich ofert wyniosta od 0 do 3 ofert (tj. w 5 - nie zlozono ofert, w 4 byla
1oferta, w9 - 2 oferty, w 13 - 3 oferty). W pozostalych naborach sytuacja byta lepsza,
ti. zostaly ztozone po 4 oferty w 8 naborach (9%), po 5 ofert w 10 naborach (11%),
w 29 naborach (31%) bytlo od 6 do 10 ofert, aw 15 naborach (16%) od 11 do 34 ofert.
Przyczyng wszczynania naboru w wiekszosci byto powstanie wolnego etatu (57, tj. 61%),
utworzenie etatu na nowe zadania (31, tj. 33%) oraz zastepstwo nieobecnego pracownika
(5, tj. blisko 6%).

W celu poprawy sytuacjii0® niektére ogtoszenia publikowano dodatkowo na bezpfatnych
portalach, np. na stronie Okregowej Izby Radcéw Prawnych, gdy poszukiwano pracownikéw
do DPR, na Twitterze oraz na portalu Proto, pomimo ze Procedura wewnetrznej rekrutacji
i naboru na wolne stanowiska w ksc'® nie przewidywata takiego obowigzku. Dyrektor
Generalny wskazatl® ze przewidywane jest poszukiwanie pracownikéw za posrednictwem
social mediéw.

Nie w petni skuteczne dziatania w zakresie naborow mogty wptyngé na zgtaszane problemy
zwigzane z realizacjg zadanh. Dlatego niezbedne jest wzmocnienie dziatan w zakresie
aktywnego poszukiwania pracownikéw przez Urzad.

16. URE nie wykorzystywat narzedzia w postaci rekrutacji wewnetrznych, pomimo
istnienia regulacji przewidujacej taka mozliwos$é. Nie poszukiwano pracownikéw na wolne
stanowisko w wewnatrz Urzedu, przez co nie dawano mozliwosci rozwoju pracownikom.
Przyczynag takiej sytuacji byta cheé¢ unikniecia dalszego ostabiania zasobu kadrowego
komérek. Wiekszo$¢ z nich posiadata bowiem wakaty iborykata sie ztrudnosSciami
w zakresie obsadzania wolnych stanowisk pracyll0 Jednakze przyjecie takiego zatozenia
spowodowato, ze pracownicy w celu rogwoju zawodowego badZz szybszego awansu
przystepowali do naboréw zewnetrznych. Swiadczy to o potrzebie prowadzenia rekrutaciji

wewnetrznych.

W 35 z 167 wszystkich naborow (tj. 21%) wzieto udziat 30 pracownikéw. W 17 naborach
(49%) wygrali pracownicy URE, wtym 10 z nich podwyzszylo swoje stanowisko zostajgc,
w tym samym departamencie. Natomiast 7111 pracownikdéw zostato przeniesionych do innej
komorki na stanowisko réwne lub wyzsze. Dyrektor Generalny wskazal, ze powodem
przystepowania pracownikbw do nabordw mogta by¢ mozliwos¢ szybszego awansu
finansowego, badz mozliwos$¢ rozwoju zawodowego w innym niz dotychczas obszarze112

Wiasciwym bytoby korzystanie z rekrutacji wewnetrznych m.in. ze wzgledu na jego mniejszg
czasochtonno$¢ i pracochtonnos¢ w stosunku do rekrutacji zewnetrznej. Dopiero
w przypadku braku kandydatéw wewnatrz Jednostki zasadne byloby angazowanie
wiekszych zasob6w do rekrutacji zewnetrzne,;.

17. [Przeniesienia wewnetrzne] Skala przeniesien wewnetrznych pracownikéw
do innych komérek bez wszczynania procedury rekrutacyjnej nie byla duza idotyczyla
w wiekszosci Centrali URE (12 z 13 wszystkich przeniesien).

Pracownikow przeniesiono do DRR - 4 pracownikéw, DEK - 2, DZO - 2 oraz BDG, DSK,
DRE, DRG i OT Wroctaw - po 1 pracowniku. Przeniesienia odbywaly sie na podstawie
wniosku dyrektora komorki, do ktdrej byt przenoszony pracownik (12, tj. 92%). W jednym zas
przypadku byla to decyzja Dyrektora Generalnego po odwotaniu z wyzszego stanowiska
w stuzbie cywilnejl13* Uzasadnieniem przeniesien byly m.in. wolne etaty po odejsciu
pracownika (4 z 13 przeniesien), nowe zadania (etaty z rezerwy), problemy z naborem
pracownikéw, wnioski pracownikow i che¢ zmiany stanowiska.

W1Ze wzgledu na znaczng pracochtonno$¢ przygotowania danych przez URE dot. liczby ztozonych ofert i przyczyn wszczecia naboru informacje te ograniczono do lat 2019-2020.
107 Pismo DG z 21 pazdziernika 2020 r., znak: BDG SOPiK 090.4 2020.MSzS
oe Zatgcznik do Zarzadzenia nr 17/2012 Dyrektora Generalnego URE w sprawie wprowadzenia procedury wewnetrznej rekrutacji i naboru na wolne stanowiska w ksc w URE niebedace
wyzszymi stanowiskami w stuzbie cywilnej oraz zasad wprowadzania nowozatrudnionych pracownikéw do pracy.
Wyjasnienia DG z 21 pazdziernika 2020 r .znak BDG SOPiK.090.4 2020 MSzS
' Wyjasdnienia DG z 21 paZdziernika 2020 r , znak BDG SOPiK 090 4 2020.MSzS
' Po jednym pracowniku odeszto z DZO, DRR. DEK. DRE, DPC oraz 2 pracownikéw z BDG Natomiast w wyniku przeniesieri na skutek wygranych naboréw wzmocniony zostat DEK
i DPC po 3 pracownikéw oraz DRR o 1 pracownika.
URE nie dysponuje formalnymi informacjami na temat powodéw z jakich pracownicy Urzedu przystepowali do naboréw, informacje pozyskiwane zostaly przy okazji rozméw
kwalifikacyjnych. Wyjasnienia DG z 21 pazdziernika 2020 r , znak: BDG.SOPiK 090 4 2020 MSzS.
,J Pismo DG z 12 pazdziernika 2020 r . znak BDG.SOPIK.090.4.2020.MSzS.
Strona 17 z 31



18. [Godziny nadliczbowe] Skala godzin nadliczbowych w URE byla mniejsza niz
Srednia w urzedach centralnych, w szczegolnosci w 2019 r. Wskazuje to, ze pomimo
znacznego obcigzenia pracag, ktérg zgtaszano do organu nadzoru, praca Swiadczona byla
zazwyczaj w normalnym czasie pracy. Godziny nadliczbowe dot. 8 z 9 komoérek Centrali
(z wyjatkiem DEK) oraz 4 z 8 OT, t. OT w Krakowie, Lublinie, Szczecinie i Gdansku.
Najwiecej godzin nadliczbowych miaty departamenty DZO, DPC i DRR.

Stan nadgodzin1l4 najwiekszy byt na 31 grudnia 2018 r. - 1998 godz. iwzrést on 0 321 godz.

w poréwnaniu do 1 stycznia 2018 r. (z 1677 godz. i 50 min.), przy $redniej liczbie godzin

nadliczbowych w urzedach centralnych w 2018 r. - 2200115 Liczba ta spadfa o 758 godz.

na koniec grudnia 2019 r. i wynosita 1240 godz., przy $redniej liczbie godzin nadliczbowych

w urzedach centralnych w roku - 2412116 Nadzien 17 wrzesnia 2020 r. pracownicy URE

tacznie mieli 171 nadgodzin117.

Liczba nadgodzin w URE (godziny)

1998

Wykres nr 9. Liczba nadgodzin w URE (godziny). Opracowanie wtasne DNK.

W przypadku Centrali najwiecej nadgodzin mieli pracownicy departamentéw merytorycznych:

e DZO - 575 godz. na koniec 2018 r., srednio na pracownikall8 14 godz. (niecate 2 dni),
przy 11 wolnych etatach na 31 grudnia 2018 r.

e DPC - 407 godz. na koniec 2019 r., $rednio na pracownikalld 16 godz. (2 dni), przy
4 wolnych etatach na 31 grudnia 2019 r,;

* DRR - 286 godz. na poczatku 2018 r., Srednio na pracownikal® 8 godz. (1 dzien), przy
2,75 wolnych etatach na 1 stycznia 2018 r.

Uwage zwraca natomiast liczba nadgodzin w OT Krakdéw (729 godz. wg stanu na 31 grudnia
2018 r., srednio na pracownikal2l 40 godz.). W pozostatych 3 OT Lublinie, Szczecinie
i Gdansku liczba nadgodzin nie byta duza (od 54 godz. w OT Lublin na 31 grudnia 2019 r.,
do 3 godz. w OT Szczecin na 31 grudnia 2018 r.).

Dyrektor Generalny wskazatl2, ze nadgodziny wynikaly z biezacych potrzeb komorek w celu
zapewnienia realizacji zadan im przydzielonych. Prace w godzinach nadliczbowych
Swiadczono na podstawie pisemnych poleceh kierujgcych poszczego6lnymi komérkami.

Nie wszystkie nadgodziny zostaly rozliczone. Skala nieodebranych nadgodzin wyniosta:
w 2018 r. - 329 godz. i 35 min., w 2019 r. - 386 godz. i 15 min., w 2020 r. - 26 godz. i 35 min.
Wyjasniono123 ze powodami niepetnego rozliczenia byly niedobory kadrowe, duza liczba
spraw oraz okres rozliczeniowy przypadajacy na przetomie lat kalendarzowych124

19. [Urlopy bezptatne] Udzielanie diugotrwatych (powyzej 14 dni) urlopéw bezptatnych,
w sytuacji zgtaszanych brakéw kadrowych, nie sprzyjato skutecznej realizacji zadan. Kazda
nieobecnos¢ wymaga zapewnienia zastepstwa. Skala tych urlopow nie byla duza (14),
jednakze w kontekscie duzej liczby wakatéw mogta ona dodatkowo utrudnia¢ realizacje

zadan.

" 4 Dotyczy wszystkich pracownikéw, tj. ksc oraz poza ksc.
" 5Dane dot pracownikéw ksc. wynikajace ze Sprawozdania Szefa Stuzby Cywilnej o stanie stuzby cywilnej i realizacji zadar tej stuzby w 2018 r. (97% urzedéw centralnych

z 31 takich jednostek w 2018 r wypracowato tgcznie 65 988 godzin nadliczbowych).

" fi Dane dot. pracownikéw ksc. wynikajace ze Sprawozdania Szefa Stuzby Cywilnej o stanie stuzby cywilnej i realizacji zadarn tej stuzby w 2019 r. (97% urzeddéw centralnych

z 32 takich jednostek w 2018 r. wypracowato tgcznie 74 772 godziny nadliczbowe).

'* Pismo DG z 22 pazdziernika 2020 r , znak BDG.SOPiK 090 4 2020 MSzS

"« Zatrudnionych 40 pracownikéw (tyle samo etatéw) na 31 grudnia 2018 r.

119 Zatrudnionych 24 pracownikéw (tyle samo etatéw) na 31 grudnia 2019 r.

1X1 Zatrudnionych 35 pracownikéw (34.25 etatéw) na 1 stycznia 2018 r.
Zatrudnionych 18 pracownikéw (tyle samo etatéw) na 31 grudnia 2018 r.

12 Pismo DG z 22 pazdziernika 2020 r., znak BDG SOPIK 090 4.2020 MSzS
Pismo DG z 22 pazdziernika 2020 r . znak BDG SOPIK 090 4 2020 MSzS
Wyijasnienia DG z 29 grudnia 2020 r . znak BDG SOPIK 090 4 2020 MSzS
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W latach 2018-2020 47 pracownikéw przebywato lub przebywal®s na 851% urlopach
bezptatnych, tj. krétkoterminowych (do 14 dni udzielono 48 urlopéw) oraz ditugoterminowych
(powyzej 14 dni udzielono 37 urlopéw). Pracownicy Centrali URE skorzystali z 69 urlopow,
natomiast pracownicy OT 16), w tym Dyrektor Generalny udzielit:
* 62 wurlopbw na podstawie art. 174 § 1 Kodeksu pracyl? w zw. z indywidualnym
whnioskiem pracownika (udzielono 48 urlopéw do 14 dni, 14 dilugoterminowych);
e 23 urlopy na podstawie art. 53a ust. 6 ustawy o stuzbie cywilnej128 na czas powotania
na stanowisko dyrektora lub zastepcy dyrektora (wszystkie urlopy byly diugoterminowe,
w tym 20 urlopéw zostalo rozpoczetych w 2016 i 2017 r., 3 urlopy rozpoczete w 2020 r.).

W opinii Dyrektora Generalnegol® ze wzgledu na krotkotrwaly charakter absencji ich
udzielenie nie mialo negatywnego skutku dla realizacji biezacych zadan. Diluzsze urlopy
udzielane byty pracownikom, z ktdrymi pracodawca nie chciat rozwigzywac stosunku pracy,
ze wzgledu naich znaczenie dla realizacji zadan. Udzielenie urlopu bezptatnego byto
zawieszeniem stosunku pracy z szansg na powro6t pracownika do pracy w URE.
Udzielanie urlopéw dlugoterminowych przy ograniczonych zasobach kadrowych moze
pogorszy¢ sytuacje Jednostki, ti. spowodowac kolejne zalegtosci, dlatego stosowanie tej
mozliwosci powinno byé kazdorazowo poprzedzone analiza.

20. [Urlopy macierzynskie / rodzicielskie / wychowawcze] Niewystarczajgca liczba
ogtoszen o naborze na zastepstwo w stosunku do liczby pracownikéw nieobecnych z uwagi
na urlopy macierzynskie, rodzicielskie czy wychowawcze oraz problemy z wytonieniem
kandydatow do pracy w celu zastepstwa dodatkowo pogarszaty trudng sytuacje kadrowg
URE. Oznacza to, ze podejmowane dziatania w celu zapewnienia efektywnej realizacji zadan
byly niewystarczajgce. Skala tych urlopéw nie byta duza, jednak w sytuacji sygnalizowanych
probleméw w zakresie niedoboréw kadrowych mogta wplywaé na opdOznienia w realizacji
zadan przez komoérki organizacyjne. W szczegdélno$ci z uwagi na konieczno$¢ przejecia
obowigzkéw nieobecnego pracownika iniezatrudnienie w krotkim czasie o0soby
na zastepstwo (w latach 2018-2020 ogtoszono 27 naboréw na zastepstwo z czego -
13 naborow, tj. 48% zakonczyto sie bez wytonienia kandydata, 3 byty w toku).

Na urlopach macierzyniskich/ rodzicielskich/ wychowawczych w okresie kontrolowanym
przebywato od 9 do 14 pracownikow w danym roku, tj.:

* w2018 r.- 14 pracownikéw (taczny czas nieobecnosci wyniost ponad 112 m-cy),

e w2019 r. -13 pracownikow (nieobecnos¢ ponad 80 m-cy),

w2020 r. - 9 pracownikow (nieobecnos¢ ponad 50 m-cy).

W latach 2018-2020 10 pracownikéw13z 9 komodrek organizacyjnych (2 w BDG, po 1w DEK,
DPC, DRR, DSK, DZO, OT Gdansk, OT Katowice i OT £6dz) rozpoczeto wspomniane urlopy.
Natomiast do DZO, DPC, DSK w ogole nie ogtoszono w latach 2018-2020 naboru
na zastepstwo. Tylko w przypadku 4 komérek (DRR, BDG,DEK, OT Gdarsk) ogtoszono nabor
na zastepstwo w tym samym roku, w ktdrym osoba rozpoczeta urlop.

21. [Wynagrodzenia] W URE od 2019 r. nastepowat sukcesywny wzrost wynagrodzen.
Bylo to zwigzane m.in. ze zwiekszeniem kwoty bazowej w catej administracji rzgdowe;j.

Przecietne miesieczne wynagrodzenie zasadnicze pracownikéw ksc wzrosto z 4 720 zt
w 2018 r. do 5403 ztw 2020 r.13L tj. o0 683 zi. Wzrost ten nastepowat od 2019 r., natomiast
w 2018 r. w porownaniu do 2017 r. nastapitjego minimalny spadek o 3 zt (z4 723 ztw 2017 r.
do 4 720 zt w 2018 r.). Brak wzrostu wynagrodzehh wskazuje na pogorszenie sytuacji,
poniewaz w latach 2017-2018 przecietne miesieczne wynagrodzenie zasadnicze w urzedach
centralnych wzrosto o0 91 zt (2,1%). W 2019 r. wzrost wynagrodzenia zasadniczego byt juz
bliski przecietnemu wzrostowi wynagrodzen w urzedach centralnych, tj. wzrosto ono w URE

17 pracownikéw na dzieri udzielania odpowiedzi przez URE. tj 22 paZzdziernika 2020 r przebywato na urlopach na podstawie art. 53 ustawy o stuzbie cywilnej Urlopy udzielone
zostaly przed 1 stycznia 2018 r (14 pracownikom), jak i w okresie objetym kontrolg (3 pracownikom)
« Pod uwage wzieto takze urlopy udzielone przed okresem objetym kontrolna, a ktére trwaty w okresie objetym kontrolg
177 Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r. poz. 1320, t.j. ze zm.).

Urzednikowi stuzby cywilnej oraz pracownikowi stuzby cywilnej powotanemu na stanowisko, o ktérym mowa w art 52 wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej pkt 2-5, dyrektor generalny
urzedu, w ktérym jest on zatrudniony, udziela urlopu bezptatnego na czas powotania Ustawa o stuzbie cywilnej
' Pismo DG z 29 grudnia 2020 r.. znak: BDG.SOPiK.090.4.2020.MSzS.
M-Uwzgledniono pracownikéw, ktérzy rozpoczeli urlopy po 1 stycznia 2018 r.

Wszystkie dane w zakresie wynagrodzeri w 2020 r dot okresu od 1 stycznia do 31 sierpnia 2020 r
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0 201 zt (tj. 4,2%, z 4 720 zt do 4 921 z}), podczas gdy w urzedach centralnych wzrost ten
wyniost 203 zt (4,6%)12

W 2018 r. przecietne miesieczne wynagrodzenie catkowite w UREIB spadio o 144 zt
(z 7637 zt w2017 r. do 7 493 zt w 2018 r.), przy jego wzroscie w urzedach centralnych
0 184 zt (2,9%). W 2019 r. wzrost ten byt nizszy od sredniej w urzedach centralnych iwynosit
220 zt (tj. 3%, z 7 493 ztdo 7 713 zt), podczas gdy w urzedach centralnych wzrost ten wyniost
274 zt (4,1 %)134 Spowodowalo to, ze URE przesunat sie z 5 miejsca najlepiej zarabiajgcych
urzedow centralnych w 2018 r. na 8 - w 2019 r. Jednakze nadal znajdowat sie w pierwszej
10 z 32 najlepiej zarabiajgcych urzedow centralnych w 2019 r. Przecietny miesieczny wzrost
wynagrodzen spowodowany byt nie tylko wzrostem kwoty bazowej w stuzbie cywilnej
w 2019 r. oraz 2020 r., ale réwniez podwyzkami w Urzedzie. Skala tego narzedzia byta duza.
Wiatach 2018-2020 przyznano 355 podwyzek, zatem Kierownictwo URE dysponowato
narzedziem do motywacji pracownikow i zapobiegania odptywowi wyspecjalizowanej kadry.
W kontekScie niedoboréw kadrowych w komoérkach merytorycznych i zglaszanego
obciazenia praca, watpliwosci moze budzi¢ znaczacy wzrost przecietnego miesiecznego
wynagrodzenia zasadniczego w BDG. Byta to 2 komorka po DSK, w ktorej odnotowano
najwyzszy wzrost tego wynagrodzenia w kontrolowanym okresie (blisko 18%, z 4 969 z}
w 2018 r. do 5846 zt w 2020 r.). Rowniez w tej komdrce nastgpit najwiekszy wzrost
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia catkowitego w 2019 r. (8%, z 8 258 zt w 2018 r.
do 8 888 ztw 2019 r.).

Przecietne miesieczne wynagrodzenie zasadnicze pracownikéw ksc w latach 2018-2020,
z podziatem na komorki organizacyjne i OT URE

Wykres nr 10. Przecigtne miesieczne wynagrodzenie zasadnicze pracownikéw ksc w latach 2018-2020,
z podziatem na poszczeg6ine komorki organizacyjne i OT URE. Opracowanie wiasne DNK.

Przecietne miesieczne wynagrodzenie zasadnicze pracownikbw ksc wzrosto prawie we
wszystkich komdrkach. Wyjatek stanowit DEK, DRG, w ktérych wynagrodzenie ulegto
zmniejszeniu w 2019 r. Jednakze w 2020 r. nastgpit juz jego wzrost. Najwiekszy wzrost
wynagrodzen zasadniczych w kontrolowanym okresie1l®dot. DSK - 18%, BDG - 18%, DRE
- 17%, tj. komérek w ktérych nie wystgpity problemy w realizacji zadan. W kolejnych
komérkach wynidst on: DZO - 17%, DPR - 16%, DEK - 16%, DRR - 12%, DPC - 11%.

Natomiast najmniejszy byt w DRG - 2% iznacznie odbiegal od $redniego wzrostu
wynagrodzen w Centrali URE, ktory wynidst blisko 15%. Natomiast w przypadku OT Sredni
wzrost wynagrodzen wyniést 13%, przy czym najwiekszy dot. OT Lublin - 19%.

W pozostatych OT wyniést on w: OT Krakdéw - 16%, OT Szczecin - 14%, OT Wroctaw
i Katowice - 13%, OT £6dzZ - 11%, OT Poznan - 8% oraz OT Gdansk - 7%.

Dane wynikajace ze Sprawozdania Szefa Stuzby Cywilnej o stanie stuzby cywilnej i realizaqi zadan tej stuzby w 2019 r
u Dane dotyczace wynagrodzen catkowitych obejmuja wszystkie sktadniki wynagrodzen, takie jak wynagrodzenie zasadnicze, dodatki stazowe, dodatki funkcyjne, nagrody z funduszu
nagréd, nagrody jubileuszowe, dodatki stuzby cywilnej dodatki zadaniowe, dodatki wynikajace ze szczegdlnych uprawnien, odprawy emerytalne i rentowe oraz dodatkowe wynagrodzenie
roczne (tzw. trzynastka).
IM Dane wynikajgce ze Sprawozdania Szefa Stuzby Cywilnej o stanie stuzby cywilnej i realizaqi zadan tej stuzby w 2019 r.
Pomiedzy 2018 r a 2020 r
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Przecietne miesieczne wynagrodzenie catkowite pracownikéw ksc w latach 2018-2020,

Wykres nr 11. Przecietne miesieczne wynagrodzenie catkowite pracownikéw ksc w latach 2018-2020,
z podziatem na poszczegodlne komérki organizacyjne i OT URE. Opracowanie wtasne DNK.

Catkowite przecietne miesieczne wynagrodzenie pracownikOw ksc w 2019 r.13% w Centrali
URE wzrosto o blisko 2%, natomiastw OT o blisko 3%. Stosunkowo niski wzrost wynagrodzen
catkowitych wynikat m.in. z mniejszego udziatu pozostatych skladnikow wynagrodzen, w tym
nagréd (w 2019 r. nagrody okresowe zostaly wyptacone w mniejszej wysokosci w poréwnaniu
do 2018 r.). Przecietne miesieczne wynagrodzenie catkowite w 2019 r. wzrosto w 7 komorkach
organizacyjnych URE, natomiast w 2 spadio (w DEK o0 5%, DRG - 12%). Najwiekszy wzrost
wynagrodzenia catkowitego dot. BDG - 8%. W pozostatych komdrkach wyniést: DSK - 7%,
DRE - 7%, DPC - 5%, DZO - 3%, DPR - 2%, DRR - 1%. W przypadku OT najwiekszy wzrost
przecietego miesiecznego wynagrodzenia catkowitego nastgpit w OT Lublin - 14%,
w pozostatych OT wynidst: OT Szczecin - 7%, OT £6dz - 4%, OT Wroctaw - 2%, OT Poznan
1%, OT Katowice - 0,5%.

Przecietne miesieczne wynagrodzenie zasadnicze poza ksc w kontrolowanym okresie
stanowito $rednio 55% wynagrodzenia pracownikow ksc, ti. w 2018 r. wyniosto - 2 639 z,
2019 r. - 2695 zt, w 2020 r. - 2 949 zt. Natomiast wynagrodzenie catkowite stanowito 65%
wynagrodzenia ksc i wynosito w 2018 r. - 4 952 z}, 2019 r. - 5029 zt oraz 2020 r. - 4 836 z.

22. [Podwyzki i awanse] Narzedzie motywacyjne w postaci podwyzek iawanséw byto
wykorzystywane na duzg skale. Dawatlo ono zatem Kierownictwu URE mozliwos¢
przeciwdziatania odptywowi wyspecjalizowanej kadry imotywowania pracownikow
z najbardziej obcigzonych komérek. W latach 2018-2020 przyznano 7 awansow
(bez podwyzki wynagrodzenia) 355 podwyzek (w tym w czeSci przypadkéw
z podwyzszeniem stanowiska), a ich srednia wysoko$¢ wyniosta 416 zt. Podwyzki udzielono
37% pracownikom w 2018 r. oraz 36% w 2019 r. W 2020 r. otrzymalo je ok. 22%
pracownikéw, na co miata wplyw sytuacja epidemiologiczna. Wsrdd Centrali URE najwieksza
Srednia liczba podwyzek w stosunku do przeciethego stanu zatrudnienia w komdrce miata
miejsce w DEK, DPR, DRG, DPC, co wskazuje, ze podwyzki byty kierowane do komorek,
w ktorych identyfikowano trudnosci w realizacji zadan.

W latach 2018-2020 przyznano 355 podwyzek dla 252 pracownikéw, w tym 32 podwyzki dla
30 pracownikéw poza ksc.

tgczna kwota podwyzek wyniosta 147 698 zt137, Srednio 416 zi, tj.

e w2018 r. - 132 podwyzki na kwote 46 913 zi, Srednia wysoko$¢ wyniosta 355 zi, objely
one 130 pracownikow, przy przecietym zatrudnieniu 348 0s0b13(37%);

e w2019 r. - 140 podwyzek na kwote 59 069 zt, sSrednia wysoko$¢ wyniosta 422 zi, objely
one 128 pracownikéw, przy przecietym zatrudnieniu 354 (36%);

e w2020 r.2®- 83 podwyzki na kwote 41 716 zt, Srednia wysokos¢ wyniosta 503 zt, objety
one 77 pracownikdéw, przy przecietym zatrudnieniu 352 (22%).

w Majac na uwadze sytuacje epidemiologiczna, ktéra spowodowata m in. catkowite wstrzymanie nagréd, nie jest zasadne poréwnywanie zmian w zakresie przecigtnego miesiecznego
wynagrodzenia catkowitego w 2020 r. do wczes$niejszych okreséw.
,3! Dane z Zestawienia dotyczgcego podwyzek i awanséw z 4 grudnia 2020 r. W$r6d oséb, ktére uzyskaly podwyzke uwzgledniono 2 osoby, ktérym zmniejszono liczbe etatu, przy
jednoczesnym zachowaniu wynagrodzenia.
3HDane z Zestawienia dot wynagrodzen z 13 stycznia 2021 r.
Do 17 wrze$nia 2020 r
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Liczba podwyzek i Srednia ich wysokosé
z podziatem na poszczegdlne komorki organizacyjne i OT URE

Wykres nr 12. Liczba podwyzek i $rednia ich wysokos$¢
z podzialem na poszczeg6ine komorki organizacyjne i OT URE. Opracowanie wtasne DNK.

Wsréd komorek Centrali URE najwieksza srednia wysoko$¢ podwyzek miata miejsce w DEK,
DPC. Natomiast w OT najwieksza $rednia podwyzek wystgpita w OT Gdansk. Sytuacja ta
zwigzana byla z awansem jednego z pracownikéw na stanowisko Dyrektora OT. Wytaczajac
zas$ ten przypadek, Srednia kwota podwyzek wyniosta 382 zt i byla zblizona do Sredniej
wystepujagcej w OT.
Srednia roczna liczba podwyzek do $redniego przecietnego zatrudnienia w komérce organizacyjnej
z okresu 2018-2020

Q
% g § LE> % ~ £ ]
K 2 £
0] v x @ w o o o) ¥ 5 S 3 N & g 2 N
[a} w o [ x o o N ] > = T Q o | 3 o}
@ a a fa) fa o fa) a a 4 2 N » o = - o
= e = — = o =
o 5 5 & © © o
Srednia roczna
16 1 10 9 8 7 7 10 3 4 3 5 4 3 4 5 8

liczba podwyzek'4

Srednie przecigtne
roczne zatrudnienie 48 19 19 31 29 20 18 31 9 17 13 16 14 15 17 13 17
w komérce'4l

% 33 58 53 29 28 35 39 32 33 24 23 31 29 20 24 38 47

Tabela nr 1. Srednia roczna liczba podwyzek do $redniego przecietnego zatrudnienia w komérce
organizacyjnej z okresu 2018-2020. Opracowanie wtasne DNK.

Najwieksza liczba podwyzek zostala przyznana w BDG. Jednakze jest to komérka
Z najwiekszg liczbg pracownikdédw. Ponadto sposrdd 47 podwyzek w tej komorce 14 przyznano
pracownikom spoza ksc. W pozostatych komdrkach poza ksc wystepuje zazwyczaj 1taki etat:
stanowisko sekretarki. Poréwnujac zatem liczbe podwyzek pracownikéw ksc (33) jest ona
bliska pozostatym komdérkom Centrali URE. Wsrdd OT najwieksza liczba podwyzek dot. OT
Poznan. Jest to jeden z oddziatéw z najwiekszg liczbg pracownikéw. Ponadto w zwigzku
z odejsciem 2 pracownikéw z wysokimi mnoznikami kwoty bazowej, starszym stazem
pracownikom przyznano podwyzki i awanse 142
Fakt, ze znaczna czes$¢ pracownikébw Urzedu otrzymata w okresie objetym kontrolg
podwyzke lub awans pozytywnie wptywa na postrzeganie pracodawcy przez pracownikéw,

a co za tym idzie na mozliwos¢ wigzania swojej przysztosci zawodowej z Jednostkg.

23. [Dodatki zadaniowe] Narzedzie w postaci dodatkbw zadaniowych nie bylo
prawidlowo wykorzystywane, bowiem 19 z 34 (56%) dodatkow poddanych analizie przyznano
niecelowo, w tym na zadania state, ktére powinny by¢ powierzone w ramach obowigzkow
stuzbowych. Znaczng czes¢ dodatkéw pracownicy otrzymali, mimo ze nie posiadali aktualnych
opis6w stanowisk pracy (27 z 34, tj. 79%), a ponadto 10 (z 34, tj. 29%) dodatkéw przyznano
na czas nhieokreslony, co bylo niezgodne z art. 88 ustawy o stuzbie cywilnej. Wskazuje
to na istotne stabosci kontroli zarzadczej w tym obszarze. W URE nie funkcjonowaty takze
regulacje wewnetrzne ani wzory formularzy dot. przyznawania dodatkow zadaniowych, co byto@

120 Suma podwyzek jakie przyznane zostaly komérce organizacyjnej w latach 2018-2020, podzielona przez 3 letni okres badania.
'4 Suma przecietnego zatrudnienia w danej komérce w latach 2018-2020 (dane z Zestawienia dot wynagrodzen z 13 stycznia 2021 r.). podzielona przez 3 letni okres badania.
w Wyjaénienia DG z 19 listopada 2020 r . znak: BDG SOPIK 090 4 2020 MSzS
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réwniez niezgodne z rekomendacjami Szefa Stuzby Cywilnej zawartymi w dokumencie Dobre

praktyki.
Zbadano 34143z 163 dodatkéw (21%) o wartosci 112 550 zt (21% z 529 511 zi). W 15z 34
przypadkoéw (tj. 44%) dodatki przyznano celowo, tj. na realizacje dodatkowych zadan,
w sytuacji uzasadnionej zaréwno potrzebami URE, jak i sytuacja kadrowag danej komorki.
W pozostatych 194 uznano je za niecelowe, poniewaz dotyczyly zadan statych nalezacych
do kompetencji URE, tj. obstugi systemu informatycznego (7), obstugi rezerw celowych (5),
pomocy prawnej Swiadczonej na rzecz komoérek (4), petnienia funkcji Inspektora Ochrony
Danych (2) oraz prac w Komisji do oceny przydatnosci skladnikéw majatku ruchomego oraz
Komisji likwidacyjnej skfadniki majatku ruchomego (1). W ocenie Dyrektora Generalnegol45
zadania te nie nalezaly do obowigzkéw pracownikow, ktérzy otrzymali dodatki, i byly
uzasadnione potrzebami URE.

Nie mozna sie zgodzi¢ z Dyrektorem Generalnym, gdyz zadania powierzone w ramach
dodatkow nalezaty do statych, regulaminowych zadan komorek, zatem ich wykonywanie
powinno odbywacé sie w ramach obowigzkéw stuzbowych. Dopuszczalne jest tylko czasowe
powierzanie zadan statych Urzedu w zwigzku m.in. z zastepowaniem nieobecnego
pracownika, realizacjg zadan przypisanych do innego stanowiska pracy bedacego aktualnie
wakatem. Ponadto w przypadku wspomnianych dodatkow byty one powtarzane, zatem nie
mozna mowi¢ o tymczasowosci wykonywania dodatkowych obowigzkéw. W mys$| Dobrych

praktyk, gdy zadanie zyskuje charakter staty powinno by¢ uwzglednione w opisie stanowiska
pracy.
Ponadto 27146 dodatkéw przyznano pracownikom, pomimo ze nie posiadali oni aktualnych
opisOw stanowisk pracy, tzn. opis dotyczyt innego stanowiska niz wskazane w decyzji
przyznajacej dodatek lub dotyczyt kilku ré6znych stanowisk pracy, np. specjalisty, starszego
specjalisty i gtbwnego specjalisty147. Wyjasniono148 ze pracownicy posiadali aktualne zakresy
obowigzkow, a w URE juz nie wystepuje praktyka tworzenia jednego opisu stanowiska pracy
dla kilku réznych stanowisk. Dyrektor Generalny wskazal, ze opisy stanowisk zostang
zaktualizowane.

W stuzbie cywilnej zakres zadan realizowanych na danym stanowisku okresla opis
stanowiska pracyl® Posiadanie aktualnego zakresu obowigzkow przez pracownika,
nie zwalnia z obowigzku aktualizacji opisu stanowiska pracy. Wrecz przeciwnie, przepisy
prawa nakazujg niezwioczng jego aktualizacje. Ponadto jesli opis ulega zmianie, przyznane
do tej pory dodatki, powinny zosta¢ zweryfikowane pod katem zgodnos$ci z nowym opisem
stanowiska pracy. Wskaza¢ tez nalezy, ze wiekszo$¢ opiséw, na podstawie ktérych
przyznano kontrolowane dodatki zostata zatwierdzona przed wejsciem w zycie zarzadzenia
w sprawie zasad dokonywania opisow i warto$ciowania stanowisk pracy1®(tj. przed 3 lutym
2011 r.) iwymagajg niezwilocznej aktualizacii.
Jednoczesnie 10 z 34 (29%) dodatkow przyznano na czas nieokreslony, tj. wskazano w nich
jedynie date od kiedy dodatek obowigzuje. Rodzi to ryzyko jego wyptacania po ustaniu
przyczyny jego przyznania. Dyrektor Generalny wyjasnitlsl, ze dodatki na czas nieokreslony
stosowane sg w przypadkach kiedy trudne jest, badz wrecz niemozliwe okreslenie z goéry
przez jaki czas wymagana bedzie realizacja zadania. Zwrécit rowniez uwage, ze dodatki
na czas nieokreslony sa elastycznym narzedziem 1 mogg zosta¢é w razie potrzeby
natychmiastowo, bez zadnego okresu wypowiedzenia, cofniete. W zakresie dodatku
przyznanego w celu zastepstwa Dyrektora Generalnego wyjasnionol®2 ze spowodowane

to bylo nieusystematyzowanym charakterem nieobecnosci Dyrektora Generalnego, ktore
w wiekszosci sprowadzajg sie do jednego lub dwdch dni roboczych. Dlatego sporzadzanie

143 Wybor préby nastagpit metoda doboru celowego przy zastosowaniu kryteriow, wysoko$¢ przyznanego dodatku, charakter realizowanych zadan w ramach dodatku, czestotliwo$¢
otrzymywania dodatku, dodatek przyznany bez okres$lenia daty koricowej, dwa dodatki przyznane jednej osobie na ten sam okres
144 Dodatki nr 2-6, 11-14, 19-20, 26. 28-34 wskazane w pi$mie kontroleréw z 29 pazdziernika 2020 r.. znak: DNK-URE-18/2020.
145 Pismo DG z 15 stycznia 2021 r. oraz z 19 stycznia 2021 r.. znak: BDG.SOPIK.090.4.2020.MSzS.
146 Dodatki nr 1-14, 17-18, 22-24,26, 28-34 wskazane w pi$émie DNK z 29 pazdziernika 2020 r., znak DNK-URE-18/2020.
47 Symbol opisu stanowiska pracy OWR/3 z 19 stycznia 2009 r.
144 Pismo DG z 15 stycznia 2021 r. oraz 19 stycznia 2021 r.. znak: BDG.SOPIK.090.4.2020.MSzS
1“9Zgodnie z § 2 ust 1 zarzadzenia Nr 1 Prezesa Rady Ministréw z 7 stycznia 2011 r. w sprawie zasad dokonywania opiséw i warto$ciowania stanowisk pracy w stuzbie cywilnej
(M.P. Nr5. poz 61 ze zm,) opis kazdego nowo utworzonego stanowiska pracy sporzadza si¢ niezwtocznie po jego utworzeniu, a stosownie do ust. 2 - w razie zaistnienia zmian
w zakresie stanowiska dokonuje sie niezwlocznej aktualizacji opisu stanowiska pracy

Zarzadzenia Nr 1 Prezesa Rady Ministréw z 7 stycznia 2011 r. (M.P Nr 5, poz 61 ze zm.)
4" Pismo z 27 listopada 2020 r.. znak: BDG.SOPIK.090.4.2020.MSzS.

Pismo DG z 15 stycznia 2021 r.. znak: BDG.SOPIK.090.4.2020.MSzS.
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kazdorazowo wniosku o dodatek zadaniowy generowatoby zbyt wiele dodatkowych czynnosci
dla pracownikéw i byloby dziataniem mato racjonalnym.

Efektywnos$ci realizacji zadan nie sprzyjalo rOéwniez powierzenie jednemu pracownikowi

dodatkowych zadan, za realizacje ktérych wyptacano 2 dodatki zadaniowe z r6znych tytutow

w jednym miesigculs3 W URE nie wprowadzono takze regulacji wewnetrznych w zakresie

przyznawania dodatkow, gdyz jak wyjasniono dodatki byty przyznawane na podstawie art. 88

ustawy o stuzbie cywilnej.
Zgodnie z art. 88 ustawy o stuzbie cywilnej dodatki zadaniowe maja charakter czasowy,
w zwigzku z tym okres ich wyptacania powinien by¢ czasowo okreslony. Trudnos$ci zwigzane
z okresSleniem czasu w jakim bedzie realizowane zadanie, nie uzasadniaja przyznania
go na czas nieokreslony. W takich przypadkach nalezy okresli¢ minimalny czas, na ktéry ma
by¢ przyznany dodatek, a po jego upitywie dokonaé weryfikacji dalszej zasadnosci jego
wyplacania. PamietaC nalezy tez, ze je$li zadanie zyskuje charakter staly powinno zostac
wigczone do obowigzkdéw wynikajgcych z opisu stanowiska pracy. W Dobrych praktykach
Szef Shluzby Cywilnej wskazal sposoby okreSlenia czasu wyptacania dodatku,
ti. co do zasady poprzez wskazanie poczatkowej i koncowej daty dziennej. Nieprawidtowosci
te nie sprzyjaly efektywnemu wykorzystywaniu dodatkéw.

24. Nie mozna uznaé, ze dodatki byly kierowane gtéwnie do komdrek organizacyjnych
wymagajacych najwiekszego wsparcia. Zgtaszane przez Prezesa URE trudnosci dotyczyly
gtdwnie zadan komadrek merytorycznych, natomiast najwiecej dodatkow przyznano w BDG
(47 z 163, tj. 29%), czyli w komoérce obstugowej. Mimo ze wyniki pracy Zespotu ds. relokacji
zasobow kadrowych wskazywaly na najwieksze obcigzenie OT Lédz, najwiecej dodatkow
przyznano w OT Poznan. Nalezy podkresli¢, ze sytuacja kadrowa i liczba spraw tego
oddziatlu byta podobna do pozostalych, aw niektérych przypadkach lepsza. Wysokos¢
przyznanych dodatkéw nie budzi natomiast zastrzezen.

W latach 2018-2020 przyznano 163 dodatki zadaniowe, tj. w 2018 r. - 53, w 2019 r. - 52,

aw 2020 r. - 58. taczna warto$¢ dodatkéw wyniosta 529 511 2zt Liczba wyptacanych

dodatkéw wg ich miesiecznej wysokosci przedstawiata sie nastepujgco:

. 112 w kwocie od 250 zt do 500 zt (69% wszystkich przyznanych dodatkéw),

e 47 w kwocie powyzej 501 zt do 1000 zt (29% przyznanych dodatkow),
* 4w kwocie powyzej 1001 zt do 1200 zt (2% przyznanych dodatkow).

W okresie objetym kontrolg dodatki otrzymato 83 pracownikéw, t. w BDG - 20 oséb, DZO -
12 os6b, OT Poznan - 8 o0s6b oraz w pozostatych 15 komdrkach organizacyjnychix
przyznano dodatki zadaniowe 43 osobom. Dodatki zadaniowe byly przyznawane przede
wszystkim z tytutu: obstugi systemu informatycznego, okresowego zwiekszenia obowigzkéw
oraz petnienia okreslonych funkcji.

Liczba oraz $rednia miesieczna kwota przyznanych dodatkéw z podziatem na komorki
organizacyjne URE w latach 2018-2020

1050

Wykres nr 13. Liczba oraz $rednia miesieczna kwota przyznanych dodatkéw
z podzialem na komorki organizacyjne URE w latach 2018-2020. Opracowanie wtasne DNK.

111 Dodatki nr 17-18 wskazane w piSmie DNK z 29 pazdziernika 2020 r, znak: DNK-URE-18/2020.
W DRR - 9 osobom, DSK - 4 osobom, OT Wroctaw - 4 osobom, OT Lédz - 3 osobom, OT Gdarnsk - 3 osobom, DPR - 3 osobom. OT Lublin - 1osobie. DRE- 4 osobom, DPC - 2
osobom. OT Katowice - 2 osobom, DEK - 3 osobom, OT Krakéw -1 osobie, OT Szczecin -1 osobie. OIN - 1 osobie. DRG - 2 osobom.
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Najwieksza srednia miesieczna kwota przyznanych dodatkéw wystgpita w DRG, co zwigzane
byto z przyznaniem jedynie 2 dodatkow za petnienie obowigzkéw naczelnika. Podobnie byto
w DPC, w ktorym az 3 z 4 dodatkéw réwniez dot. petnienia funkcji naczelnika.

Srednia roczna liczba dodatkéw do $redniego przecietnego zatrudnienia w komérce organizacyjnej
z okresu 2018-2020
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Tabela nr 2. Srednia roczna liczba dodatkéw do $redniego przecietnego zatrudnienia w komérce
organizacyjnej z okresu 2018-2020. Opracowanie wtasne DNK.

W OT skala dodatkéw utrzymywata sie na podobnym poziome, z wyjgtkiem OT Poznan.
Dodatki dot. gtéwnie obstugi systeméw informatycznych.

W odniesieniu do OT Poznan Dyrektor Generalny wyjasnitlb7, ze duza liczba dodatkow
wynikata z brakéw kadrowych, realizacji nowego zadania dot. dostosowania koncesji na obrét
paliwami ciektymi do obowigzujgcych przepiséw (1151 koncesiji) oraz duzej liczby zlozonych
i czasochtonnych postepowan (582) o natozenie kar pienieznych na skutek przekroczenia 10,
11 i 12 sierpnia 2015 r. ograniczen w poborze energii elektryczne,;.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze liczba wakatéw oddziatlu poznanskiego w latach 2018-2019 nie
byta duza. Oddzial ten na 1 stycznia 2018 r. nie miat wakatow, aw OT £6dz wystgpily 3, oraz
po 2 w OT Katowice i Wroctaw, Na 31 grudnia 2018 r. OT Poznan miat 1 wakat,
aw OT w todzi bylo ich 5, natomiast 2 w OT Krakéw. Na 31 grudnia 2019 r. w OT Poznan
wstgpit 1 wakat i byla to sytuacja zbiezna z OT Krakéw, Katowice, Wroctaw, Lublin.
Jej pogorszenie miato miejsce tylko w 2020 r. Ponadto wyniki prac Zespotu ds. relokacji
zasobow kadrowych wskazaly na podobne obcigzenie pracg w poszczegéinych OT,
z wyjatkiem OT Lodz, ktéry byt najbardziej obcigzony. W OT £6dz koniecznos$¢ dostosowania
posiadanych koncesji na obrdt paliwami cieklymi do nowych przepiséw dotyczyta 2 106
koncesji, a w OT Katowice 1001 koncesji, przy mniejszym ogélnym zatrudnieniu o 2 etaty
w poréwnaniu do OT Poznan. Natomiast w przypadku postepowan dot. natozenia kar
pienieznych podobng liczbe tych spraw do OT Poznan wszczagt takze OT Wroctaw (534),
w ktérym jest mniejsze ogdlne zatrudnienie o 5 etatow.

Duza liczba przyznanych dodatkow pracownikom BDG, w ocenie Dyrektora Generalnegol53
spowodowana byta brakami kadrowymi i niemoznos$cig zatrudnienia nowych pracownikow
ze wzgledu na ograniczenia lokalowe URE (wynajmowane powierzchnie biurowe). W zwigzku
z tym wdrazanie nowego systemu kadrowo-ptacowego i zwigzana z tym przejsciowa
konieczno$¢ pracy na dwoch systemach powodowala zwiekszone obcigzenie praca,
co z kolei uzasadniato przyznanie dodatkéw. Dyrektor Generalny wskazat réwniez, ze BDG
w zakresie dochodoéw i windykaciji realizuje zadania zaréwno merytoryczne, jak i obstugowe.

Odnoszgc sie do tego nalezy stwierdzi¢, ze sytuacja w zakresie wakatéw BDG nie wskazuje
na znaczne braki kadrowe, w poréwnaniu do innych komérek Centrali. Komoérka ta
dysponowata wakatami w liczbie 4,55 etatéw na 1 stycznia 2018 r. (na 52,45 etatow
zatrudnionych), podczas gdy w DZO byto 13 wakatow (na 36 zatrudnionych). Na 31 grudnia
2018 r. BDG nie miat wolnych etatéw (57 zatrudnionych), w DZO bylo 11 wakatéw
(na 40 zatrudnionych), natomiastw DPC 7 (na 19 zatrudnionych). Na 31 grudnia 2019 r. BDG
dysponowat 2,6 wolnymi etatami (przy 54,4 zatrudnionych), a w DRR liczba ta wyniosta 7,42
etatu (przy 32,58 zatrudnionych), w DZO 6,5 wakatow (przy 33,5 =zatrudnionych).
Na 17 wrzesnia 2020 r. BDG miat 3,62 wolne etaty (przy 53,38 zatrudnionych), aw DZO byto
ich 7,65 (przy 32,35 zatrudnionych), DEK i DRE réwniez miaty po 7 wolnych etatéw (DEK -

' Suma dodatkéw jakie przyznane zostaly komérce organizacyjnej w latach 2018-2020. podzielona przez 3 letni okres badania.
15 Suma przecigtnego zatrudnienia w danej komérce w latach 2018-2020 (dane z Zestawienia dot wynagrodzen z 13 stycznia 2021 r.), podzielona przez 3 letni okres badania.
Pismo DG z 27 listopada 2020 r, znak: BDG.SOPIK.090.4.2020.MSzS oraz pismo DG z 29 grudnia 2020 r, znak: BDG.SOPIK.090.4.2020.MSzS.
Rsmo DG z 27 listopada 2020 r, znak: BDG.SOPIK.090.4.2020.MSzS.
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28 zatrudnionych, DRE - 29 zatrudnionych). Ponadto az 6 z 8 (75%) poddanych kontroli
dodatkdéw przyznanych BDG bylo niecelowych, poniewaz zostaly przyznane na zadania state
komorki.

Zarébwno z pism Prezesa URE, jak rowniez prac Zespotu ds. relokacji zasobow wynika,
ze najwieksze obcigzenie praca wystepowato w komoérkach merytorycznych, np. DEK,
w przypadku ktérego skala przyznanych dodatkéw byta niewielka (3). Zasadne byto zatem
kierowanie ograniczonych zasobow finansowych, tam gdzie wystepuja najwieksze trudnosci
w celu zapewnienia efektywnej realizacji zadan.

25.  [Nagrody] Kierownictwo URE posiadato narzedzia motywacyjne w postaci nagrod
okresowych ispecjalnych. Nagrody okresowe zostaly przyznane znacznej liczbie
pracownikéw, tj. w 2018 r. - 90%, a w 2019 r. - 97%. W 2020 r. ze wzgledu na sytuacje
epidemiologiczng nie byly one wyptacane. Natomiast skala nagréd specjalnych, ze wzgledu
na szczegéblny charakter tego narzedzia, byta mniejsza, tj. w 2018 r. przyznano je 14%
pracownikom, w 2019 r. - 4%, aw 2020 r. - 1%. Najwieksza liczba nagréd specjalnych
w 2018 r. zostata przyznana pracownikom BDG - 32% (18 pracownikom).

W latach 2018-2019 8-krotnie wyptacono nagrody okresowe w fgcznej kwocie 7 100 061 z13,
W 2020 r. pracownikom URE nie przyznawano nagrdod okresowych.

Wykres nr 14. Srednia liczba pracownikéw, ktérym przyznano nagrode okresowg w latach 2018-2019
do stanu zatrudnienia w danej komdrce organizacyjnej oraz $redni procent pracownikéw, ktérym przyznano
nagrode w latach 2018-2019. Opracowanie wiasne DNK.

Przekroczenie progu 100% pracownikow (wykres nr 14), ktérzy otrzymali nagrode w latach
2018-2019 wynika z uwzglednienia stanu zatrudnienia na konkretny dziern (AW, OT Szczecin).

Nagrody okresowe przyznano:

e w 2018 r. 4-krotnie w wysokosci 3634 572 zi, 356 pracownikom sposréd 397
zatrudnionych na dzien 31 grudnia 2018 r. (90%), $rednia roczna kwota nagréd
na pracownika wyniosta 10 209 zt

e w 2019r. 4-krotnie w wysokosci 3465 490 zt, 387 pracownikom sposrod 397
zatrudnionych na dzien 31 grudnia 2019 r. (97%), S$rednia roczna kwota nagréd
na pracownika wyniosta 8 955 zl.

Procentowy udziat pracownikéw, ktorzy otrzymali nagrody w poszczegdlnych komoérkachl18)
ksztattowat sie na podobnym poziomie i wynosit od 79% (BDG oraz DEK w 2018 r.) do 100%
(w 2018 r. DRG, AW, OIN OT Krakéw oraz Poznan, w 2019 r. DRE, DPC, OIN, OT Katowice
i Lublin)16L

Natomiast nagrody specjalne przyznawane byly poza terminami wynikajacymi z nagrod
okresowych, z inicjatywy Dyrektora Generalnego, na wniosek Prezesa URE badZ dyrektora
komorki organizacyjnej, w ktorej zatrudniony jest pracownik.

Na podstawie Zestawienia dotyczgcego nagrdod przekazanego przy pi$mie z 19 pazdziernika 2020 r.. znak BDG SOPIK 090 4 2020 MSzS. skorygowanego o dane wynikajgce z pisma
z 27 listopada 2020 r.. znak: BDG.SOPIK.090.4.2020.MSzS.

10 Wytaczajgc Kierownictwo URE i Koordynatora
’  Dane obliczone oddzielne za rok 2018 oraz 2019 uwzgledniajace liczbe pracownikéw, ktérzy otrzymali nagrode w danym roku do stanu zatrudnienia w komérce na koniec danego
roku.
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* Liczba pracownikéw, ktérym przyznano nagrode specjalng

Wykres nr 15. Liczba pracownikéw, ktérym przyznano nagrode specjalng i % w stosunku do ogélnej liczby
zatrudnionych w danej komérce organizacyjnej w latach 2018-2020. Opracowanie wtasne DNK.

W badanym okresie przyznano 72 nagrody specjalne na tgczng kwote 134 800 z, tj.:

e w 2018 r. nagrody przyznano 55 pracownikom spos$réd 397 zatrudnionych na dzien
31 grudnia 2018 r. (14%), na kwote 95 500 zt, Srednia wysokos¢ 1 736 zk;

w2019 r. 15 pracownikom 397 zatrudnionych na dzieh 31 grudnia 2019 r. (4%), na kwote
36 300 zt, srednia wysokosc¢ 2 420 zk;

* w2020 r. 2 pracownikom sposréd 394 zatrudnionych na dzien 17 wrzes$nia 2020 r. (1%),
na kwote 3 000 zi, srednia wysokos¢ 1 500 zt.

Najwieksza liczba nagrdd specjalnych zostata przyznana pracownikom BDG, DRR, DPR oraz
DRE. Natomiast wsrod OT, najwiekszg liczbe tych nagrod otrzymali pracownicy OT £6dz,
ktdry zgodnie z wynikami prac Zespotu ds. relokacji zasobow kadrowych byt najbardziej
obciazonym oddziatem. Nagrody te byly przyznane za m.in. szczegdlne zaangazowanie
w realizacje zadan wykraczajgcych poza zakres zadan departamentu, czynny udziat
w dziataniach wymagajgcych prac koncepcyjnych zwigzanych z obszarem zagadnien optat
koncesyjnych istosowania ordynacji podatkowejl&®2, czy tez czynny udziat w ocenach
projektéw szkoleniowych i informatycznych, dziatania wymagajgce prac koncepcyjnych
zwigzanych ze skomplikowanym obszarem zagadnien dot. kar za ograniczenia w dostawach
energii | Swiadectw pochodzenialsd

Obszar przyznawania nagrod zostat uregulowany w zarzgdzeniu w sprawie przyznawania
nagrod pracownikom Urzedu Regulacji Energetyki'64. Regulacja ta, okreslata rodzaje nagrod
oraz kryteria ich przyznawania. Natomiast limit sSrodkéw do rozdysponowania w komorkach
organizacyjnych stanowit iloczyn liczby oséb uprawnionych w komérce, w przeliczeniu
na petne etaty oraz sredniej wysokosci kwoty przypadajgcej na jeden etat.

26. [Szkolenia] Prowadzona przez Urzad polityka szkoleniowa nie odpowiadata
na wszystkie zgtaszane przez Prezesa URE potrzeby szkoleniowe, w tym koniecznosc¢
przygotowania pracownikow do realizacji nowych zadahn. W latach 2018-2020 pracownicy
3 departamentéw merytorycznych (DEK, DRG, DSK) z 8 (38%) nie brali udziatu
w szkoleniach specjalistycznych, pomimo ze komérki te realizowaly nowe zadania. Ponadto
w DEK nastgpit istotny wzrost zatrudnienia o 10 pracownikéw (z 18 na 1 stycznia 2018 r.
do 28 na 17 wrzesnia 2020 r.), co dodatkowo uzasadnia potrzebe szkolenia. W DSK i DRG
zatrudnienie utrzymywato sie na zblizonym poziomie.

W latach 2018-2020 zorganizowano 25 szkolen specjalistycznych, t. w 2018 r. - 5z 26
(19%) wszystkich szkolen, w 2019 r. - 10 z 51 (19%) oraz w 2020 r. - 14 z 22 (64%).
Wyjasnionol, ze odsetek szkoleh specjalistycznych w jakich uczestniczyli pracownicy jest
odzwierciedleniem faktu, ze zagadnienia pozadane z punktu widzenia merytorycznych
potrzeb Urzedu to tematyka bardzo specjalistyczna. Na rynku nie jest dostepna szeroka
oferta w tym zakresie i nalezy zastosowaé¢ do przekazanych danych podejscie liczbowe,
to wOwczas proporcja ta przedstawia sie odmiennie.

Stosunek liczby realizowanych szkoleh specjalistycznych w stosunku do ogo6tu szkolen

przeprowadzonych w latach 2018-2019 byt niewielki, tj. w 2018 r. i 2019 r. wyniést po 19%.
W 2020 r. poziom ten wzrést natomiast do 64%. Jednak 4 szkolenia dot. ogéinych zagadnien

) Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. Ordynacja podatkowa (Dz. U. z 2020 r. poz.1325).

Wyjas$nienia DG z 27 listopada 2020 r,. znak: BDG.SOPIK.090.4.2020.MSzS
,M Zarzadzenie nr 5/2009 Dyrektora Generalnego URE z dnia 27 maja 2009 r. w sprawie przyznawania nagréd pracownikom Urzedu Regulacji Energetyki.
,M Pismo DG z 28 pazdziernika 2020 r.. znak: BDG.SOPIK.090.4.2020.MSzS.
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w zakresie eDOK, podpisu certyfikowanego, obstugi archiwéw, Outlooka, systemu zgtoszen,
uprawnieh oraz bezpieczenstwa IT. Ponadto w 2020 r. az 8 z 14 szkoleh specjalistycznych
(57%) bylo skierowanych wylgacznie do pracownikéw BDG. Dziatania te byly zatem
niewystarczajace do przygotowania pracownikéw do realizacji nowych zadan w komdérkach
merytorycznych.

27.  Proces rozwoju zawodowego pracownikéw przebiegat bez kompleksowej identyfikacji
potrzeb szkoleniowych, gdyz byly one realizowane doraznie, bez uwzglednienia informaciji
wynikajacych z IPRZ'& Zastrzezenia budzi rezygnacja z opracowywania okresowych planow
szkoleh na poszczegollne lata, wtym plandw szkolenh wewnetrznych. Skupiono sie
na realizacji priorytetbw ustalonych jako wspdlne dla calego urzedu, tj. refundacji nauki
jezykdw  obcych oraz indywidualnych szkoleniach organizowanych na wniosek
zaakceptowany przez kierujgcego komérka organizacyjng. Dzialanie Swiadczy o braku
spljnego procesu szkoleniowego, atakze nieefektywnej alokacji ograniczonych zasobow
budzetowych. Ponadto w URE nie dokonywano oceny jako$ci i skutecznosci
przeprowadzanych szkolen wewnetrznych i kaskadowych, zatem Jednostka nie posiadata
informacji nt. ich przydatnosci do realizacji zadan.

Wyjasniono16/, ze analiza potrzeb szkoleniowych jest przeprowadzana w miare naptywu
wnioskéw, z ktorych wynika, ze na dany temat jest zapotrzebowanie wiekszej grupy.
Weryfikowana jest wtedy skala zapotrzebowania ianalizowana mozliwo$¢ zorganizowania
szkolen zamknietych. Dodatkowo URE identyfikuje i analizuje potrzeby szkoleniowe, m.in.
poprzez zgtoszenie potrzeb szkoleniowych przez kierownikow komorek163 Jednak w latach
2018-2020 przeprowadzono jedynie jedng analize potrzeb szkoleniowychl® pod katem
skierowania pracownikbw merytorycznych na szkolenia z zakresu czytania, analizy
i interpretacji sprawozdan finansowych przedsiebiorstw i dokonywania na ich podstawie
analizy kondyciji firmy. Szkolenie z tej tematyki planowane byto na 2021 r.

Poinformowano takzelf, Zze na podstawie doswiadczenn z lat wcze$niejszych, zalozenia

planéw szkoleniowych byly w praktyce nie do zrealizowania, z uwagi na bardzo ograniczona

dostepnos¢ Srodkéw. Wyciagnieto zatem wniosek o zaprzestaniu tworzenia planu. Priorytet

dla catego Urzedu dot. nauki jezykéw obcych, a priorytety szkoleniowe na poziomie komorek

organizacyjnych ustalali kierujagcy nimi, jako posiadajacy bezposrednie rozeznanie

w potrzebach wynikajgcych z realizacji zadan.
Przeprowadzenie jednego badania potrzeb szkoleniowych, bez uwzglednienia informaciji
zawartych w IPRZ wskazuje na niewystarczajaca diagnoze potrzeb, w szczegdélnosci przy
licznych zmianach prawnych i naktadaniu na URE nowych zadah. Wazng kwestig pozostaje
zatem prowadzenie polityki szkoleniowej w spos6b systematyczny, z uwzglednieniem
dtuzszej perspektywy czasowej oraz adekwatnych potrzeb Urzedu. Przy ograniczonych
zasobach URE, w szczegolnosci powinien skupi¢ sie na planach szkolen wewnetrznych
i kaskadowych, bedacych odpowiedzig na potrzeby pracownikéw, w tym wynikajgce z ich
IPRZ. Takie dziatania przyczynig sie do efektywnej realizacji zadan.

Wyjasniono takzel7l, ze o pozytywnych efektach przeprowadzanych szkoleh wewnetrznych
Swiadczy tworzenie w Urzedzie kadry profesjonalistow, ktdrzy sprawnie realizujg zadania
Prezesa URE, czesto o bardzo skomplikowanej tematyce, co jest w duzej mierze zastuga
dzielenia sie wiedzg przez starszych stazem pracownikéw.

Nie mozna zgodzi¢ sie w peilni z tymi wyjasnieniami, poniewaz w URE nadal wystepujag
trudnosci w realizacji zadan isygnalizowane sg problemy dot. braku wyspecjalizowanych
pracownikéw. Niewielka liczba szkolen wewnetrznych (w latach 2018-2020-10)
nie przeciwdziatata trudnosciom. Liczba specjalistycznych szkolen wptywa bezposrednio
na mozliwosci stworzenia profesjonalnej kadry w Urzedzie. Dlatego tak wazne jest

'»* Indywidualny Program Rozwoju Zawodowego pracownika stuzby cywilnej

" Pismo DG z 28 pazdziernika 2020 r , znak: BDG SOPIK.090.4 2020.MSzS.
Pismo DG z 13 pazdziernika 2020 r.. znak: BDG.SOPIK 090.4 2020.MSzS.

" 1Notatka stuzbowa z 3 wrze$nia 2019 r.f stanowigca zatgcznik do pisma URE z 28 pazdziernika 2020 r.. znak: BDG.SOPIK.090.4.2020.MSzS
Pismo DG z 28 pazdziernika 2020 r , znak: BDG SOPI1K090.4 2020.MSzS
Pismo DG z 28 pazdziernika 2020 r.. znak: BDG.SOPIK090.4.2020 MSzS.
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podejmowanie efektywnych dziatah w zakresie poszerzania wiedzy i umiejetnosci
pracownikow.

28.  Zastrzezenia budzi tez niewielki udziat kosztéw szkolen specjalistycznych w ogo6lnych
kosztach na szkolenia, tj. w 2018 r. wynidst on jedynie 6 % (4 124 zt z 65 784 zi), w 2019 r.
- 17% (13030 zt 275243 1), aw 2020 r. - 18% (3 090 zt z 17 572 zt). Watpliwosci
budzi takze duza liczba szkolen specjalistycznych dedykowana w latach 2018-2020
wytgcznie pracownikom BDG (10 z 25, tj. 40%). Powyzsze moze Swiadczyé
0 niewystarczajgcych dziataniach na rzecz organizacji szkolen specjalistycznych dla
najbardziej tego potrzebujgcych komdérek merytorycznych.

29. URE nie posiadat bazy treneréw wewnetrznych, mimo rekomendacji takiego
rozwigzania przez KPRMI122 Pozwolitoby ono na wykorzystanie kompetencji pracownikow
oraz stworzenie dostosowanej do potrzeb Urzedu polityki podnoszenia kwalifikacji. Liczba
specjalistycznych szkolen wewnetrznych oraz kaskadowych byta niewielka
(2018 r. - 2 szkolenia, 2019 r. - 3 szkolenia, 2020 r. - 5 szkolen).

Wskazano'73 ze Urzad nie posiada sformalizowanej bazy treneréw wewnetrznych. Szkolenia
wewnetrzne prowadzone sag przez pracownikéw, ktérzy posiadajg wiedze z danego obszaru
tematycznego oraz posiadajg umiejetnosci prezentacji publicznej. Natomiast rozwoj
pracownikéw prowadzgcych szkolenia wewnetrzne odbywa sie poprzez praktyke, zdobywanie
doswiadczen w codziennej pracy, samoksztalcenie, rozwigzywanie spraw o0 wyjgtkowym
charakterze, a takze przez udziat w konferencjach tematycznych i spotkaniach.

Organizacja szkolen zostala uregulowana w dokumencie pn. Wytyczne dotyczgce organizaciji

szkolen w URE'™. Jednak nie byt to kompleksowy dokument, poniewaz nie odnosit sie

do sposobu planowania procesu szkoleniowego, tworzenia planéw szkolen, dokonywania

priorytetyzacji szkolen, zasad kierowania pracownikow na szkolenia, zasad naboru i rozwoju

trenerow wewnetrznych oraz zasad prowadzenia szkoleh wewnetrznych i kaskadowych,

w tym obowigzku przeprowadzenia szkolenia kaskadowego przez pracownika, ktorego

skierowano na specjalistyczne szkolenie. W opinii Dyrektora Generalnegol/s stosowane

w Urzedzie rozwigzania w tym zakresie uwazano za wystarczajgce.
Zasadnym jest wdrozenie w URE rozwigzania dot. wprowadzenia treneréw wewnetrznych,
prowadzenia szkoleh kaskadowych przez pracownikOw uczestniczgcych w szkoleniach
specjalistycznych oraz opracowania specjalistycznej Sciezki rozwoju pracownikéw, ktorzy
majg przejag¢ obowigzki po odchodzgcym pracowniku. Pozwolitoby to na optymalizacje
zasobow Jednostki, zachowanie potencjatu organizacji i zapewnienia ciagtosci
instytucjonalnej, wtym réwniez na lepsze wykorzystanie umiejetnosSci i wiedzy bardziej
doswiadczonych pracownikéw.

. Umowy cywilnoprawne

30. [Umowy] Powierzanie wykonywania zadan ustawowych podmiotom zewnetrznym
w formie umow cywilnoprawnych byto niezgodne z Rekomendacjami dotyczacymi zawierania
uméw cywilnoprawnych wjednostkach administracji rzgdowej'® (dalej: Rekomendacje).
URE zawart 21 takich uméw z 130 wszystkich podpisanych w badanym okresie, tj. 16%.
Wartos¢ umow, ktérych przedmiot byt zbiezny z zadaniami komérek wyniosta 201 977 z,
ti. 2% wartosci wszystkich uméw. Zdaniem URE, wynikato to z brakéw kadrowych,
spietrzenia prac w krotkim czasie, wprowadzenia nowej funkcjonalnosci baz URE, trudnego
i skomplikowanego charakteru zadan oraz wieloletniego niedofinansowania budzetu. Urzad
nie zawierat uméw cywilnoprawnych z wlasnymi pracownikamil77i

Pismo Dyrektora Centrum Oceny Administracji (obecnie Departamentu Nadzoru i Kontroli) z 11 marca 2020 r, znak: COA.WN.580.15.1.2019.MS.
1’ Pismo DG z 28 pazdziernika 2020 r.. znak: BDG.SOPIK.090.4.2020.MSzS.
Zatwierdzone przez Dyrektora Generalnego URE 7 lutego 2018 r.
1 Wyijas$nienia DG z 29 grudnia 2020 r.. znak: BDG.SOPiK.090.4.2020.MSzS.
"'5Pismo z 29 sierpnia 2016 r, znak: COA.WN.580.13.2016.MW.
Wyjasnienia DG z 7 paZdziernika 2020 r. znak: BDG SOPIK 090.4 2020.MSzS
Strona 29 z 31



W latach 2018-2020 zawarto 130 umow cywilnoprawnych na tgczng kwote 12 787 732 zi,
w tym 21 umoéw (16% wszystkich uméw) na kwote 201 977 zt (2% wartosci wszystkich uméw),
ktorych przedmiot byt zbiezny z zadaniami ustawowymi i regulaminowymi BDG (9 umow17),
DZO (2 umowyl/™), DRR (5 uméwi8), DPR (4 umowylgl), DRE (1 umowal®). Badaniu
poddanoI8wszystkie umowy na zadania regulaminowe (21 umow).

Umowy te dotyczyty:
» skanowania formularzy optat koncesyjnych i zamieszczanie ich w Bazach URE (3),

« wprowadzania danych zformularzy optat koncesyjnych do programu finansowo-
ksiegowego URE (5),

e wprowadzenia do programu Xpertis danych z dokumentéw finansowo-ksiegowych, w tym
pomoc w uzgadnianiu kont ksiegowych i sporzadzaniu sprawozdan (1),

e zastepstwa procesowego (4),

e opracowania metodyki prowadzenia benchmarkingu oraz wyznaczania kosztéw
uzasadnionych tzw. OSDn (1),

» obslugi sekretariatu DZO, w tym ekspedycja korespondencji, udziat w archiwizacji
dokumentéw, wykonywanie zadan zw. z wprowadzaniem danych do baz systemow
pomocy publicznej (2),

. przygotowania bazy danych przedsiebiorstw objetych obowigzkiem certyfikacji ogolnej
wynikajgcej z ustawy o rynku mocy, w tym weryfikacje zgodnosci informacji zawartych
w bazach danych URE ikoncesjach, pozyskanie danych z GUS i przygotowanie danych
dot. przedsiebiorstw wytwarzajgcych energie w zrédtach konwencjonalnych w przedziale
2-50 MW (1),

. przygotowania danych, ktére wykorzysta sie przy ocenie parametréw aukcji
przedstawionych przez Polskie Sieci Elektroenergetyczne S.A. oraz przygotowanie
analizy tych parametréw (1),

e opracowania opinii dot. projektéw ustawy o rynku mocy i rozporzadzen (3).

Wszystkie wnioski o zawarcie umowy posiadaly uzasadnienia. Powodem zawarcia umow byty

braki kadrowe uniemozliwiajgce oddelegowanie pracownika do wykonywania zadan

zwigzanych z uruchomieniem nowej funkcjonalnosci baz URE, spietrzenie prac, zakonczenie
roku budzetowego (9 uméw BDG), konieczno$¢ zapewnienia obstugi procesowej w zwigzku
ze zlozeniem pozwu przez pracownika URE (4 umowyl8), obowigzek realizacji zadan
okreslonych ustawg orynku mocy (2 umowyld), potrzeby realizacji benchmarku
przedsiebiorstw energetycznych tzw. OSDn (energetyka przemystowa) w zakresie
wyznaczania kosztéw uzasadnionych dla tych przedsiebiorstw przyjmowanych do taryf
dla energii elektrycznej celem stosowania jednolitego podejscia zaréwno w Centrali jaki i OT

(1 umowal®), aktualizacja baz danych dot. pomocy publicznej, a takze wsparcie obstugi

sekretariatu DZO (2 umowy) oraz brak specjalistycznej i unikalnej wiedzy w zakresie wplywu

wyboru godzin szczytowego zapotrzebowania na poziom zuzycia energii elektrycznej, wiedzy
nt. kosztéw funkcjonowania rynku energii, brak oséb w zasobach URE mogacych dokonac
oceny parametrowi1s7 (3 umowy183).

Biorgc pod uwage ustalenia i oceny przedstawione w Wystgpieniu, zalecam Panu Prezesowi:

1. Opracowanie rzetelnej i kompleksowej diagnozy zasobdéw oraz potrzeb Urzedu,
a nastepnie wdrozenie rozwigzan organizacyjnych zapewniajgcych sprawng
i efektywnag realizacje zadan przy optymalnym wykorzystaniu posiadanych zasobdéw.

2. Wyeliminowanie praktyki zawierania umow cywilnoprawnych z podmiotami
zewnetrznymi na realizacje zadan statutowych Urzedu.

"+ Nr: 01/2018. 09/2018, 10/2018,17/2018. 18/2018. 33/2018. 40/2018, 09/2019. 12/2019.
s Nr: 02/2020. 14/2020.
Nr: 07/2018. 14/2018. 26/2019. 03/2020. 20/2020.
"' Nr: 02/2018. 03/2018. 01/2019, 02/2019.
Nr 32/2018.
Wybér préby nastapit metoda doboru celowego wg kryterium zbieznos$ci przedmiotu uméw z zadaniami ustawowymi, regulaminowymi komérek.
Nr: 02/2018. 03/2018. 01/2019. 02/2019.
Nr: 07/2018.14/2018.
Umowa Nr 32/2018.
Pismo DG z 9 listopada 2020 r, znak: BDG.SOPIK 0904.2020.MSzS.
Nr 26/2019. 03/2020. 20/2020.
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3. Wzmocnienie nadzoru nad procesem zarzgdzania Jednostkg w obszarach:

dostarczania Kierownictwu analiz i informacji zarzadczych opartych na rzetelnych
i wiarygodnych danych,

obsadzenia wolnych stanowisk pracy,
polityki szkoleniowej,
zawierania umoéw cywilnoprawnych.

4. Usprawnienie obszaru szkolen wewnetrznych m.in. poprzez:

identyfikacje potrzeb szkoleniowych pracownikow,
zbudowanie i wykorzystanie sieci trenerow wewnetrznych,

prowadzenie szkoleh kaskadowych przez pracownikéw uczestniczacych
w szkoleniach specjalistycznych.

Prosze Pana Prezesa o przedstawienie, w terminie 60 dni od daty otrzymania Wystgpienia,
informacji o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskéw lub o przyczynach
ich niewykorzystania albo o innym sposobie usuniecia stwierdzonych nieprawidtowosci.

Informuje, ze od Wystapienia nie przystugujg srodki odwotawcze.

Podstawa prawna:
Art. 46 ust. 3, art. 47, 48 i 49 ustawy o kontroli.

Strona 31 z 31






