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Po co w ogole rozmawiamy z cztonkami
rodzin uwiklanych w przemoc?




Jaki jest nasz cel?

Cele te same Cele r6zne =
= pomoc interwencja

Osoby

pomagajacej




Strategie dzialania

* yjawnienie/nazwanie/zatrzymanie
Interwencja przemocy; podjecie dziatafi wobec
cztonkéw rodziny

* zagrozenie, lek, z10s¢,
watpliwosci, agresja,
wycofanie...

* wyijscie z trudnej,
kryzysowej sytuacji,
wsparcie, sita, motywacja,
sojusznik, budowanie
rozwigzan




O czym warto wiedziec
1 pamigtac rozmawiajac B
z osoba, ktéra doznaje |l \\yprawa Pomoc
przemocy w rodzinie? ?

Poradnik dla osob
doznajacych przemocy
W rodzinie.



Typowe zachowania 0os0b doznajacych przemocy

Jak to wplywa
na nas?

Trudnos¢ w nawigzywaniu kontaktu P\
@

Niezbornos¢ relacji

Zmiennos¢, niekonsekwencja, zaniechiwanie podjetych dziatan

Bezradnos¢ sprzeczna z wiekiem, intelektem, sita fizyczng, pozycja
spoteczna



Co jest potrzebne, aby uwolni¢ sie z przemocy?

Poczucie
Sojusznicy Nadzieja Gotowos¢ wlasnej
wartosci

Poczucie Poczucie
bezpieczenstwa sprawczosci




Co warto robi¢ w kontakcie z osobg doznajaca

przemocy w rodzinie?

Z.adbac¢ o SIEBIE

Pamieta¢ PO CO i DLA KOGO jest ten kontakt, rozmowa,
procedura itp.

Zadbac¢ o komfort i poczucie bezpieczenistwa klienta/klientki
* Czas 1 miejsce rTOZMmowy

* liczba 0s6b bioracych udziat w spotkaniu, kto bierze udziat itp.

* informacje (o czasie spotkania, celu, osobach bioragcych udziat)

Rozmawia¢ z OSOBA a nie z problemem

* Kim jest ta osoba?

Traktowac klienta/klientke po partnersku



Co warto robi¢ w kontakcie z osobg doznajaca

przemocy w rodzinie?

Wystuchac

Okazac¢ empatie i zrozumienie

Koncentrowa¢ sie na ZASOBACH, bo to na nich buduje si¢ zmiana

Poszerzac perspektywe - przekazywac nowe informacje o
mozliwosciach, dzieli¢ si¢ swoja perspektywa



Jak w praktyce zrealizowac te postulaty?

 Liczy¢ sie z opinig klienta/klientki, pytac o jej/jego punkt widzenia i
liczy¢ sie z tym

* Jak Pan/Pani rozumie swoja sytuacje?

* Jakie Pan/Pani wigze nadzieje z ta rozmowa/procedura?
* Na co jest Pan/Pani gotowa?

* Czego Pan/Pani potrzebuje?

* Jaka Pana/Pani potrzeba jest najpilniejsza?

* Jak widzi Pan/Pani role stuzb w swojej sytuacji?

* Poszukiwac i wydobywa¢ zasoby
* Jak Pan/Pani sobie dotychczas radzit/a?

Jakie Pana/Pani cechy, umiejetnosci pozwolily Panu/Panu przetrwac?
* W czym jest Pan/Pani dobry/dobra?
Co dobrego moéwi o Panu/Pani ta sytuacja?

Na kogo moze Pan/Pani liczy¢?

Kto jest dla Pana/Pani wsparciem?



Jak w praktyce zrealizowac te postulaty?

Ustalac i doprecyzowywac cele i potrzeby klienta
Pyta¢, pytac i pytac az bedziemy pewni, ze rozumiemy

Nie przywiazywac sie do swoich hipotez

Badac realnosé celow

Odroézniac cele od strategii na ich osiggniecie

Sprawdzac jakie potrzeby stoja za celami i strategiami

Badac na co klient/ka jest gotowy/gotowa
« Zamiast naktada¢ zobowigzania
* Mowi¢ o mozliwosSciach zamiast wymyslac¢ rozwigzania

Liczy¢ sie z mozliwoscig zmiany zdania

» Bardziej starac sie zrozumiec co stoi za zmiang zdania, fakie potrzeby i cele sg teraz
dla klienta/klientki wazne zamiast motywowac do realizacji pierwotnych ustaleri

Caly czas informowac o podejmowanych dziataniach, wyjasnia¢ co sie
dziéje, zapowiadac co si¢ wydarzy, odpowiadac na pytania



O czym warto wiedziec
1 pamigtac rozmawiajac
z 0sobg, ktora stosuje
przemoc w rodzinie?



Przede wszystkim!

Wykonujac naszg prace warto caly czas pamietac o tym, ze praca
z osobami stosujacymi przemoc jest najskuteczniejsza metoda
zatrzymania przemocy i ochrony osob krzywdzonych

Nie bedzie sprawcow - nie bedzie ofiar




Po co ludzie stosuja przemoc?

y,ZLalezy mi, zeby
dzieci dobrze si¢
uczyly”

,Rodzina dobrze

funkcjonuje, jak

kazdy zna swoje
miejsce”

»~Chce, zeby
rodzina dobrze
funkcjonowata”

,Robie tak, bo
chce dla nich
dobrze”

,Inni maja mnie
stuchaé i
szanowac”

»Tylko ja potrafie
zapanowac nad
tym co sie dzieje




Czego mozna spodziewac si¢ wzywajac osobe

stosujaca przemoc na rozmowe

Uczucia

« Zlos¢

« Wstyd

* Poczucie winy
+ Lek

* przed utrata rodziny i wplywu na nia

* ze kto$ spowoduje , odciecie” mu
dostepu do alkoholu,

* Nieprzyjemne uczucia zwigzanie z
niskim poczuciem wlasnej wartosci

Zachowania

Jak to wplywa
na nas?

Na wszystko sie zgadza

Nie chce nic powiedziec O

Placze, wzbudza litos¢ °

Kl16ci sie , zaprzecza, przerzuca
wine na innych, krzyczy,
zapowiada, ze przyjdzie z
adwokatem, grozi

Zaprzecza i minimalizuje to, co sie
stato



O czym warto pamietac¢ rozmawiajac z osobg, ktora

stosuje przemoc

* Celem rozmowy nie jest to, aby osoba stosujaca przemoc przyznata
sie¢ do stosowania przemocy albo aby przyznata racje interwentowi

« Kontakt interwencyjny to nie walka ani rywalizacja na argumenty
itp.

» Chodzi o to, aby osoba stosujaca przemoc uslyszala co mowimy
i zdecydowata co dalej zrobi




Rozmowa interwencyjna - wazne wskazowki

* Po pierwsze - zadba¢ o SIEBIE

» Koncentrowac si¢ w rozmowie na faktach dotyczacych sytuacji przemocy

« Dlatego tak wazne jest rozpoznanie sytuacji i wymiana informacji miedzy instytucjami

« Mowié o zachowaniach, nie o osobie

* Nie chodzi o to, ze , pan jest ztym, zbyt wymagajacym ojcem” ale o to, ze , krzyczy pan na
dzieci, gdy nie wykonuja od razu pana polecen, nazywa je pan durniami i bekartami, kilka
razy uderzyl je pan w gtowe”

* Nazwac wprost przemoc - przemoca

* Dla 0s6b stosujacych przemoc ich zachowanie jest najlepsza dostepna strategia na
osi?ignigcie tego, na czym im zalezy. Haslo ,,stosuje pan przemoc” jest czesto abstrakcyjne,
trudno polaczyc¢ je z wlasnymi zachowaniami

* Poinformowac o konsekwencjach stosowania przemocy

* Zar6wno o konsekwencjach formalno-prawnych, jak i konsekwencjach psychologicznych
(dla rodziny, dla dzieci itp.)

« Wskazac jakie konkretnie zachowania majq ulec zmianie



Rozmowa interwencyjna - wazne wskazowki

« Wskazac miejsca, gdzie osoba stosujaca przemoc moze uzyska¢ pomoc w
zmianie

* Jesli to mozliwe warto kierowac bezposrednio do osoby
* Poinformowac co dalej bedzie si¢ dziato w rodzinie
* Jakie beda podejmowane dziatania, na czym bedzie polegalo monitorowanie
sytuacii,
* Rozmawiac spokojnie, z szacunkiem
« Warto przy tym pamietac, ze zachowania agresywne, krzyk, oskarzenia sa
niekonstriuktywnym (choc zrozumiatem) sposobem ekspresji i poradzenia sobie z
silnymi, nieprzyjémnymi emocjami
« Zauwazac i podkresla¢ zasoby osoby stosujacej przemoc
* Na czym jej zalezy, w co jest zaangazowana, na co jest gotowa, co juz dostrzega, w
kim ma wsparcie itp.
* Okazywac zrozumienie dla emocji rozmowcy

* W tym nazywac te emocje



Dzigkuje za uwage

* Prezentacje opracowano na podstawie materiatéw szkoleniowych
1 wydawnictw Stowarzyszenia na rzecz przeciwdzialania przemocy
w rodzinie , Niebieska Linia” (www.niebieskalinia.org)

niebieska; linia

www.niebieskalinia.org



