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Noel Burch

na poczatku lat 70 XIX wieku opisat jak ludzie rozwijaja
swoje kompetencje.

(UWAGA! ten model nie jest stricte opracowaniem
naukowym, ale jest bardzo inspirujacy).
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NIESWIADOMA
NIEKOMPETENCIJA

100 %

BRAK
ZAINTERESOWANIA

STRACH
Zt0SC
Osoba nie widzi kompletnie \’
odniesienia do siebie. OPOR

Nie ma motywacji do
zastanawiania sie nad
tresciami, ktore jej
proponujesz, poniewaz nie
czuje zadnej potrzeby,
przymusu, impulsu do tego,
zeby sie nad tym skupic.
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NIESWIADOMA
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Osoba wie czego nie wie lub
czego nie umie i otwiera sie na
tresci, na nowe.

Jest zmotywowana do
sprébowania nowych rzeczy.

100 %
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NIESWIADOMA SWIADOMA
NIEKOMPETENCJA KOMPETENCJA

Osoba przetestowata swoja

wiedze i umiejetnoscii chce i$¢
dalej. Potrzeije z regu’ry /DOKSZTA"_CANIE
mocno sprofilowanej wiedzy
specjalistycznej.

100 %

TESTOWANIE
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BRAK
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STRACH
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Osoba nie widzi kompletnie
odniesienia do siebie. ¢
Nie ma motywacji do
zastanawiania sie nad

tresciami, ktore jej
proponujesz, poniewaz nie
czuje zadnej potrzeby,
przymusu, impulsu do tego,

e
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zeby sie nad tym skupic.

/

Osoba wie czego nie wie lub
czego nie umie i otwiera sie na
tresci, na nowe.

Jest zmotywowana do
sprobowania nowych rzeczy.

AKCEPTACJA

SWIADOMA
KOMPETENCIJA

Osoba przetestowata swoja
wiedze i umiejetnosci i chce iS¢

dalej. Potrzebuje z reguty
mocno sprofilowanej wiedzy
specjalistycznej.

TESTOWANIE
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NIESWIADOMA
KOMPETENCJA

INTEGRACJA

DOKSZTALCANIE

BRAK

ZAINTERESOWANIA
NOWYMI
OBSZARAMI

Osoba na poziomie

mistrzostwa i rutyny.

ZAGROZENIE

Niektorym wydaje sie, ze
wszystko umieja i potrafig, co
paradoksalnie zamyka ich na

nowe tresci.

/
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[\ JAN DRABlNE7 ZAINTERESOWANIA

Osoba wie czego nie wie lub
czego nie umie i otwiera sie na
tresci, na nowe.

Jest zmotywowana do
sprébowania nowych rzeczy.

Z+0SC

CO M USI SI E Osaoba nie widzi kompletnie \.
\ANDARZYC, ABY odniesienia do siebie. QPOR

Nie ma motywacji do

o POR ZAM I E N IC’ zastanawiania sie nad

tresciami, ktére jej

N A A KC E PT ACJ E proponujesz, poniewaz nie OTWARTOSC

czuje zadnej potrzeby,

I POZN I EJ NA przymusu, impulsu do tego,

zeby sie nad tym skupic.
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Gtéwnym celem Modelu kompetencyjnego jest podnoszenie
jakosci audytu wewnetrznego poprzez promowanie

ciggtego rozwoju kompetencyjnego osdb zaangazowanych

w prowadzenie audytu wewnetrznego. Y
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WIEDZA UMIEJETNOSCI POSTAW
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@ 13 KOMPETENCII
23 wskazniki

5 KOMPETENCII
8 wskaznikow
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Wskazniki swiadczace o opanowaniu kluczowych kompetencji (wskazniki behawioralne) G =

Wskaznik = zachowanie

zachowania - obiektywne, obserwowalne i mierzalne przejawy kompetencji, ktére uwidaczniajg dang
kompetencje,

« przetozenie opisu kompetencji na zestawienie charakterystycznych dla danej kompetencji zachowan

» identyfikacja zachowan swiadczacych o opanowaniu danej kompetencji

18
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Skala obserwacyjna .

Przetozenie opisu kompetencji na wszystkich jej poziomach na jezyk zachowan.

.

© 1

20



® 00 0 ® @ Model kompetencyjny oséb prowadzacych audyt wewnetrzny

{ ProcR@M

| WIEDZA | UMIEJETNOSC

MODEL KOMPETENCYJNY i = KDMPETENC.JE
WIEDZA UMIEJETNOSCE

‘._M, H _pvbe

Przypisanie do pozioméw kompetencji zachowan czyli opis kompetencji w skali obserwacyjnej

» 5 stopniowa skala obserwacyjna

» opisujemy przejawy opanowania danej kompetencji na okreslonym poziomie.

‘ Poziom 5
‘ Poziom 4
A Poziom 3
‘ Poziom 2

21



‘. Mt Avbe

Powazne braki

Brak pozadanych zachowan zwigzanych z dang kompetencja, popetnianie
bteddw, wyrazna nieumiejetnosc poradzenia sobie z zadaniami
wymagajacymi danej kompetenciji.

y

Poziom 1

22



‘. Mt Avbe

Uczacy sie

Podejmowanie préb zachowania sie w oczekiwany sposob, poradzenia sobie
z zadaniami wymagajacymi danych kompetencji, popetnianie btedow.

4

Poziom 2

Poziom 1

23
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Przypisanie do pozioméw kompetencji zachowan czyli opis kompetencji w skali obserwacyjnej

Dobry

Samodzielnosé, poprawne wykonywanie wiekszosci zadan wymagajacych danej
kompetencji, problemy z nieco trudniejszymi zadaniami, btedy popetniane w nowych,
niestandardowych sytuacjach.

y

Poziom 3

Poziom 2

Poziom 1

24
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Przypisanie do pozioméw kompetencji zachowan czyli opis kompetencji w skali obserwacyjnej ¢ - T e

Bardzo dobry

Sprawna, bezbtedna realizacja wiekszosci zadan wymagajacych danej

kompetencji, radzenie sobie réwniez z trudnymi zadaniami

w niestandardowych sytuacjach. Przejawianie pozytywnych zachowan

opisujgcych dang kompetencje. Osoby takie czesto stawiane s3 jako (
wzor do nasladowania. Wskazywanie i ttumaczenie innym

oczekiwanych zachowan. A

y
‘ Poziom 3
A Poziom 2
I Poziom 1

Poziom 4

25
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Przypisanie do pozioméw kompetencji zachowan czyli opis kompetencji w skali obserwacyjnej

Wybitny

Doskonate wykonanie nawet wyjatkowo trudnych zadan wymagajacych
tworczego podejscia do danej kompetencji. Wysoki poziom automatyzmu
wykonywanych czynnosci. Przejawianie nowych zachowan z zakresu danej
kompetencji, wyznaczanie w tym obszarze tendencji i trendéw.

Poziom 4
Poziom 3
A Poziom 2
Poziom 1

Poziom 5

26
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Okreslenie poziomoéw oczekiwanych opanowania kompetencji @5 T RN

Uczestnicy badania:

' 5_6 liczba Formularzy MK
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l. Jasne
okreslenie
wymogow do
pracy nadanym

stanowisku Il. Badanie
realnego
potencjatu -
kompetencji
0sob
ocenianych

VI. Unikanie
wysokiej
subiektywnosci
dokonywanych
ocen

= KORZYSCI p—

przy ocenach edukacyjny
pracowniczych i motywujacy do
oraz tworzeniu : pracy
indywidualnych s i postepowania
planéw rozwoju IV.Rozwoj w okreslony

zawodowego i maksymalne sposdb
wykorzystanie

silnych stron
0sob
ocenianych
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STRUKTURA NARZEDZIA
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Arkusze:
Strona .
Profil
tytu’rowa kompetencyjny
é:\éfw %z; —QD .
‘: nnnnnnnn : ascl :é“/wzg
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INSTRUKCJA |

KROK 1 - WYBOR METODY | ZAPOZNANIE SIE Z ZASADAMI OCENY

METODY OCENY:

~ 0 Ocena 180 stopni - tzw. model negocjacyjny, sktadaja sie na niego oceny czastkowe:
O i esamoocena,
in ¢ e ocena bezposredniego przetozonego

lub

@ Samoocena (w przypadku braku mozliwosci uzyskania oceny
bezposredniego przetozonego).

30
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INSTRUKCJA |

KROK 1 - WYBOR METODY | ZAPOZNANIE SIE Z ZASADAMI OCENY

PRZESTRZEN DO OCENY:
al -

Program Zapewnienia i Poprawy Jakosci (PZiPJ)

raz na rok

dogodny okres dla ocenianego i oceniajgcego

I-_lﬁo
.

‘o)
A\ax<®

w odniesieniu do jednego z trzech stanowisk

31
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KROK 1 - WYBOR METODY | ZAPOZNANIE SIE Z ZASADAMI OCENY

ZASADY:

Bezstronnosc oceny

Ocena zachowan

Wybor opisu najlepiej pasujgcego do dziatan, postaw ocenianego
Ocena oparta na faktach

Kompletnosc¢ oceny

o kDN P

Konstruktywne podejscie

32
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KROK 2 - WYPEENIANIE NARZEDZIA MK | INTERPRETACJA WYNIKOW

Ex

WYPEENIANIE FORMULARZA MK@w

Arkusz Strona tytutowa - wybor
z listy rozwijanej:

wERER

stanowiska

metody oceny
Kolejne arkusze - ocena kompetencji
Wiedza « ocena przypisanych do kompetencji wskaznikow
Umiejetnosci "twarde, ujetych w 5 stopniowej skali obserwacyjnej
Umiejetnosci "miekkie,,
Postawy * wybdr odpowiedniego poziomu z listy rozwijanej

33
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KROK 2 - KORZYSTANIE Z NARZEDZIA MK | INTERPRETACJA WYNIKOW

o)
6-) (i 11 Ocena 180 stopni @ Samoocena
o e

Arkusz ,Profil kompetencyjny”
* o0siggniety poziom oczekiwany - ,poziom oczekiwany”,
* nieosiggniety poziom oczekiwany - ,wymaga dziatan rozwojowych”,
* o0siggniety poziom wyzszy niz oczekiwany - ,poziom wyzszy od oczekiwanego”

albo

* rozbieznosSci miedzy
samooceny
pracownika, a oceng
przetozonego
- ,Uwaga!”

34
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INSTRUKCJA

KROK 3 - TWORZENIE PLANU ROZWOJU ZAWODOWEGO

@ DZIAtANIA ROZWOJOWE

MODEL KOMPETENCYJNY
WIEDZA UMIEJETNOSCI

Plan rozwojowy:

cele rozwojowe,
kompetencje, ktére majg byc rozwijane oraz planowany zakres ich rozwoiju,
rodzaj dziataniich konkretne propozycje,

zakres wsparcia przetozonego,
umiejscowienie dziatan w czasie,

zasady monitorowania procesu rozwoju.
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MODEL
KOMPETENCYIJNY

OSOB PROWADZACYCH AUDYT WEWNETRZNY
W JEDNOSTKACH SEKTORA
FINANSOW PUBLICZNYCH
PRZEWODNIK

MODEL KOMPETENCYJNY

WIEDZA UMIEJETNOSCI

Minist t
“ e o

ZAWARTOSC:

|.CZYM JEST MODEL

Il. CEL

111. UZYTKOWNICY MODELU
IV. KORZYSCI

V.POJECIA

VI.STRUKTURA MODELU
VIl. BUDOWA MODELU

VIll. OCZEKIWANY POZIOM
OPANOWANIA KOMPETENCII

IX. INSTRUKCJA - TRZY KROKI
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AUDYT WEWNETRZNY

Kontakt z nami:
Wydziat Koordynacji Kontroli Zarzadczej i Audytu

Wewnetrznego

w Sektorze Publicznym

Departament Efektywnosci Wydatkow Publicznych i
Rachunkowosci

koordynacjaaw@mf.gov.pl
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