Zatacznik nr 1 do Umowy nr [e]
— Opis przedmiotu zamowienia (OPZ)

Opis Przedmiotu Zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa i wdrozenie kompletnego systemu stuzgcego do wyszukiwania
akt przechowywanych w formie papierowej, wykorzystujgcego technologie RFID, w tym lokalizatoréw,
tagdw RFID (znacznikéw RFID), stanowisk kodowania dokumentdéw, oprogramowania, okablowania i
akcesoriow.

Komérki organizacyjne procedujg w wielu sprawach w oparciu dokumenty zgromadzone w teczkach.
Teczki sg udostepniane z archiwum i przenoszone do réznych pokoi, gabinetow etc. System RFID
umozliwi tatwe odszukanie konkretnych teczek.

Akta beda znakowane przez pracownikdéw Zamawiajgcego znacznikami RFID (naklejka z zatopiong
minianteng), do znacznika wgrywany bedzie numer, ktdéry zostanie pofgczony w systemie
z konkretnymi aktami.

Po oznakowaniu akt mozna je bedzie wyszukiwaé uzywajgc przeznaczonych do tego urzadzen. System
pozwoli na odszukiwanie akt (teczek) w bardzo krétkim czasie.

Zasadne jest, aby zakupione oprogramowanie byto typu on-premise. Dzieki zainstalowaniu narzedzia
na serwerze nalezagcym do Ministerstwa Sprawiedliwosci, do funkcjonowania aplikacji wystarczy
wewnetrzna sie¢ LAN, bez koniecznosci dostepu do Internetu. Aplikacja powinna by¢ widoczna w sieci
Ministerstwa Sprawiedliwosci jako strona (webservice).

Wykonawca udziela gwarancji na system oraz dostarczone urzgdzenia, oprzyrzagdowanie i wykonane
czynnosci instalacyjne na okres od dnia ich odbioru do uptywu 36 miesiecy liczonych od daty
podpisania przez Zamawiajgcego protokotu odbioru przedmiotu Umowy bez zastrzezen, chyba ze
producent danego urzadzenia udziela gwarancji na okres dtuzszy, wéwczas gwarancja udzielona przez
Wykonawce obejmuje ten dtuzszy okres. Serwis gwarancyjny bedzie realizowany w miejscu
eksploatacji urzadzen, na warunkach opisanych w pkt 7 ponizej. Zamawiajacy moze zmienic lokalizacje
systemu bez utraty prawa do serwisu gwarancyjnego.

Przechowywane w bazie danych bedg nastepujace przyktadowe atrybuty, z mozliwoscig modyfikacji,
w tym rozszerzenia o dodatkowe pola: teczka osobowa (TO), akta sprawy (AS), nazwisko i imie, Numer
EZD (fakultatywnie), Nr koszulki EZD (fakultatywnie).

Szacowana poczatkowa liczba dokumentdéw, ktérej system miatby dotyczy¢ to okoto 20 000.
Przewidywany przyrost nowych dokumentéw o okoto 2500 rocznie.

1. Lokalizator RFID - 2 sztuki o parametrach:
1) Mozliwosé pracy offline: lokalizator nie bedzie musiat sie taczy¢ z bazg podczas wyszukiwania.
2) Lokalizator powinien sie faczy¢ z baza, np. w celu aktualizacji danych, w sposdb bezpieczny,
ktéry nie narazi danych zgromadzonych w bazie na ryzyko naruszenia ochrony danych
osobowych.

2. Oprogramowanie do zarzadzania baza danych dokumentéw

1) Mozliwe do zainstalowania i wykorzystania na komputerach z systemem operacyjnym
Microsoft Windows 11.

2) Oprogramowanie w wersji on-premise, umowa obejmuje aktualizacje oprogramowania
do najnowszej wers;ji.

3) System zostanie zainstalowany w zwirtualizowanym srodowisku (WMware) z zainstalowanym
systemem operacyjnym Windows Serwer lub Red Hat Linux, z wykorzystaniem bazy danych
MS SQL.

3. Znaczniki:
Wykonawca dostarczy znaczniki RFID w liczbie 30 000 szt.
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Stanowisko kodowania dokumentéw — 2 sztuki

Kodowanie etykiet RFID przypisywanych do dokumentdow (np. teczek akt).

Integracja z systemem zarzgdzania dokumentacja.

Mozliwos¢ przypisania metadanych (np. sygnatura akt, data, jednostka organizacyjna).
Obstuga przez operatora lub automatyzacja procesu.

Okablowanie, akcesoria:

Wykonawca dostarczy zestaw okablowania i akcesoridow niezbednych dla uruchomienia
i funkcjonowania systemu.

Wszystkie elementy dodatkowe wymagane do montazu (instalacji fizycznej) systemu (Srubki,
kable, itp.) oraz do jego uruchomienia i konfiguracji muszg zosta¢ dostarczone przez
Wykonawce w ramach przedmiotowego zamdwienia.

Wykonawca traktowany jest jako wytwdrca odpadéw powstatych w toku realizacji zamdwienia
i utylizuje je na wtasny koszt i ryzyko, zgodnie z wiasciwymi przepisami.

Pozostate:

Wykonawca w ofercie uwzgledni transport z wniesieniem oraz wszystkie inne koszty

rozmieszczenia i instalacji, w tym niezbedne do uruchomiania systemu, tj. koszty wdrozenia,

zakupu, uruchomienia systemu oraz szkolenia z obstugi na miejscu instalacji do 100 oséb —

personelu Zamawiajgcego, jak rowniez serwis gwarancyjny na miejscu instalacji (on-site).

System musi by¢ skalowalny, tj. umozliwia¢ rozszerzenie o dodatkowq liczbe urzadzen oraz

obstuge dodatkowych jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego. Dostarczony system musi

umozliwia¢ rozbudowe réwniez o dodanie nowego rodzaju dokumentacji (np. z innej komaorki

organizacyjnej) o analogicznych funkcjonalnosciach.

System nie bedzie ingerowat w informacje zawarte w aktach (bezpieczenstwo akt).

W ramach dostawy systemu RFID, Wykonawca opracuje projekt wdrozenia, zawierajgca co

najmniej

a. opis architektury rozwigzania uwzgledniajgcy wymagane przez Zamawiajgcego
komponenty oraz inne elementy niezbedne do prawidtowego funkcjonowania
zaproponowanego przez Wykonawce rozwigzania;

b. szczegdtowy opis dziatania aplikacji sterujgcej systemem RFID.

W ramach dostawy systemu RFID, Wykonawca opracuje dokumentacje powdrozeniowa,

zawierajacg co najmniej

a. opis dostarczonego i zainstalowanego sprzetu sktadajgcego sie na system RFID;

b. opis dziatania zainstalowanej aplikacji sterujgcej systemem RFID oraz wspdtdziatania jej z
dostarczonymi urzadzeniami.

c. wystawione przez producentdw urzadzen, osprzetu i oprogramowania instrukcje ich
uzytkowania, atesty, deklaracje zgodnosci, dostepy do platform (profili) itp.

Prace muszg zostal przeprowadzone zgodnie z zasadami sztuki, zgodnie z wytycznymi

wynikajgcymi  z zawartych przez Zamawiajgcego umoéw serwisowych dotyczacych

eksploatowanego sprzetu, a przy tym w sposéb bezpieczny, niezagrazajgcy utracie danych i

gwarantujacy nieprzerwane funkcjonowanie infrastruktury (nieustanna praca w trybie

biznesowym — etapowos$¢ prowadzonych prac). Doktadny przebieg realizacji tych zadan

wymaga uzgodnienia z Zamawiajgcym.

Montaz (instalacja fizyczna), uruchomienie i konfiguracja muszg zosta¢ wykonane zgodnie z

rekomendacjami producenta eksploatowanego sprzetu, a przy tym bez wptywu na dziatajgce

Srodowiska i bez powodowania jakichkolwiek przerw czy opdznien w dostepie do danych.

Urzadzenia muszg pochodzié¢ z oficjalnego kanatu sprzedazy ich producenta.

Urzadzenia muszg by¢ fabrycznie nowe tj. nieuzywane i wyprodukowane nie wczesniej niz 12

miesiecy przed terminem dostawy, kompletne, wolne od wad, bez $ladéw uzywania i bez

uszkodzen.
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10) Urzadzenia muszg by¢ oryginalne, przy czym pod pojeciem oryginalny nalezy rozumiec sprzet

dopuszczony do obrotu na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, wprowadzony na rynek zgodnie z
przepisami Ustawy o zuzytym sprzecie elektrycznym i elektronicznym z dnia 11 wrzesnia
2015 r., posiadajgcy wymagane prawem deklaracje zgodnosci, jak réwniez instrukcje obstugi
w jezyku polskim lub jezyku angielskim.

11) W chwili dostarczenia (do czasu rozpakowania na potrzeby montazu), urzgdzenia muszg

znajdowac sie w opakowaniach fabrycznych zabezpieczajgcych przed uszkodzeniem w trakcie
transportu i sktadowania, posiada¢ zabezpieczenia (o ile zostaty zastosowane przez
producenta), oznaczenie CE oraz znaki identyfikujgce urzadzenia, a w szczegdlnosci znak
towarowy lub marke producenta urzadzen.

12) Wykonawca zapewni, aby urzadzenia oraz sposdb ich montazu, spetniaty wymogi

6)

bezpieczenstwa okreslone przez przepisy Unii Europejskiej dotyczace bezpieczenstwa
okreslonego produktu (Conformité Européenne) oraz szczegétowe wymagania dotyczgce
bezpieczenstwa produktu okreslone przepisami polskimi, a w przypadku ich braku, wymogi
dobrowolnych norm krajowych panistw UE innych niz normy uznane przez KE, Polskich Norm,
zalecen KE, zasad dobrej praktyki w zakresie bezpieczenstwa produktu obowigzujgcych w
danym sektorze, aktualnego stanu wiedzy i techniki lub uzasadnionych oczekiwan
uzytkownikéw w zakresie bezpieczenstwa.

Serwis gwarancyjny:

Wykonawca zobowigzuje sie zapewnic serwis gwarancyjny w miejscu uzytkowania systemu, z
mozliwoscig naprawy w serwisie Wykonawcy, jezeli naprawa sprzetu w miejscu uzytkowania
okaze sie niemozliwa. W przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy w miejscu
uzytkowania sprzetu i koniecznosci jego dostarczenia do punktu serwisowego wskazanego
przez Wykonawce, koszty dostarczenia uszkodzonego sprzetu do punktu serwisowego oraz z
punktu serwisowego do miejsca uzytkowania pokrywa Wykonawca. W przypadku braku
mozliwosci dokonania naprawy przez punkt serwisowy, Wykonawca wymieni komponent
systemu na nowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do ponoszenia wszelkich kosztéw naprawy sprzetu, w tym
kosztédw czesci zamiennych i podzespotdw, transportu, instalacji, konfiguracji i uruchomienia
sprzetu.

Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia serwisu gwarancyjnego z nalezytg starannoscig
z uwzglednieniem ogdlnie przyjetych i stosowanych standarddw i procedur przy tego rodzaju
ustugach, a takze zalecen lub procedur okreslonych przez producentéw sprzetu.

Nosniki informacji takie jak np. dyski twarde, pamieci flash, mogg by¢ naprawiane jedynie w
miejscu ich uzytkowania, a w przypadku konieczno$ci wymiany uszkodzonych nos$nikéw na
nowe, wolne od wad, nosniki informacji pozostaja u Zamawiajgcego. W przypadku
koniecznosci dokonania naprawy sprzetu wyposazonego w nosniki informacji poza miejscem
uzytkowania, nosniki te pozostajg w siedzibie Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest w terminie do 10 dni od dostarczenia Urzadzen z tym ze nie
pdzniej niz w dacie protokolarnego odbioru dostawy bez zastrzezen niezbednych danych do
autoryzacji na stronie www producenta w celu pobierania nowych wersji oprogramowania
sprzetu, poprawek, korzystania z bazy wiedzy, instrukcji obstugi itp.

Wykonawca zobowigzuje sie przyjmowac zgtoszenia gwarancyjne poprzez strone www
Wykonawcy dostepng przez catg dobe, 365 dni w roku. Wykonawca dostarczy dane niezbedne
do autoryzacji na stronie www Wykonawcy w celu dokonywania zgtoszen serwisowych przez
Zamawiajgcego. Zamawiajagcy wymaga réwniez zapewnienia mozliwosci dokonywania
zgtoszen serwisowych poprzez e-mail na adres ........... @............ w przypadku braku
mozliwosci dokonania zgtoszenia serwisowego przez strone www (np. w przypadku braku
dostepnosci dedykowanej strony www). Wzér formularza zgtoszenia serwisowego bedzie
stanowit zatgcznik do Umowy. Wykonawca potwierdzi otrzymanie zgtoszenia serwisowego
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Wykonawce lub jego przedstawicieli czynnosci serwisowe wymagajg dokumentowania w
formie pisemne;.

7) W przypadku, gdy realizacja zgtoszenia gwarancyjnego wymaga wymiany urzgdzenia
Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca kazdorazowo w takiej sytuacji przedstawit informacje
w tym zakresie przedstawicielowi Zamawiajgcego do akceptacji. Zamawiajgcy zobowigzany
jest do udzielenia odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze na adres e-mail
skazany w pkt. 6 powyzej. Brak odpowiedzi w wyzej wymienionym terminie oznacza
akceptacje.

8) Wykonawca zobowigzuje sie, ze nie bedzie dokonywat zadnych modyfikacji sprzetu bez
wczesniejszego uzgodnienia ich z Zamawiajgcym. Zamawiajacy zobowigzany jest do udzielenia
odpowiedzi w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze od zgtoszenia ww. informacji przez
Wykonawce. Brak odpowiedzi w wyzej wymienionym terminie oznacza akceptacje.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do samodzielnej rozbudowy sprzetu i dokonywania zmian
w konfiguracji.

9) Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia serwisu gwarancyjnego na kazde zgtoszenie
serwisowe Zamawiajgcego.

10) Czas usuniecia awarii lub usterki liczony jest w godzinach od momentu wystania przez
Zamawiajgcego do Wykonawcy formularza ,,zgtoszenia serwisowego”.

11) Zgtoszenia awarii bedg realizowane w nastepujacy sposdb:

a. Zgtoszenie o priorytecie krytycznym tj. nieprawidtowe dziatanie komponentéw
systemu RFID, powodujace albo catkowity brak mozliwosci korzystania tego systemu
albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania z tego systemu, ze przestaje ona
spetniaé swoje podstawowe funkcje — czas reakcji do 4 godzin serwisowych od chwili
zgtoszenia, czas przywrdcenia funkcjonalnosci do 12 godzin serwisowych);

b. Zgtoszenie o priorytecie niekrytycznym tj. inne niz krytyczne, np. brak mozliwosci
modyfikacji bazy danych dokumentéw — czas reakcji nie pdzniej niz w nastepnym dniu
roboczym od dnia zgtoszenia, czas przywrdcenia funkcjonalnosci do 72 godzin
serwisowych od chwili zgtoszenia.

12) Wykonawca zobowigzany jest do realizowania czaséw reakcji i napraw w nastepujgcych
przedziatach czasu (godziny serwisowe):

a. Zgtoszenia o priorytecie krytycznym w trybie non-stop, nie wytgczajgc dni ustawowo
wolnych od pracy;

b. Zgtoszenia o priorytecie niekrytycznym miedzy 7 a 17 od poniedziatku do piatku,
z wyfaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

13) Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ usuniecia awarii lub usterki poprzez dostarczenie i
uruchomienie sprzetu zastepczego z zachowaniem termindw okreslonych w ust. 11.
Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia w tym terminie Zamawiajgcemu
kompatybilnego sprzetu zastepczego, wolnego od wad, o parametrach wydajnosciowych i
funkcjonalnych nie gorszych niz sprzet podlegajacy naprawie. Wykonawca zobowigzuje sie
jednoczesnie do naprawy uszkodzonego sprzetu i jego konfiguracji, instalacji i uruchomienia
(zamiast sprzetu zastepczego) w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od przestania zgtoszenia
serwisowego.

14) Wykonawca zobowigzany jest w dniu wykonania naprawy do potwierdzenia wykonania
naprawy w protokole ,zgtoszenia serwisowego”, wskazujgc date i godzine naprawy. Data i
godzina wykonania ustugi naprawy zostanie potwierdzona przez przedstawiciela
Zamawiajgcego. Ww. dokument musi zosta¢ podpisany (data, godzina i podpis) przez
przedstawiciela Zamawiajgcego.

15) W przypadku wystgpienia awarii tego samego elementu po wykonaniu 3 napraw w okresie
obowigzywania Umowy, Wykonawca zobowigzuje sie na pisemne wezwanie Zamawiajgcego
do wymiany tego elementu na fabrycznie nowy, nieuzywany i wolny od wad, na sprawny, tego
samego producenta i tego samego typu o parametrach wydajnosciowych i funkcjonalnych nie
gorszych niz element wymieniany w terminie 30 dni od dnia otrzymania wezwania do
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wymiany. Nowe elementy muszg by¢ wyprodukowane nie wczesniej niz sze$¢ miesiecy przed
planowanym terminem sktadania ofert.

16) W przypadku, gdy Wykonawca nie wykona obowigzku wynikajgcego z pkt. 11 Zamawiajacy na
koszt Wykonawcy ma prawo wypozyczy¢ od dowolnego Wykonawcy sprzet zastepczy o nie
gorszych parametrach od sprzetu ulegajacego awarii, zachowujgc jednoczesnie prawo do
naliczenia kary umownej i odszkodowania. Jednoczesnie Zamawiajgcy ma prawo zleci¢
dowolnej firmie naprawe uszkodzonego sprzetu, a kosztami naprawy obcigzy¢ Wykonawce,
zachowujac jednoczesnie prawo do naliczenia kary umownej i odszkodowania, nie tracac
gwarancji Wykonawcy.

17) W przypadku dokonania naprawy przez Wykonawce poprzez wymiane elementéw, zostang
zainstalowane fabrycznie nowe elementy o parametrach wydajnosciowych i funkcjonalnych
nie gorszych niz elementy wymieniane. Wykonawca udzieli gwarancji na prawidtowe dziatanie
wymienionych urzadzen na okres 12 miesiecy od daty odbioru danego elementu przedmiotu
Umowy przez Zamawiajgcego, z tym ze nie krécej niz do uptywu terminu pierwotnie udzielonej
gwarancji.

18) Po usunieciu awarii lub usterki, dostarczeniu sprzetu zastepczego lub wymianie na sprzet
nowy, wolny od wad, obowigzkiem Wykonawcy bedzie réwniez uruchomienie i odtworzenie
konfiguracji sprzetu wraz z oprogramowaniem w miejscu uzytkowania. Odtworzenie
konfiguracji jest zalezne od dostarczenia przez Zamawiajacego kopii konfiguracji. Przekazanie
kopii konfiguracji sprzetu do Wykonawcy nastgpi niezwtocznie.

19) Strony zobowigzujg sie do wzajemnego przekazywania sobie niezwtocznie wszelkich informacji
mogacych mie¢ wptyw na realizacje zamdéwienia. Wykonawca niezwtocznie udzieli odpowiedzi
w formie pisemnej na zgtaszane przez Zamawiajgcego uwagi dotyczace realizacji zamdwienia,
w terminie nie dtuzszym niz 2 dni robocze.

20) Osoby wskazane przez Wykonawce do realizacji Umowy zobowigzane sg do przestrzegania
postanowien regulamindw wewnetrznych i stosowania odpowiednich procedur
obowigzujgcych w Ministerstwie Sprawiedliwosci. Osoby skierowane przez Wykonawce do
realizacji Umowy zobowigzane sg do zapoznania sie i stosowania sie do zapisow polityki
bezpieczenstwa Ministerstwa Sprawiedliwosci. Powyzsze zostanie potwierdzone pisemnym
oswiadczeniem kazdej z 0séb wyznaczonych do realizacji Umowy.

21) Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia wszelkich czesci zamiennych, podzespotéw i
materiatdw, ktére s3 niezbedne do utrzymania przedmiotu zaméwienia wraz z
oprogramowaniem objetego umowg w nalezytym stanie technicznym. Czesci zamienne,
podzespoty i materiaty muszg byc¢ fabrycznie nowe, nieuzywane i wolne od wad.

22) Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia niezbednych czesci, podzespotéw i materiatéw
w ramach wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu zamdwienia.

23) W ramach serwisu gwarancyjnego Wykonawca wykona aktualizacje oprogramowania sprzetu
objetego serwisem, nie rzadziej niz raz na 180 dni za pomoca aktualnych narzedzi
aktualizujgcych do wersji uzgodnionej z Zamawiajgcym — o ile Producent urzadzen objetych
przedmiotem zamdwienia udostepni takie aktualizacje oprogramowania.

24) Harmonogram wykonania wszystkich aktualizacji oprogramowania systemu oraz sprzetu
objetego serwisem pogwarancyjnym zostanie uzgodniony z Zamawiajgcym w terminie do 30
dni przed przystgpieniem do ww. prac.

25) Przed przystgpieniem do prac zwigzanych z aktualizacjg oprogramowania systemu oraz sprzetu
Wykonawca przeprowadzi analize wptywu dokonywanej aktualizacji na system oraz sprzet
podtgczony do innego sprzetu i pozostatych urzadzen podtgczonych do sprzetu.

26) W przypadku wystgpienia probleméw ze sprzetem lub systemem (lub wersjg
oprogramowania), a objetym serwisem gwarancyjnym, wynikajgcych z przeprowadzonej
aktualizacji oprogramowania, Wykonawca niezwtocznie wykona powrdét do poprzednich wersji
i na wiasny koszt zapewni rozwigzanie problemdéw z urzadzeniami, ktérych prawidtowa prace
zaktécity dziatania prowadzone przez Wykonawce.

27) Wykonawca w okresie gwarancji:
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a. przeprowadzi, nie rzadziej niz jeden raz na 180 dni analize w zakresie uaktualnien
poziomu oprogramowania sprzetu, poziomu firmware’u;

b. przeprowadzi na zgdanie Zamawiajgcego, nie czesciej niz jeden raz na 60 dni
aktualizacje poziomu oprogramowania sprzetu wynikajgcg z wykrytych podatnosci

c. przedstawi Zamawiajgcemu raport po wykonanej obstudze serwisowej;

d. opracuje harmonogram prac optymalizacji instalacji uaktualnien;

e. zweryfikuje poprawnos¢ dziatania systemu oraz sprzetu i oprogramowania sprzetu po
wykonaniu obstugi serwisowej.

28) Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia dla Zamawiajgcego dostepu do dedykowanego
portalu www producenta dla urzadzen oraz systemu, na ktédrym bedzie mozliwe co najmniej
pobieranie i instalacji nowych wersji dedykowanego dla systemu oraz dla danego urzadzenia
oprogramowania, pobieranie aktualizacji, patch-y, a takie dostep do baz wiedzy,
przewodnikéw konfiguracyjnych, narzedzi diagnostycznych, oprogramowania
wspomagajgcego itp.

29) Zamawiajgcy wymaga zapewnienia dostepu do pomocy technicznej Wykonawcy i producenta
oraz do zasobdw pobierania oprogramowania do systemu oraz urzadzen objetych serwisem.
Wykonawca musi zapewnié¢ dostep Zamawiajgcemu do najnowszego oprogramowania do
systemu oraz sprzetu objetego serwisem gwarancyjnym. Wykonawca jest zobligowany do
instalowania najnowszego oprogramowania w systemie oraz na sprzecie, a takze zapewnienia
ciggtosci dziatania systemu oraz sprzetu.
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