
                    Warszawa, dnia 18 września 2024 r. 

   PRZEWODNICZĄCY     

Krajowej Rady Radiofonii  

  i Telewizji 

        DMP.071.41.2024 

Poczta Polska S.A. C.O.F. 

Dyrektor p. Sebastian Dubik 

ul. Bernardyńska 15 

85-940 Bydgoszcz 

 

Szanowny Panie Dyrektorze, 

 

W związku z bardzo trudną sytuacją wywołaną przez powódź, obejmującą coraz większy 

obszar kraju i dramatyczną sytuacją ludzi, zwracam się do Pana o indywidualne potraktowanie 

abonentów mieszkających na zalanych terenach. Chodzi o udzielenie im wszelkiego rodzaju 

wsparcia, dozwolonego przepisami np. w postaci wydłużenia terminu do uregulowania zaległości 

wskazanego w upomnieniach/zawiadomieniach z 7 dni na dłuższy, czy wydłużenia/przesunięcia 

terminu wystawienia tytułu egzekucyjnego, wstrzymanie/zawieszenie przeprowadzania kontroli 

wykonania obowiązku rejestrowania odbiorników na terenach objętych powodzią. To tylko kilka 

przykładów ewentualnych form wsparcia powodzian, które poddaję Poczcie Polskiej S.A. pod 

rozwagę.                                      

Informuję Pana również o możliwości zwrócenia się przez abonentów do Krajowej Rady 

Radiofonii i Telewizji z wnioskiem o umorzenie zaległych opłat abonamentowych, które mogą 

powstać w czasie trwania powodzi i usuwania jej skutków. Zgodnie z art. 10 ustawy z dnia 21 

kwietnia 2005 r. o opłatach abonamentowych, w wyjątkowych sytuacjach, jeżeli przemawiają  

za tym szczególne względy społeczne lub przypadki losowe, Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji 

może umorzyć lub rozłożyć na raty zaległości w płatności opłat abonamentowych, odsetki  

za zwłokę w ich uiszczaniu, opłatę, o której mowa w art. 5 ustawy oraz odsetki za zwłokę w jej 

uiszczeniu. Powódź niewątpliwie należy zaliczyć do wyjątkowych sytuacji losowych, dlatego 

Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji, po uprawdopodobnieniu przez wnioskodawcę, że jego 

zaległość powstała z powodu trudnej sytuacji, w której się znalazł się na terenie objętym powodzią, 

będzie udzielała pomocy pozytywnie rozpatrując wnioski składane przez ludzi dotkniętych 

tragicznymi skutkami walki z żywiołem, umarzając zaległość powstałą w czasie powodzi  

i usuwania jej skutków. Proszę o przekazanie tych wytycznych pracownikom placówek Poczty 

Polskiej S.A. na terenach objętych powodzią, z poleceniem, aby informowali o tej możliwości 

abonentów, którzy znaleźli się w trudnej sytuacji losowej.   

Apeluję, aby Poczta Polska S.A. również rozważyła możliwości wsparcia powodzian  

i udzieliła im wszelkiej, możliwej, zgodnej z prawem, pomocy w tym trudnym czasie.  

 

Z poważaniem  

        Maciej Świrski 

                /dokument podpisany elektronicznie/ 
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