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Wprowadzenie

Audiowizualne ustugi medialne na zgdanie sg coraz popularniejszg formg dystrybucji
tresci. Nalezy podkresli¢, ze coraz czesciej odbiorcami tego typu ustug sg dzieci i mtodziez.
Aby ustrzec matoletnich przed niepozadanymi dla nich tresciami, wprowadza sie regulacje
prawne majace na celu ograniczenie dostepu do takich tresci, a zwtaszcza zawierajgcych
nieuzasadniong przemoc i seks.

Przedmiotem niniejszego opracowania jest przedstawienie stosowanych przez
niektore kraje Unii Europejskiej metod ochrony matoletnich przed dostepem do audycji
zagrazajgcych lub mogacych mieé¢ negatywny wptyw na prawidtowy fizyczny, psychiczny lub
moralny rozwdj matoletnich. Szczegdlng uwage skupiono na zabezpieczeniach chronigcych
maftoletnich, takich jak: oznakowania poszczegdlnych kategorii wiekowych przy uzyciu
symboli graficznych, wyznaczenia godzin udostepniania niektdrych tresci oraz zabezpieczenia
techniczne. Omoéwione zostaty rowniez podstawowe definicje zwigzane z ustugami na

zadanie.



REPUBLIKA FEDERALNA NIEMIEC

W Niemczech, gdzie kfadzie sie duzy nacisk na ochrone matoletnich przed tresciami
szkodliwymi, moggcymi mie¢ negatywny wptyw na ich rozwdj, przyjete zostaty bardzo
szczegotowe rozwigzania.

Kwestie te reguluje Miedzylandowy Traktat o Ochronie Godnosci Ludzkiej i Ochronie
Matoletnich w Mediach tzw. Jugendmedienschutz — Staatsvertrag — JMStV oraz Federalna
Ustawa o Ochronie Matoletnich Jugendschutzgesetz — JuSchG.

Na dostawcow ustug medialnych na zgdanie, w celu skutecznego zabezpieczenia matoletnich
przed tresciami niedozwolonymi zostaty natozone obowigzki: stosowania symboli graficznych
dla poszczegdlnych kategorii wiekowych, wykorzystywania przez dostawcdéw ustug systemodw
filtréw oraz zabezpieczania szkodliwych tresci kodami PIN.

W imieniu panstwa nadzor i kontrole nad tresciami w prywatnej radiofonii, telewizji
i w Internecie — czyli w tzw. Telemediach! sprawuje Komisja ds. Ochrony Matoletnich
Kommision fiir Jugendmedienschutz KIM. Jest ona centralnym organem skupiajgcym
landowe organy regulacyjne oraz rozstrzygajagcym kwestie sporne, dotyczgce ochrony
matoletnich w urzedach mediéw landowych.

W przypadku stwierdzenia naruszen komisja moze podja¢ dziatania dyscyplinujgce dostawce
ustug medialnych. KIM zatwierdza takze funkcjonowanie jednostek samokontroli,
jednoczesnie kontrolujgc ich dziatalnosé.

Komisja ds. Ochrony Matoletnich wspétpracuje z jednostkg samoregulujgcg Freiwillige
Selbstkontrolle der Filmwirtschaft FSK 2 bedgcg dobrowolng organizacja przemystu
filmowego. Do podstawowych zadan FSK nalezy klasyfikowanie audycji do poszczegdlnych
grup wiekowych, sprawdzanie filméw, ptyt DVD, kaset wideo, zwiastunéw filméw oraz
przekazow reklamowych, przeznaczonych do publicznego udostepnienia, pod kagtem

prawidtowego stosowania przepiséw dotyczgcych ochrony matoletnich.

! Art. 58 ust. 3 traktatu panstwowego Staatsvertrag fiir Rundfunk und Telemedien- RStV zalicza do telemediéw
rowniez audiowizualne ustugi medialne na zgdanie, definiowane jako zblizone, w swej tresci i formie do
telewizji, jednak udostepnione w sposéb umozliwiajgcy uzytkownikowi odbiér w wybranym przez niego czasie
i w zestawionym przez dostawce katalogu

> www.fsk.de




Ze wzgledu na tres¢, w Niemczech wyrdznia sie nastepujace kategorie wiekowe:
- bez ograniczen wiekowych,

- od lat 6,

-od lat 12,

- od lat 16,

- przeznaczone dla oséb powyzej lat 18.

Wzory symboli graficznych stosowanych przez FSK

Zgodnie z miedzylandowym traktatem JMStV * audycje dla 0s6b powyzej 16 roku zycia moga
by¢ udostepniane w godz. 22 - 6, natomiast audycje zakwalifikowane jako 18+
w godz. 23 — 6. W pozostatych godzinach te tresci oznaczone sg jako "niedostepne dla
miodziezy”.

Kolejnym podmiotem samoregulujagcym, akredytowanym przez KIM jest stowarzyszenie
Freiwillige Selbstkontrolle Multimedia - Diensteanbieter FSM 4 Jednym z wazniejszych
zadan tej organizacji jest zwalczanie tresci nielegalnych, szkodliwych, majacych negatywny
wptyw na rozwdj matoletnich w mediach internetowych oraz fachowe doradztwo i wsparcie
merytoryczne dostawcéw ustug medialnych w zakresie ochrony matoletnich. FSM zrzesza

dostawcéw ustug medialnych oraz wykwalifikowanych w tej dziedzinie specjalistéw. Jezeli do

* Jugendmedienschutz — Staatsvertrag
* www.fsm.de


http://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&ei=cp5mUar3DITeOqvlgPgM&hl=pl&prev=/search%3Fq%3DFreiwillige%2BSelbstkontrolle%2BMultimedia-Diensteanbieter%26biw%3D1600%26bih%3D754&rurl=translate.google.pl&sl=de&u=http://de.wikipedia.org/w/index.php%3Ftitle%3DOnline-Medien%26action%3Dedit%26redlink%3D1&usg=ALkJrhh0II01pKKz5I0TjRaisrnAijVOtw

FSM wptynie uzasadniona skarga na ktérego$ z cztonkéw to organ odwotawczy ma
mozliwos¢:

e wezwania do zaniechania skarzonego dziatania,

e udzielenia nagany,

e natozenia kary grzywny,

e wydalenia ze stowarzyszenia.

FSM scisle wspotpracuje z Federalnym Departamentem ds. Mediéw Szkodliwych dla
Matoletnich - Bundespriifstelle fiir Jugendgefihrdende Medien — BPjM° bedacym
rzgdowym organem administracyjnym, ktérego zadaniem jest ochrona dzieci i mtodziezy
przed tresciami niewtasciwymi i niebezpiecznymi. Mediami nadzorowanymi przez BPjM s3
przede wszystkim strony internetowe, pliki wideo, ptyty DVD, gry komputerowe, ptyty audio
i CD oraz drukowane srodki przekazu. BPjM podejmuje dziatania jedynie na wniosek innych
instytucji administracyjnych, nie sama. Po wptynieciu uzasadnionej skargi, wszczyna
postepowanie wyjasniajgce. Jezeli uzna, ze wskazane w skardze tresci zagrazajg rozwojowi
matoletnich to wpisuje je na ,liste medidw zagrazajagcych miodziezy” (Liste
Jugendgefahrdender Medien), potocznie zwang ,Index”. Dystrybutorom nie wolno pod
zadng postacig sprzedawaé, wypozyczac ani publicznie udostepniac tresci, ktére znajdg sie
na tej liscie. W Indexie znajdujg sie m.in. adresy stron internetowych, pliki wideo i gry
komputerowe.

BPjM we wspotpracy z FSM umozliwia pobranie ze strony internetowej bezptatnego
programu filtrujgcego tresci udostepniane przez dostawcow ustug medialnych. Modut ten
filtruje indeksowane przez BPjM oferty online uznane za szkodliwe dla mtodziezy, zgodnie

z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi.

Tresci pornograficzne mogg by¢é udostepniane jedynie przy zastosowaniu

skutecznych, technicznych zabezpieczen chronigcych matoletnich przed dostepem.

Do skutecznych zabezpieczen nalezg: metody identyfikacji np. kody dostepu, takze kody
dostepu w potaczeniu z okreslonym sprzetem komputerowym - hardware Ilub

oprogramowaniem - software, dzieki ktdrym osigga sie efektywne ograniczenia dostepu.

> www.bundespruefstelle.de


http://www.bundespruefstelle.de/

Powyisze zabezpieczenia techniczne spetniajg warunki weryfikacji wieku okreslone w § 4

ust. 2 pkt. 2 traktatu JMStV.

W praktyce FSM, jako skuteczne zabezpieczenie tresci szkodliwych dla matoletnich uznaje

stosowanie systemu identyfikacji uzytkownika, odpowiadajgce ustawowym wymogom.

Dostep do tresci mogacych mie¢ negatywny wplyw na matoletnich nastepuje poprzez

wpisanie tzw. Erwachsene- PIN ( E-PIN).

Kod PIN mozna uzyska¢ poprzez uprzednie zweryfikowanie petnoletnosci uzytkownika,

przeprowadzane przez uprawnione do tego podmioty:

1)

2)

3)

4)

5)

POSTIDENT — uzytkownik drogg mailowg otrzymuje nieaktywny E-PIN oraz specjalny
kupon POSTIDENT. Z tym kuponem oraz dowodem osobistym Ilub innym
dokumentem tozsamosci udaje sie do kazdej placéwki poczty. Pracownik poczty
przyjmuje zgtoszenie i wraz z kserokopig dokumentu tozsamosci przesyta je do
centrali. Po pozytywnej weryfikacji E-PIN jest aktywny.

SCHUFA Holding AG - (Biuro Informacji Kredytowej) udostepnia dwie mozliwosci
otrzymania kodu PIN (po uprzednim przestaniu wniosku oraz skanu dokumentu
tozsamosci):

LIST PIN — po pozytywnej weryfikacji przeprowadzonej przez SCHUFA, kod PIN
przesytany jest listem poleconym. Odbiér dokonywany jest wytgcznie przez
whnioskodawce.

KONTO PIN — warunkiem jest podanie oprdocz podstawowych informacji, numeru
karty kredytowej lub numeru konta bankowego wraz z wyrazeniem zgody na
umieszczenie kodu PIN w wyciggu bankowym.

TELEKOM - SHOP - weryfikacja na podstawie dokumentu tozsamosci. W Telekom —
Shop otrzymuje sie nieaktywny E-PIN. Pracownik Telekom przeprowadza wstepng
weryfikacje tozsamosci i wysyta do Biura Obstugi Klienta skan dokumentu wraz
z formularzem zgtoszeniowym. Biuro Obstugi sprawdza wypetniony formularz
identyfikacyjny i aktywuje E-PIN.

GELDKARTEN — CHECK — weryfikacja za pomocg karty ptatniczej. Funkcja ochrony
matoletnich zawarta w chipie umozliwia sprawdzenie czy uzytkownik jest petnoletni.

WEBCAM CHECK — kod PIN dostaje uzytkownik, ktérego dane s3 zgodne z danymi

w webcam chat. Rejestracja w webcam chat nastepuje po pozytywne] weryfikacji
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przez Schufa Holding AG. W zwigzku z tym dane uzytkownika muszg sie zgadzaé
z informacjami zawartymi w bazie danych Schufa. Do Webcam Check dopuszcza sie

osoby, ktére ukoniczyty 25 lat. Metoda ta zwana jest ,, Face to face ”.

Obecnie Niemcy prowadzg ofensywng kampanie uwrazliwiajacg rodzicéw na niebezpieczne
tresci udostepniane w mediach. Organizuje sie spotkania, kursy, szkolenia, na ktérych
zapoznaje sie rodzicéw ze spectrum systemdw zabezpieczajgcych matoletnich przed

audycjami szkodliwymi dla matoletnich.

WIELKA BRYTANIA

Implementacja dyrektywy o audiowizualnych ustugach medialnych (Audio Visual
Media Services Directive AVMS), w tym ustugach na zgdanie, znowelizowata ustawe
telekomunikacyjng - the Communications Act 2003 poprzez dodanie nowych czesci
368A - 368R, 368 BA, 368 BB oraz 368 Na. Wdrozenie prawa unijnego do przepiséw
krajowych miato miejsce odpowiednio w grudniu 2009 i marcu 2010 roku.

W Wielkiej Brytanii dostawcy ustug medialnych na zgdanie muszg stosowa¢ ,minimum
standardow”.

Brytyjski Urzad ds. Regulacji Mediow i Telekomunikacji Office of Communications -
OFCOM® chcac sie czeéciowo uwolni¢ od odpowiedzialnosci za egzekwowanie stosowania
prawa stworzyt system wspodtregulacji. Podstawowe zadania regulacyjne powierzono
sprawdzonym instancjom samoregulujacym’, podczas gdy OFCOM petni role nadzorcza -
"regulatory back-stop power".

OFCOM wyznaczyt the Authority for Television On Demand - ATVOD, jako
podmiot zajmujgcy sie weryfikacja zawartosci publicznie udostepnianych audycji,
oraz the Advertising Standards Authority - ASA, na podmiot zajmujgcy sie monitorowaniem
zawartosci reklam®. Rolg ATVOD jest ustalanie, ktére ustugi mieszcza sie w zakresie definicji
ustug na zadanie, oraz dbanie o to, aby dostawcy tych ustug stosowali sie do ustawowych

obowigzkéw w odniesieniu do tresci redakcyjnych.

e www.ofcom.org.uk
’ Part 4A On demand Programme Services, In the 2003 Act, section 368B
8 www.ofcom.org.uk



W tym miejscu nalezy zaznaczyé, ze kazdy kto chce dostarcza¢ ustugi medialne na zgdanie

musi:

- przed dostarczeniem tego typu ustugi zarejestrowac swojg dziatalno$é¢ w ATVOD, zgodnie
z wyznaczonymi kryteriami wg ktérych odbywa sie rejestracja,

- uiszcza¢ optate do ATVOD,

- przechowywac kopie publicznie udostepnianych audycji przez okres 42 dni od ostatniego

dnia udostepnienia.

Na dostawcow audiowizualnych ustug medialnych na Zzadanie zostat wiec natozony
obowigzek rejestracji, co utatwia nadzorowanie ich dziatalnosci.

Nalezy podkredli¢, ze czesto istniejg dwa podmioty przypisane do jednej ustugi —
oferent tresci oraz podmiot publicznie udostepniajgcy audycje. Jeden redaguje i zestawia
audycje natomiast drugi dysponuje srodkami technicznymi umozliwiajgcymi dystrybucje tych
tresci. Obydwa podmioty podlegajg kontroli. Oferent pod katem wyboru audycji i reklam,
natomiast udostepniajacy decyduje, ktére z zestawionych tresci zaproponowac
uzytkownikom. OFCOM jako jednostka kontrolujgca, sktania sie do obcigzania wiekszg
odpowiedzialnoscig zestawiajgcego, a nie publicznie udostepniajgcego. Nie stanowi to
jednak reguty. Kazdy przypadek rozpatrywany jest osobno.

W Wielkiej Brytanii system ochrony matoletnich przed tresciami niewtasciwymi,
a wiec tymi, ktére mogg powaznie zaszkodzi¢ fizycznemu, psychicznemu lub moralnemu
rozwojowi matoletnich w audiowizualnych ustugach medialnych na zgdanie umocowany
zostat w czesci 368 E (2) Communications Act 2003.

3 maja 2012 roku ATVOD opublikowato , Zasady i Wskazéwki - Ustawowe Zasady
i Niewigzace Wskazéwki dla Dostawcéw Ustug na Zgdanie” ° w ktérych zostaty oméwione
ustawowe wymogi natozone na dostawcow ustug na zgdanie oraz wskazéwki stanowigce
pomoc w interpretacji tych wymogoéw. Jednak wskazéwki nie przesgdzajg o zgodnosci
z zasadami lub odpowiednimi wymogami ustawowymi.

Zgodnie z 368E Communications Act 2003 :

Jezeli ustuga na Zgdanie zawiera audycje, moggce powaznie zaszkodzic¢ fizycznemu,

psychicznemu lub moralnemu rozwojowi matoletnich to mogq one by¢ udostepniane jedynie

W sposob, ktory zabezpiecza aby matoletni nie mogli miec¢ do niego dostepu.

° Rules & Guidance - Statutory Rules and Non - Binding Guidance for Providers of On — Demand Programme
Services (ODPS)



W porozumieniu z Ministerstwem Kultury, Mediéw i Sportu OFCOM uporzgdkowat

i sklasyfikowat tresci pornograficzne. Szczegdtowa analiza i systematyzacja tych tresci stata

sie podstawg do rozstrzygnie¢ kwestii spornych w obszarze ochrony matoletnich.

Podziat tresci szkodliwych dla matoletnich:

1) obsceniczne materiaty- w ogdle niedozwolone, nie obowigzuje tu zadna granica wiekowa,
sankcje za udostepnianie takich tresci reguluje kodeks karny,

2) tresci ekstremalnie pornograficzne , np. zawierajgce sceny zagrazajgce zyciu lub praktyki
sodomistyczne — nie istnieje tutaj zadna granica wiekowa, dostawca ustugi podlega karze -
zgodnie z kodeksem karnym,

3) R 18 + — tresci niedopuszczalne, ale niekaralne, zawierajgce tresci pornograficzne, nie
podlegajace klasyfikacji BBFC,

4) hardcore pornografia — ostra pornografia, tresci pornograficzne, ktére moga byc
zakwalifikowane przez BBFC do kategorii R 18,

5) softcore pornografia - przeznaczona dla dorostych, w kategorii audycji erotycznych.

Audycje z kategorii softcore mogg by¢ udostepniane w godzinach 22:00 - 5:30,
za opfatg - Pay-Per-View lub abonament.

Z uwagi na konieczno$¢ ochrony dzieci i mtodziezy przed niewtasciwymi tresciami,

ATVOD zadeklarowato, ze ma zapobiegawcze podejscie do interpretacji przepiséw
dotyczacych ochrony matoletnich i zamierza skrupulatnie nadzorowac dziatalno$é ustug na
zadanie.
Przy rozpatrywaniu kazdego konkretnego przypadku ATVOD w pierwsze] kolejnosci ustala
czy omawiana tres¢ miesci sie w ustawowym kryterium tzw. tresci nieodpowiednich dla
matoletnich. Kontent, ktdry jest nielegalny, z uwagi na swoja zawartos¢ (np. karygodnie
obsceniczny i nieprzyzwoity) nie moze by¢ wtgczony do ustug na zgdanie.

W tym miejscu nalezy wspomnieé, ze klasyfikowaniem i cenzurg filméw w Wielkiej
Brytanii zajmuje sie Brytyjska Rada Klasyfikacji Filmow British Board of Film Classification -
BBFC wczesniej zwana Brytyjskg Radg Cenzorow Filméw BBFC. Jest ona organizacja
pozarzgdowa, finansowang przez przemyst filmowy. Klasyfikuje pliki wideo, ptyty DVD oraz
gry komputerowe.

Audycja, ktdra jest zgodna z Ofcom Broadcasting Code oraz, ktdra zostata sklasyfikowana

przez BBFC w ktérejkolwiek kategorii, z wyjgtkiem R18, nie jest uznawana za materiat, ktéry
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moze powaznie zaszkodzi¢ fizycznemu, psychicznemu lub moralnemu rozwojowi matoletnich
i dlatego nie podlega wymogom 368 E Communications Act.

Zwazywszy na zapobiegawcze / konserwatywne podejscie, wg wytycznych ATVOD
odnosnie tresci, ktére zawierajg chocby czes¢ audycji sklasyfikowanych jako R18 przez BBFC
lub odpowiednik takiej audycji tre$é taka jest traktowana jako niedozwolona dla matoletnich.
W zwigzku z powyzszym materiat klasyfikowany, jako R18 albo odpowiednik R18 moze by¢
dostepny w ustudze na zgdanie pod warunkiem, ze matoletni nie bedg mieli do niego
dostepu.

Dostawcy ustug medialnych na zadanie powinni by¢ swiadomi, ze udostepnianie takich

audycji matoletnim moze stanowi¢ przestepstwo.

Audycje definiowane jako te, ktdre mogg powaznie zaszkodzic fizycznemu, psychicznemu lub
moralnemu rozwojowi matoletnich mogg rowniez zawierac tresci:
a) ktdre sg nielegalne np. karygodnie obsceniczne, nieprzyzwoite,
b) ktére propagujg nielegalne lub szkodliwe dziatania,
¢) zdjecia dzieci w erotycznym kontekscie,
d) pornograficzne, ktore :
- mogy zacheca¢ do naduzy¢ seksualnych np. poprzez symulacje lub opis aktow
pedofilii, kazirodztwa,
- dotycza aktéw mogacych spowodowac trwate urazy fizyczne,
- dotyczg aktow penetracji przez dowolny obiekt zwigzany z przemocg mogacy
spowodowac szkody fizyczne albo
e) zawierajgce nieuzasadniong przemoc seksualng,
f) zdjecia zawierajgce nieuzasadniong przemoc sadystyczng lub nieuzasadnione tortury,

g) obrazy graficzne przedstawiajgce nieuzasadnione realne szkody, przemoc albo $mier¢.

Wymogiem ATVOD przy udostepnianiu tresci niewtasciwych dla matoletnich jest

stosowanie skutecznego systemu kontroli dostepu do tych tresci (Content Access Control

System — CAC System), ktéry w momencie rejestracji weryfikuje petnoletnos¢ uzytkownika

albo obowigzkowe wykorzystywanie skutecznych narzedzi technicznych do weryfikacji

wieku. Jesli weryfikacja wieku nie ma miejsca za kazdym razem kiedy uzytkownik wraca do
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ustugi, powtdérny dostep powinien nastepowaé dzieki dalszej kontroli poprzez uzycie

obowigzkowych srodkéw bezpieczenstwa takich jak hasta lub kodu PIN.

Akceptowane narzedzia techniczne stuzgce do weryfikacji wieku:

1) potwierdzenie, iz jest sie wiascicielem karty kredytowej albo dokonanie ptatnosci
zawierajgcej obowigzek udowodnienia, ze ptatnikiem jest osoba petnoletnia,

ATVOD nie uznaje ptatnosci kartami DEBIT (debetowymi), SOLO lub ELECTRON ani zadnymi
innymi kartami gdzie nie ma wymogu aby posiadacz karty byt petnoletni, za wystarczajgco
skuteczne zabezpieczenie.

2) wiarygodna identyfikacja za pomoca cyfrowego zarzadzania tozsamoscia, ktéra korzysta
z godnej zaufania bazy danych, np. listy uprawnionych do gtosowania w wyborach,

3) inne poréwnywalne potwierdzenie na posiadanie konta, ktdore efektywnie weryfikuje
wiek.

System CAC musi tak skutecznie weryfikowac¢ petnoletno$é uzytkownika aby zapewnié
ATVOD, ze niepetnoletni nie majg dostepu do tresci niedozwolonych.

Skuteczno$é powyzszych narzedzi ATVOD poddaje regularnej kontroli *°.

Kary finansowe natozone przez Ofcom za niestosowanie skutecznych zabezpieczen

16 lutego 2013 roku OFCOM natozyt na dostawce ustug Playboy TV/ Benelux Limited
kare finansowg w wysokosci £100,000 za brak wymaganej ochrony matoletnich przed
szkodliwymi tresciami pornograficznymi. Dwéch dostawcdw ustug na zadanie nalezgcych do
Playboy (Playboy TV i Demand Adult) udostepnito uzytkownikom zdjecia i pliki video
zawierajgce tresci niedozwolone dla matoletnich, bez dopuszczalnych narzedzi
weryfikujgcych wiek.

ATVOD po przeprowadzonej kontroli stwierdzito, ze dostawca ustugi ztamat zasade 11 (Rule
11) gdyz na stronie internetowej www.playboytv.co.uk nie byto wystarczajgco skutecznego
systemu kontroli (CAC System) w odniesieniu do tresci ptatnych.

Po przeprowadzonym postepowaniu wyjasniajgcym stwierdzono, ze materiat R18 nie byt

dostepny przed uiszczeniem stosownej optfaty, wchodzac na strone www.playboytv.co.uk

10 .
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nastepowato przekierowanie na strone, ktora zawierata ostrzezenie o tym, ze strona zawiera

,odwazne materiaty erotyczne”. Nastepnie uzytkownicy byli proszeni o poswiadczenie swego

wieku poprzez klikniecie przycisku ,, wchodze, mam ukoriczone 18 lat”. Ponizej znajdowato

sie ostrzezenie , wyjdz, jesli nie masz ukoniczonych 18 lat”. Po kliknieciu przycisku ,Enter”
uzytkownicy mogli nadal oglada¢ aktywnos¢ ptciowg prezentowang w udostepnionych
materiatach, jednak bez wyraznych szczegétéw. Kolejnym uchybieniem byt brak efektywnego
systemu zabezpieczen w miejscu ptatnosci, ktérych mozna byto dokonywac za pomoca kart
debetowych, nie uznawanych przez ATVOD jako skuteczne zabezpieczenie.

W trakcie postepowania dostawca ustugi na zadanie poinformowat ATVOD, iz planuje
przenies¢ odpowiedzialno$¢ redakcyjng na innego dostawce nie podlegajgcego jurysdykcji
brytyjskiej. Mimo to ATVOD potwierdzito swoje stanowisko, ze ten dostawca nadal podlega
ODPS (On — Demand Programme Services).

Majgc na uwadze powyzsze OFCOM postanowit, ze natozenie na Playboy TV kary finansowej
w wysokosci £35,000 jest odpowiednie i proporcjonalne do stwierdzonych naruszen
definiujac te naruszenia jako powazne, powtarzajgce sie i Iekkomyélnell.

W odniesieniu do Demand Adult nalezagcego do Playboy TV/ Benelux Limited —
udostepniajgcego pliki video na stronie internetowej www.demandadult.co.uk na podstawie
stwierdzonych naruszen polegajgcych na niezastosowaniu skutecznego systemu CAC
w dostarczanych ustugach w stosunku do tresci ptatnych jak i bezptatnych, natozono kare
pieniezng opiewajacg na kwote £65,000. W tym jednak przypadku stwierdzono,
ze uzytkownicy mogli zobaczy¢ bardzo duzg liczbe filméw zawierajgcych niesymulowang

aktywnos¢ ptciowg ze Smiatymi szczegdtami bez koniecznosci rejestracji albo uiszczania

jakichkolwiek optat. Kolejnym argumentem byt réwniez brak efektywnego systemu
zabezpieczen w momencie dokonywania ptatnosci za wybrane ptatne tresci. Kazdy matoletni

mogt dokonywac ptatnosci kartg debetowsg lub poprzez konto bankowe.

Do tej pory OFCOM ukarat jeszcze jednego dostawce ustug na zadanie - Strictly
Broadband, karg w wysokosci £60,000. Dostawca udostepniat zaréwno tresci ptatne jak

i bezptatne. Dostep do niektdrych tresci niewtasciwych odbywat sie bez potrzeby rejestracji.

Strona gtéwna wspomnianego serwisu zawierata duzg liczbe darmowych zwiastundéw filméw
i plikdw video przedstawiajgcych aktywnosc¢ ptciowg bez zamazanych intymnych czesci ciata.

Podczas rejestracji uzytkownicy mieli do dyspozycji za darmowy ,, bilet” do ,,wypozyczenia”

" http://stakeholders.ofcom.org.uk
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jeden petnometrazowy film na 14 dni. Nastepnie, juz zarejestrowani uzytkownicy mogli kupic¢

kolejny ,bilet”. Ptatno$¢ mogta nastepowac przy uzyciu karty debetowej oraz za pomoca

wiadomosci tekstowej SMS. Zadna z wspomnianych ptatnosci nie jest traktowana przez

ATVOD jako skutecznie weryfikujgca wiek™.

Powyzsze metody ,, weryfikacji wieku” stosowane przez ukaranych dostawcdéw ustug
na zadanie nie speftnialy wymogéw ATVOD dotyczacych skutecznych zabezpieczen
technicznych. Przestanka do natozenia przez Ofcom na dostawcow ustug medialnych na
zadanie kar finansowych byto takze podejscie prewencyjne; odstraszenie przemystu VOD

przed popetnianiem podobnych naruszen.

FRANCIA

Conseil Supérieur de L’ Audiovisuel République Francaise - CSA jest instytucja,
utworzong w 1989 roku, ktérej zadaniem jest regulowanie mediéw elektronicznych we
Francji. Jednym z gtéwnych zadain CSA jest ochrona matoletnich, ktdéra bazuje na

odpowiedzialnosci dostawcow ustug medialnych i kontroli przez organ nadzoru.

20 grudnia 2011r. zostat wydany akt prawny regulujagcy ochrone matoletnich
w ustugach medialnych na zgdanie. Przepisy te natozyty na CSA obowigzek zabezpieczenia
matoletnich przed wszystkimi audycjami moggcymi mie¢ negatywny wptyw na ich rozwdj
fizyczny, psychiczny lub moralny. W szczegdlnosci § 15 ustawy audiowizualnej wymaga od
organu ustanowienia wszelkich srodkdéw ochrony, ktére beda uwzgledniaty specyfike
audiowizualnych ustug medialnych na zgdanie. Wszyscy dostawcy przedmiotowych ustug

muszg stosowac sie do ponizszych przepiséw.

Za dostawcow ustug na zadanie uwaza sie podmioty, ktére sg w relacji umownej
z wydawcami lub innymi dostawcami ustug w celu stworzenia i zaprezentowania oferty ustug
audiowizualnych. Ten kto oferuje — publicznie udostepnia, ten ponosi odpowiedzialnos¢

redakcyjna.

12 .
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Podziat na kategorie wiekowe:

- | kategoria - bez ograniczen wiekowych
- Il kategoria - powyzej 10 lat,
- Il kategoria - powyzej 12 lat,
- IV kategoria - powyzej 16 lat,

- V kategoria - dozwolone od lat 18

DED

Warunki udostepniania poszczegdlnych kategorii wiekowych
| kategoria

— filmy familijne — regulator sugeruje aby te tresci umieszczane byty w oddzielnym katalogu,
pod nazwg ,, Przestrzen Zaufania”, oraz zeby lokalizacja tego katalogu byfa tatwo zauwazalna
zaréwno dla rodzicéw jak i dla dzieci. Strefa zaufania zawiera wytacznie audycje bez
ograniczen wiekowych. W tym miejscu nie moga pojawiaé sie tresci, ktore sa

nieodpowiednie dla dzieci.
Il - 1ll kategoria

— audycje powinny byé dostosowane do wieku dziecka. Nalezy zachowa¢ ostroznosé by nie

promowac tresci nienalezgcych do danej kategorii wiekowej.
IV kategoria

Jezeli tresci tej kategorii (16 - 18 ) nie sg udostepniane jako ptatne to mogg by¢ udostepniane
tylko w godzinach miedzy 22:30 a 5:00. Od 01 lipca 2012 zapis ten ulegt zmianie i audycje te
moga by¢ udostepniane przez catg dobe, jednak po weryfikacji tozsamosci przy pierwszym

wigczeniu i na podstawie zabezpieczonego osobistego kodu. CSA zostata zobowigzana do
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zachecania dostawcow ustug aby ci promowali i informowali o zabezpieczeniach
technicznych, ktére pozwalajg ograniczy¢ dostep do audycji , ktére nie sg przeznaczone dla

dzieci zgodnie z przyjetymi kategoriami wiekowymi.

Dostep do audycji kategorii V

e Moga by¢ udostepniane wytgcznie w ofercie ptatnej, w ramach abonamentu jak

i jednorazowej sprzedazy. Oferty zawierajace audycje dozwolone od lat 18 nie moga
by¢ proponowane na warunkach handlowych lepszych niz oferty zawierajgce inne
audycje.

e Audycje nalezgce do tej kategorii muszg by¢ takze odseparowane w specjalnie

zarezerwowanej strefie w taki sposdb aby obraz, opis, fragmenty, ani reklama tych

audycji nie mogty wydostac sie poza te strefe zamknietg.

e Strona gtéwna strefy zarezerwowanej dla tej kategorii zawiera informacje,
przypominajgce o szkodliwosci tych tresci dla matoletnich, a takzie
o odpowiedzialnosci karnej na jaka naraza sie kazdy kto umozliwia matoletnim
ogladanie lub stuchanie takich audycji (§ 227 ust. 2 kodeksu karnego).

e Oznakowanie graficzne moze by¢ zamieszczone tylko na stronie gtéwnej strefy
zamknietej w zwigzku z czym nie ma obowigzku oznaczania audyc;ji tej strefy .

e Strefa zamknieta musi w sposéb permanentny posiadac specyficzne zabezpieczenia

techniczne, aktywne od momentu uruchomienia serwisu.

Zabezpieczenia techniczne

Od momentu wejscia w zycie rozporzadzenia kazdy uzytkownik, aby obejrzeé¢ audycje

zakwalifikowane do kategorii V musi uzyé osobistego kodu PIN, ktéry zostanie

skonfigurowany wg nastepujgcych zasad :

e kod PIN zawieraé musi co najmniej 4 liczby z wyjatkiem nastepujacych po sobie 0O,
ktére nie sg widoczne na ekranie, i ktdére blokujg sie automatycznie po 5
bezskutecznych prébach uzycia,

e jezeli uzytkownik jest abonentem danej ustugi musi uzywajac swojego kodu
ogoblnego, skonfigurowac specyficzny kod przeznaczony do tresci przeznaczonych dla

0sOb powyzej 18 roku zycia. Przy konfigurowaniu abonent musi zadeklarowag, ze jest
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osobg petnoletnig oraz musi podac dane personalne. Po pozytywnej weryfikacji moze
wykreowaé swadj kod osobisty. Potwierdzenie powyzszej czynnosci zostanie przestane
za pomocg odpowiedniego $rodka: drogg pocztowga, na wskazany adres mailowy lub
pod podany numer telefonu, znane dostawcy z umowy,

e jezeli uzytkownik nie jest abonentem musi poda¢ np. dane z karty bankowej lub dane

przelewu elektronicznego — w tym miejscu dokonuje sie identyfikacji ptatnosci.

Weryfikacja petnoletnosci odbywa sie na podstawie przestanej kopii dowodu
osobistego. Przekazany kod PIN musi w sposéb precyzyjny informowa¢ o zasadach
funkcjonowania zabezpieczen. Dopdki kod nie zostanie skonfigurowany, dostep do tresci
kategorii V nie jest mozliwy. Kod osobisty jest dedykowany wytgcznie kategorii V. Dostep do
audycji blokuje sie automatycznie po kazdym opuszczeniu serwisu. Uzytkownik nie ma
mozliwosci dezaktywacji systemu zabezpieczen. Dostawcy ustug na zadanie, ktorzy
udostepniajg tresci przeznaczone dla odbiorcow petnoletnich informujg uzytkownikéw
o funkcjonowaniu zasad zabezpieczen uzywajac réoznych sposobdéw komunikacji. CSA zacheca
dostawcow ustug na zgdanie, ktérzy oferujg te tresci aby istniata tatwa techniczna mozliwos¢

odfaczenia z serwisu nawet potencjalny dostep do tych tresci®?.

CSA zwraca réwniez uwage na inne sposoby ochrony matoletnich. Zacheca do
organizowania corocznych kampanii informacyjnych i edukacyjnych, wedfug ustalonych
wytycznych, na temat srodkoéw przyjetych do ochrony matoletnich, w tym do udostepniania

prowadzonych kampanii w serwisach audiowizualnych ustug medialnych na zgdanie.

HOLANDIA

W Holandii organem sprawujgcym nadzor i kontrole nad mediami jest Holenderski
Urzad do Nadzoru nad Mediami Commissariaat voor de Media . Do zadan samoregulacji,
szczegblnie do systemu klasyfikacji i monitorowania ustalanych granic wiekowych zostat
powotany odrebny - Holenderski Instytut do Klasyfikacji Mediow Audiowizualnych
Nederlands Instituut voor de Classificatie van Audiovisuele Media - NICAM, ktéry zwigzany

jest z ponad 2200 firmami i organizacjami. NICAM od kilku lat zarzgdza systemem klasyfikacji

Y Délibération du 20 décembre 2011 relative G la protection du jeune public, 6 la déontologie et d
I’ accessibilité des programmes sur les services de medias audiovisuels @ la demande
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audycji  tzw. Kijkwijzer. System ten opracowat podwdjne oznaczenia graficzne:
zidentyfikowanych zagrozen oraz kategorii wiekowych. Opracowany przez Instytut do
Klasyfikacji Medidw Audiowizualnych system, umozliwia specjalnie przeszkolonym
pracownikom dostawcow ustug medialnych - tzw. koderom prowadzenie ankiet online
szacujgcych szczelnos$¢ zabezpieczenn danej oferty. Program ten generuje na bazie danych

"koderéw" odpowiednie stopnie kwalifikacji wieku.

Kategorie wiekowe:

-1 kategoria - dla wszystkich grup wiekowych,
- Il kategoria - od 6 roku zycia,

- Il kategoria - od 9 roku zycia,

- IV kategoria - od 12 roku zycia,

-V kategoria - od 16 roku zycia.

Dostawcy musza zapewni¢, ze tresci niewtasciwe dla poszczegdlnych grup wiekowych sa
odpowiednio zabezpieczone.

W Holandii szkodliwe tresci to te, ktére sg przeznaczone dla matoletnich powyzej 16 roku
zycia, ale nie sg zabronione prawnie. Katalog tresci prawnie zabronionych wymienia kodeks

karny — chodzi gtéwnie o tresci pornograficzne.
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Podsumowanie

Dbatos¢ o ochrone matoletnich stanowi niezwykle wazny aspekt dziatalnosci
regulatorow rynku medialnego w wielu krajach europejskich. Regulacja audiowizualnych
ustug medialnych na zgdanie w zakresie ochrony matoletnich w panstwach Unii Europejskiej
postepuje w sposéb dos¢ przejrzysty, ciggle doskonalony, poprzedzany badaniami
specjalistéw réznych dziedzin zycia. Wiekszos¢ z omawianych systemdéw ochrony matoletnich
dokonuje w sposéb podobny klasyfikacji tresci ze wzgledu na kategorie wiekowe.
Akceptowane przez regulatordw rodzaje zabezpieczen technicznych nieco sie réznig. Jednak
wiekszos¢ ze stosowanych przez poszczegblne kraje rozwigzan stanowi skuteczne
zabezpieczenie przed dostepem matoletnich do tresci szkodliwych. Powyisze jest
przedmiotem troski nie tylko urzedéw panstwowych, ale réwniez dostawcow ustug.

Regulacje prawne pozwalajg w duzej mierze zapewnié¢ bezpieczne dla matoletnich

korzystanie z tak waznej kategorii ustug audiowizualnych, jakimi stajg sie ustugi na zgdanie.
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