Zatacznik nr 2 do SIWZ

Istotne Postanowienia Umowy

§1.
Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest zakup (dostawa do siedziby Zamawiajgcego) licencji na system
posredniczagcy w dostepie do Internetu dla pracownikdéw Zamawiajgcego (zwanego dalej
systemem Proxy), jego wdrozenie w siedzibie Zamawiajgcego oraz Swiadczenie wsparcia
technicznego dla wdrozonego produktu. Dodatkowo, w ramach realizacji przedmiotu
zamodwienia, wykonawca zobligowany bedzie do s$wiadczenia do 250 godzin wsparcia,
przeznaczonych na obstuge, rozwdj i wsparcie biezgcej administracji oferowanego systemu przez
caty okres obowigzywania Wsparcia.

W ramach realizacji umowy Wykonawca zobowigzany jest:

1) dostarczy¢ do 5501 (piec tysiecy piecset jeden) licencji dla uzytkownikow systemu proxy
wazne co najmniej przez okres 36 (trzydziesci sze$¢) miesiecy od daty podpisania przez Strony
ostatecznego protokotu odbioru licencji, z czego zamdwienie na 5001 (piec tysiecy jeden)
licencji jest gwarantowane przez Zamawiajgcego, a zakup kolejnych do 500 (piecset) licencji
bedzie stanowito opcje, o ktérej mowa w § 12 umowy;

2) przeprowadzi¢ wdrozenie produktu (licencji o ktérych mowa w pkt 1) na 2 serwerach
wirtualnych dostarczonych przez Zamawiajgcego, przygotowaé procedure instalacji na
dodatkowych serwerach oraz przygotowac dokumentacje powdrozeniowg

3) zapewnié przez okres 36 (trzydziestu szesciu) miesiecy od dnia odbioru licencji, o ktérych
mowa w punkcie 1 powyzej, obstuge techniczng wsparcia producenta systemu proxy, jak
rowniez zapewni¢ wsparcie do czynnosci opisanych w pkt 2)

4) Swiadczenia do 250 roboczogodzin (kazda po 60 minut) przeznaczonych na obstuge, rozwdj
oraz wsparcie biezgcej administracji oferowanego systemu z czego zamodwienie na 200
(dwiescie) godzin jest gwarantowane przez Zamawiajgcego, a kolejne do 50 (piecdziesiat)
godzin bedzie stanowito opcje, o ktérej mowa w § 12 umowy. Czasokres tego wsparcia jest
okreslony w § 2 ust. 4 umowy.

Szczegbdtowo przedmiot umowy okresla zatgcznik nr 1 do umowy — opis przedmiotu zamowienia.

Umowa bedzie realizowana zgodnie z jej postanowieniami, opisem przedmiotu zamdwienia oraz

ofertg Wykonawcy stanowiaca zatgcznik nr 2 do umowy.

§2.

Miejsce i termin realizacji umowy

Dostawa licencji, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 pkt 1) umowy, zostanie dokonana w formie
elektronicznej poprzez przestanie na adres e-mail Zamawiajacego, tj. ... kluczy
aktywujgcych wszystkie licencje, jakie majg zostaé¢ udzielone w ramach realizacji umowy.
Dostawa ta zostanie zrealizowana w terminie 14 (czternastu) dni roboczych liczonych od dnia
zawarcia umowy, badZz w wypadku zastosowania prawa opcji w terminie 14 (czternastu) dni
roboczych od zawiadomienia o checi skorzystania przez zamawiajacego z tego prawa.

Przez dni robocze Strony rozumiejg dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Czynnosci okreslone w § 1 ust. 2 pkt 2) umowy zostang wykonane w terminie do 21 dni
roboczych, liczonych od dnia odbioru licencji o ktérych mowa w § 1 ust. 2 pkt 1) umowy.

Wsparcie wykonawcy o ktérym mowa w § 1 ust. 2 pkt 3) umowy bedzie realizowane od dnia
odbioru licencji o ktérych mowa w § 1 ust. 2 pkt 1) umowy. Dla 5001 licencji objetych
zamodwieniem gwarantowanym wsparcie wykonawcy bedzie wykonywane przez okres 36



miesiecy od ich odbioru. Dla licencji ewentualnie nabytych w ramach prawa opcji wsparcie
wykonawcy bedzie $wiadczone od ich odbioru i skoriczy sie jednoczesnie z uptywem okresu
wsparcia dla zamdwienia gwarantowanego, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym.
Natomiast 36 miesieczny okres wsparcia producenta oprogramowania bedzie liczony od daty
odbioru kazdej z partii zamdwienia odrebnie. W przypadkach wymagajacych osobistego udziatu
wykonawcy w realizacji zadania wynikajgcego z niniejszego punktu, na zgdanie Zamawiajgcego,
Wykonawca bedzie realizowat czynnosci wsparcia w siedzibie Zamawiajacego, zlokalizowanej na
terenie Miasta St. Warszawy.

W ramach realizacji przedmiotu zamdwienia Zamawiajgcy ma do wykorzystania 200 godzin
obstugi realizowanej przez wykonawce, zgodnie z przeznaczeniem okreslonym w § 1 ust. 2 pkt 4)
umowy. Godziny mogg by¢ wykorzystanie poczgwszy od dnia odbioru licencji o ktérych mowa w
§ 1 ust. 2 pkt 1) umowy w dowolnym czasie trwania umowy, zgodnie z zapotrzebowaniem
Zamawiajgcego. Zakup kolejnych 50 godzin stanowi opcje, o ktérej mowa w § 12 umowy.

§3.

Zasady realizacji umowy

Wykonawca oswiadcza, ze jest uprawniony do sprzedazy wszystkich rzeczy i praw oraz
Swiadczenia wszystkich ustug wchodzgcych w zakres przedmiotu umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia catkowitego nadzoru i koordynacji wszelkich
dziatan zwigzanych z realizacjg dostawy i Swiadczeniem ustug, w celu osiggniecia wymagane;j
jakosci i terminowej realizacji prac. Wykonawca zrealizuje przedmiot umowy przy pomocy
personelu Wykonawcy, w sktad ktérego wchodzg pracownicy Wykonawcy, osoby fizyczne
wspotpracujgce z Wykonawcg na podstawie uméw cywilnoprawnych oraz osoby fizyczne
prowadzgce dziatalnos$é gospodarczg i stale wspdtpracujgce z Wykonawcg na podstawie umow
cywilnoprawnych, w szczegdlnosci typu B2B.

Wykonawca za dziatania lub zaniechania o0séb trzecich wykonujgcych umowe ponosi
odpowiedzialno$é jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

§4.
Wspotdziatanie Zamawiajacego

Odbidr licencji zostanie dokonany na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego podpisanego
przez upowaznionych przedstawicieli obu Stron. Zamawiajacy przystgpi do odbioru w terminie do
2 (dwdch) dni roboczych od dostawy i w ciggu kolejnych 2 (dwdch) dni roboczych uprawniony
jest do zgtoszenia uwag.

W wypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego wad w odbieranych licencjach, wykonawca w
terminie 1 (jednego) dnia roboczego uzupetni licencje/przekaze brakujgce klucze licencyjne. Po
ponownym dostarczeniu licencji, procedure okreslong w ust. 1 powyzej ponawia sie.

Zamawiajgcy, niezaleznie od obowigzkéw okreslonych w innych postanowieniach umowy, jest
zobowigzany do zapewnienia osobom upowaznionym przez Wykonawce wstepu na teren
siedziby Zamawiajacego, bedacej miejscem $wiadczenia, celem realizacji zadan wynikajgcych z
umowy a wymagajacych osobistego udziatu przedstawicieli wykonawcy w tym, prawidtowego i
bezpiecznego prowadzenia czynnosci wynikajgcych ze swiadczenia ustug wsparcia technicznego.
W celu umozliwienia wstepu osobom upowaznionym przez Wykonawce, Wykonawca najpdzniej
na 7 dni przed planowanym terminem pobytu, poinformuje Zamawiajagcego o osobach
dokonujacych dostawy, podajac ich imie, nazwisko oraz numer PESEL w celu dokonania ich
weryfikacji przez stuzby bezpieczeristwa Zamawiajgcego. Niedopetnienie tego obowigzku
skutkowac¢ bedzie niewpuszczeniem oséb na teren obiektéw Zamawiajgcego. W takiej sytuacji
brak realizacji zadan wynikajgcych z umowy bedzie traktowane jako spowodowane z winy
Wykonawcy. W przypadku odrzucenia danej osoby przez Zamawiajgcego osoba taka nie zostanie



wpuszczona na tern obiektéw Zamawiajgcego. Wykonawca upowazniony jest do wskazania w
takiej sytuacji nowej osoby do realizacji umowy, podajgc jej dane wskazane powyzej..
Zamawiajgcy nie jest zobowigzany do uzasadniania negatywnej weryfikacji danej osoby.

Przedstawiciel Zamawiajgcego bedzie sprawowat staty nadzér nad osobami wyznaczonymi przez
Wykonawce przebywajgcymi lub poruszajgcymi sie w miejscach, w ktdrych umowa bedzie
realizowana, za$ dostep do wydzielonych obszaréw lub stref chronionych bedzie mdgt nastgpic
wyltgcznie na zasadach okreslonych przez Zamawiajgcego, na co Wykonawca wyraza zgode i
czego zobowigzuje sie przestrzegac oraz zobowigzuje do przestrzegania tych regulacji wszystkie
osoby uczestniczgce w realizacji umowy na jakimkolwiek jej etapie.

Zamawiajgcy ma prawo zazadac na pismie od Wykonawcy odsuniecia od realizacji przedmiotu
zamowienia danej osoby lub 0séb i —w przypadku, w ktérym brak tej osoby powodowatby ryzyko
nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce— zazadania zastgpienia jej inng lub innymi
osobami, w szczegdlnosci gdy osoba taka:

- naruszy zasady poufnosci;

- naruszy zasady bezpieczenstwa systemoéw IT;

- wyrzadzita szkode;

- naruszy inne zasady okreslone w umowie;

- nie daje rekojmi nalezytego wykonywania umowy.

Zadanie, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, musi zawiera¢ uzasadnienie.

Zadanie, o ktérym mowa w ust. 5 powyzej, nie wyfgcza innych roszczed Zamawiajacego
przystugujgcych na podstawie umowy lub przepiséw prawa.

Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ zgdanie Zamawiajgcego w zakresie odsuniecia osoby
od realizacji umowy natychmiast, o ile Zamawiajacy nie wyznaczy Wykonawcy innego terminu,
oraz w najkrétszym mozliwym terminie, nie dtuzszym jednak niz 14 (czternascie) dni, zastgpic
takg osobe inng osobg o odpowiednich, wymaganych na potrzeby realizacji umowy
kwalifikacjach.

Do zastgpienia osoby ust. 3 powyzej stosuje sie odpowiednio. Czasu potrzebnego na weryfikacje
osoby przez Zamawiajgcego nie wlicza sie do terminu, o ktéorym mowa w ust. 7 powyzej.

Niezaleznie od regulacji wskazanych powyzej, jezeli Wykonawca powezmie wiadomos¢, ze wobec
ktorejkolwiek z oséb skierowanych do realizacji umowy:

- postawiono zarzuty popetfnienia przestepstwa w celu osiggniecia korzysci majgtkowej lub
takiego przestepstwa, za ktére moze zosta¢ orzeczony zakaz zajmowania okreslonego
stanowiska, wykonywanie okreslonego zawodu lub prowadzenia okreslonej dziatalnosci
gospodarczej, a orzeczenie takiego zakazu mogtoby miec¢ znaczenie dla Zamawiajgcego, biorac
pod uwage charakter Zamawiajacego, lub mogtoby mie¢ wptyw na przebieg wykonywania
umowy;

- wszczeto postepowanie dyscyplinarne lub przedsiewzieto inne podobne procedury

Wykonawca w kazdym takim przypadku niezwtocznie zawiadomi na piSmie o tym fakcie
Zamawiajgcego i w odniesieniu do takiej osoby niezwtocznie postgpi zgodnie z zadaniem
Zamawiajgcego.

§ 5.
Reprezentacja

Strony wyznaczajg nastepujace osoby jako upowaznione do podpisania protokotu odbioru
dotyczgcego potwierdzenia dostawy i odbioru licencji i potwierdzania prawidtowosci wykonania



ustug oraz wykorzystania godzin wynikajacych z realizacji umowy:
Ze strony Zamawiajgcego.............. (imie, nazwisko, nr tel., adres mailowy)
Ze strony Wykonawcy.:.................. (imie, nazwisko, nr tel., adres mailowy)

Do wspdtpracy przy realizacji umowy (wdrozenie, wsparcie techniczne, subskrypcja oraz
czynnosci zwigzane z realizacjg umowy w ramach godzinowego wsparcia) Strony wyznaczajg
nastepujace osoby:

Ze strony Zamawiajgcego..............(imie, nazwisko, nr tel., adres mailowy)
Ze strony Wykonawcy.:.................. (imie, nazwisko, nr tel., adres mailowy)

Kazda ze Stron uprawniona jest do zmiany osoby upowaznionej. Zmiana wymaga pisemnego
powiadomienia drugiej ze Stron i staje sie skuteczna z chwilg otrzymania przez adresata pisma z
danymi nowej osoby upowaznionej (aneks do umowy nie jest wymagany).

Strony sg odpowiedzialne w petni za dziatania lub zaniechania oséb realizujgcych umowe w ich
imieniu jak za dziatania lub zaniechania wtasne.

§ 6.

Prawa wtasnosci intelektualnej

Wykonawca os$wiadcza, ze wytgczne autorskie prawa majgtkowe do oprogramowan wraz ze
zwigzang z nimi dokumentacjg przystuguja wytgcznie producentowi oprogramowania, oraz ze
cate oprogramowanie wraz z dokumentacjg zwigzang z nim dostarczane w ramach lub w zwigzku
z realizacjg umowy, dostarczane jest na warunkach licencyjnych producenta oprogramowania, a
Wykonawca uprawniony jest do sprzedazy Zamawiajgcemu tego oprogramowania oraz
wszystkich licencji stanowigcych przedmiot umowy.

Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z oprogramowania oraz zwigzanej z nim dokumentacji, jak
rowniez korzystanie z innych elementdw systemu oraz inne ustugi zrealizowane przez
Wykonawce na podstawie umowy nie naruszajg jakichkolwiek praw osobistych lub majatkowych
0s6b trzecich, a takze zapewnia, ze zawarcie i wykonanie umowy nie wymaga uzyskania zgody
lub ztozenia innego oswiadczenia woli ze strony osoby trzeciej.

Licencje udzielane s niewytgczne, petne i nieograniczone terytorialnie; pozostate warunki
udzielenia licencji okreslajg warunki licencyjne producenta.

W przypadku gdyby w wyniku realizacji niniejszej umowy powstaty utwory w rozumieniu prawa
autorskiego, w szczegdlnosci w odniesieniu do wytworzonej przez wykonawce dokumentacji
powdrozeniowej, wykonawca przeniesie w ramach wynagrodzenia za te dokumentacje
majatkowe prawa autorskie do takich utworéw z chwilg ich odbioru na nastepujgcych polach
eksploatacji:

1) utrwalenie i zwielokrotnianie dowolnymi technikami,

2) wykorzystywanie wielokrotne utworu do realizacji celéw, zadan i inwestycji Zamawiajgcego,
3) wprowadzanie do pamieci komputera i systeméw informatycznych,

4) wykorzystanie w zakresie koniecznym dla prawidtowej eksploatacji utworu u Zamawiajgcego

w dowolnym miejscu i czasie w dowolnej liczbie,

5) udostepnianie wykonawcom, w tym takze wykonanych kopii,

6) rozpowszechnianie w inny sposdb w tym: wprowadzanie do obrotu, ekspozycja,
publikowanie czesci lub catosci, opracowania,

7) przetwarzanie, wprowadzanie zmian, poprawek i modyfikacji



§7.
Wynagrodzenie i warunki pfatnosci

1. Za wykonanie przedmiotu umowy przez Wykonawce w catosci, Zamawiajgcy zobowigzuje sie
zaptaci¢, zgodnie z oferta Wykonawcy, wynagrodzenie w maksymalnej wysokosci ...................

(stownie: .cceveeevecieenns ) ztotych brutto, w tym warto$¢ zamdwienia gwarantowanego wynosi
.............................. (stownie: .....ccceeveveeceieneennns), @ warto$¢ prawa opcji wynosi maksymalnie
..................................... (stownie: ......................) ztotych brutto.

2. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 bedzie wyptacane Wykonawcy na nastepujacych

zasadach:
1) wynagrodzenie za zakup 5001 licencji W WySOKOSCi .....cccovveeerervevreenennnn (stownie: .....ueneennd)
ztotych brutto, z czego wartos¢ jednej (1) licencji to ..ccoceveeeeveinee. (stownie: i)

ztotych brutto, zostanie zaptacone Wykonawcy po dokonaniu protokolarnego odbioru
licencji, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 pkt 1), na podstawie poprawnie wystawionego przez
Wykonawce dokumentu ksiegowego; w sposdb analogiczny zostanie uregulowana naleznos¢
w wypadku skorzystania przez zamawiajgcego z prawa opcji;

2) wynagrodzenie W WYSOKOSCI ....cccoeeeveveveereererenearenns (stownie:........cccceeeeuueenn.) Ztotych brutto
zostanie zaptacone Wykonawcy po dokonaniu czynnosci okreslonych w § 1 ust. 2 pkt 2)
umowy i ich protokolarnym odbiorze na podstawie poprawnie wystawionego przez
Wykonawce dokumentu ksiegowego;

3) wynagrodzenie w wysokosSci .......cccceveieiieninens (stownie: ........eceeu.e.e.n) 2t brutto, nalezne za
Swiadczenie ustug wsparcia, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 pkt 3) umowy zostanie zaptacone
Wykonawcy w 6 (stownie: szesciu) rownych ratach, kazda w wysokosci ...............
(stownie: .coeveeececeeeree ) zt brutto, ptatnych co 6 miesiecy z dotu, po przedstaW|en|u
przez Wykonawce, zaakceptowaniu i podpisaniu przez Zamawiajgcego protokotu odbioru
ustug wsparcia technicznego, potwierdzajgcego prawidtiowe wykonanie $wiadczenia tych
ustug za okres kazdych kolejnych 6 (stownie: szesciu) miesiecy ich sSwiadczenia.
Wynagrodzenie to jest niezmienne, niezaleznie od tego czy wsparcie bedzie udzielane
wytgczenie w odniesieniu do licencji objetych zamoéwieniem gwarantowanym czy tez bedzie
rowniez udzielane w odniesieniu do licencji nabytych dodatkowo w ramach prawa opcji.

4) wynagrodzenie W WySOKOSCi  ....ccceeeevvreeresrenennee. (stownie: ....coevveeeee. ) zt brutto, z czego
wartos$¢ jednej (1) roboczogodziny tO ......cccceeeeenns (stownie: .ooeveeeerie ) zt brutto,
nalezne za wykorzystanie 200 godzin wsparcia, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 pkt 4) umowy,
zostanie zaptacone Wykonawcy w szesciu (6) ratach, zgodnych z wykorzystaniem w danym
potroczu, ptatnych co 6 miesiecy z dotu, po przedstawieniu przez Wykonawce,
zaakceptowaniu i podpisaniu przez Zamawiajgcego protokotu odbioru. W przypadku
niewykorzystania gwarantowanych 200 godzin w trakcie trwania catej umowy, réznica w
brakujacych godzinach zostanie uiszczona w ostatniej racie. W przypadku skorzystania z
prawa opcji i zakupu kolejnych do 50 godzin, godziny te beda rozliczane przy kolejnych
ratach.

Zamawiajgcy zastrzega, ie wartosc jednej (1) licencji powinna by¢ toisama dla wartosci
licencji stanowigcej element opisu przedmiotu zamowienia oraz zakupionej w ramach
prawa opgji.

Zamawiajgcy zastrzega, ze wartosc jednej (1) roboczogodziny powinna by¢ toisama dla
wartosci roboczogodziny stanowigcej element opisu przedmiotu zamowienia,
roboczogodzin zaproponowanych w ramach kryterium oceny ofert oraz zaproponowanych
w ramach prawa opgji.

Ptatnosci okreslone w §7 ust. 2 pkt 3) i 4) powinny zostac ujete w ramach jednego dokumentu



ksiegowego, u uwidocznionymi szczegdtami dotyczqcymi rozliczenia poszczegdlnych pozycji i
zostanie dokonana na podstawie poprawnie wystawionego przez Wykonawce dokumentu
ksiegowego.

3. Podstawag wystawienia przez Wykonawce kazdej z faktur VAT bedzie potwierdzenie przez
Zamawiajgcego w formie pisemnej prawidtowosci wykonania danej czesci przedmiotu umowy w
formie protokotu odbioru, zgodnie ze wzorem okreslonym w zatgczniku nr 3.

4. Piatnosci o ktérych mowa powyzej, bedzie dokonywane na podstawie prawidtowo, przy
uwzglednieniu zaréwno przepiséw prawa, jak i postanowien umowy, wystawionego przez
Wykonawce dokumentu ksiegowego, przelewem na wskazane w dokumencie ksiegowym konto
bankowe Wykonawcy zgodne z obowigzujgcymi przepisami, w terminie 21 (dwudziestu jeden)
dni od dnia dostarczenia tego dokumentu do siedziby Zamawiajgcego (Al. J. Ch. Szucha 23, 00-
580 Warszawa). Wykonawca uprawniony bedzie do wystawienia dokumentu ksiegowego dopiero
po podpisaniu przez Strony protokotdow odbioru, o ktérych mowa w § 7 ust. 2 umowy, i wytacznie
w zakresie niezakwestionowanym przez Zamawiajgcego.

5. W przypadku dokumentu ksiegowego wystawionego niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami lub
postanowieniami umowy, zapfata naleznosci nim objetej zostanie wstrzymana przez
Zamawiajgcego do czasu otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionego
dokumentu korygujacego lub podpisanej przez Wykonawce noty korygujgce;j.

6. Wynagrodzenie uwaza sie za zaptacone w momencie ztozenia dyspozycji przelewu przez
Zamawiajgcego.

§8.

Gwarancja i rekojmia. Wsparcie techniczne.

1. Wykonawca udziela rekojmi oraz gwarancji na dostarczone licencje okreslone w §1 ust. 2 pkt 1)
umowy na okres zgodnie z okresami i warunkami okreslonymi ponizej na okres 36 miesiecy od
daty aktywacji licencji.

2. Wszystkie koszty zwigzane ze $wiadczeniem gwarancji, rekojmi oraz ustug wsparcia technicznego
ponosi Wykonawca.

§9
Wdrozenie produktu

1. W ramach realizacji przedmiotu zamdwienia, Wykonawca bedzie zobowigzany przeprowadzié
wdrozenie produktu na dwdch (2) serwerach wirtualnych oraz przygotowac procedure instalacji
na dodatkowych serwerach.

2. Zakres czynnosci realizowanych w ramach ustepu powyzej:

1) Wykonawca wdrozy oferowany przez siebie produkt na dwodch (2) serwerach
dostarczonych przez Zamawiajgcego (Hyper-V);

2) W ramach wdrozenia Wykonawca zmigruje funkcjonujgce polityki z dziatajgcego u
Zamawiajgcego systemu proxy (Forcepoint Web Security) do wdrazanego przez siebie
rozwigzania;

3) Woykonawca przygotuje dokumentacje powdrozeniowg oraz dokument opisujgcy proces
wdrozenia nowych serweréw opartych o oferowane przez siebie rozwigzanie wraz z jego
podtgczeniem do dziatajgcego Srodowiska.

§ 10.
Zakres ustug wsparcia technicznego

1. W ramach wsparcia technicznego realizowanego w ramach §1 ust. 2 pkt 3) umowy, Wykonawca



zapewni pojedynczy punkt kontaktu wsparcia technicznego dla catego systemu proxy.
Wykonawca zapewni przyjmowanie Zgtoszen Serwisowych w trybie 24/7/365 (24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku) w sposdb uzgodniony z Zamawiajgcym.

2. Wykonawca zobowigzuje sie w ramach wsparcia technicznego do dostarczania i wdrazania
aktualizacji dostarczonego oprogramowania — udostepniania w czasie trwania umowy nowych
wersji oprogramowania, aktualizacji i programéw korekcji btedow.

3. Zgtaszanie i usuwanie nieprawidtowosci w dziataniu systemu odbywac sie bedzie zgodnie z
nastepujaca procedura:

a)  Administrator Systemu po stronie Zamawiajgcego lub osoba przez niego upowazniona
powiadamia Wykonawce o wystgpieniu nieprawidtowosci - dokonujgc Zgtoszenia
Serwisowego w sposéb uzgodniony miedzy Stronami Umowy.;

b) Zgtoszenie Serwisowe polega na przekazaniu do Wykonawcy informacji o
nieprawidtowosci, jej zakresie, znanych przyczynach i skutkach;

c)  Zgtoszenie Serwisowe uznaje sie za dokonane z chwilg, gdy dotarto ono do Wykonawcy
w taki sposéb, by mdgt zapoznad sie z jego trescig;

d) w przypadku ewentualnej zmiany numeru telefonu, e-maila w trakcie trwania ustug
wsparcia technicznego, Wykonawca powiadomi o tym fakcie Zamawiajgcego z co
najmniej 5 dniowym wyprzedzeniem; brak powiadomienia obcigza Wykonawce;

e) ustugi wsparcia technicznego dla systemu bedg sSwiadczone w lokalizacjach
Zamawiajgcego przy al. J. Ch. Szucha 23 lub ul. Karmazynowej 1A (Warszawa) przy
zachowaniu nastepujacych czaséw reakgcji, usuniecia nieprawidtowosci (w tym btedow):

e (Czas reakcji: dla oprogramowania - max. 12 godziny od zgtoszenia,

e (Czas usuniecia btedu oprogramowania — max. 48 godzin od zgtoszenia, przy czym w
przypadku, gdy do rozwigzania problemu bedzie niezbedna stosowna poprawka
producenta (patch, hotfix) Wykonawca w ciggu max. 48 godzin zaproponuje obejscie
problemu, natomiast usuniecie problemu wystgpi max. w ciggu 48 godzi od
opublikowania przez producenta w/w poprawki.

4. W ramach wsparcia technicznego, Wykonawca zobowigzany jest do $wiadczenia ustug biezgcego
wsparcia telefonicznego (,Hot line”) polegajacych na:

a) udzielaniu przez pracownikdw Wykonawcy telefonicznych konsultacji dotyczacych
systemu,

b) zdalnym wspomaganiu Zamawiajgcego w zakresie czynnosci zwigzanych z identyfikacjg
lub usuwaniem nieprawidtowosci w systemie oraz wykonywaniu czynnosci
konfiguracyjnych systemu wskazanych przez Zamawiajgcego, a wynikajacych ze
zmieniajacych sie potrzeb uzytkownikdw,

c) wykonywaniu czynnosci konfiguracyjnych wskazanych przez Zamawiajgcego, a
wynikajgcych ze zmieniajgcych sie potrzeb uzytkownikdow (poprzez konsultacje
telefoniczne, dedykowany dostep, a jezeli to niemozliwe — poprzez wykonanie czynnosci
konfiguracyjnych w siedzibie Zamawiajgcego),

d) jezeli rozwigzywanie problemu zwigzanego z nieprawidtowosciami dotyczgcymi
funkcjonowania systemu nie nastgpi po wykonaniu czynnosci opisanych w punktach a),
b) — Wykonawca wyznaczy osobe, ktéra przyjedzie do siedziby Zamawiajgcego celem
usuniecia nieprawidtowosci,

e) ustugi ,Hot line” bedg dostepne w dniach roboczych, tj. kazdy kolejno po sobie
nastepujacy dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od



pracy w godzinach 8:30 — 17:00 pod numerami telefonéw: ,

f) w razie braku mozliwosci udzielenia informacji bezposrednio po otrzymaniu pytania,
Wykonawca zobowigzuje sie niezwtocznie po uzyskaniu takiej informacji przekazac jg
Zamawiajgcemu, lecz nie pdzniej niz w ciggu 4 godzin od chwili otrzymania zapytania.

§ 11.
Zakres swiadczenia ustug w ramach pakietu 200 roboczogodzin

1. Wykonawca udostepni pakiet 200 godzin przeznaczony na obstuge, rozwdj oraz wsparcie
biezgcej administracji oferowanego systemu przez caty okres obowigzywania Wsparcia.
2. W ramach pakietu 200 godzin Wykonawca wykonywaé bedzie prace z systemem proxy nie
zwigzane bezposrednio z pracami wymienionymi w §1 ust. 2 pkt 2) umowy, tj. np.:
a) generowanie raportow zleconych przez Zamawiajgcego;
b) modyfikowanie i aktualizacja konfiguracji systemu dostosowujgce go do zmieniajgce;j sie
architektury IT Zamawiajacego;
c) instalacja systemu na dodatkowych serwerach dostarczonych przez Zamawiajgcego;
d) inne prace zwigzane z administracjg Systemem.

§12.
Prawo opcji

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo opcji w postaci:

1) mozliwosci nabycia do 500 licencji z ogdlnej liczby 5501 licencji w ramach prawa opcji, tj.
zamodwienie na 5001 (piec tysiecy jeden) licencji jest gwarantowane przez Zamawiajgcego, a
kolejne do 500 (piecset) bedzie stanowito opcje,

2) mozliwosé nabycia do 50 roboczogodzin w ramach prawa opcji z ogdlnej liczby 250
roboczogodzin, tj. zamdwienie na 200 (dwiescie) roboczogodzin jest gwarantowane przez
Zamawiajgcego, a kolejne do 50 (piecdziesiat) bedzie stanowito opcje.

2. Zakres zastosowania dodatkowych licencji, jak rowniez roboczogodzin jest analogicznych do tych
zadanych w OPZ i umowie.

3. Zamawiajacy zastrzega, ze z prawa opcji moze skorzysta¢ w ramach realizacji catej umowy, przez
caty okres jej trwania i w ilosci okresSlonej przez Zamawiajgcego (Zamawiajacy nie gwarantuje
zakupu ilosci wskazanych w ust. 1 powyzej). Jednorazowy zakup w ramach prawa opcji obejmie
przynajmniej 5 (piec) licencji.

§13.
Kary umowne

1. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng wyniktg z niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy w nastepujacych przypadkach:

1) w przypadku opdznienia w wykonaniu dostawy licencji, o ktérych mowa w §1 ust. 2 pkt 1)
umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci
0,001 % kwoty brutto, okreslonej w §7 ust. 2 pkt 1) umowy, za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia powstatego z przyczyn, za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢;

2) w przypadku opdznienia w realizacji przedmiotu umowy, okreslonego w § 1 ust. 2 pkt 2)
umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do zaptaty Zamawiajgcemu kary umownej w wysokosci
0,01 % kwoty brutto, okreslonej w § 7 ust. 2 pkt 2) umowy, za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia powstatego z przyczyn, za ktére Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢;

3) w przypadku opdznien w Swiadczeniu ustug wsparcia technicznego Wykonawca zobowigzany
bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci 160 zt brutto za kazdg rozpoczetg godzine



opdznienia;
4) w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug wsparcia w stosunku do
warunkéw ustalonych w umowie, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w

wysokosci 1% wynagrodzenia brutto naleznego za te szes¢ miesiecy, w czasie ktérych doszto
do niewykonania lub nienalezytego wykonania tych ustug;

5) w przypadku opdzinienia w realizacji ustug gwarancyjnych, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowna w wysokosci 0,01% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w
§ 1 ust. 2 pkt 1) umowy, za kazdy rozpoczety dzien opdznienia powstatego z przyczyn, za
ktore Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢;

6) za niedochowanie obowigzku poufnosci Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty kary
umownej w wysokosci 1 % tgcznego wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 7 ust. 1
umowy, za kazdy przypadek naruszenia obowigzku poufnosci;

W przypadku rozwigzania umowy (odstgpienia badz wypowiedzenia) z przyczyn lezgcych po
stronie Wykonawcy, Wykonawca bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej w wysokosci 10
% wartosci brutto czesci, od ktdrej nastgpito odstgpienie badz wypowiedzenie.

Kary umowne sg niezalezne od siebie i nalezg sie w petnej wysoko$ci, nawet w przypadku, gdy w
wyniku jednego zdarzenia naliczana jest wiecej niz jedna kara.

Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku wykonania umowy.
Wykonawca wyraza zgode na potrgcanie kar umownych z naleznego mu wynagrodzenia.

Jezeli catkowite potracenie nie bedzie mozliwe, Wykonawca zobowigzuje sie do zaptacenia kar
umownych w terminie 14 (stownie: czternastu) dni od otrzymania wezwania do zaptaty na
rachunek wskazany w wezwaniu.

Jezeli wysokos¢ szkody przekracza wysokosé kar umownych lub jezeli szkoda powstata z przyczyn,
dla ktérych Strony nie zastrzegty kar umownych, Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania
uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.

§14.
Rozwigzanie umowy

Strony ustalajg, ze poniewaz zamodwienie ma charakter podzielny, prawo do odstgpienia
przystuguje zarédwno w stosunku do catosci jak i do czesci umowy, w tym poszczegdlnych zlecen
jednostkowych.

Zamawiajagcy moze odstgpi¢ od umowy w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci
powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ istotnemu
interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu. Odstgpienie to dokonuje
sie w terminie 30 (stownie: trzydziestu) dni od powziecia przez Zamawiajgcego wiadomosci o tych
okolicznosciach.

W przypadku odstgpienia od umowy w czesci Wykonawcy przystuguje wyfacznie wynagrodzenie
nalezne z tytutu wykonanej czesci umowy.

Zamawiajgcy moze rowniez odstgpi¢ od umowy w czeSci dotyczacej Swiadczenia ustug w
przypadku co najmniej dwukrotnej niezasadnej odmowy wykonania ustugi wsparcia przez
Wykonawce lub co najmniej dwukrotnego wykonania tej ustugi niezgodnie z postanowieniami
umowy. Zamawiajacy moze ztozyé oSwiadczenie o odstgpieniu z tej przyczyny w terminie do 30
(trzydziestu ) dni od dnia uptywu dodatkowego wyznaczonego Wykonawcy terminu na
wykonanie lub nalezyte wykonanie ustugi wsparcia, nie krétszego niz termin przewidziany w
umowie dla wykonania lub nalezytego wykonania danej ustugi.



10.

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy rdwniez w przypadku niedostarczenia przedmiotu umowy
w terminach okreslonych w § 1 ust. 1 pkt 1) umowy. Zamawiajgcy moze ztozy¢ oswiadczenie o
odstgpieniu z tej przyczyny w terminie do 30 (trzydziestu) dni od dnia uptywu dodatkowego
wyznaczonego Wykonawcy terminu na wykonanie przedmiotu umowy, nie krétszego niz 3 (trzy)
dni.

Zamawiajgcy moze od umowy odstgpi¢ rowniez w przypadku stwierdzenia naruszenia przez
Wykonawce obowigzku zachowania tajemnicy. Zamawiajgcy moze ztozy¢é oswiadczenie o
odstgpieniu z tej przyczyny w terminie do 30 (trzydziestu) dni od dnia ustalenia zaistnienia
okolicznosci uzasadniajacej odstgpienie od umowy.

Zamawiajgcy moze réwniez od umowy odstapi¢ w przypadku opdinienia Wykonawcy w
wykonywaniu obowigzkéw wynikajacych z umowy o faczny okres co najmniej 20 (stownie:
dwudziestu) dni. Zamawiajgcy moze ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu z tej przyczyny w terminie
do 30 (trzydziestu ) dni od dnia ustalenia zaistnienia okolicznos$ci uzasadniajgcej odstgpienie od
umowy.

Powyzsze postanowienia nie uchybiajg uprawnieniom Stron do odstgpienia od umowy na
podstawie przepisdw praw powszechnie obowigzujgcego.

Odstgpienie od niniejszej umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

W przypadku odstgpienia od umowy tylko w odniesieniu do $wiadczen nieodebranych,
Wykonaweca bedzie $wiadczyt gwarancje w odniesieniu do odebranego przedmiotu umowy.

§ 15.
Zmiany umowy

Poza innymi przypadkami wskazanymi w umowie, Strony dopuszczajg mozliwos¢ dokonania
zmian umowy w drodze porozumienia Stron w nastepujacych okolicznosciach i na nastepujgcych
warunkach:

1) wejscie w zycie zmian w obowigzujgcych przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego,
ktore spowodujg konieczno$é zmiany warunkéw sSwiadczenia ustug okreslonych niniejsza
umowg — dopuszcza sie zmiane tych postanowienn umowy, na ktére zmiana prawa ma
wptyw,

2) w przypadku zmiany nazwy lub formy prawnej Wykonawcy na skutek przeksztatcen
organizacyjno-prawnych — Strony wprowadzg do umowy odpowiednie zapisy w tym
zakresie;

3) zaistnienia sity wyzszej uniemozliwiajgcej wykonanie umowy zgodnie z terminem
i na warunkach okreslonych w umowie - dopuszcza sie, o ile bedzie to uzasadnione
okolicznosciami, zmiany terminéw umownych i sposobu realizacji przedmiotu umowy, nie
dtuzej jednak niz o czas trwania tych okolicznosci; postanowienie to stosuje sie
odpowiednio do wprowadzeniu stanu zagrozenia epidemicznego lub stanu epidemii;

4) w przypadku opdznienia w innych projektach Zamawiajgcego, uniemozliwiajgcego realizacje
umowy zgodnie z okreslonym pierwotnie terminem lub powodujgcego, ze realizowanie
umowy zgodnie z okreslonym terminem jest nieracjonalne technicznie, organizacyjnie lub
finansowo, dopuszcza sie zmiane termindw realizacji przedmiotu umowy.

Zmian umowy, wymagajacych sporzadzenia aneksu, nie stanowig:

1) zmiana oséb odpowiedzialnych za realizacje przedmiotu umowy;
2) zmiana danych teleadresowych Stron;

3) zmiana danych rejestrowych Stron.



Wszelkie zmiany umowy, z zastrzezeniem ust. 2 powyzej, wymagajg porozumienia Stron oraz
zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 2
powyzej dla swojej skuteczno$ci wymagajg powiadomienia drugiej Strony na pismie.

Niezaleznie od ust. 1 i 2 powyzej, Strony zobowigzujg sie dokona¢ odpowiedniej zmiany
wysokosci maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy (z zachowaniem zasad jego ustalania
okreslonych w Szczegétowym Ogtoszeniu) i/lub stawki za jedng roboczogodzine kazdorazowo w
przypadku wystgpienia jednej z nastepujgcych okolicznosci:

1) zmiany stawki podatku od towardéw i ustug;

2) zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia ustalonego na podstawie przepisow
o minimalnym wynagrodzeniu za prace, w tym wynagrodzenia godzinowego;

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne;

4) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych

- na zasadach i w sposdb okreslony ponizej, jezeli zmiany te bedg miaty wplyw na koszty
wykonania umowy przez Wykonawce.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy w przypadku zaistnienia przestanki,
o ktérej mowa w ust. 4 pkt 1), bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci przedmiotu umowy
zrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi umowa, po dniu wejscia w zycie przepiséow
zmieniajgcych stawke podatku od towardw i ustug oraz wytgcznie do czesci przedmiotu umowy,
do ktdrej zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towaréw i ustug.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 1), warto$¢ wynagrodzenia netto nie zmieni
sie, a wartos¢ wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepiséw.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia w przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowa w
ust. 4 pkt 2) — 4), bedzie obejmowac wytgcznie cze$¢ wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, w
odniesieniu do ktérej nastgpita zmiana wysokosci kosztéw wykonania umowy przez Wykonawce
w zwigzku z wejsciem w zycie przepisow odpowiednio zmieniajgcych wysokos¢ minimalnego
wynagrodzenia za prace, dokonujacych zmian w zakresie zasad podlegania ubezpieczeniom
spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu, w zakresie wysokosci stawki sktadki na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne lub w zakresie zasad odnoszacych sie do pracowniczych
planéw kapitatowych.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 2), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
o kwote odpowiadajgcg wzrostowi kosztu Wykonawcy w zwigzku ze zwiekszeniem wysokosci
wynagrodzen pracownikéw Swiadczacych ustugi do wysokosci aktualnie obowigzujgcego
minimalnego  wynagrodzenia za prace, z uwzglednieniem wszystkich obcigzen
publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadajaca
wzrostowi kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytgcznie do czesci wynagrodzenia
pracownikéw swiadczacych ustugi, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym, odpowiadajacej
zakresowi, w jakim wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 3), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
o kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku z wyptatg
wynagrodzenia zaangazowanym przez Wykonawce osobom $wiadczgcym ustugi. Kwota
odpowiadajgca zmianie kosztu Wykonawcy bedzie odnosi¢ sie wytacznie do czesci



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

wynagrodzenia o0séb, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym, odpowiadajacej zakresowi, w
jakim wykonujg one prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

W przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 4), wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
o kwote odpowiadajgcg zmianie kosztu Wykonawcy ponoszonego w zwigzku ze zmiang zasad
odnoszacych sie do pracowniczych plandéw kapitatowych w zakresie, w jakim zmiany te odnosi¢
sie bedg do osdb swiadczacych ustugi na podstawie umowy. Kwota odpowiadajgca zmianie
kosztu Wykonawcy bedzie odnosic sie wytacznie do czesci wynagrodzenia oséb, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajgcym, odpowiadajgcej zakresowi, w jakim wykonujg one prace
bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.

W celu zawarcia stosownego aneksu, kazda ze Stron mozie wystgpi¢ do drugiej Strony z
whnioskiem o dokonanie zmiany wysoko$ci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, wraz z
uzasadnieniem zawierajgcym w szczegdlnosci szczegétowe wyliczenie catkowitej kwoty, o jaka
wynagrodzenie Wykonawcy powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od ktdrej nastapita
badZ nastgpi zmiana wysokosci kosztéw wykonania umowy uzasadniajgca zmiane wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

W przypadku zmian, o ktérych mowa w ust. 4 pkt 2) — 4), jezeli z wnioskiem wystepuje
Wykonawca, jest on zobowigzany dotgczy¢ do wniosku dokumenty, z ktérych bedzie wynikaé,
w jakim zakresie zmiany te majg wptyw na koszty wykonania Umowy, w szczegdlnosci:

1) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) pracownikdéw
Swiadczacych ustugi, wraz z okresleniem zakresu (czesci etatu), w jakim wykonujg oni prace
bezposrednio zwigzane 1z realizacjg przedmiotu umowy oraz czesSci wynagrodzenia
odpowiadajgcej temu zakresowi - w przypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 4 pkt 2), lub

2) pisemne zestawienie wynagrodzen (zaréwno przed jak i po zmianie) zaangazowanych przez
Wykonawce osd6b swiadczgcych ustugi, wraz z kwotami sktadek uiszczanych do Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych/Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego/ konto pracowniczego
planu kapitatowego w czesci finansowanej przez Wykonawce, z okresleniem zakresu, w jakim
wykonujg oni prace bezposrednio zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy oraz czesci
wynagrodzenia odpowiadajgcej temu zakresowi.

Jezeli z wnioskiem wystepuje Zamawiajacy, jest on uprawniony do zobowigzania Wykonawcy do
przedstawienia w wyznaczonym terminie, nie krotszym niz 14 (czternascie) dni roboczych,
dokumentédw z ktdrych bedzie wynikaé, w jakim zakresie zmiana ta ma wptyw na koszty
wykonania umowy, w tym pisemnych zestawien wynagrodzen, o ktérych mowa w ust. 12 pkt 1) i
2).

W terminie 14 (czternastu) dni roboczych od dnia przekazania wniosku, o ktérym mowa w ust.
11, Strona, ktéra otrzymata wniosek, przekaze drugiej Stronie informacje o zakresie, w jakim
zatwierdza wniosek oraz wskaze kwote, o ktérg wynagrodzenie nalezne Wykonawcy powinno
ulec zmianie, albo informacje o niezatwierdzeniu wniosku wraz z uzasadnieniem.

W przypadku otrzymania przez Strone informacji o niezatwierdzeniu wniosku lub czesciowym
zatwierdzeniu wniosku, Strona ta moze ponownie wystgpi¢ z wnioskiem, o ktérym mowa w ust.
11. W takim przypadku ust. 11 - 14 powyzej stosuje sie odpowiednio.

Zawarcie aneksu nastgpi nie pdzniej niz w terminie 10 (dziesieciu) dni roboczych od dnia
zatwierdzenia wniosku o dokonanie zmiany wysokosci wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.



17.

18.

Zmiany umowy, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej, bedg kazdorazowo wchodzity w zycie z dniem
wejscia w zycie przepisow, ktorych skutkiem bedzie dokonanie tych zmian, chyba ze przepisy te
stanowi¢ bedg inaczej.

Powyzsze nie wyklucza dokonania zmian umowy w przypadkach okreslonych w obowigzujacych
przepisach.

§ 16.
Zachowanie tajemnicy

Wykonawca zobowigzuje sie do nieujawniania osobom trzecim bez wyraznej, pisemnej zgody
Zamawiajgcego zadnych informacji, do ktérych dostep uzyskat w zwigzku z realizacja umowy, pod
rygorem zaptacenia kary umownej, o ktérej mowa w § 13 ust. 7 umowy.

Obowigzek dochowania tajemnicy nie dotyczy informacji dostepnych publicznie oraz informacji
zadanych zgodnie z obowigzujgcym prawem przez uprawnione organy.

Obowigzek nieujawniania informacji zwigzanych z przedmiotem niniejszej umowy wigze Strony
takze po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy.

W ramach obowigzku zachowania tajemnicy Wykonawca zobowigzuje sie w szczegdlnosci do
zachowania w poufnosci, na zasadach okreslonych powyzej, wszelkich danych i informacji
otrzymanych od Zamawiajgcego podczas udzielania Wykonawcy wytycznych przy realizacji
Swiadczen wynikajacych z przedmiotu umowy.

Obowigzek okreslony w ust. 1-4 nie uchybia obowigzkom Stron wynikajagcym z przepiséw prawa
powszechnie obowigzujgcego w zakresie ochrony danych osobowych.

Publiczne wykorzystanie informacji o realizowaniu umowy przez Wykonawce, w tym w celach
promocyjnych i marketingowych, wymaga wyraznej, pisemnej zgody Zamawiajgcego i
uzgodnienia z Zamawiajgcym tresci takiej informacji.

Wykonawca zobowigzuje sie powiadomié kazdego swojego pracownika oraz ewentualnego
podwykonawce o obowigzku zachowania tajemnicy i odpowiada w stosunku do Zamawiajgcego
za naruszenie przez te osoby zasad okreslonych w niniejszym paragrafie jak za naruszenie wtasne.

§17.
Sita wyzsza

Zadna ze Stron niniejszej umowy nie bedzie ponosita odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie swoich obowigzkdw umownych w przypadku wystgpienia sity wyzszej.

Sita wyzsza oznacza nadzwyczajny przypadek pozostajgcy poza kontrolg Stron, dziataniami lub
powstrzymaniem sie od dziatan przez Strone, ktérego nie sposéb byto przewidzie¢ ani unikngg,
ktdry zaistniat po dniu podpisania niniejszej umowy.

Obowigzkiem kazdej ze Stron jest pisemne, bezzwioczne, zawiadomienie drugiej Strony o
przypadku sity wyzszej. Brak takiego zawiadomienia oznaczac¢ bedzie, ze sita wyzsza nie istniata ze
wszystkimi konsekwencjami dla Strony, ktéra nie dokona zawiadomienia.

Po stwierdzeniu zaistnienia przypadku sity wyzszej Wykonawca i Zamawiajgcy podejma wspdlnie
wszystkie kroki w rozsgdnych granicach w celu zapobiezenia lub zmniejszenia skutkow
oddziatywania sity wyzszej na przedmiot umowy.

Skutek sity wyzszej bedzie stuzyt do zwolnienia znajdujacej sie pod jej dziataniem Strony z
zobowigzan dotknietych dziataniem danego przypadku sity wyzszej na podstawie niniejszej
umowy, az do usuniecia oddziatywania sity wyzszej.

Jezeli Strony w dobrej wierze nie uzgodnig zaistnienia zdarzenia sity wyzszej, ciezar dowodu



zaistnienia zdarzenia sity wyzszej spoczywa na Stronie powotujacej sie na jej zaistnienie.

Zawieszenie wykonania obowigzkéw nie bedzie wykraczaé poza zakres oddziatywania sity
wyzszej, ani nie bedzie trwato dtuzej niz oddziatywanie sity wyzszej.

Powyzsze postanowienia majg odpowiednie zastosowania do znanej Stronom w chwili zawarcia
umowy sytuacji zwigzanej z rozprzestrzenianiem sie pandemii koronawirusa SARS-COV-2 (COVID-
19). Kazda ze Stron bedzie zobowigzana do niezwtocznego zawiadomienia drugiej Strony o
ewentualnym wptywie pandemii na brak mozliwosci realizacji czesci lub catosci umowy zgodnie z
jej warunkami.

§ 18.
Sposob porozumiewania sie Stron

Wszystkie informacje przekazywane pomiedzy Wykonawcg a Zamawiajgcym w ramach realizacji
umowy bedga przesytane, o ile umowa nie stanowi inaczej, pisemnie za posrednictwem poczty lub
kuriera lub drogg elektroniczng. Informacje przekazane drogg elektroniczng, kazda ze Stron na
zgdanie drugiej niezwtocznie potwierdzi pisemnie za posrednictwem poczty lub kuriera.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, nalezy przekazywac:
1) Zamawiajgcemu na adres: ................., tel. nr........... , Mail e, .
2) Wykonawcy na adres: ................ tel. nr ............ , Mail e, .

W przypadku zmiany adresu do doreczen, kazda ze Stron umowy powiadomi o tym drugg Strone
na piSmie, z odpowiednim wyprzedzeniem. W przypadku niedopetnienia tego obowigzku
doreczenia dokonane na poprzedni adres uznaje sie za skuteczne.

Zmiany danych, o ktérych mowa w ust. 2, nie stanowig zmiany umowy w rozumieniu § 14 umowy
i nie wymagajg formy pisemnego aneksu.

Strony, zobowigzujg sie do zgodnego z przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: RODO), gromadzenia, przetwarzania i zabezpieczenia
danych osobowych oséb wskazanych przez drugg Strone do wykonania umowy, nadzoru i
kontaktu, w zakresie niezbednym do realizacji niniejszej umowy, a takze do wykonania
obowigzkéw informacyjnych, o ktédrych mowa w art. 14 ust. 1 i 2 RODO. W celu wykonania tych
obowigzkéw Wykonawca przekaze swoim pracownikom lub wspodtpracownikom informacje
okreslone w zatgczniku nr 4 do umowy, a Zamawiajgcy swoim pracownikom — informacje
okreslone w zatgczniku nr 5 do umowy.

§ 19.
Klauzula salwatoryjna

W granicach wyznaczonych przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, niewaznosc
ktéregokolwiek z postanowien umowy (wtgczajgc w to takze postanowienia zawarte w Zatgcznikach),
pozostaje bez wptywu na waznos$¢ pozostatych postanowien umowy. W przypadku uznania
niektérych postanowien umowy za niewazne, Strony bedg dazy¢ do zastgpienia niewaznych
postanowieniami wywotujgcymi taki sam skutek gospodarczy.

§ 20.
Rozwigzywanie sporow i wiasciwosc prawa

1. Wszystkie ewentualne spory wynikte z realizacji niniejszej umowy bedzie rozstrzygat sad

miejscowo wtasciwy ze wzgledu na miejsce siedziby Zamawiajgcego (00-580 Warszawa, al. J. Ch.
Szucha 23).



W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa beda mialy zastosowanie przepisy prawa
polskiego.

§ 21.
Postanowienia koncowe

Wykonawca oswiadcza, iz dane wskazane w dokumentach rejestrowych Wykonawcy sg w chwili
podpisywania umowy aktualne i zgodne ze stanem prawnym i faktycznym. W przypadku zmiany
danych rejestrowych, majacych znaczenie dla zawartej umowy, Wykonawca zobowigzuje sie
powiadomi¢ o nich Zamawiajgcego, pod rygorem skutkéw prawnych dla Wykonawcy
wynikajgcych z faktu niepowiadomienia.

Tytuty poszczegdlnych paragraféw majg wytacznie charakter informacyjny i nie mogg stanowic
podstawy do wyktadni postanowien umowy.

W przypadku rozbieznosci lub sprzecznosci pomiedzy trescig niniejszej umowy, a trescig
zatacznikdw do umowy, pierwszenstwo ma tres¢ umowy. W przypadku rozbieznosci lub
sprzecznosci pomiedzy trescig poszczegdlnych zatacznikdw, pierwszenstwo majg zatgczniki w
kolejnosci wymienionej w ust. 7 niniejszego paragrafu.

Umowa zostata sporzadzona w 2 (stownie: dwdch) jednobrzmigcych egzemplarzach, dla kazdej ze
Stron.

Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez nalezycie upowaznionych do tego
przedstawicieli obu Stron.

Nastepujace zatgczniki stanowig integralng czes¢ Umowy:

1) zatacznik nr 1 — opis przedmiotu zaméwienia;

N

zatgcznik nr 2 — oferta Wykonawcy;

W

)
)
) zatgcznik nr 3 —wzdr czeSciowego protokotu odbioru;
) zatacznik nr 4 - informacja RODO — Zamawiajacy

)

5) zatgcznik nr 5 - informacja RODO - Wykonawca.

Za Zamawiajacego Za Wykonawce

Data, podpis osoby upowaznionej Data, podpis osoby upowaznionej



Zatacznik nr 1 do SIWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA



Zatacznik nr 3 do Umowy

Protokét Odbioru Czesciowego
do umowy BIT WRNIK .............. Y ZET y 20+ [ 1T T
potwierdzajacy:
- odbior kluczy licencyjnych, o ktérych mowa w Zatgczniku nr 1 do Umowy*;

- pétroczny odbior ustug lub roboczogodzin, o ktérych mowa w Zataczniku nr 1 do Umowy*
- wdrozenie produktu, o ktérym mowa w Zataczniku nr 1 do Umowy*;

Miejsce dokonania 0dbioru: ........ccccuvviiiiiiiiiiiiiiireee e
Data dokonania 0dbioru: ........ceeeiiiiiiiiiiiie

Przedmiotem odbioru s3 klucze licencyjne* / roboczogodziny, zgodne z wymogami okreslonymi w
Zatgczniku nr 1 do Umowy **:

Lp. | Nazwa przedmiotu j.m. llos¢ Nr seryjny

Przedstawiciele Stron lub osoby przez nie upowaznione do odbioru czesci przedmiotu zamodwienia
potwierdzajg/nie potwierdzajg* kompletnos¢ dostarczonego przedmiotu umowy.

Przedstawiciel Zamawiajgcego Przedstawiciel Wykonawcy
(lub osoba upowazniona przez (lub osoba upowazniona przez
Przedstawiciela Zamawiajgcego): Przedstawiciela Wykonawcy):

* nalezy skresli¢ niewtasciwe;
** tabele nalezy wypetnic¢ jedynie w przypadku dostawy kluczy licencyjnych o ktérych mowa w
Zataczniku nr 1 do Umowy




