Ogtoszenie nr 2022/BZP 00268944/01 z dnia 2022-07-20

Ogloszenie o zamoéwieniu
Ustugi
SWIADCZENIE USLUG SZKOLENIOWYCH W PROJEKCIE ,,Po pierwsze Pacjent - dziatania Rzecznika Praw Pacjenta na
rzecz poprawy jakosci ustug zdrowotnych”

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajacego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: BIURO RZECZNIKA PRAW PACJENTA
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 017445217

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Miynarska 46

1.5.2.) Miejscowos¢: Warszawa

1.5.3.) Kod pocztowy: 01-171

1.5.4.) Wojewédztwo: mazowieckie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: kancelaria@rpp.gov.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.gov.pl/rpp

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - organ wtadzy publicznej - organ
administracji rzadowej (centralnej lub terenowej)

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Zdrowie

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamoéwienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegélnych ustug: Tak

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowe;j:

SWIADCZENIE UStUG SZKOLENIOWYCH W PROJEKCIE ,Po pierwsze Pacjent - dziatania Rzecznika Praw Pacjenta na
rzecz poprawy jakosci ustug zdrowotnych”

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-0aa2a73e-0824-11ed-9a86-f6f4c648a056
2.5.) Numer ogtoszenia: 2022/BZP 00268944/01

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2022-07-20 14:54

2.8.) Zamoéwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2022/BZP 00029789/03/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.3 Szkolenia z zakresu cz. 1 ,Ochrona danych osobowych pacjentéw w pracy BRPP.” ; Cz. 2 ,Szkolenia dla pracownikow
Biura, Rzecznikdow Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego.”

2.11.) O udzielenie zaméwienia mogq ubiegac sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.13.) O zaméwienie moga ubiegaé sie wylacznie wykonawcy, ktérzy spetniaja warunki okreslone w art. 361 ustawy — ustugi
spoteczne: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
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Europejskiej: Tak
2.15.) Nazwa projektu lub programu

Projekt pozakonkursowy ,Po pierwsze pacjent—dziatania Rzecznika Praw Pacjenta na rzecz poprawy jakosci ustug
zdrowotnych”, wspoffinansowanego przez Unie Europejskg ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach
Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdéj 2014-2020

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawg prawng

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 2 ustawy

| SEKCJA Ill - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://www.gov.pl/web/rpp/zamowienia-publiczne-realizowane-na-podstawie-pzp2 oraz https://miniportal.uzp.gov.pl

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sa do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wytacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/rpp/zamowienia-publiczne-realizowane-na-podstawie-pzp2
oraz https://miniportal.uzp.gov.pl

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: 1. W postepowaniu o udzielenie
zamowienia komunikacja miedzy Zamawiajgcym, a Wykonawcami odbywa sie przy uzyciu miniPortalu, ktéry jest dostepny pod
adresem: https://miniportal.uzp.gov.pl/, ePUAPu, dostepnego pod adresem https://epuap.gov.pl/wps/portal (Elektroniczna Skrzynka
Podawcza) — nazwa — ePUAP:/RzPP/skrytka oraz poczty elektronicznej: : a.traks@rpp.gov.pl; m.siwiak@rpp.gov.pl ;

2. Wykonawca zamierzajacy wzig¢ udziat w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego musi posiadaé konto na ePUAP.
Wykonawca posiadajgcy konto na ePUAP ma dostep do nastepujacych formularzy: ,Formularz do ztozenia, zmiany, wycofania
oferty lub wniosku” oraz do ,Formularza do komunikac;ji”.

3. Wymagania techniczne i organizacyjne wysytfania i odbierania dokumentéw elektronicznych, elektronicznych kopii dokumentow i
oswiadczen oraz informacji przekazywanych przy ich uzyciu opisane zostaty w Regulaminie korzystania z systemu miniPortal oraz
Warunkach korzystania z elektronicznej platformy ustug administracji publicznej (ePUAP).

4. Maksymalny rozmiar plikdw przesytanych za posrednictwem dedykowanych formularzy do: ,Formularz do ztozenia, zmiany,
wycofania oferty lub wniosku” i ,Formularza do komunikacji” wynosi 150 MB.

5. Za date przekazania oferty, oswiadczenia, o ktérym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, podmiotowych $rodkéw dowodowych,
przedmiotowych srodkéw dowodowych oraz innych informacji, oswiadczen lub dokumentéw, przekazywanych w postepowaniu,
przyjmuje sie date ich przekazania na ePUAP.

6. W postepowaniu o udzielenie zaméwienia korespondencja elektroniczna (inna niz oferta Wykonawcy i zataczniki do oferty)
odbywa sie elektronicznie za posrednictwem dedykowanego formularza dostepnego na ePUAP oraz udostepnionego przez
miniPortal (Formularz do komunikacji). Korespondencja przestana za pomoca tego formularza nie moze byé szyfrowana.

7. Komunikacja pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawcami moze réwniez odbywacé sie za pomocg poczty elektronicznej
a.traks@rpp.gov.pl; m.siwiak@rpp.gov.pl; (UWAGA !!I: nie dotyczy sktadania ofert).

8. We wszelkiej korespondencji zwigzanej z niniejszym postepowaniem Zamawiajacy i Wykonawcy postugujg sie numerem
przedmiotowego postepowania, tj. RzPP-DOA-WAD.260.2.5.2022.

9. Dokumenty elektroniczne, odwiadczenia lub elektroniczne kopie dokumentéw lub o$wiadczen sktadane sg przez Wykonawce za
posrednictwem Formularza do komunikacji jako zatgczniki. Zamawiajacy dopuszcza réwniez mozliwo$¢ sktadania dokumentéw
elektronicznych, odwiadczen lub elektronicznych kopii dokumentdw lub o$wiadczen za pomocg poczty elektronicznej na adres e-mail
wskazany w pkt 7 niniejszego rozdziatu (nie dotyczy sktadania ofert).

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sa ogdlnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:

polski

3.15.) RODO (obowiagzek informacyjny): Klauzula RODO jest zawarta w Zataczniku nr 9 do SWZ

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.
4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
4.1.2.) Numer referencyjny: RzPP-DOA-WAD.260.2.5.2022

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi
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4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Tak

4.1.9.) Liczba czesci: 2

4.1.10.) Oferte mozna skiada¢ na wszystkie czesci

4.1.11.) Zamawiajacy ogranicza liczbe czesci zaméwienia, ktérag mozna udzieli¢ jednemu wykonawcy: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

Czesc¢ 1

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem niniejszego zamdwienia jest przeprowadzenie szkoleh w ramach i na potrzeby projektu pozakonkursowego
,P0 pierwsze pacjent — dziatania Rzecznika Praw Pacjenta na rzecz poprawy jakosci ustug zdrowotnych”
wspoifinansowanego przez Unie Europejska ze srodkéw

Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020, Dziatanie:
5.2. Dziatania projakosciowe i rozwigzania organizacyjne w systemie ochrony zdrowia utatwiajgce dostep do niedrogich,
trwatych oraz wysokiej jakosci ustug zdrowotnych.

2. Szkolenie ma charakter ustugi ksztatcenia zawodowego i jest finansowane ze srodkéw publicznych w catosci zgodnie z
trescig art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11.03.2004 o podatku od towaréw i ustug.

3. Czes¢ I: Organizacja i przeprowadzenie szkolenia z zakresu Ochrona danych osobowych pacjentéw w pracy Biura
Rzecznika Praw Pacjenta

4. Opis przedmiotu zaméwienia (wszystkich czesci zamdwienia) zawiera Zatacznik nr 1 do SWZ.

4.2.6.) Gléwny kod CPV: 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

80510000-2 - Ustugi szkolenia specjalistycznego

80530000-8 - Ustugi szkolenia zawodowego

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: do 2022-12-31
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Tak

4.2.14.) Przedmiot, wielko$¢ lub zakres oraz warunki zamoéwien na podobne ustugi lub roboty budowlane 1. Zamawiajacy
przewiduje mozliwo$¢ udzielenia dotychczasowemu Wykonawcy zamowien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp
polegajacych na powtoérzeniu podobnych ustug okreslonych w SWZ, maksymalnie do 50 % wartosci zamdwienia podstawowego
(dotyczy czesci | zamoéwienia oraz czesci Il zamdwienia). Sposdéb realizacji ustug odbywaé sie bedzie na zasadach i warunkach
przewidzianych jak dla realizacji niniejszego zamowienia podstawowego w niniejszej Specyfikacji warunkéw zaméwienia, Opisie
przedmiotu zamoéwienia i w umowie.

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.1.) Sposé6b oceny ofert: Sposdb oceny ofert okresla rozdziat XXVII. Opis kryteriow oceny ofert,
wraz z podaniem wag tych kryteridow i sposobu oceny ofert SWZ

4.3.2.) Sposéb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60,00

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: jakos¢, w tym do parametry techniczne, wtasciwosci estetyczne i funkcjonalne takie jak dostepno$c dla
0s06b niepetnosprawnych lub uwzglednianie potrzeb uzytkownikéw

4.3.5.) Nazwa kryterium: Jako$¢ prowadzonych szkoleh
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4.3.6.) Waga: 40,00

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czes¢ 2
4.2.2.) Krotki opis przedmiotu zaméwienia

1. Przedmiotem niniejszego zamdwienia jest przeprowadzenie szkoleh w ramach i na potrzeby projektu pozakonkursowego
,PO pierwsze pacjent — dziatania Rzecznika Praw Pacjenta na rzecz poprawy jakosci ustug zdrowotnych”
wspoifinansowanego przez Unie Europejska ze srodkow

Europejskiego Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj 2014-2020, Dziatanie:
5.2. Dziatania projakosciowe i rozwigzania organizacyjne w systemie ochrony zdrowia utatwiajgce dostep do niedrogich,
trwatych oraz wysokiej jakosci ustug zdrowotnych.

2. Szkolenie ma charakter ustugi ksztatcenia zawodowego i jest finansowane ze srodkéw publicznych w catosci zgodnie z
trescig art. 43 ust. 1 pkt 29 lit. c ustawy z dnia 11.03.2004 o podatku od towaréw i ustug.

3. Opis przedmiotu zamowienia (wszystkich czesci zamodwienia) wraz harmonogram szkolen zawiera Zatgcznik nr 1 do
SWZ.

4. Organizacji i przeprowadzenia jednego szkolenia dla pracownikéw Biura Rzecznika Praw Pacjenta, w szczegdélnosci
Rzecznikéw Praw Pacjenta Szpitala Psychiatrycznego w zakresie okreslonym w OPZ.

4.2.6.) Gtéwny kod CPV: 80500000-9 - Ustugi szkoleniowe
4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:

80510000-2 - Ustugi szkolenia specjalistycznego

80530000-8 - Ustugi szkolenia zawodowego

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: do 2022-12-31
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Tak

4.2.14.) Przedmiot, wielko$¢ lub zakres oraz warunki zaméwien na podobne ustugi lub roboty budowlane 1. Zamawiajacy
przewiduje mozliwosc¢ udzielenia dotychczasowemu Wykonawcy zaméwien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp
polegajacych na powtdrzeniu podobnych ustug okreslonych w SWZ, maksymalnie do 50 % wartosci zamowienia podstawowego
(dotyczy czesci

| zamodwienia oraz czesci Il zamodwienia). Sposob realizacji ustug odbywac sie bedzie na zasadach i warunkach przewidzianych jak
dla realizacji niniejszego zamdwienia podstawowego w niniejszej Specyfikacji warunkéw zamowienia, Opisie przedmiotu zamowienia
i w umowie.

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.1.) Sposoéb oceny ofert: Sposob oceny ofert okresla rozdziat XXVII. Opis kryteriow oceny ofert,
wraz z podaniem wag tych kryteridw, i sposobu oceny ofert SWZ

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Punktowo

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60,00

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: jako$¢, w tym do parametry techniczne, wiasciwosci estetyczne i funkcjonalne takie jak dostepnosc¢ dla
0so6b niepetnosprawnych lub uwzglednianie potrzeb uzytkownikow

4.3.5.) Nazwa kryterium: Jako$¢ prowadzonych szkolen
4.3.6.) Waga: 40,00

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie
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| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak

5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:

Art. 109 ust. 1 pkt 4
5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

1. O udzielenie niniejszego zamdwienia moga ubiegac sie wykonawcy, ktorzy:

1) nie podlegajg wykluczeniu;

2) spetniajg warunki udziatu w postepowaniu:

a) dot. zdolnosci do wystepowania w obrocie gospodarczym:

Zamawiajacy nie formutuje warunku udziatu w postepowaniu w tym zakresie.

b) dot. uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrebnych
przepisow:

Zamawiajacy nie formutuje warunku udziatu w postepowaniu w tym zakresie.

c) dot. sytuaciji finansowej lub ekonomiczne;j:

Zamawiajacy nie formutuje warunku udziatu w postepowaniu w tym zakresie.

d) dot. zdolnosci technicznej lub zawodowe;j:

Zamawiajacy uzna, ze Wykonawca spetnia warunek w zakresie zdolnosci technicznej lub zawodowej, jezeli Wykonawca
wykaze, ze:

- wykonat nalezycie w okresie ostatnich 3 lat w ramach czesci | zamdéwienia, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krétszy - w tym okresie, minimum 3 (trzy) ustugi szkolenia z zakresu objetego niniejszym zamdwieniem, w tym 1 (jednego)
szkolenia w formie zdalnej (online) dla grupy liczacej nie mniej niz 8 (osiem) oséb. Przez ,zakres objety niniejszym
zamowieniem” Zamawiajgcy rozumie tematyke szkolenia z zakresu ochrony danych osobowych szczegétowo przedstawiong
w Opisie Przedmiotu Zamowienia stanowigcego Zatgcznik nr 1 do SWZ.

UWAGA! Wykonawca ma wykaza¢ minimum trzy ustugi szkolenia. Co oznacza 3 ustugi szkolenia bez wzgledu na to w
ramach ilu kontraktéw zostaty wykonane. Trzy ustugi szkolenia oznaczajg, ze Wykonawca wykonat trzy petne szkolenia (nie
dopuszcza sie uznania za 3 ustugi jednego szkolenia trzydniowego).

- wykonat nalezycie w okresie ostatnich 3 lat w ramach czesci |l zamdwienia, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krétszy - w tym okresie, minimum 3 (trzy) ustugi szkolenia z zakresu objetego niniejszym zaméwieniem, w przedmiocie
skutecznego monitorowania realizacji praw pacjenta psychiatrycznej opieki zdrowotnej, w tym 1 (jednego) szkolenia w
formie zdalnej (online) dla grupy liczacej co najmniej 8 (osiem) osob. Przez ,zakres objety niniejszym zamoéwieniem”
Zamawiajacy rozumie tematyke szkolenia z zakresu skutecznego monitorowania realizacji praw pacjenta psychiatrycznej
opieki zdrowotnej szczegodtowo przedstawionej w Opisie Przedmiotu Zamdwienia stanowigcego Zatacznik nr 1 do SWZ.

UWAGA! Wykonawca ma wykazac trzy ustugi szkolenia. Co oznacza 3 ustugi szkolenia bez wzgledu na to w ramach ilu
kontraktow zostaty wykonane. Trzy ustugi szkolenia oznaczaja, ze Wykonawca wykonat trzy petne szkolenia (nie dopuszcza
sie uznania za 3 ustugi jednego szkolenia trzydniowego).

- skieruje do realizacji czesci | zamdwienia: nie mniej niz trzech treneréw do realizacji przedmiotu zamdwienia, przy czym
trenerzy beda prowadzi¢ szkolenia wymiennie (nie jednoczesnie co oznacza, ze trenerzy nie beda prowadzi¢ szkolenia w
tym samym czasie i dla tej samej grupy).

Kazdy wskazany w ofercie trener musi:

* posiada¢ min. 5-letnie doswiadczenie trenerskie,

» wykazag, ze przeprowadzit co najmniej 50 godzin szkoleniowych lub 10 szkoleh dotyczacych zagadnien zwigzanych z
zakresem ochrony danych osobowych, praw pacjenta i/lub funkcjonowania placowek medycznych i/lub ochrony zdrowia,
kazde dla minimum 8 osob, w tym:

- co najmniej jedno szkolenie lub 8h szkoleniowych dla branzy medycznej,

- co najmniej jedno szkolenie lub 8h szkoleniowych w formie zdalne;j.

Wykonawca wskazuje w formularzu ofertowym, treneréw skierowanych do realizacji tej czesci zamodwienia.

- skieruje do realizacji czesci Il zamdwienia: nie mniej niz 8 (o$miu) wyktadowcdw (treneréw) w liczbie odpowiadajacej ilosci
szkolen w kazdym cyklu szkolenia, przy czym wyktadowcy (trenerzy) beda prowadzi¢ szkolenia wymiennie (nie
jednoczesnie co oznacza, ze wyktadowcy (trenerzy) nie bedg prowadzi¢ szkolenia w tym samym czasie i dla tej samej
grupy). Kazdy wskazany w ofercie wyktadowca (trener) musi posiada¢ wiedze, doswiadczenie, wyksztatcenie zgodne z
wymaganiami okreslonymi w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia stanowigcym Zatacznik nr 1 do SWZ.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktorym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: odpis lub informacja z
Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4
ustawy, sporzadzonych nie wczesniej niz 3 miesigce przed jej ztozeniem, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub
ewidencji;
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5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatlu w postepowaniu: wykaz
ustug wykonanych, a w przypadku swiadczen powtarzajacych sie lub

ciggtych réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wraz
z podaniem ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane,
oraz zataczeniem dowodéw okres$lajacych, czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o
ktorych mowa, sa referencje badz inne dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy lub ustugi zostaty
wykonane, a w przypadku swiadczen powtarzajacych sie lub ciggtych sg wykonywane, a jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych
od niego nie jest w stanie uzyskac tych dokumentéw — oswiadczenie wykonawcy; w przypadku $wiadczen powtarzajgcych sie lub
ciggtych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie powinny byé

wystawione w okresie ostatnich 3 miesiecy. Wzér wykazu ustug stanowi Zatgcznik nr 5 do SWZ;

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Nie

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia:

1. Zgodnie z art. 58 ust. 1 ustawy Pzp Wykonawcy mogg wspolnie ubiegac sie o udzielenie zamdwienia.

2. W przypadku Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia, Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika
do reprezentowania ich w postepowaniu o udzielenie zamowienia albo do reprezentowania w postepowaniu i zawarcia
umowy w sprawie zamowienia publicznego.

3. Przepisy dotyczace Wykonawcy stosuje sie odpowiednio do Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia.

4. Zamawiajacy, w stosunku do Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia, w odniesieniu do
warunku dotyczacego zdolnosci technicznej lub zawodowej - dopuszcza taczne spetnianie warunku przez Wykonawcéw.
5. Zgodnie z art. 117 ust. 4 ustawy Pzp, Wykonawcy wspdlnie ubiegajacy sie o udzielenie zamoéwienia dotgczaja do oferty
oswiadczenie, z ktérego wynika, ktére ustugi wykonajg poszczegolni Wykonawcy, stanowigcy Zatacznik nr 7 do SWZ.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
Rodzaj i zakres zmian umowy jest zawarty w Zataczniku nr 2 do SWZ- Projektowane postanowienia umowy.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamoéwienia: Nie

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skiadania ofert: 2022-07-28 10:00

8.2.) Miejsce skladania ofert: Oferte nalezy ztozy¢ przy uzyciu sSrodkéw komunikacji elektronicznej za posrednictwem Platformy
https://miniportal.uzp.gov.pl

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2022-07-28 12:00

8.4.) Termin zwigzania oferta: 30 dni

8.5.) Zamawiajacy przewiduje wyboér najkorzystniejszej oferty z mozliwoscia negocjaciji:
Czes¢ 1:Tak

Czesc¢ 2 : Tak

8.7) Kryteria oceny ofert, ktére zamawiajacy zamierza stosowac¢ w celu ograniczenia liczby wykonawcéw:

1. Zamawiajacy moze prowadzi¢ negocjacje w celu ulepszenia tresci ztozonych ofert, ktére podlegajg ocenie w ramach
kryteriéw oceny ofert (kryterium: cena) , a po zakonczeniu negocjacji zaprosi wykonawcow do ztozenia ofert dodatkowych.
2. Przedmiotem negocjacji moze by¢ tres¢ ofert w zakresie kryterium ceny.
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	Ogłoszenie o zamówieniu Usługi ŚWIADCZENIE USŁUG SZKOLENIOWYCH W PROJEKCIE „Po pierwsze Pacjent - działania Rzecznika Praw Pacjenta na rzecz poprawy jakości usług zdrowotnych”
	SEKCJA I - ZAMAWIAJĄCY
	1.1.) Rola zamawiającego
	1.2.) Nazwa zamawiającego: BIURO RZECZNIKA PRAW PACJENTA
	1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 017445217
	1.5) Adres zamawiającego
	1.5.1.) Ulica: ul. Młynarska 46
	1.5.2.) Miejscowość: Warszawa
	1.5.3.) Kod pocztowy: 01-171
	1.5.4.) Województwo: mazowieckie
	1.5.5.) Kraj: Polska
	1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL911 - Miasto Warszawa
	1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: kancelaria@rpp.gov.pl
	1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiającego: www.gov.pl/rpp
	1.6.) Rodzaj zamawiającego: Zamawiający publiczny - jednostka sektora finansów publicznych - organ władzy publicznej - organ administracji rządowej (centralnej lub terenowej)
	1.7.) Przedmiot działalności zamawiającego: Zdrowie

	SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE
	2.1.) Ogłoszenie dotyczy:
	2.2.) Ogłoszenie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług: Tak
	2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:
	2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-0aa2a73e-0824-11ed-9a86-f6f4c648a056
	2.5.) Numer ogłoszenia: 2022/BZP 00268944/01
	2.6.) Wersja ogłoszenia: 01
	2.7.) Data ogłoszenia: 2022-07-20 14:54
	2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Tak
	2.9.) Numer planu postępowań w BZP: 2022/BZP 00029789/03/P
	2.10.) Identyfikator pozycji planu postępowań:
	2.11.) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, o których mowa w art. 94 ustawy: Nie
	2.13.) O zamówienie mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, którzy spełniają warunki określone w art. 361 ustawy – usługi społeczne: Nie
	2.14.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej: Tak
	2.15.) Nazwa projektu lub programu
	2.16.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną

	SEKCJA III – UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTÓW ZAMÓWIENIA I KOMUNIKACJA
	3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania
	3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia: Nie
	3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: Tak
	3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: https://www.gov.pl/web/rpp/zamowienia-publiczne-realizowane-na-podstawie-pzp2 oraz https://miniportal.uzp.gov.pl
	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: 1.	W postępowaniu o udzielenie zamówienia komunikacja między Zamawiającym, a Wykonawcami odbywa się przy użyciu miniPortalu, który jest dostępny pod adresem: https://miniportal.uzp.gov.pl/, ePUAPu, dostępnego pod adresem https://epuap.gov.pl/wps/portal (Elektroniczna Skrzynka Podawcza) – nazwa – ePUAP:/RzPP/skrytka oraz poczty elektronicznej: : a.traks@rpp.gov.pl; m.siwiak@rpp.gov.pl ; 2.	Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego musi posiadać konto na ePUAP. Wykonawca posiadający konto na ePUAP ma dostęp do następujących formularzy: „Formularz do złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku” oraz do „Formularza do komunikacji”.  3.	Wymagania techniczne i organizacyjne wysyłania i odbierania dokumentów elektronicznych, elektronicznych kopii dokumentów i oświadczeń oraz informacji przekazywanych przy ich użyciu opisane zostały w Regulaminie korzystania z systemu miniPortal oraz Warunkach korzystania z elektronicznej platformy usług administracji publicznej (ePUAP).  4.	Maksymalny rozmiar plików przesyłanych za pośrednictwem dedykowanych formularzy do: „Formularz do złożenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku” i „Formularza do komunikacji” wynosi 150 MB.  5.	Za datę przekazania oferty, oświadczenia, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, podmiotowych środków dowodowych, przedmiotowych środków dowodowych oraz innych informacji, oświadczeń lub dokumentów, przekazywanych w postępowaniu, przyjmuje się datę ich przekazania na ePUAP.  6.	W postępowaniu o udzielenie zamówienia korespondencja elektroniczna (inna niż oferta Wykonawcy i załączniki do oferty) odbywa się elektronicznie za pośrednictwem dedykowanego formularza dostępnego na ePUAP oraz udostępnionego przez miniPortal (Formularz do komunikacji). Korespondencja przesłana za pomocą tego formularza nie może być szyfrowana.  7.	Komunikacja pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcami może również odbywać się za pomocą poczty elektronicznej a.traks@rpp.gov.pl; m.siwiak@rpp.gov.pl; (UWAGA !!!: nie dotyczy składania ofert). 8.	We wszelkiej korespondencji związanej z niniejszym postępowaniem Zamawiający i Wykonawcy posługują się numerem przedmiotowego postępowania, tj. RzPP-DOA-WAD.260.2.5.2022. 9.	Dokumenty elektroniczne, oświadczenia lub elektroniczne kopie dokumentów lub oświadczeń składane są przez Wykonawcę za pośrednictwem Formularza do komunikacji jako załączniki. Zamawiający dopuszcza również możliwość składania dokumentów elektronicznych, oświadczeń lub elektronicznych kopii dokumentów lub oświadczeń za pomocą poczty elektronicznej na adres e-mail wskazany w pkt 7 niniejszego rozdziału (nie dotyczy składania ofert).
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): Klauzula RODO jest zawarta w Załączniku nr 9 do SWZ

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.) Informacje ogólne odnoszące się do przedmiotu zamówienia.
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: RzPP-DOA-WAD.260.2.5.2022
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Tak
	4.1.9.) Liczba części: 2
	4.1.10.) Ofertę można składać na wszystkie części
	4.1.11.) Zamawiający ogranicza liczbę części zamówienia, którą można udzielić jednemu wykonawcy: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	Część 1
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 80500000-9 - Usługi szkoleniowe
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: do 2022-12-31
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Tak
	4.2.14.) Przedmiot, wielkość lub zakres oraz warunki zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane 1.	Zamawiający przewiduje możliwość udzielenia dotychczasowemu Wykonawcy zamówień, o których mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp polegających na powtórzeniu podobnych usług określonych w SWZ, maksymalnie do 50 % wartości zamówienia podstawowego (dotyczy części I zamówienia oraz części II zamówienia). Sposób realizacji usług odbywać się będzie na zasadach i warunkach przewidzianych jak dla realizacji niniejszego zamówienia podstawowego w niniejszej Specyfikacji warunków zamówienia, Opisie przedmiotu zamówienia i w umowie.
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: Sposób oceny ofert określa rozdział XXVII. Opis kryteriów oceny ofert, wraz z podaniem wag tych kryteriów i sposobu oceny ofert SWZ
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60,00
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: jakość, w tym do parametry techniczne, właściwości estetyczne i funkcjonalne takie jak dostępność dla osób niepełnosprawnych lub uwzględnianie potrzeb użytkowników
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Jakość prowadzonych szkoleń
	4.3.6.) Waga: 40,00
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie
	Część 2
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 80500000-9 - Usługi szkoleniowe
	4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: do 2022-12-31
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Tak
	4.2.14.) Przedmiot, wielkość lub zakres oraz warunki zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane 1. Zamawiający przewiduje możliwość udzielenia dotychczasowemu Wykonawcy zamówień, o których mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp polegających na powtórzeniu podobnych usług określonych w SWZ, maksymalnie do 50 % wartości zamówienia podstawowego (dotyczy części I zamówienia oraz części II zamówienia). Sposób realizacji usług odbywać się będzie na zasadach i warunkach przewidzianych jak dla realizacji niniejszego zamówienia podstawowego w niniejszej Specyfikacji warunków zamówienia, Opisie przedmiotu zamówienia i w umowie.
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: Sposób oceny ofert określa rozdział XXVII. Opis kryteriów oceny ofert, wraz z podaniem wag tych kryteriów, i sposobu oceny ofert SWZ
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Punktowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60,00
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: jakość, w tym do parametry techniczne, właściwości estetyczne i funkcjonalne takie jak dostępność dla osób niepełnosprawnych lub uwzględnianie potrzeb użytkowników
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Jakość prowadzonych szkoleń
	4.3.6.) Waga: 40,00
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Tak
	5.2.) Fakultatywne podstawy wykluczenia:
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporządzonych nie wcześniej niż 3 miesiące przed jej złożeniem, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji;
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: wykaz usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są wykonywane, oraz załączeniem dowodów określających, czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego dostawy lub usługi zostały wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy. Wzór wykazu usług stanowi Załącznik nr 5 do SWZ;
	5.9.) Zamawiający przewiduje uzupełnienie przedmiotowych środków dowodowych: Nie

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2022-07-28 10:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: Ofertę należy złożyć przy użyciu środków komunikacji elektronicznej za pośrednictwem Platformy https://miniportal.uzp.gov.pl
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2022-07-28 12:00
	8.4.) Termin związania ofertą: 30 dni
	8.5.) Zamawiający przewiduje wybór najkorzystniejszej oferty z możliwością negocjacji:
	8.7) Kryteria oceny ofert, które zamawiający zamierza stosować w celu ograniczenia liczby wykonawców:



