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Zawiadomienie o sposobie zatatwienia petycji

Szanowna Pani,

w odpowiedzi na petycje z 26 czerwca 2025 roku, ktora zostata przekazana do
Ministerstwa Finansow przy pismie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
z 16 lipca 2025 roku, dziekuje za zainteresowanie problematyka, ktora
zaobserwowata Pani w sektorze bankowym i zgtoszenie petycji w tym zakresie.

W odniesieniu do przedstawionego postulatu nalezy wskazac na obowigzujace
przepisy ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (Dz. U.z 2024 .

poz. 1646,z pézn. zm.; dalej ,Prawo bankowe”). Jest to ustawa, ktéra tworzy ramy
prawne dla funkcjonowania wszystkich bankéw w Polsce.

Zgodnie z art. 109 ust. 1 pkt 1 Prawa bankowego, bank w zakresie swojej
dziatalnosci moze wydawac m.in. regulaminy okreslajgce warunki otwierania
i prowadzenia rachunkéw bankowych. Zatem bank w tym zakresie podejmuje
autonomiczne decyzje, ktore wynikaja z przyjetych modeli biznesowych.

Regulaminy przygotowane przez bank okreslaja zesp6t ogolnych regut dla danego
typu stosunku prawnego, np. umowy rachunku bankowego, oraz stanowia
uzupetnienie umowy zawieranej z klientem banku.

Z art. 111 ust. 1 pkt 2 Prawa bankowego wynika natomiast dla banku obowigzek
ogtaszania w miejscu wykonywania czynnosci, w sposob ogélnie dostepny,
m.in. informacji o wysokosci pobieranych optat.
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Jednoczesnie nalezy dodad, ze regulaminy opracowane przez bank podlegaja
kontroli Komisji Nadzoru Finansowego. Zamieszczenie w regulaminie klauzul
sprzecznych z obowigzujacym porzadkiem prawnym jest rownoznaczne

z prowadzeniem dziatalnosci sprzecznej z prawem.

Przedstawiajac powyzsza opinie, pragne jeszcze raz podziekowac za przedtozona
koncepcje zmiany przepiséw prawa. Biorac pod uwage ugruntowang w tym
zakresie ponad trzydziestoletnig praktyke okreslania strategii produktowej przez
banki, a nie odgérnie - przez panstwo, aktualnie nie widzimy koniecznosci zmiany
w przepisach polegajacej na nienaliczaniu optat bankowych z chwilg ztozenia
wniosku o zamkniecie konta. Tym niemniej Ministerstwo Finanséw bedzie
obserwowac sytuacje na rynku bankowym, a Pani spostrzezenia w przypadku, gdy
zostang podjete prace legislacyjne majace na celu zmiane aktualnego stanu
prawnego, zostang ponownie przeanalizowane w kontekscie sprawdzenia
mozliwosci przysztego ich wykorzystania w ramach prac prowadzonych przez
Ministerstwo Finansow.

Podstawa Prawna

Art. 13 ust. 1iart. 15 ustawy zdnia 11 lipca 2014 r. o petycjach (Dz. U.z 2018 r.
poz. 870)

Z wyrazami szacunku,
Z upowaznienia Ministra Finanséw i Gospodarki

Katarzyna Przewalska
Dyrektor

Departamentu Rozwoju Rynku Finansowego
w Ministerstwie Finanséw

Informacja o przetwarzaniu danych osobowych

Klauzule informacyjng dotyczaca przetwarzania danych osobowych w zwigzku
z wniesionymi do Ministerstwa Finanséw skargami, wnioskami i petycjami mozna znalez¢
pod adresem https://www.gov.pl/web/finanse/petycje-zalatw-sprawe

2/2


https://www.gov.pl/web/finanse/petycje-zalatw-sprawe

		2025-08-22T13:07:39+0000
	Katarzyna Przewalska




