OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (OPZ)

Zatacznik nr 1

Swiadczenie ustug sprzatania pomieszczen o powierzchni 138 m2 uzytkowanych
przez Centralny Azyl dla Zwierzat w lokalu nr 21 w budynku przy ul. Skwer

Kardynata Stefana Wyszynskiego 5.

I. Przedmiotem zamdwienia jest biezace utrzymanie czystosci - zakres i

czestotliwo$¢ wykonywania czynnosci porzadkowych.

1) Sprzatanie uzytkowanej powierzchni biurowe;j i korytarza:

odkurzanie i czyszczenie podtogi

2 razy w tygodniu

wycieranie kurzu i czyszczenie mebli, w tym regatow na
akta, krzeset, parapetow, potek i sprzetu biurowego (z
wytaczeniem sprzetu komputerowego)

2 razy w tygodniu

usuwanie plam i zabrudzen ze wszystkich mebli, w tym
tapicerowanych

W miare potrzeb,
minimum raz w
tygodniu

oproéznianie koszy na $mieci wraz z wymiang workéw
plastikowych

2 razy w tygodniu

oproznianie pojemnikéw niszczarek (w tym wymiana
workow plastikowych)

2 razy w tygodniu

odkurzanie mebli tapicerowanych

1 raz w tygodniu

mycie koszy na $mieci

1 raz w tygodniu,

czyszczenie listew przypodtogowych i ochronnych

1 raz w tygodniu

mycie grzejnikdw i odkurzanie kratek wentylacyjnych

1 raz w tygodniu

usuwanie kurzu z kontaktow, gniazdek, wigcznikow,
listew odbojowych, obrazéw, elementéw dekoracyjnych

itp.

1 raz w tygodniu

mycie drzwi i futryn

1 raz w tygodniu

mycie szklanych $cianek dziatowych o wysokosci 2.7. m i
dtugosci 9 m.

2 razy w tygodniu

czyszczenie zaluzji w oknach w kazdym pomieszczeniu-
usuwanie kurzu.

2 razy w tygodniu

2)Sprzatanie pomieszczenia sanitarnego (WC):

‘ mycie i odkazanie umywalki, muszli klozetowej, armatury,

2 razy w tygodniu




deski klozetowej

mycie podtég

2 razy w tygodniu

oproéznianie koszy na $mieci wraz z wymiang workéw
plastikowych

2 razy w tygodniu

czyszczenie lustra oraz pojemnikéw na papier i mydto

2 razy w tygodniu

mycie glazury

2 razy w tygodniu

mycie kosza na $mieci

2 razy w tygodniu

mycie drzwi i futryny

2 razy w tygodniu

usuwanie kurzu z kontaktoéw, gniazdek, wigcznikéw

2 razy w tygodniu

usuwanie kurzu i zanieczyszczen z oswietlenia i wlotow
wentylacyjnych,

2 razy w miesigcu

usuwanie rdzy i kamienia z urzadzen sanitarnych

2 razy w miesigcu

mycie baterii ptynem o neutralnych wtasciwosciach dla ich
powierzchni

2 razy w tygodniu

uzupetnianie papieru toaletowego do dozownikow

2 razy w tygodniu

uzupetnianie mydta w dozownikach, w przypadku awarii
dozownika zabezpieczenie w pojemnik z mydtem z pompka,

2 razy w tygodniu

uzupetnianie recznikdw papierowych, w sktadance typu ZZ
(w toaletach, w ktérych nie ma pojemnika nalezy
pozostawi¢ opakowanie zawierajace minimum 200 listkow),

2 razy w tygodniu

3)Sprzatanie pomieszczenia kuchennego:

mycie podtogi

2 razy w tygodniu

usuwanie kurzu z kontaktow, gniazdek, wtacznikow

2 razy w tygodniu

mycie blatow szafek

2 razy w tygodniu

oproéznianie koszy na $mieci wraz z wymiang workow
plastikowych,

2 razy w tygodniu

mycie i odkazanie armatury i zlewu

2 razy w tygodniu

mycie powierzchni zewnetrznych i wewnetrznych czajnika
kuchenki mikrofalowe;j

2 razy w tygodniu

mycie ekspresu do kawy (tacka ociekowa, pojemnik na fusy,
dozownik mleka)

2 razy w tygodniu

obstuga zmywarki: zatadowanie, wtgczenie, rozstawienie
naczyn do szafek kuchennych

2 razy w tygodniu

mycie powierzchni wewnetrznej lodowek

1 raz w miesigcu

uzupetnianie ptynu do mycia naczyn, mydta w dozownikach,
recznikdw papierowych, wymiana gabek

W miare potrzeb

4)Mycie okien (obustronne) - powierzchnia - 17 m2 (metraz podany jednostronnie):




a) dwukrotne wykonanie ustugi w okresie danego roku kalendarzowego (poczawszy
od 2026 roku); w zaleznosci od potrzeb mycie okien przewiduje sie na przetomie
marca i kwietnia oraz wrzesnia i pazdziernika,

b) w ramach ustugi umyte zostang wszystkie okna, ramy oraz parapety wewnetrzne
we wszystkich pomieszczeniach, ustuga wykonywana bedzie w godzinach od
8:00 do 16:00 w dni robocze,

c) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany godzin wykonania ustugi
wynikajacych z jego potrzeb,

d) ustuga musi by¢ wykonywana sprawnie, a czas przebywania oséb skierowanych
do realizacji ustugi przez Wykonawce w pomieszczeniach biurowych ograniczony
do niezbednego minimum,

e) Wykonawca zapewni wykonanie ustugi przez osoby posiadajgce odpowiednie
uprawnienia (praca na wysokosci),

f) Wykonawca wykona ustuge za pomoca wtasnego sprzetu i wyposazenia
(drabinki, podesty, itp.) oraz srodkéw chemicznych, myjacych i czyszczacych w
iloSciach niezbednych do wykonania zaméwienia;

5) Inne informacje:

a) liczba koszy na smieci - 12szt.,

b) liczba niszczarek - 2 szt.,

c) osoby sprzatajace po oprdznieniu koszy na $mieci, maja obowigzek wynosic¢
Smieci do Smietnika z segregacja odpaddéw znajdujacego sie na zewnatrz
budynku, wskazanego przez Zamawiajacego,

Wykonawca ma obowigzek wykonywac inne drobne prace nie ujete w OPZ, a stuzace
zachowaniu czystosci na terenie lokalu oraz bezpieczenstwu uzytkownika budynku,
zaistniate w sytuacjach nagtych np.: awaria, zalanie, dziatania czynnikéw
atmosferycznych, w zaleznosci od potrzeb.

II. Wymagania Zamawiajgcego dotyczace srodkow czystosci, sprzetu i
wyposazenia:

1) Wykonawca zobowigzany bedzie do zapewnienia wtasnego sprzetu i
wyposazenia (odkurzacze, wozki serwisowe, drabinki, podesty itp.) oraz srodkéw
chemicznych, myjacych i czyszczacych w ilosciach niezbednych do wykonywania
przedmiotu zamowienia;

2) $rodki czystosci uzywane przez Wykonawce muszg zapewnia¢ skuteczne
czyszczenie powierzchni i powinny by¢ biologicznie neutralne, dopuszczone do
uzytkowania i obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z
aktualnie obowiazujacymi przepisami. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
kontroli sSrodkéw czystosci, sprzetu i wyposazenia;

3) ptyn odkazajacy do mycia muszli klozetowych, czyszczaco-dezynfekujacy,



usuwajacy kamien, bakterie, wirusy, grzyby;

mleczko do czyszczenia umywalek, WC - umozliwiajgce utrzymanie powierzchni
w stanie czystosci, nie rysujace powierzchni, usuwajace ttuszcz, brud, plamy
plesni, osady z kamienia, osady z rdzy;

ptyn do szyb - nie pozostawiajacy zaciekow/smug, nadajacy przyjemny zapach,
ptyn do glazury/terakoty/gresu - usuwajacy kurz i brud pozostawiajacy swiezy
zapach, nadajacy potysk powierzchniom czyszczonym;

srodek czyszczacy do mebli - srodek w aerozolu, niepozostawiajgcy smug i
zaciekéw, usuwajacy kurz oraz opdzniajacy gromadzenie sie go na czyszczonych
powierzchniach, zawierajacy komponent antystatyczny;

srodki czyszczaco-myjgce majg by¢ o niedraznigcych zapachach i muszg by¢
wykorzystywane stosownie do miejsc przeznaczenia;

srodki chemiczne, toaletowe i materiaty eksploatacyjne do wykonywania
przedmiotu zamowienia musza by¢ dobrej jakosci, dopuszczone do uzytkowania
i obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z aktualnie
obowiazujacymi przepisami;

10)srodki chemiczne bedy dostarczane i uzywane wytacznie w oryginalnych

opakowaniach producentéw, umozliwiajacych ich identyfikacje;

11)niedopuszczalne jest stosowanie niebezpiecznych substancji i niebezpiecznych

preparatdow chemicznych bez posiadania aktualnego spisu tych substancji i
preparatow oraz kart charakterystyki, a takze opakowan zabezpieczajacych
przed ich szkodliwym dziataniem, pozarem lub wybuchem; Wykonawca na
zadanie Zamawiajacego przedstawi karty charakterystyki produktéw, ktérych
bedzie uzywat w trakcie wykonywania ustug; karta charakterystyki produktu
musi zawiera¢ co najmniej: wtasciwosci produktu, sktad, zastosowanie, sposdb
uzycia, zasady bhp, dozowanie, zuzycie, nazwe producenta;

12)Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do przeprowadzania kontroli Srodkéw

czystosci, sprzetu i wyposazenia.

III.  Warunki dotyczace realizacji przedmiotu zamdwienia:

1)

3)

4)

ustugi sprzatania pomieszczen wewnatrz budynku w lokalu nr 21 musza by¢
wykonywane w dniach roboczych w godzinach 8:00 do 16:00, w godzinach
uzgodnionych z Zamawiajacym;

najpdzniej w dniu zawarcia umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu liste
0s6b skierowanych do realizacji ustug sprzatania z podaniem nastepujacych
danych: imie i nazwisko, lista oséb bedzie na biezgco aktualizowana;
Zamawiajacy nie zapewnia pomieszczenia do przechowywania ubran, srodkow
czystosci, sprzetu i wyposazenia stuzagcego do sprzatania;

Wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialnos¢ przed Zamawiajagcym za
nienalezyte wykonywanie ustug bedacych przedmiotem zaméwienia, w tym za
dziatania i zaniechania osdb skierowanych przez Wykonawce do realizacji ustug
objetych przedmiotem zaméwienia;



5)

6)

w przypadku stwierdzenia zniszczenia lub zaginiecia przedmiotéw w czasie
sprzatania, Zamawiajacy niezwtocznie powiadomi o tym fakcie Wykonawce;
uwagi i reklamacje dotyczace wykonywanych przez Wykonawce ustug,
Zamawiajacy przekazywac bedzie telefonicznie, e-mailem lub bezposrednio do
osoby sprawujacej nadzor ze strony Wykonawcy; Wykonawca zobowigzany
bedzie do natychmiastowej reakcji i usuniecia nieprawidtowosci w czasie do 60
minut od chwili dokonania zgtoszenia;

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany godzin swiadczenia ustug sprzatania
pomieszczen w przypadku zmiany organizacji czasu pracy Zamawiajgcego,
informujac pisemnie o tym Wykonawce na dwa dni robocze wczesniej.

IV. W czasie realizacji zamoéwienia Wykonawca zobowigzany bedzie do:

1)

9)

wykonywania prac porzadkowych i utrzymywania czystosci przy uzyciu
witasnego sprzetu iwyposazenia oraz srodkéw czystosci, tj. srodkéw do
czyszczenia mebli, ptyndw i preparatéw do mycia i konserwacji, past, ptynéw do
dezynfekcji, Srodkdw do utrzymania czystosci i pielegnacji powierzchni podtog i
mebli itp., posiadajgcych wszystkie niezbedne atesty i certyfikaty o dopuszczeniu
do ogodlnego stosowania; uzywania Srodkow czystosci zgodnie z instrukcja
producenta;

udostepniania upowaznionym pracownikom Zamawiajgcego w celach
kontrolnych srodkéw czystosci, sprzetu i wyposazenia, o ktérych mowa w pkt 1,
na kazde zadanie Zamawiajacego;

zapewnienia we wtasnym zakresie i na swodj koszt odpowiedniego stanu
zaopatrzenia w niezbedne materiaty, srodki czystosci, sprzet i wyposazenie;
uzupetnianie w toalecie w srodki czystosci i higieny (tj. papier toaletowy, papier
do wycierania rak, mydto w ptynie w tym dozowniki na mydto lub pojemniki z
pompka, srodki zapachowe, krazki zelowe do wc, wktadki zapachowe i
dezynfekujace do toalet) w miare ich zuzywania;

zaangazowania co najmniej jednej osoby sprzatajacej w kazdym dniu roboczym,
w przypadku nieobecnosci osoby Swiadczacej ustugi sprzatania, o ktérych mowa
w pkt 5, Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia osoby zastepujacej
osobe sprzatajaca;

zapoznania pracownikéw wyznaczonych do wykonywania ustug z przepisami
sanitarnymi, BHP i przeciwpozarowymi;

wyposazenia pracownikéw swiadczacych ustuge w obuwie robocze i jednolita
odziez ochronng (schludny i estetyczny wyglad odziezy) stosownie do
wykonywanych prac i pér roku oraz $rodki ochrony indywidualnej zgodnie z
przepisami i zasadami BHP;

zapewnienia co najmniej jednej osoby sprawujgcej nadzér nad osobami
sprzatajacymi (w czasie uzgodnionym pomiedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg),
przeprowadzajgcej kontrole realizacji ustug, sprawujacej nadzér nad
zaopatrzeniem w Srodki czystosci, sprzet i wyposazenie, przeprowadzajacej



kontrole sprawnosci urzadzen. Osoba sprawujgca nadzoér i kontrole nie moze by¢
osobg sprzatajaca;

10)uwzgledniania uwag, przekazywanych przez upowaznionych pracownikéw
Zamawiajgcego, dotyczacych jakosci wykonywanych ustug, jezeli bedg one
zasadne;

11)realizowania przedmiotu zamowienia przez personel wykwalifikowany,
w sktadzie osobowym, niezbednym do wykonywania ustug na najwyzszym,
satysfakcjonujagcym Zamawiajacego poziomie jakosciowym.



