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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

|. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiot zamdwienia obejmuje ustugi kompleksowego przygotowania i obstugi wydarzen
organizowanych przez Departament Programdw Infrastrukturalnych w Ministerstwie
Funduszy i Polityki Regionalnej (zwany dalej: Zamawiajgcym) na terenie catej Polski.

. REALIZACJA ZAMOWIENIA

1. W OPZ przedstawiono elementy, z ktérych Zamawiajgcy moze, ale nie musi korzystac
w trakcie trwania Umowy.

2. Zamawiajacy bedzie kazdorazowo informowat Wykonawce o zapotrzebowaniu na
konkretne ustugi, wymienione w niniejszym OPZ oraz w formularzu ofertowym.

3. Etapy realizacji zlecenia:

3.1. Kontakt ze strony Zamawiajgcego (telefoniczny i/lub e-mail) z podstawowymi
informacjami o wydarzeniu, tj. miejsce wydarzenia, termin, draft agendy, liczba
uczestnikow, itp.

3.2. Spotkanie Zamawiajgcego z Wykonawcag w siedzibie Zamawiajgcego lub miejscu
wydarzenia w celu ustalenia szczegdtdw organizacji wydarzenia — w terminie
maksymalnie 2 dni roboczych od kontaktu ze strony Zamawiajgcego (Zamawiajgcy
moze ten czas wydtuzyc, jesli wydarzenie bedzie znacznie oddalone w czasie).
Spotkanie bedzie organizowane na wezwanie Zamawiajgcego — w zaleznosci od
potrzeby zwigzanej ze skalg lub charakterem wydarzenia. W zaleznosci od zakresu
tematycznego spotkania, Zamawiajgcy dopuszcza réwniez mozliwosc spotkan
roboczych z Wykonawcg w formule on-line.

3.3. W ciggu 2 dni roboczych Wykonawca przesle drogg e-mailowg Zamawiajgcemu
wycene zlecenia. Wykonawca przygotowuje wycene zlecenia na podstawie
formularza ofertowego (Zamawiajgcy moze ten czas wydtuzyé, jesli wydarzenie
bedzie znacznie oddalone w czasie).

3.4. Zamawiajgcy potwierdzi lub zgtosi uwagi do wyceny pisemnie (e-mail). Bez
akceptacji wyceny przez Zamawiajgcego Wykonawca nie moze przystgpi¢ do
realizacji zlecenia. Na podstawie wyceny Zamawiajgcy wystawia wstepne zlecenie,
ktére jest podstawg do rozpoczecia prac przez Wykonawce. Ostateczna wersja
Zlecenia zostanie przekazana Wykonawcy najp6zniej na 3 dni robocze przed
wydarzeniem.

3.5. W trakcie realizacji zlecenia, w razie potrzeby, nalezy zatozy¢ spotkania
organizacyjne Zamawiajgcego i Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego i/lub
miejscu konferencji lub on-line.

4. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo przekazywania do wykonania kilku zlecen
jednoczesnie (maksymalnie 2 wydarzenia w tygodniu), co nie moze wptyngc
negatywnie na realizacje poszczegolnych zlecen.

5. Zamawiajgcy szacuje, ze w trakcie trwania Umowy, zostang zrealizowane ok. 3
zlecenia. Przy czym Zamawiajgcy zastrzega, ze jedno zlecenie moze obejmowac
kilkudniowe wydarzenie (maksymalnie dwudniowe). Mozliwa jest realizacja wigkszej
liczby zleceh w przypadku niewykorzystanych srodkéw w ramach umowy.
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6. Rozliczenie wynagrodzenia bedzie odbywato sie w czesciach, po realizaciji
poszczegolnych zlecen. Zadanie bedzie realizowane sukcesywnie do wyczerpania
kwoty okreslonej w Umowie, z zachowaniem dla poszczegolnych zadan termindw
ustalanych przez strony indywidualnie dla konkretnych zlecen, ale nie pozniej niz do
dnia 15 grudnia 2022 r. z mozliwoscig wydtuzenia na wniosek Zamawiajgcego do 30
czerwca 2023 roku, jesli pozostang niewykorzystane srodki w Umowie.

Ill. WYKAZ ELEMENTOW ZAMOWIENIA
1. SALA KONFERENCYJNA

1.1. Sale konferencyjne proponowane przez Wykonawce zlokalizowane bedg w
hotelach o standardzie odpowiadajgcym co najmniej 4 gwiazdkom, zgodnie z
Rozporzgdzeniem z dnia 19 sierpnia 2004 r. Ministra Gospodarki i Pracy w sprawie
obiektow hotelarskich i innych obiektéw, w ktorych sg swiadczone ustugi hotelarskie
(. Dz.U. z 2017 r. poz. 2166.)

Jezeli w miescie, w ktérym organizowane jest wydarzenie, nie ma lokalizacji, ktora
spetnia powyzsze wymagania, WWykonawca poinformuje o tym Zamawiajgcego i
przedstawi najlepsze mozliwe propozycije.

1.2. Miejsca wydarzen muszg by¢ dostosowane dla osob z niepetnosprawnosécig
ruchowa.

1.3. Wykonawca dotozy staran, zeby miejsca wydarzen odpowiadaty wystrojem randze i
tematyce spotkan.

1.4. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonania wskazania sali konferencyjnej
lub miejsca wydarzenia. Jesli koszt organizacji we wskazanej lokalizacji przekroczy
budzet przedstawiony w ofercie Wykonawcy, to na prosbe Zamawiajgcego
wydarzenie moze zosta¢ zorganizowane w tym miejscu.

1.5. W zleceniu zostang uwzglednione stawki okreslone przez operatora miejsca.

1.6. Kazdorazowo Wykonawca zaproponuje Zamawiajgcemu co najmniej 3 rozne
lokalizacje wraz z cenami. Wybor lokalizacji bedzie kazdorazowo podlegaé
akceptacji Zamawiajgcego.

1.7. Zamawiajgcy zastrzega, ze na jedno wydarzenie moze wymagacé wiecej niz jedne;j
sali.

1.8. Miejsce wydarzenia musi kazdorazowo uzyskac akceptacje Zamawiajgcego.
1.9. Mozliwe ustawienia Sali podczas wydarzen:

e teatralne — do ok. 300 oséb,

e w litere ,U” — do ok. 100 osob,

e owalne — do ok. 50 osob.

2. CATERING
2.1. Zlecenia mogg obejmowac nastepujgce pozycje cateringu:

2.1.1. Przerwa kawowa (w opcjach: ciggta do 4 i do 8 godzin) — 30 minut przed
rozpoczeciem wydarzenia do momentu podania lunchu (jesli dotyczy) oraz po
lunchu do czasu zakonczenia wydarzenia. Wykonawca bedzie na biezgco
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uzupetniat serwowane napoje, potmiski, patery, naczynia z serwowanymi
przekgskami:

kawa z ekspresu cisnieniowego, z dodatkami typu sSmietanka lub mleko (rowniez w
wersji roslinnej i bez laktozy) do kawy w dzbanuszkach,

herbata — 4 rodzaje (w tym czarna, owocowa, zielona, mieta) oraz swieza cytryna
w plasterkach,

sypki cukier biaty i brgzowy w cukiernicach (niepakowane pojedynczo),
cukier biaty i brgzowy pakowany pojedynczo,

woda mineralna gazowana w butelkach szklanych i niegazowana w dzbankach lub
butelkach szklanych (ilos¢ wody niegazowanej powinna by¢ dwukrotnie wieksza niz
ilos¢ wody gazowanej), dodatkowo woda dla prelegentow w salach
konferencyjnych,

Swieze owoce, filetowane min. 3 rodzaje (min. 100 g na osobe),
100% soki owocowe — 3 rodzaje (min. 200 ml na osobe) w dzbankach szklanych,

mix réznych ciast (3 rodzaje min. 150 g na osobe, z wylgczeniem ciast
drozdzowych) i wybor ciastek zbozowych (min. 3 rodzaje 100 g na osobe, np.
ciastka owsiane, petnoziarniste, z suszonymi owocami, bakaliami i orzechami),

mix przekgsek typu ,finger food” — co najmniej 3 rodzaje (np. koreczki, tartaletki,
itp.) — min. 3 rodzaje przekgsek na osobe.

Zamawiajgcy zastrzega, aby serwis kawowy byt serwowany w pomieszczeniu
zarezerwowanym wytgcznie dla uczestnikdw konferencji lub w pomieszczeniu z wyraznie
wyodrebnionym obszarem dla uczestnikdw konferencji, w tym samym obiekcie, w ktérym
organizowane jest wydarzenie.

2.1.2.

Kanapki — tartinki: mix 3 rodzajéw kanapek na pieczywie jasnym, ciemnym oraz

wieloziarnistym, z pastami, mastem, satatg/kietkami, wedling, serami, fososiem, itp.);
kanapki powinny sktadac sie z min. 4 sktadnikow, w tym co najmniej 1 rodzaj kanapek
bezmiesnych (min. 4 kanapki na osobe; waga jednej kanapki — co najmniej 60 g).

2.1.3.

2.1.4.

Lunch/ obiad bufetowy:

2 rodzaje zup do wyboru, w tym jedna wegetarianska (co najmniej 300 ml na osobe
kazda),

2 rodzaje satat do wyboru (co najmniej 150 g na osobe kazda), w tym jedna
wegetarianska

3 rodzaje dan gorgcych do wyboru (2 miesne, 1 bezmiesne — co najmniej 200 g na
osobe kazde),

2 rodzaje dodatkéw skrobiowych (co najmniej 150 g na osobe kazdy),
2 rodzaje dodatkéw warzywnych (co najmniej 150 g na osobe kazdy),
2 rodzaje deserow (co najmniej 150 g na osobe kazdy),

napoje do lunchu (woda gazowana i niegazowana, soki owocowe 100% — co
najmniej 2 rodzaje, co najmniej 300 ml na osobe), kawa i herbata (w standardzie jak
przy przerwie kawowej).

Lunch / obiad zasiadany, serwowany:



2.2.

2.3.

Fundusze . ad@ Ministerstwo . H
Europejskie sz?c':.pospollta g;@zﬂ{: ilsatly Unia Europejska
Infrastruktura i Srodowisko - olska wigss | Polityki Regionalnej Fundusz Spojnosci

2 rodzaje zup do wyboru, w tym jedna wegetarianska (co najmniej 300 ml na osobe
kazda),

2 rodzaje satat do wyboru (co najmniej 150 g na osobe kazda),

2 rodzaje dan gorgcych do wyboru (1 miesne, 1 bezmiesne — co najmniej 200 g na
osobe kazde) wraz z dodatkiem skrobiowym (co najmniej 150 g na osobe) oraz
dodatkiem warzywnym (co najmniej 150 g na osobe),

1 rodzaj deseru (co najmniej 150 g na osobe),

napoje do lunchu (woda gazowana i niegazowana, Soki owocowe — co najmniej
2 rodzaje, co najmniej 300 ml na osobe),

kawa i herbata — na zyczenie.

W zakresie ustug gastronomicznych:

wszystkie positki i produkty zapewnione przez Wykonawce muszg by¢
bezwzglednie swieze, potrawy przyrzadzone w dniu Swiadczenia ustugi; muszg
charakteryzowac sie wysokg jakoscig w odniesieniu do uzytych sktadnikéw oraz
estetyki podania. Produkty przetworzone (takie jak kawa, herbata, soki i inne) bedg
posiadaty odpowiednig date przydatnosci do spozycia.

zapewnienie obstugi kelnerskiej w trakcie trwania wydarzenia (minimum 1 kelner na
20 uczestnikow) — dla przerw kawowych i lunchu/ obiadu,

zapewnienie obstugi kelnerskiej w trakcie trwania wydarzenia (minimum 1 kelner na
2 stoty) — dla lunchu zasiadanego,

zapewnienie odpowiedniegj liczby stolikow koktajlowych i bufetowych nakrytych
obrusami wraz ze skirtingami — dla przerw kawowych i lunchu/ obiadu;

zapewnienie stotow bankietowych z jednolitymi obrusami i eleganckimi krzestami
(6-10 os6b przy jednym stole), dekoracje florystyczne na stotach (zywe kwiaty) —
dla lunchu zasiadanego,

podanie positkbw — zastawa ceramiczna/porcelanowa i sztu¢ce metalowe (do
serwowania positkow Wykonawca nie bedzie uzywat naczyn jednorazowych), bez
jakichkolwiek znamion wzoréw/logotypow/znakow firmowych za wyjgtkiem logo
Wykonawcy,

zastawa bedzie czysta, nieuszkodzona. Uzyte w trakcie konsumpcji bedg na
biezgco sprzgtane,

Uzyte obrusy (oraz wszelakie nakrycia stotdéw) muszg by¢ bezwzglednie czyste i
nieuszkodzone,

pomieszczenie powinno umozliwi¢ swobodne przemieszczanie sie oséb w trakcie
poczestunku,

w przypadku wydarzen, w ktérych udziat biorg goscie zagraniczni, obstuga
gastronomiczna musi postugiwac sie jezykiem angielskim w stopniu
zapewniajgcym swobodng komunikacje.

Dla kazdego z positkow (przerwy kawowe, kanapki, lunch, lunch zasiadany)
Wykonawca ma obowigzek przedstawi¢ Zamawiajgcemu dwie propozycje menu do
ostatecznego wyboru przez Zamawiajgcego najpozniej na 5 dni roboczych przed
terminem wydarzenia.
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Liczba punktow cateringowych zostanie dostosowana do liczby uczestnikéw w
Sposob, ktory zminimalizuje kolejki do odbioru dan.

Zamawiajgcy zastrzega, ze po wystawieniu zlecenia moze jeszcze zmienic liczbe
uczestnikdw o maksymalnie 20%. Stosowna informacja zostanie przekazana
Wykonawcy najp6zniej na 3 dni robocze przed terminem wydarzenia. W przypadku
skorzystania z mozliwosci zmiany liczby uczestnikow, kwota do rozliczenia faktury
za zlecenie zostanie pomniejszona / powiekszona o wskazang liczbe osdb.

3. UROCZYSTA KOLACJA W RESTAURACJI

3.1.

3.2.
3.3.

3.4.

Kolacja zostanie zorganizowana przez \Wykonawce w restauracji zlokalizowanej w
odlegtosci maksymalnie 1 km od miejsca wydarzenia. Wykonawca przedstawi
Zamawiajgcemu propozycje restauracji, Zamawiajgcy jednoczesnie z wyborem
lokalizacji wydarzenia dokona wyboru restauracji. Uroczysta kolacja dla
maksymalnie 50 osoéb (ta liczba moze ulec zmianie o 20%), sktadac sie bedzie z:

e przystawek - 2 rodzaje, w tym jedna wegetarianska,
e zupy - 2 rodzaje, w tym jedna wegetarianska,

e dan gtéwnych na ciepto do wyboru (3 rodzaje), w tym jedno wegetarianskie,
jedno bezglutenowe,

e dodatkow typu: kasza peczak, jaglana, gryczana, ryz petnoziarnisty, warzywa
gotowane, ziemniaki zapiekane — 3 rodzaje,

e satatki lub suréwki — 3 rodzaje,
e deseru (3 rodzaje), w tym 1 bezglutenowy, bezmleczny, bezcukrowy,
e Swiezych owocow sezonowych/lokalnych, filetowanych, min. 3 rodzaje,

e napojow typu kawa z ekspresu cisnieniowego, herbata, woda gazowana i
niegazowana w butelkach szklanych, soki owocowe 100% (min. 3 rodzaje w
dzbankach szklanych), oraz inne napoje, dodatki typu $mietanka lub mleko do
kawy w dzbanuszkach, cukier w torebkach, cytryna w plasterkach oraz innych
napojow.

Sposob podania kolacji: serwowana lub bufetowa, zasiadana.

Szczegoty dotyczgce organizacii uroczystej kolacji Zamawiajgcy okresli z wybranym
Wykonawcg. Zamawiajgcy bedzie akceptowat menu na wszystkie positki
zaproponowane przez Wykonawce. Ostateczne menu zostanie ustalone z
Zamawiajgcym na 5 dni roboczych przed planowanym terminem kolacji. Na 3 dni
robocze przed planowanym terminem wydarzenia, Zamawiajgcy poda ostateczng
liczbe uczestnikow positkow.

Wykonawca zapewni rowniez:

e kolacja zorganizowana zostanie w sali moggcej pomiesci¢ do 50 osob (uroczysta

kolacja w formie zasiadanej, serwowanej lub bufetowej) oraz pozwalajgcej na
ustawienie stotow 6-8 osobowych (w uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy
wyraza zgode na wigekszg liczbe sal) dostepnej wytgcznie dla Zamawiajgcego
(Zamawiajgcy wyklucza mozliwo$¢ dzielenia sali z innymi uzytkownikami
restauraciji), jesli w zwigzku ze zmiang konieczna bedzie zmiana lokalizacji,

e wystrdj obiektu bedzie odpowiedni do charakteru spotkania,
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e powinny by¢ serwowane dania kuchni europejskiej wraz z elementami tradycyjnej
kuchni regionalnej,

e wszystkie positki muszg by¢ bezwzglednie swieze, przyrzgdzone w dniu
Swiadczenia ustugi, positki muszg charakteryzowac sie wysokg jakoscig w
odniesieniu do uzytych sktadnikow oraz estetyki podania; produkty przetworzone
(takie jak kawa, herbata, soki i inne) bedg posiadaty odpowiednig date
przydatnosci do spozycia. Wszystkie positki/potrawy (obiad/kolacja/przerwa
kawowa) bedg stosownie opisane za pomocg estetycznie wydrukowanych
wizytowek z nazwg potrawy zarowno w jezyku polskim, jak i w jezyku angielskim.
W przypadku kolacji serwowanej, kazdy z gosci otrzyma wydrukowane,
eleganckie menu w jezyku polskim oraz angielskim, z oznaczeniem dan
bezglutenowych oraz wegetarianskich

e zapewnienie doswiadczonej obstugi kelnerskiej w trakcie trwania kolacji
(minimum 1 kelner na 20 osob),

e podanie positkdbw — zastawa porcelanowa i sztucce metalowe.

4. WYPOSAZENIE TECHNICZNE | MULTIMEDIALNE SALI KONFERENCYJNEJ

4.1.

4.2.

4.3.
4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Nagtosnienie sali — kompleksowe nagtosnienie sali dostosowane do jej powierzchni:

wykorzystywane w szczegolnosci podczas spotkan w ustawieniu teatralnym: w
pakiecie nagtosnienia musi sie zawiera¢ niezbedne wyposazenie do wysokiej
jakosci nagtosnienia (bez zaktécen i sprzezen), w tym: rezyserka z mikserem, 5
mikrofonéw bezprzewodowych, 1 statyw do mikrofonu;

wykorzystywane opcjonalnie podczas spotkan w ustawieniu w litere ,U” lub
owalnym: multifony i odpowiednie do nich nagtosnienie. Liczba multifonéw bedzie
zalezna od liczby uczestnikéw (1 multifon na 2 osoby).

Mikrofon bezprzewodowy — dodatkowe mikrofony bezprzewodowe do opisanego
powyzej pakietu (pkt. 111.4.1 OPZ), ktére bedg kompatybilne z pozostatym sprzetem.

Kostka dziennikarska — zapewnienie kostki dziennikarskiej na co najmniej 30 wyjsc.

Miejsce dla mediow — zapewnienie miejsca odpowiedniego dla przedstawicieli
mediéw (np. podest o wymiarach ok. 2x4 m).

Statyw — dodatkowe statywy do opisanego powyzej pakietu (pkt. 111.4.1. OPZ) oraz
mikrofondéw.

Laptop — nowoczesny o wysokich parametrach, na potrzeby m.in. wyswietlania
prezentacji i video podczas konferencji; musi by¢ kompatybilny z pozostatym
wykorzystywanym sprzetem konferencyjnym; musi obstugiwac pliki typu Microsoft
Office 2010 i nowsze.

Pilot do zmiany slajdéw — bezprzewodowy, prosty w uzytkowaniu, pozwalajgcy
mowcy na sterowanie prezentacjg, kompatybilny z pozostatym sprzetem.

Projektor — o wysokich parametrach, ktéry zapewni mocno skontrastowany i
wyrazny obraz nawet przy jasnym swietle dziennym; projektor w pakiecie z ttem-
ekranem projekcyjnym, kompatybilny z pozostatym sprzetem.

Horyzont 1 — tylna zabudowa sceny (wymiary maksymalne szacuje sie na 40 m2) z
nadrukiem opracowanym w konsultacji z Zamawiajgcym z miejscem dostosowanym
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do wykorzystania jako tto-ekran dla projektora — ostateczny rozmiar horyzontu i
ekranu bedzie kazdorazowo ustalany z Zamawiajgcym.

4.10. Horyzont 2 — tylna zabudowa sceny (wymiary maksymalne szacuje sie na 40 m2) z
nadrukiem opracowanym w konsultacji z Zamawiajgcym, wraz z wmontowanym
ekranem diodowym wysokiej jakosci 0 wymiarach min. 4 x 2 m (minimalne
wymagania diody — 5 mm) lub innym ekranem zaproponowanym przez
Wykonawce, ktéry bedzie odpowiedni dla danego wydarzenia — ostateczny rozmiar
horyzontu i ekranu (w tym jego rodzaj) bedzie kazdorazowo ustalany
z Zamawiajgcym.

4.11. Horyzont 3 — tylna zabudowa sceny (wymiary maksymalne szacuje sie na 50 m2) z
nadrukiem opracowanym w konsultacji z Zamawiajgcym, wraz z wmontowanym
ekranem diodowym wysokiej jakosci o wymiarach min. 5 x 3 m (minimalne
wymagania diody — 5 mm) lub innym ekranem zaproponowanym przez
Wykonawce, ktory bedzie odpowiedni dla danego wydarzenia — ostateczny rozmiar
horyzontu i ekranu (w tym jego rodzaj) bedzie kazdorazowo ustalany
z Zamawiajgcym.

4.12. Prompter — wbudowany w scene lub ustawiony przed sceng i estetycznie
wystoniety, wielkos¢ promptera musi by¢é dostosowana do optymalnego odczytu
przez méwcow wydarzenia.

4.13. Ekran — wysokiej jakosci ekran wykorzystywany m.in. w strefie networkingowej/
wystawienniczej (wbudowany lub na stojaku). Wykonawca zapewni mozliwos¢
wyswietlania w dowolnej konfiguracji: grafiki, fotografii, video (w tym z dzwigkiem),
prezentacji. Ekran o wielkosci ok. 40-50 cali, jednak jesli charakter wydarzenia lub
aranzacji przestrzeni bedzie wymagac innego rozmiaru, Zamawiajgcy dopuszcza
takg zmiane.

4.14. Oswietlenie sceny — oswietlenie sceniczne, ktére bedzie dostosowane do potrzeb
relacji mediow (fotografie i nagrania TV).

4.15. Oswietlenie dekoracyjne — oswietlenie np. scian bocznych sali konferencyjnej i/lub
holu, filarow, elementéw architektonicznych miejsca, ktére nada wydarzeniu
szczegolny charakter. Dobér oswietlenia dla kazdego wydarzenia bedzie podlegaé
akceptacji Zamawiajgcego.

4.16. Listwy LED — dodatkowe (indywidualne) wypozyczenie listew LED (np. do
oswietlenia scianki konferencyjnej) o dtugosci 1 m i kolorystyce RGB.

4.17. Mownica multimedialna — méwnica w jednolitym kolorze dostosowanym do
aranzacji sali (bez nadrukdéw) z miejscem na notatki lub laptopa.

Uwaga: Sala powinna mie¢ zapewnione miejsce na kabine do ttumaczenia
symultanicznego. Tlumaczy oraz sprzet zapewnia Zamawiajgcy.

5. MEBLE | ARANZACJA PRZESTRZENI

5.1. Podest obity wyktadzing, PCV lub HIPS — Zamawiajgcy kazdorazowo bedzie
okreslac jakiej wielkosci ma zosta¢ zbudowana scena. Bedzie ona ztozona z
pojedynczych elementow o wymiarach 2x1 mi/lub 1x1 m. Wysokos$¢ podestu
przyjmuje sie na ok. 30 - 40 cm; muszg do niego zosta¢ doprowadzone schodki, a
w wyjatkowych przypadkach podjazd dla os6b poruszajgcych sie na wozkach
inwalidzkich. Wytrzymato$¢ podestu musi wynosic¢ ok. 750 kg/ 1m2. Podest (wraz ze
schodkami i/lub podjazdem) musi zostac obity wyktadzing, linoleum lub HIPS.
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Kazdorazowo przy zleceniu Zamawiajgcy (z pomocg Wykonawcy) bedzie okreslac
metraz sceny, a takze rodzaj i kolor obicia.

Mownica — moéwnica wykonana z przezroczystego lub mlecznego plexi (bez
nadrukow) z miejscem na notatki lub laptopa.

Fotel do dyskusji — Wykonawca kazdorazowo zaproponuje Zamawiajgcemu co
najmniej 3 modele foteli dopasowanych do tematyki, formuty i rangi wydarzenia.
Wybdr bedzie podlegac akceptacji Zamawiajgcego.

Stolik kawowy — Wykonawca kazdorazowo zaproponuje Zamawiajgcemu co
najmniej 3 modele stolikow kawowych dopasowanych do tematyki, formuty i rangi
wydarzenia. Zaproponowane stoliki muszg pasowac do propozyciji foteli. Wybor
bedzie podlegac akceptacji Zamawiajgcego.

Stoét prezydialny — Wykonawca kazdorazowo zaproponuje Zamawiajgcemu co
najmniej 3 modele stotéw dopasowanych do tematyki, formuty i rangi wydarzenia.
Wybor bedzie podlega¢ akceptacji Zamawiajgcego. Stoty bedg sie dzieli¢ na:

prezydialne dla maksymalnie 4 oséb;

prezydialne dla maksymalnie 6 oséb.

Stoty prezydialne muszg by¢ dodatkowo zabudowane od frontu.

5.6.

5.7.

5.8.

Krzesto do stotu prezydialnego — Wykonawca zaproponuje Zamawiajgcemu co
najmniej 3 modele krzeset dopasowanych do tematyki, formuty i rangi wydarzenia.
Zaproponowane krzesta muszg pasowac do propozyciji stotdw. Wybor bedzie
podlegac akceptacji Zamawiajgcego.

Lada recepcyjna — bedzie wystepowac w nastepujgcych wariantach:

standard — zapewnienie prostej zabudowanej lady recepcyjnej z brandingiem
dopasowanym do charakteru wydarzenia, przy ktérej bedg mogty pracowac
jednoczesnie 2-4 osoby. Kazdorazowo projekt bedzie podlegaé akceptacji
Zamawiajgcego.

podswietlana — zapewnienie prostej lady recepcyjnej z podswietleniem (mozliwos$é
wyboru koloréw) oraz brandingiem dopasowanym do charakteru wydarzenia, przy
ktérej bedg mogty pracowac jednoczesnie 2-4 osoby. Kazdorazowo projekt bedzie
podlegac akceptacji Zamawiajgcego.

Meble/siedziska

pufa kostka: o wymiarach: 44 x 44 x 43H cm wykonana z ekoskory lub innego
materiatu pasujgcego do koncepcji wydarzenia

pufa okraggta: o Srednicy 100 cm wykonana z ekoskéry lub innego materiatu
pasujgcego do koncepcji wydarzenia

hoker: o wymiarach: szerokos¢ 40 cm/gtebokos¢ 30 cm/siedzisko 80H cm.
Wysokos¢ catkowita 111 cm. Materiat: stal nierdzewna, ekoskoéra lub plastik lub
tkanina

krzesto
fotel jednoosobowy

sofa.
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Wykonawca kazdorazowo zaproponuje Zamawiajgcemu co najmniej 3 modele ww.
mebli/siedzisk dopasowanych do tematyki, formuty i rangi wydarzenia. Wybor
modelu oraz koloru bedzie podlega¢ akceptacji Zamawiajgcego.

5.9. Kordon (stupki odgradzajgce) — zapewnienie kordonu; Zamawiajgcy w uzgodnieniu
z Wykonawcg bedzie kazdorazowo wskazywac, ile modutdw nalezy wykorzystac.
Wz6r i kolor kordonu podlegajg akceptacji Zamawiajgcego.

5.10. Szatnia modutowa — zapewnienie szatni na numerki; jeden modut — 50 numerkow.

6. DEKORACJE | OZNACZENIA

6.1. Oznaczenia nawigacyjne — kompleksowe zapewnienie oznaczen nawigacyjnych
dopasowanych do miejsca, charakteru i rangi wydarzenia. Zamawiajgcy zastrzega,
ze oznaczenia muszg by¢ przygotowane w formatach od A4 do B1 w zaleznosci od
zapotrzebowania oraz wydrukowane na piance. Propozycje oznaczen bedg
podlegac akceptacji Zamawiajgcego.

6.2. Dekoracje, ktére zostang dopasowane do tematyki, rangi i formuty wydarzenia:
e florystyczne — zywe kwiaty,
e inne — zaproponowane przez Wykonawce.

Propozycje bedg podlegac akceptacji Zamawiajgcego.

6.3. Flagiiakcesoria:
o flaga 150x90 Polski,
e flaga 150x90 Unii Europejskiej,
e maszt metalowy do podstaw 2 m (Maszt flagowy),
e maszt metalowy do podstaw 2,2 m sktadany (Maszt flagowy),
e maszt metalowy do podstaw 2,5 m sktadany (Maszt flagowy) ,
e drzewiec do flagi dtugos¢ 150 cm

e obcigznik typu kropelka.

7. MATERIALY KONFERENCYJNE, PRACE GRAFICZNE | DRUKI

7.1. Na potrzeby organizacji wydarzen, na zlecenie Zamawiajgcego, Wykonawca
zapewni prace graficzne dotyczgce w szczegolnosci: layoutu prezentaciji, layoutu i
sktadu publikaciji, prostych animacji np. dla tta wyswietlanego podczas wydarzen,
oznaczen graficznych, projektéw zaproszen, plikéw graficznych do zaproszen
elektronicznych, itp.

7.2. Dyspozytory (stojaki) na ulotki/ publikacje — zapewnienie dyspozytoréw na ulotki —
stojak 7-8 poétek na format A4. Wykonawca zaproponuje 3 rodzaje dyspozytoréw do
wyboru i akceptacji Zamawiajgcego.

7.3. Podstawki konferencyjne — zapewnienie podstawek typu koziotek o wymiarach
30x10 cm. Wybdr podstawek bedzie podlegat akceptacji Zamawiajgcego.

7.4. ldentyfikatory ekologiczne wykonane z papieru czerpanego z nasionami z
dowolnych roslin. Format identyfikatorow — ok. 10x15 cm +/- 0,5 cm; gramatura ok.
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250-300 g/m2. Nadruk: 4+4. Kolor i nadruk bedg podlegaé akceptacji
Zamawiajgcego.

7.5. Smycze do identyfikatoréw na wydarzenie - smycze wykonane z tasmy poliestrowej
o szerokosci 20 mm z nadrukiem wskazanym przez Zamawiajgcego.

7.6. Wydruk agendy spotkania dla kazdego uczestnika na papierze czerpanego z
nasionami z dowolnych roslin w formacie A4.

7.7. Wydruk zdjeé/ grafik

Wykonawca zapewni wydruk (oraz ewentualne drobne poprawki graficzne, np.
kadrowanie) zdjec/ grafik:

na papierze typu backlight

o format 70 x 100 cm,

o format 80 x 120 cm,

o format 150 x 100 cm.

e na materiale PCV wraz z montazem
o format 70 x 100 cm,

o format 80 x 120 cm,

format 150 x 100 cm.

7.8.  Wydruk materiatéw konferencyjnych - wydruk materiatéw konferencyjnych
wskazanych przez Zamawiajgcego i zgodnie z jego wytycznymi max. w ciggu 3 dni.

e teczki - kartonowa teczka z kolorowym nadrukiem 4+4,

e notesy - notes z wyrywanymi kartkami A5, bez oktadki, 15 kartek, z kolorowym
nadrukiem na kazdej stronie,

e torba ptécienna — torba ptécienna mieszczgca format A4 z kolorowym nadrukiem,
e dtugopis — metalowy, z oznakowaniem wskazanym przez Zamawiajgcego,

e otdwek — z oznakowaniem wskazanym przez Zamawiajgcego.

8. OBSLUGA WYDARZEN
8.1. Koordynator projektu

Wykonawca zapewni do realizacji poszczegdlnych zlecen osobe, ktéra w okresie ostatnich
2 lat przed uptywem terminu sktadania ofert petnita funkcje koordynatora projektu dla co
najmniej 3 ustug eventowych o fgcznej wartosci min. 120 000 zt brutto, z ktorych kazda
polegata na kompleksowej organizacji wydarzenia, z wytgczeniem wyjazdow
integracyjnych i szkolen. Ustugi muszg obejmowac co najmniej: aranzacje przestrzeni na
potrzeby wydarzenia, wyposazenie i obstuge techniczng oraz koordynacje wydarzenia po
stronie Wykonawcy, ktéry bedzie obecny podczas wszystkich organizowanych wydarzen.
Dopuszcza sie, zeby byly to maksymalnie trzy wymienne osoby, jednak kazda z tych oséb
musi wykaza¢ odpowiednie doswiadczenie. Koordynator juz na etapie przygotowania prac
nad wydarzeniem bedzie doradza¢ Zamawiajgcemu najlepsze i najbardziej efektywne
rozwigzania dla danego wydarzenia. Ponadto bedzie przedstawiac proste wizualizacje
aranzacji przestrzeni (w tym np. sceny, zastosowania oswietlenia itp.), fotografie
propozycji mebli itp. Koordynator odpowiedzialny bedzie za kontakt z Zamawiajgcym oraz
bedzie koordynowat biezgce prace.
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8.2. Hostessy/ hostowie — zapewnienie obstugi hostess/ hostéw.

Zadania: kierowanie ruchem, udzielanie uczestnikom ogoélnych informacji o spotkaniu,
obstuga recepcji, szatni, wskazywanie uczestnikom drogi, itp.

Hostessy/hostowie muszg mie¢ elegancki ubiér podczas catego wydarzenia. Nalezy przez
to rozumiec¢ spetnienie minimum nastepujgcych warunkow: dtugie spodnie lub spddnica
(spodnica powinna mie¢ dtugosc do kolan lub zakrywac¢ kolana, w przypadku spodnicy
gtadkie rajstopy), marynarka, buty wizytowe zakrywajgce palce i piety — dla kobiet; dtugie
spodnie, marynarka, koszula z dtugimi rekawami, buty wizytowe zakrywajgce palce i piety
— dla mezczyzn); w wyjgtkowych przypadkach Zamawiajgcy moze wymagaé mniej
formalnego stroju, jednak bedzie to zalezne od formuty i charakteru wydarzenia (np.
podczas wydarzenia skierowanego do dzieci i mtodziezy).

Hostessy/hostowie zostang przeszkoleni przez Wykonawce w zakresie wskazanym przez
Zamawiajgcego kazdorazowo przed wydarzeniem. Bedg to np. informacje z zakresu: cel i
rodzaj spotkania, lista prelegentéw, informacje o organizatorze i ew. partnerach
wydarzenia, agenda, rozmieszczenie sal, toalet, szatni itp.

W przypadku wydarzen, w ktérych udziat biorg goscie zagraniczni, hostessy/hostowie
muszg postugiwac sie jezykiem angielskim w stopniu umozliwiajgcym swobodng
komunikacje.

8.3. Obstuga techniczna — zapewnienie kompleksowej obstugi technicznej
dopasowanej do ilosci i rodzaju zamawianego wyposazenia technicznego. Obstuga
techniczna, poza przygotowaniami, musi by¢ dostepna w trakcie catego wydarzenia
i niezwtocznie reagowac na wszelkiego rodzaju problemy ze sprzetem, awarie.

8.4. Prace montazowe i demontazowe — zapewnienie kompleksowych prac
montazowych i demontazowych, dopasowanych do zakresu zlecenia.

8.5. Sprzatanie po wydarzeniu — zapewnienie sprzgtania po wydarzeniu, tj.
pozostawienie wynajmowanej powierzchni w stanie niepogorszonym od zastanego.

8.6. Serwis sprzatajacy podczas spotkania — w przypadku, jesli w ramach
wynajmowanej powierzchni nie ma takiego w pakiecie (w tym WC, w razie potrzeby
zmycie podtdg itp.). Dotyczy tylko lokalizacji wskazanych na prosbe
Zamawiajgcego. Jesli sale/ powierzchnie zapewnia Wykonawca, zgodnie z pkt.
l11.1. SOPZ, serwis sprzatajgcy musi zosta¢ wliczony w wynajem sali.

8.7. Obstuga fotograficzna — zapewnienie obstugi fotograficznej podczas danego
wydarzenia. Wykonawca przekaze ok. 60 wyselekcjonowanych zdje¢
reportazowych z wydarzenia (z jednego dnia wydarzenia). Fotografie muszg
przedstawia¢ wszystkich prelegentow wydarzenia oraz otoczenie wydarzenia, np.
rozmowy kuluarowe, strefa wystawcow, itp. Liczba zdje¢ moze réznic sie w
zalezno$ci od charakteru wydarzenia i liczby paneli oraz méwcéw. Zdjecia muszag
mie¢ minimalng rozdzielczos¢ 300 dpi i zostang przekazane Zamawiajgcemu na
pendrive lub inng drogg ustalong z Zamawiajgcym w terminie 3 dni roboczych po
wydarzeniu.

8.8. Obstuga szatni -Wykonawca zapewni obstuge szatni w przypadku wydarzen
organizowanych w miejscach, ktore nie zapewniajg takiej obstugi.

9. TRANSPORT MATERIALOW

9.1. Wykonawca zapewni transport niezbednych elementéw scenografii, dekoraciji i
urzgdzen technicznych do i z miejsca wydarzenia.
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9.2. Na zlecenie Zamawiajgcego Wykonawca dostarczy dodatkowo na miejsce
wydarzenia materiaty pobrane z magazynu Zamawiajgcego (Warszawa, ul.
Wspodlna 2/4, np. drukowane materiaty informacyjne, $cianki wystawiennicze)

9.3. Wykonawca odpowiada za zapewnienie transportu elementéw niezbednych do
przygotowania Wydarzenia, do wskazanych lokalizacji w dniu poprzedzajgcym
spotkanie lub innym ustalonym z Zamawiajgcym dniu, a takze ich roztadunek i
skladowanie (w bezpiecznym miejscu). Doktadne miejsca roztadunku wskazg
przedstawiciele poszczegdlnych lokalizacji. Wykonawca odpowiada takze za
dystrybucje materiatow w czasie wydarzenia.

10.PRZEJAZDY

10.1. Wykonawca zapewni przejazd na trasie Warszawa — miejsce spotkania —
Warszawa, przy czym jedno wydarzenie moze wigzac sie z koniecznoscig
przemieszczenia do kilku réznych lokalizacji na terenie miasta na trasie np. hotel —
miejsce spotkania. Przejazd zostanie zapewniony dla ok. 30 osob (przedstawiciele
Zamawiajgcego).

10.2. Wykonawca zapewni przejazdy na trasie miejsce spotkania nr 1 — miejsce
spotkania nr 2 — bez potgczenia z Warszawg. Maksymalna odlegtos¢ miedzy
miejscami spotkania 1 i 2 do 150 km. Przejazd zostanie zapewniony dla ok. 30
0s6b (przedstawiciele Zamawiajgcego).

10.3. Pojazd musi spetnia¢ wszystkie wymogi bezpieczenstwa dotyczgce przewozu oséb,
a takze nie by¢ starszy niz 10 lat i wyposazony w sprawne pasy bezpieczenstwa
oraz klimatyzacje. Wykonujgcy ustuge transportowg musi posiadac aktualng
licencje na przewoz krajowy oséb oraz wymagane prawem aktualne ubezpieczenia.
W przypadku awarii pojazdu uniemozliwiajgcej dalszg jazde, Wykonawca
zobowigzuje sie niezwtocznie podstawi¢ pojazd zastepczy co najmniej o tym
samym standardzie.

10.4. Ustuga przejazdu bedzie wykorzystywana przez Zamawiajgcego opcjonalnie — w
zaleznosci od lokalizacji. Informacja o tym zostanie przekazana Wykonawcy
najpdzniej 3 dni robocze przed planowanym spotkaniem.

10.5. Przy wycenie zlecenia bedzie brany pod uwage maksymalny koszt przejazdow,
ktéry zostanie zweryfikowany (tzw. ,kilometrowka”) po realizacji wydarzenia na
podstawie przekazanego przez Wykonawce zbiorczego wykazu tras w danym
zleceniu.

11.DOSTOSOWANIE WYDARZEN DO POTRZEB OSOB Z
NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

11.1. Obowigzkiem Wykonawcy bedzie zapewnienie, aby wydarzenia byty dostepne dla
0s0Ob z réznymi typami niepetnosprawnosci.

11.2. W ramach zamdéwienia Wykonawca zapewni dostepnosc¢ dla oséb z nastepujgcymi
typami niepetnosprawnosci:

e wzrokowa (np. asystent, przewodnik osoby niewidomej, audiodeskrypcja na zywo,
realizowana przy pomocy indywidualnych odbiornikéw (np. do ttumaczenia
symultanicznego) z mozliwoscig nagrania i wykorzystania w transmisji
internetowey).

e stuchowa (np., petla indukcyjna, system FM, oznakowanie symbolem petli)
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e ruchowa (np. obnizony modut lady recepcyjnej, obnizone stoty i stoliki cateringowe,
podjazdy). Podest/scena z podjazdem dla oséb na wozkach (nachylenie 8%) lub
podnosnik nozycowy;

e o0soby gtuchoniewidome (np. asystent/ -).

Zamawiajacy zastrzega, ze po wystawieniu zlecenia moze jeszcze zrezygnowac
czesciowo lub w catosci z zapewnienia dostepnosci. Stosowna informacja zostanie
przekazana Wykonawcy najpdzniej na 3 dni robocze przed terminem wydarzenia. W
przypadku skorzystania z mozliwosci rezygnacji Wykonawca nie uwzgledni kosztu
zapewnienia dostepnosci/ wynajmu sprzetu na fakturze za dane zlecenie.

Ttumacza jezyka migowego zapewnia Zamawiajgcy.

12. OBSLUGA | TRANSMISJA WYDARZENIA ONLINE

12.1. Zamawiajgcy zaktada mozliwos¢ organizacji czesci wydarzen - -w formule
hybrydowej lub formule online. W tym przypadku Wykonawca zapewni zgodnie z
zapotrzebowaniem Zamawiajgcego:

12.1.1. Obstuge i transmisje wydarzenia w formule hybrydowej lub online. Wykonawca
zapewni:

e przygotowanie strony transmisyjnej otwartej przy wspotpracy z Zamawiajgcym;

¢ transmisje wydarzenh na zywo na stronie www.pois.gov.pl oraz
www.gov.pl/web/fundusze-regiony lub na kanale YouTube Zamawiajgcego oraz
udostepnienie sygnatu do ewentualnego udostepnienia przez Zamawiajgcego
transmisji na profilach social media Zamawiajgcego;

e platforme komunikacyjng z licencja (typu Zoom, Microsoft Teams lub innej) do realizacji
konferencji w trybie zdalnym, wraz z mozliwoscig udziatu czesci oséb prowadzacych
spotkanie w formie zdalnej;

e nagrywanie dzwieku i obrazu wraz z wykonaniem napisow rozszerzonych na zywo -
wydarzenia przez maksymalnie 8 godzin. Wykonawca podczas realizacji transmisji na
zywo powinien zapewni¢ napisy zamkniete (umozliwiajgce uzytkownikowi wigczenie
lub wytgczenie napisow) wykonane zgodnie z ponizszymi wytycznymi:

o czcionka wykonanych napiséw musi by¢ czytelna (bezszeryfowy font, zawsze ten
sam),
o musi by¢ zachowany odpowiedni kontrast napiséw do tta (np. czarne tto, jasny font),
o napisy nie mogg zastaniac innych elementéw obrazu,
@ wyswietlanie tekstu powinno trwac¢ min. 3 sek. i powinno by¢ zsynchronizowane
Z obrazem,
o napisy muszg by¢ wyswietlane w formacie dwuwiersza, przy czym jeden wiersz nie

powinien mie¢ wiecej niz 40 znakdw,

o napisy powinny sktadac sie ze zdan pojedynczych, jedna mysl w jednym zdaniu, nie
nalezy rozbija¢ zwigzkéw miedzywyrazowych,

o w nawiasach kwadratowych musi znalez¢ sie tekst opisujacy dzwieki tta, w
materiatach wielojezycznych zaznaczony jezyk wypowiedzi,
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ewentualne wyjatki od powyzszych zasad sg dopuszczalne jedynie za zgodg
Zamawiajgcego;

mozliwos¢ przeprowadzenia ttumaczenia symultanicznego oraz konsekutywnego na
zapewnionej przez Wykonawce platformie komunikacyjnej, przy czym do ttumaczenia
symultanicznego konieczne zapewnienie osobnego kanatu na platformie;

Uwaga: Ttumaczy symultanicznych/konsekutywnych jezyka angielskiego zapewni
Zamawiajacy.

mozliwos¢ przeprowadzenia ttumaczenia migowego na platformie komunikacyjnej, {j.
zapewnienie osobnego okna z widocznym ttumaczem przez caty czas trwania
streamingu.

Uwaga: Ttumaczy jezyka migowego (PJM) zapewni Zamawiajacy.

mozliwos¢ wyswietlania w odtwarzaczu obrazu ze spotkania i z komputera
(prezentacja), np.: poprzez potgczenie obrazu z jednej kamery (sala) z obrazem z
komputera;

wiasciwe zabezpieczenia i oznaczenia przewodow tgczacych sprzet. Wykonawca musi
przestrzegac przepisdw prawnych dotyczgcych bezpieczenstwa,

a takze wytycznych Zamawiajgcego (np. wytyczne blokujgce dostep do niektorych
pomieszczen, zakazujgce prowadzenia przewoddw przez okno i klatki schodowe,
nakazujgce umieszczenie sprzetu w tym samym pomieszczeniu, w ktérym nagrywane
jest wydarzenie itd.).

Rejestrowanie wydarzenia réwnolegle i w catosci przez dwie niezalezne kamery.
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ wyrazenia zgody na wykorzystanie jednej kamery
podczas realizacji nagrania. Wyrazenie zgody przez Zamawiajgcego z wykorzystania
jednej kamery podczas nagrania i transmisji na zywo nie zwalnia Wykonawcy z
obowigzku zapewnienia prawidtowego przebiegu nagrania i transmisiji. -

Profesjonalny sprzet, ktory spetnia minimalne wymagania w postaci: dwoch kamer HD
ze ztgczami dzwiekowymi XLR, mikrofony, statywy, oswietlenie, cyfrowy mikser video z
wejsciami SDI lub DV.

Utrwalenie nagrania w formacie mp4 lub posiadajgcym zblizone lub lepsze parametry
niz format mp4. Minimalna rozdzielczos¢ dla nagrania to 1280x720 (co najmniej 25
klatek/sek.), bitrate w przedziale 3000-6000 kb/s.

Przekazanie Zamawiajgcemu, nie pdzniej niz w ciggu 5 dni roboczych od daty nagrania
bez ustugi montazu, materiatu zapisanego na nosniku danych (dysk zewnetrzny,
pendrive etc.) lub linku do materiatu w Internecie (wymagajgcego podania hasta lub
znajomosci linku).

Montaz materiatu, ktory bedzie obejmowat usuniecie przerw, wykorzystanie materiatu
z dwoch kamer lub z jednej za zgodg Zamawiajgcego. Montaz bedzie uwzgledniat
wytyczne Zamawiajgcego, ktére bedg przekazywane w kontaktach roboczych.

W wytycznych mogag znajdowac sie elementy takie, jak:

modyfikacja materiatu (np. usuniecie fragmentu nagrania, podziat materiatu,
rozjasnienie obrazu),

stworzenie i dodanie prostych belek informacyjnych (np.: imie i nazwisko osoby
wypowiadajgcej sie, nazwa panelu dyskusyjnego, miejsce wydarzenia),

dodanie prostego podktadu muzycznego (np. podczas wreczenia nagrod),

stworzenie i dodanie prostych animac;ji (np. podczas przejscia pomiedzy scenami),
14
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dodanie innych materiatéw graficznych (np. plansze informacyjne),dodanie
elementow przekazanych przez Zamawiajgcego (np. logotypy);

Przekazanie Zamawiajgcemu, nie p6zniej niz 10 dni roboczych od daty nagrania, kopii
zmontowanego materiatu filmowego zapisanego na nosniku danych (dysk zewnetrzny,
pendrive etc.) lub mailowo poprzez przekazanie linku do zmontowanego materiatu
filmowego (wymagajgcy podania hasta lub znajomosci linku).W przypadku realizacji
audiodeskrypcji dostarczony materiat powinien wystepowac¢ w dwéch wersjach — wersiji
zawierajgcej audiodeskrypcje na zywo, oraz wersji pozbawionej audiodeskrypciji.

Niezbedng infrastrukture i oprogramowania do przeprowadzania transmisji (serwery,
tgcze internetowe, urzadzenia i oprogramowanie do kodowania obrazu, itd.).
Wykonawca moze uzy¢ mobilnego Internetu w celu dostarczenia materiatu na serwer
udostepniajgcy transmisje, jesli zostanie zachowana jakosc¢ i ptynnosc¢ transmisji. -

Wykonawca moze réwniez dysponowac alternatywnym odtwarzaczem (HTML5) wraz z
kodem implementujgcym na strone www (z zastrzezeniem, ze na kazdorazowe
zgdanie Zamawiajgcego, Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia transmisji
na kanale Zamawiajgcego w serwisie YouTube).

Odtwarzacz bedzie pozbawiony znakow logo Wykonawcy oraz innych form reklamy i
promocji Wykonawcy, a ponadto bedzie mozliwy do bezproblemowego
zaimplementowania na stronach internetowych Ministerstwa Funduszy i Polityki
Regionalnej bez btedéw walidacji wedtug standardu W3C i WCAG. Kod
implementujgcy powinien by¢ napisany w formie kodu html/javascript/css, a wszystkie
niezbedne dla odtwarzacza biblioteki i pliki powinny by¢ zaciggane z serwera
Wykonawcy. Wykonawca zapewni mozliwos¢ dodawania przezroczystego logotypu do
okna transmisji. Logotyp zostanie dostarczony przez Zamawiajgcego.

Realizacje transmisji w sposéb mozliwy do odbioru streamingu poprzez komputer PC,
a takze urzgdzenia mobilne (telefon, tablet) z tgczem szerokopasmowym Internetu
(przepustowosc¢ tgcza minimum 10 mbps, zaréwno w przypadku predkos$ci pobierania,
jak i wysytania).

Wysokg wydajnos¢ ustugi, niezawodnosci i nieprzerwanego dostepu podczas
transmisji.

Realizacje zatozonych funkcjonalnosci dla nastepujgcych przeglgdarek internetowych:
Google Chrome, Mozilla Firefox, w wersji najnowszej (wedtug stanu na dzien
podpisania Umowy) oraz dwdch poprzednich wersji.

Odtwarzacz musi by¢ wykonany w technice Responsive Web Design. Wymaganie
dotyczy urzgdzen mobilnych z systemami operacyjnymi iOS oraz Android. Odtwarzacz
bedzie poprawnie realizowat wszystkie funkcjonalnosci oraz bedzie w petni
responsywny na mobilnych przeglgdarkach Android Browser, Safari dla iOS, Firefox,
Chrome.

Odpowiednig jakos¢ dzwieku (tj. komunikatywnego) i obrazu oraz mozliwosci
regulowania w odtwarzaczu skali dZzwieku i obrazu (opcja ,petny ekran”).

Mozliwo$¢ zmniejszenia parametréw transmisji na zgdanie Zamawiajgcego w celu
zwiekszenia ptynnosci nadawanego obrazu.

Minimalng rozdzielczo$¢ dla transmisji 1280x720(co najmniej 25 klatek/sek.), bitrate w
przedziale 3000-6000 kb/s.

Infrastrukture umozliwiajgcej w tym samym czasie odtwarzanie transmisji on-line przez
minimum 500 uzytkownikéw. W przypadku przekroczenia liczby uzytkownikoéw i braku
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mozliwosci ptynnego obstuzenia Wykonawca wyswietli informacje dla uzytkownikéw,
ktorzy nie zmieszczg sie w limicie. Informacja (moze ulec modyfikacji na zyczenie
Zamawiajgcego) dla uzytkownikéw np.: ,Ze wzgledu na wysokg popularnos¢ transmisji
i okreslone standardy jakosci nie jestesmy w stanie przekazywac materiatu video do
tak duzej liczby uzytkownikow. Prosimy o odswiezanie strony i czekanie na zwolnienie
miejsca. Za utrudnienia serdecznie przepraszamy”.

¢ Wykonawca przeprowadzi kazdorazowo test przed planowang transmisjg na miejscu
wydarzenia. Wykonawca zweryfikuje warunki techniczne oraz w porozumieniu i we
wspotpracy z Zamawiajgcym przeprowadzi testy transmisji on-line. -

e Oprogramowanie niezbedne do uczestnictwa w spotkaniu musi by¢ kompatybilne
z powszechnie uzywanymi systemami operacyjnymi: Windows, iOS, Android, MacOS
lub umozliwiajgce uczestnictwo w spotkaniu za pomocg dostepnych przegladarek
internetowych (Internet Explorer, Edge, Firefox, Chrome, itp.) bez koniecznosci
instalowania dodatkowego oprogramowania w celu jego uruchomienia.

e Potgczenie z platformg powinno zapewnia¢ bezpieczenstwo przetwarzanych danych
osobowych, szyfrowane potgczenie.

e Prawidtowe funkcjonowanie sprzetu oraz utrzymywanie statego kontaktu przez osobe
realizujgcg nagranie ze strony Wykonawcy z przedstawicielami Zamawiajgcego i
osobami wyznaczony do kontaktu ze strony miejsca, w ktorym odbywa sie wydarzenie.

12.1.2. Obstuge wydarzenia w formule hybrydowej lub online bez transmisji. Wykonawca
zapewni:

e platforme komunikacyjng z licencjg (typu Zoom, Microsoft Teams lub innej) do
realizacji konferencji w trybie zdalnym, wraz z mozliwoscig udziatu czesci oséb
prowadzgcych spotkanie w formie zdalnej;

e mozliwosc przeprowadzenia ttumaczenia symultanicznego oraz konsekutywnego
na zapewnionej przez Wykonawce platformie komunikacyjnej, przy czym do
ttumaczenia symultanicznego konieczne zapewnienie osobnego kanatu na
platformie;

Uwaga: Ttumaczy symultanicznych/konsekutywnych jezyka angielskiego zapewni
Zamawiajgcy.

e mozliwos¢ wyswietlania w odtwarzaczu obrazu ze spotkania i z komputera
(prezentacja), np.: poprzez potagczenie obrazu z jednej kamery (sala) z obrazem z
komputera;

e odpowiednig jakos¢ dzwieku (tj. komunikatywnego) i obrazu oraz mozliwosci
regulowania w odtwarzaczu skali dzwieku i obrazu (opcja ,petny ekran”).

e wlasciwe zabezpieczenia i oznaczenia przewoddéw fgczacych sprzet. Wykonawca
musi przestrzegac¢ przepiséw prawnych dotyczacych bezpieczenstwa,
a takze wytycznych Zamawiajgcego (np. wytyczne blokujgce dostep do niektdrych
pomieszczen, zakazujgce prowadzenia przewodow przez okno i klatki schodowe,
nakazujgce umieszczenie sprzetu w tym samym pomieszczeniu, w ktorym
nagrywane jest wydarzenie itd.).

13. SRODKI BEZPIECZENSTWA
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13.1. Obowigzkiem Wykonawcy bedzie przestrzeganie aktualnych przepiséw prawa
zwigzanych z bezpieczenstwem zdrowotnym obywateli (m.in. stosowanie srodkow
ochronnych: ostona ust i nosa, dezynfekcja rgk).

W ramach zamowienia Wykonawca zapewni uczestnikom wydarzen nastepujgce srodki
bezpieczenstwa:

e ostone ochronng z plexi (na lade lub recepcje),
e ostone ochronng wolnostojgca,

e ostone 3 mm, 150 x 150,

e parawan ochrony z plexi — 100 x 200,

e ostone ochronng z plexi — skladana, ostona z dodatkowymi $ciankami bocznymi.
Wykonana z plexi o grubosci 4mm,

e stojak na akcesoria do dezynfekcji. Wysokos¢ 120 cm,

e ptyn do dezynfekcji rak,

e jednorazowe rekawiczki bez lateksu,

e worek na odpady,

e dozownik automatyczny ptynu do dezynfekcji rgk z tackg ociekowa,

e stacja do dezynfekcji rgk - bezdotykowy automatyczny dozownik + stojak
dezynfekcyjny,

e termometr bezdotykowy do czota,
e jednorazowe maseczki ochronne

e chusteczki dezynfekujgce.

IV. INFORMACJE DODATKOWE

Wszelkie materiaty przygotowane na potrzeby realizacji wydarzenia muszg zostaé
opatrzone odpowiednim oznakowaniem zgodnie z wytycznymi Zamawiajgcego oraz
identyfikacjg wizualng dostepng na stronie internetowej: https://www.pois.gov.pl/strony/o-
programie/promocja/zasady-promocji-i-oznakowania-projektoww-programie-1/zasady-
promociji-i-oznakowania-projektow-w-programie-umowy-podpisane-od-1-stycznia-2018-
roku/
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