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centralna e-rejestracja

PRZEWODNIK
DLA PACJENTA

Umawianie wizyt
do lekarzy specjalistéw i na badania profilaktyczne

Materiat zostat opracowany przez Departament e-Zdrowia Ministerstwa Zdrowia
na potrzeby przedstawienia informacji dotyczacych centralnej e-rejestracji.



NAJWAZNIEJSZE ZMIANY

Czym jest centralna e-rejestracja?

Centralna e-rejestracja (CeR) to ogdlnopolski system, ktéry gromadzi

w jednym miejscu terminy wizyt finansowanych przez NFZ.

Mozna jg poréwnac do wspdlnego kalendarza, do ktérego trafiajg wolne

i umowione terminy ze wszystkich placowek objetych obowigzkiem integracji

z systemem.
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Dzieki temu pacjent moze przez Internetowe Konto Pacjenta lub aplikacje mojelKP
wyszukac i umowic:
e wizyte pierwszorazowg np. do kardiologa, badanie profilaktyczne (mammografie
i test HPV HR) bez koniecznosci sprawdzania terminéw w kazdej placéwce osobno.
Moze tez samodzielnie zarzgdza¢ swoimi wizytami np. zmieni¢ termin wizyty
pierwszorazowej lub odwotac wizyte.

Dostep do centralnej e-rejestracji majg réwniez pracownicy placéwek medycznych,
ktérzy za pomocg swoich systeméw gabinetowych mogg sprawdza¢ dostepne terminy
oraz umawiac lub odwotywac wizyty w imieniu pacjenta.

Zarowno pacjenci, jak i placéwki korzystaja z tych samych, aktualnych danych,
dzieki czemu informacje o wolnych terminach i uméwionych wizytach sa na
biezgco aktualizowane w systemie centralnym.



1.Jakie zakresy swiadczen sa juz dostepne
w centralnej e-rejestracji

Do centralnej e-rejestracji wigczone zostaty wszystkie poradnie kardiologiczne
oraz placéwki realizujgce badania profilaktyczne (test HPV HR i mammografie).

Od 1 lipca 2026 r. wszystkie te placéowki majg obowigzek dotgczy¢ do centralnej
e-rejestracji.

Od 1 sierpnia 2026 r. do centralnej e-rejestracji wigczone sg kolejne swiadczenia
w zakresach:
1) choréb naczyn;

2) chordb zakaznych;

3) endokrynologii; Do 1 stycznia 2027 r. wszystkie placowki w
4) hepatologii; tych zakresach musza w petni dotgczy¢

. N do centralnej e-rejestracji.
5) immunologii;

6) nefrologii;
7) neonatologii;
8) gruzlicy i chordb ptuc.

2. Jak umoéwic wizyte?

e online przez Internetowe Konto e bezposrednio w placéwce
Pacjenta (IKP) dostepne na stronie medycznej (tak jak dotychczas)
www.pacjent.gov.pl
lub aplikacje mobilng mojelKP

Przez IKP/mojelKP mozesz réwniez:
e sprawdzi¢ dostepne terminy w catym kraju,
e wybra¢ dogodne miejsca i czasu wizyty,
e zmieni¢ termin wizyty pierwszorazowej lub odwotad kazdej wizyty widocznej
w IKP/mojelKP,
e otrzymywac przypomnienia (SMS lub powiadomienia z mojelKP),
e sprawdzac prognozowany termin, kiedy pacjent trafi do poczekalni.



3. Co sie zmienito w umawianiu
do lekarza specjalisty?

' Termin wizyty do lekarza specjalisty otrzymasz wytgcznie w okresie 40 kolejnych dni.
o Jezeli samodzielnie w IKP/mojelKP oraz placowka medyczna nie znajdzi wolnego terminu
QV ciggu 40 dni - zapisz sie do poczekalni.

CENTRALNA BAZA CENTRALNY WYKAZ OCZEKUJACYCH TERMIN WIZYTY
TERMINOW WIZYT POCZEKALNIA DLA PACJENT
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L PACJENT OTRZYMA PIERWSZY WOLNY TERMIN ZGODNY Z JEGO KRYTERIAMI

IKP/mojelkP

Poczekalnia pilnuje za pacjenta miejsca w kolejce i automatycznie umawia wizyte
zgodnie z jego kryteriami, jesli taki termin pojawi sie w centralnej e-rejestrac;ji.

SKIEROWANIA
DO PORADNI SPECJALISTYCZNYCH

1. Kiedy potrzebne jest skierowanie

Aby skorzystac z poradni specjalistycznej, nalezy miec skierowanie od lekarza POZ
lub innego lekarza ubezpieczenia zdrowotnego.

Zgodnie z przepisami na wizyte mogg zapisac sie rowniez pacjenci, ktérzy nie muszg miec
skierowania. Pacjent z uprawnieniami szczegolnymi moze umowic wizyte wytgcznie w placéwce
po sprawdzeniu czy spetnia wymagania ustawowe.

2. Jak pacjent otrzymuje skierowanie?

Wizyta u lekarza (np. POZ)
Lekarz ocenia stan zdrowia pacjenta i decyduje o potrzebie konsultacji specjalistycznej.

Wystawienie e-skierowania
skierowanie jest wystawiane elektronicznie,
pacjent otrzymuje kod skierowania (SMS, e-mail lub wydruk). 3


https://pacjent.gov.pl/uprawnienia-szczegolne

3. Co pacjent powinien zrobi¢ po otrzymaniu
skierowania?

Krok 1 - pacjent zapisuje sie na wizyte: Pei5iE
e Internetowe Konto Pacjenta (IKP), aplikacje
e aplikacja mojelKP, mojelKP
e w placéwce medyczne,;. lub zaloguj sie do IKP
o . . . przez strone
Krok 2 - jesli pacjent nie znalazt wolnego terminu O R

w ciggu 40 dni moze sie zapisa¢ do poczekalni:
e |nternetowe Konto Pacjenta (IKP),
e aplikacja mojelKP,
e w placédwce medyczne,;.

Krok 3 - pacjent otrzymuje powiadomienie o terminie wizyty:
e przez IKP/mojelKP lub w wiadomosci SMS lub mailem,
e w placowce medyczne;.

BADANIA PROFILAKTYCZNE
BEZ SKIEROWANIA

1.Badania dostepne bez skierowania

Na badania w ramach programoéw profilaktycznych nie potrzeba skierowania.

Jesli kwalifikujesz sie do badania to w IKP i aplikacji mojelKP pojawi sie mozliwosc¢
umdwienia terminu badania lub mozna tego dokona¢ w placéwce jak do tej pory.

Mammografia

e badanie w kierunku raka piersi,
e w wieku 45-74 lat,
e pacjentka moze zapisac sie samodzielnie przez IKP/mojelKP lub w placowce.

Test HPV HR
Test HPV HR umozliwia blisko dwukrotne
) ) ) ) zwiekszenie wykrycia zagrozenia rakiem
Materiat do badania pobiera sie wymazem z szyjki macicy oraz stanéw przedrakowych,
szyjki macicy (jak podczas cytologii klasycznej). ale réwniez wirusa, mogqcego wywotac

nowotwor w przysztosci. !
e badanie w kierunku raka szyjki macicy,
e w wieku 25-64 lat,
e pacjentka moze zapisac sie samodzielnie przez IKP/mojelKP lub w placéwce.

1Jakimiuk AJ, Januszewski M. Towards HPV-Based Cervical Cancer Screening in Poland: Lessons From a Landmark Trial. Lancet Reg Health 4
Eur. 2026 Jun 19;66:101752. doi: 10.1016/j.lanepe.2026.101752. PMID: 42382123; PMCID: PMC13315449.



2. Jak zapisac sie na badanie

Krok 1 - wyb6r kanatu rejestracji Pobierz
* Internetowe Konto Pacjenta (IKP), ":'F‘)(')'J!(:ICIJ(‘I’;
¢ apllkaqa mOJeIKP,' lub zaloguj sie do IKP
e rejestracja w placowce. przez strone

www.pacjent.gov.pl

Krok 2 - wybér Swiadczenia i terminu
e system pokazuje wolne terminy w réznych placowkach,
» wybierz dogodny termin - mozesz tez wybrac konkretng placowke
i pracownika medycznego np. lekarza

Krok 3 - potwierdzenie wizyty
e otrzymujesz powiadomienie,
e przypomnienia sg wysytane na 7 dnii 1 dzien przed wizyta.

3.Dodatkowe utatwienia dla pacjentow

System zapewnia:
e podglad na IKP/mojelKP wszystkich swoich wizyt w jednym miejscu,
e mozliwos¢ szybkiego odwotania wizyty przez SMS i konto IKP/mojelKP,
e automatyczne przypomnienia,
e |epszy dostep do badan profilaktycznych.

KIEDY PACJENT MUSI ZGLOSIC SIE DO PLACOWKI?

Jesli chce uméwié wizyte kontrolna
Pacjenci, ktorzy chcg umowic wizyte w ramach kontynuacji leczenia mogg to zrobic
wytgcznie w placéwce.

Jesli posiada skierowanie papierowe
Pacjenci, ktorzy posiadajg skierowanie papierowe mogg umowic sie do specjalisty
wytgcznie w placowce.

Jesli jest uprzywilejowany do Swiadczen poza kolejnoscia
Pacjenci, ktorzy posiadajg uprawnienie szczegdlne do Swiadczen poza kolejnosciag



https://pacjent.gov.pl/uprawnienia-szczegolne

POCZEKALNIA
- GDY NIE MA TERMINOW DO SPECJALISTY

Kiedy pacjent trafia do poczekalni?

Zostaniesz zapisany do poczekalni, gdy:
e nie ma wolnego terminu wizyty pierwszorazowej w ciggu 40 dni,
e odwotasz wczesniej umowiong wizyte pierwszorazowg (zapis do poczekalni nastepuje
automatycznie) i nie ma dostepnego terminu w ciggu 40 dni.

Jak dziata poczekalnia?

Pobierz
Jezeli nie ma wolnych termindéw do lekarza specjalisty aplikacje
w ciggu 40 dni mozesz zapisac sie do poczekalni mojelKP
(Wirtualnej kOlEJkl) lub zaloguj sie do IKP

e poprzez Internetowe Konto Pacjenta (IKP), wwvg_fsjzjset;;’;iv.pl
e aplikacje mobilng mojelKP,
e w placéwce medycznej.

Poczekalnia:

pilnuje miejsca pacjenta w kolejce,

stale monitoruje dostepnos¢ termindw we wszystkich placéwkach,

automatycznie wyszukuje wolne terminy wizyt,

informuje o prognozowanym terminie wizyty,

automatycznie zapisuje pacjenta, gdy pojawi sie wolny termin zgodny z jego skierowaniem
i preferencjami/kryteriami podanymi przy zapisie do poczekalni.

Terminy sg przydzielane na podstawie:

e kolejnosci zgtoszenia,
e kategorii medycznej wpisanej na skierowaniu (np. pilne/stabilne),
e preferencji pacjenta (np. lokalizacja, dni, godziny).

Pacjent otrzymuje powiadomienie o uméwionym terminie poprzez:

e SMS,
e e-mail,
o w aplikacji mojelKP.

Jesli termin nie odpowiada pacjentowi:

e mozesz go odwotac lub zmienic¢ wizyte pierwszorazows,
pacjent wraca wéwczas na swoje miejsce w kolejce w poczekalni (poczekalnia uwzglednia
dotychczasowy czas oczekiwania pacjenta na wizyte),




Brak centralnej e-rejestracji
skutkowat wyznaczaniem czesto
odlegtych terminéw wizyt.

Instrukcja zapisania sie do (poczekalni )ze skierowaniem
do specjalisty np. kardiologa

Jesli nie znajdziesz wolnego terminu lub jesli chcesz zapisac sie na termin
powyzej 40 dni kliknij “Zapisz sie do poczekalni”

Oczekiwanie w Poczekalni na termin wizyty we wszystkich placéwkach,
ktore znajdujg sie we wskazanym obszarze przez Pacjenta w kryteriach zapisu.

Kryterium zapisu

Przyktad. Kod pocztowy i promien 30 km
Lokalizacja

Kod pocztowy - Promien wyszukiwania

lub
Adres - Wojewoédztwo - Miejscowos¢

PLACOWKA MEDYCZNA
Wojewoddztwo
Miejscowosc

Oczekiwanie do wszystkich placéwek w
promieniu 30 km od podanego kodu Wybierz pracownika medycznego
pocztowego (np. miejsca zamieszkania)



Jak sprawdzi¢ prognoze oczekiwania na termin?

Informacje o prognozowanym czasie oczekiwania na Swiadczenie mozesz sprawdzi¢ na
stronie pacjent.gov.pl. Dla Swiadczen objetych centralng e-rejestracjg (CeR) informacja
ta jest dostepna bez logowania i bez skierowania.

Na stronie pacjent.gov.pl/terminy-leczenia-cer mozesz sprawdzi¢ ogélng prognoze
czasu oczekiwania na Swiadczenie.

Nazwa placéwki medycznej Liczba terminéw do 40 dni:

PORADNIA KARDIOLOGICZNA 66 (stan na 02.08.2026)

WARSZAIYR, GORKIDaLASNR, T Prognozowany czas udzielenia $wiadczenia

22111222333 2026-08-21

Jesli masz e-skierowanie to po zalogowaniu do Internetowego Konta Pacjenta (IKP)
lub aplikacji mojelKP mozesz wyszuka¢ dostepne terminy wizyty pierwszorazowej,
ktére odpowiadajg Twojemu skierowaniu i wybranym przez Ciebie kryteriom.

Jezeli nie znajdziesz odpowiedniego terminu, mozesz zapisac sie do poczekalni

i oczekiwac na zwolnienie terminu spetniajgcego Twoje kryteria.

W poczekalni zobaczysz réwniez szacowany czas dostepnosci terminu.
Prognoza jest ustalana indywidualnie na podstawie:

e terminéw udostepnianych przez placéwki medyczne, Pracownicy :
w placéwce medycznej
e kategorii medycznej wskazanej na skierowaniu - pilny lub stabilny, majg informacje
. » 0 prognozie
e wybranych przez Ciebie kryteriow, po zapisaniu pacjenta

L L . . d kalni
e sytuacji innych pacjentéw oczekujgcych w poczekalni. 0 poczekalnt

Pamietaj Wskazany czas jest prognozg, a nie gwarantowanym terminem wizyty.
Rzeczywista dostepnosc¢ termindw moze sie zmieniac.



POWIADOMIENIA I ZAPIS NA WIZYTE

Mozesz:
e otrzymac informacje o wolnym terminie i sam go potwierdzic,
e |ub zostac zapisany automatycznie przez system.

Powiadomienia sg wysytane (kanatem jaki wskaze pacjent):
e SMS,
e e-mailem,
e powiadomieniem w aplikacji mojelKP.

Preferencje pacjenta

Mozesz okresli¢ nastepujgce kryteria przy wyszukiwaniu terminu i zapisie do poczekalni:
obszar wyszukiwania (np. miasto, wojew6dztwo),
preferowang placowke i np. lekarza,
dni i godziny wizyt uwzgledniajgc okresy niedostepnosci (np. urlop),
sposob przydzielania wizyty:
o powiadomienie o wolnym terminie (24-96 godzin wczesniej),
o automatyczne zapisanie na wizyte.
Pacjent moze w kazdej chwili zmienic preferencje/kryteria w poczekalni.

Jakie sg najwazniejsze zasady poczekalni?

Mozesz IIZ 0L LLd na termin wizyty w wielu placéwkach
jednoczesnie (w ramach jednego skierowania),

e Mozesz w kazdej chwili zmieni¢ swoje preferencje/kryteria.
Zmiana nie powoduje utraty kolejki.

e Zachowujesz date dokonania pierwszego zgtoszenia w
centralnej e-rejestracji (poczekalnia uwzglednia dotychczasowy
czas oczekiwania pacjenta na wizyte),

e Brak zgloszenia sie na wizyte skutkuje usunieciem
z poczekalni (musisz ponownie sie zapisa¢ do kolejki).
Poczekalnia nie uwzglednia dotychczasowego czasu
oczekiwania pacjenta na wizyte.




ODWOLYWANIE WIZYT

dzieki centralnej e-rejestracji

Centralna e-rejestracja umozliwia szybkie i wygodne odwotanie zaplanowanej wizyty
bez koniecznosci kontaktu z placéwkg medyczna.

Wizyte mozesz anulowaé na kilka sposobow:

o 0 0
@ kP | -
: = oo .

Internetowe Konto

; Aplikacja mojelKP Przypomnienie SMS
Pacjenta (IKP)
s ) Otworz aplikacje mojelKP, Odeslij SMS z kodem podanym
] Zalogu! S"j? na swoje IKP przejdz do swoich wizyt w tresci przypomnienia,
GRS EIRTA LS i anuluj wybrany termin. aby odwotac wizyte.

Moje wizyty".

+
& Mozesz réwniez odwotaé wizyte: & telefonicznie osobiscie w placéwce

Po odwotaniu wizyty termin zostaje zwolniony i moze zosta¢ udostepniony innym
pacjentom oczekujacym na Swiadczenie. Dzieki temu termin sie nie zmarnuje, a osoba,
ktéra oczekuje w kolejce moze z niego skorzystaé¢.

W przypadku pierwszorazowych wizyt objetych centralng e-rejestracjg odwotanie
nie powoduje utraty miejsca w kolejce - skierowanie pozostaje w systemie i moze zostac
ponownie wykorzystane do zapisania na nowy termin.

(Po odwotaniu wizyty pierwszorazowej Pacjent trafia automatycznie do poczekalni. >

Natomiast po odwotaniu wizyty kolejnej (kontynuujgcej leczenie) ponowne uméwienie
odbywa sie bezposrednio w placowce medycznej.

Odwotywanie wizyt, z ktérych nie mozesz skorzystaé, pomaga lepiej wykorzystaé
dostepne terminy i umozliwia szybszy dostep do swiadczen innym osobom
oczekujacym na wizyte.
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Centralna e-rejestracja - co to oznacza?

Wdrozenie centralnej e-rejestracji to wazna zmiana w sposobie umawiania
wizyt finansowanych z NFZ.

Dzieki centralnej e-rejestracji:

* nie musisz juz dzwoni¢ do wielu placéwek, aby znalez¢ wolny termin,

e mozesz samodzielnie zapisac sie na wizyte lub badanie przez Internetowe Konto
Pacjenta (IKP) lub aplikacje mojelKP,

e masz dostep do dostepnych termindw w réznych placéwkach w jednym miejscu,

e tatwo zmienisz lub odwotasz wizyte,

e system bedzie pilnowat kolejki za Ciebie (poczekalnia).

Nowe zasady upraszczajg proces rejestracji na wizyte, zwiekszajg jego przejrzystosc
i dajg Ci wieksze mozliwosci korzystania z opieki zdrowotnej w Polsce.

To zmiana, ktéra ma przede wszystkim utatwi¢ Ci korzystanie z systemu ochrony zdrowia
- szybciej, wygodniej i bardziej przewidywalnie.

Internetowe Konto Pacjenta - jak sie zalogowac

Internetowe Konto Pacjenta ma kazda osoba, ktéra ma PESEL. Wystarczy sie zalogowac.

https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta#jak-sie-zalogowac

Instrukcja jak sie zalogowac: https://pacjent.gov.pl/sites/default/files/plik-do-
pobrania/IKP%20instukcja%2016.09.2024.pdf

Aplikacja mojeIKP @

bezptatna aplikacja na telefon, ktora daje dostep do najwazniejszych funkg;ji
Internetowego Konta Pacjenta.

https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta/poznaj-mojeikp
Jak zalogowac sie na mojelKP: https://pacjent.gov.pl/sites/default/files/plik-do-
pobrania/lato25%20Instrukcja%20MojelKP_v3.pdf

Wiecej informacji o centralnej e-rejestracji
https://pacjent.gov.pl/e-rejestracja
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https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta#jak-sie-zalogowac
https://pacjent.gov.pl/sites/default/files/plik-do-pobrania/IKP%20instukcja%2016.09.2024.pdf
https://pacjent.gov.pl/sites/default/files/plik-do-pobrania/IKP%20instukcja%2016.09.2024.pdf
https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta/poznaj-mojeikp%20Jak%20zalogowa%C4%87%20si%C4%99%20na%20mojeIKP:%20https:/pacjent.gov.pl/sites/default/files/plik-do-pobrania/lato25%20Instrukcja%20MojeIKP_v3.pdf
https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta/poznaj-mojeikp%20Jak%20zalogowa%C4%87%20si%C4%99%20na%20mojeIKP:%20https:/pacjent.gov.pl/sites/default/files/plik-do-pobrania/lato25%20Instrukcja%20MojeIKP_v3.pdf
https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta/poznaj-mojeikp%20Jak%20zalogowa%C4%87%20si%C4%99%20na%20mojeIKP:%20https:/pacjent.gov.pl/sites/default/files/plik-do-pobrania/lato25%20Instrukcja%20MojeIKP_v3.pdf

Wiecej informacji dla Pacjenta:

www.pacjent.gov.pl/e-rejestracja

e 800 190 590

Telefoniczna Informacja Pacjenta
bezptatna, ogdlnopolska infolinia

Narodowego Funduszu Zdrowia oraz Rzecznika Praw Pacjenta

19 239

Infolinia Centrum e-Zdrowia

@ cer@mz.gov.pl

zasady funkcjonowania centralnej e-rejestrac;ji

@ ikp-pomoc@cez.gov.pl
problemy z IKP i mojelKP

Wiecej informacji:

www.pacjent.gov.pl/skontaktuj-sie-z-nami
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