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2.2. Cyfryzacja procesow 2.1. Wysoka dostepnosc i
back-office w administracji rzagdowej jakosc e-ustug publicznych
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Il 0§ POPC. Dziatanie 2.2. Kryteria merytoryczne wyboru projektow

2.2. Cyfryzacja procesow 2.1. Wysoka dostepnosc i jakos¢

back-office w administracji rzadowej e-ustug publicznych

|. przenoszenie gotowych rozwigzan l.  Tworzenie lub rozwoj e-ustug
IT miedzy urzedami, publicznych (A2B, A2C)

Il. wdrazanie nowych rozwigzan IT w Il. Tworzenie lub rozwaoj ustug
urzedach, w tym opracowanie i wewngtrzadministracyjnych
wdrozenie horyzontalnych (A2A) niezbednych dla
rozwigzan mozliwych do funkcjonowania e-ustug
zastosowania w skali catej publicznych (A2B, A2C).

administracji (wsparcie moze
dotyczyC rowniez modernizacji
istniejgcego rozwigzania IT).
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= Ztozenie wniosku o dofinansowanie w odpowiedniej formie

= Pozytywna ocena KRMC

= Kwalifikowalnos¢ wnioskodawcy/partneréw

= Niepodleganie wykluczeniu z mozliwosci otrzymania dofinansowania ze srodkéw Unii Europejskiej
= Miejsce realizacji projektu

m Zgodnosc¢ z okresem kwalifikowania wydatkéw w POPC

= Prawidtowosc¢ okreslenia maksymalnego dopuszczalnego poziomu wsparcia

= Kwalifikowalnos¢ projektu

= Zgodnosc z przepisami art. 65 ust. 6 i art. 125 ust. 3 lit. e)
i f) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1303/2013 z dnia 17 grudnia 2013 r.

= Budzet projektu

= Akceptacja realizacji projektu przez wtasciwego decydenta

= Zgodnosc¢ z zasadami rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z niepetnosprawnosciami
= Zgodnosc¢ z zasadami rownosci szans kobiet i mezczyzn

= Zgodnosc¢ z zasadami zrownowazonego rozwoju

= Prezentacja zatozen projektu

09.11.2017 Wymagania i problematyka oceny projektéw wedtug Przewodnika po kryteriach oceny projektéw



adle)e - . .
Fundusze P{E—E‘é PROJEKTOW Unia Europejska
Europejskie i:;lg[‘rg‘é | EoL=na Europejski Fundusz

Polska Cyfrowa

WA Rozwoju Regionalnego

Il 0§ POPC. Dziatanie 2.2. Kryteria wyboru projektow

Spetnienie wymagan

" Pozytywna ocena KRMC merytorycznych

5/30/15
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= Zgodnosc¢ zakresu projektu z jego celem i celem programu POPC

= Zgodnosc¢ projektu z Opisem Projektu Informatycznego przedstawionym i
zaakceptowanym przez KRMC

" Przygotowanie do realizacji projektu pod wzgledem zgodnosci z otoczeniem
prawnym oraz prawidtowos¢ wyboru partnerow

= Zgodnosc z zasadami udzielania pomocy publicznej
(lub pomocy de minimis)

* Komplementarnosé projektu z innymi projektami realizowanymi lub
zrealizowanymi przez urzad

09.11.2017 Wymagania i problematyka oceny projektéw wedtug Przewodnika po kryteriach oceny projektow



Fundusze é!?'.,” f(:(lﬂf?mw Unia Europejska
M.II s L b e
Il 0§ POPC. Dziatanie 2.2. Kryteria merytoryczne wyboru projektow

Optymalizacja procesow oraz celowosc¢ funkcjonalnosci

Efektywnos¢ kosztowa projektu

Uzyskanie praw do korzystania z oprogramowania w sposob zabezpieczajacy interesy Wnioskodawcy
Zapewnienie jakosci oraz bezpieczenstwa oprogramowania

Zapewnienie wysokiej uzytecznosci funkcjonalnej rozwigzania

Adekwatna metodyka prowadzenia i dokumentowania projektu

Zapewnienie mozliwosci skutecznej kontroli realizacji projektu

Ekonomicznie i adekwatnie do potrzeb zaplanowana infrastruktura techniczna

. Zaplanowanie dziatan i zasobdw zapewniajgcych skuteczne wdrozenie i bezpieczne utrzymanie systemu
10 Szkolenia i materiaty dydaktyczne

11. Infrastruktura pomocnicza

OONTL_EWNER
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Il 0§ POPC. Dziatanie 2.2. Kryteria merytoryczne wyboru projektow

1. Optymalizacja proceséw oraz celowosé funkcjonalnosci zmiany i potencjalne nowe
= Dziatanie (wptyw na prace administracji, wdrozenie w innych dz'a*a']'a organizacyjne, ktore s3
instytucjach, nowe rozwigzanie) bezposrednio zwigzane z

09.11.2017

zapewnieniem odpowiedniego
poziomu bezpieczenistwa
informac;ji

Usprawnienie funkcjonowania urzedu (poziom)
" uproszczenie procedur
* automatyzacja procedur
Interoperacyjnosc (inne systemy panstwowe — planowane lub wdrozone)
Kompletnos¢ i klarownos¢ funkcji, zaspakajane potrzeby (system, odbiorcy)
Uproszczenie kontaktu administracja-obywatel
Ponad ucyfrowienie stanu aktualnego
Analiza proceséw biznesowych (AS-1S, TO-BE, OPTYMALIZACJA / KORZYSCI, OCENA)
Najlepsze rozwigzanie?
Uporzadkowanie rejestrow publicznych

Ponowne wykorzystanie przetwarzanych danych
Realizacja wymagan UE 5/3 0/ 1 5
Informacje sektora publicznego i ich udostepnienie (interfejsy programistyczne)

Wymagania i problematyka oceny projektéw wedtug Przewodnika po kryteriach oceny projektéw 8
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5/30/15

2. Efektywnosé kosztowa projektu

= Adekwatnosc i optymalnosc kosztow dla celu (uzasadnienie)

= Kwalifikowalnos¢ kosztow

= Wtasciwe, uzasadnione i celowe szacowanie (wykaz rzeczowo-ilosciowy)

= Udziat sktadnikow

= Okreslono etapy i wtasciwe terminy

= Analiza kosztow i korzysci

» Prawidtowe wskazniki pomiaru réznicy ekonomiczno-organizacyjnej wynikajacej
z wdrozenia projektu

= Analiza finansowa i trwatosci

= Wykorzystanie rozwigzan stosowanych w innych jednostkach administracji
publicznej

09.11.2017 Wymagania i problematyka oceny projektéw wedtug Przewodnika po kryteriach oceny projektow 9
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3. Uzyskanie praw do korzystania z oprogramowania w sposob zabezpieczajacy interesy 5 / 3 O / 1 5
Whnioskodawcy

Uzasadnienie dla wykorzystania oprogramowania innego niz Open Source

Uzasadnienie dla niepublikowania kodu Zzrodtowego (;;zaszyeie—danych-w-logice)

Wykorzystanie w innych jednostkach administracji bez kosztow licencji
Akceptowalne ryzyko uzaleznienia od producenta

= Oprogramowanie rozwigzania udostepniane jako otwarte

= Licencje wytaczne dla oprogramowania wytworzonego

= Licencje niewytaczne dla oprogramowania z oferty rynkowej
= Licencje otwarte

09.11.2017 Wymagania i problematyka oceny projektéw wedtug Przewodnika po kryteriach oceny projektow 10
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Il 0§ POPC. Dziatanie 2.2. Kryteria merytoryczne wyboru projektow

Interesy Wnioskodawcy

a) Wykorzystanie oprogramowania innego niz otwarte jest:
" zdefiniowane, \4 Wykorzystanie
= uzasadnione.

b) Brak publikacji kodu wytworzonego oprogramowania jest: Udostepnianie
= zdefiniowane, \
= uzasadnione.

c) Blokada producenta (vendor-locking) w zakresie oprogramowania jest
akceptowalna.

Wiecej niz jeden producent
Oprogramowanie systemowe

Srodowisko eksploatacyjne
Interfejsy

09.11.2017 Wymagania i problematyka oceny projektow wedtug Przewodnika po kryteriach oceny projektow 11
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Il 0§ POPC. Dziatanie 2.2. Kryteria merytoryczne wyboru projektow

4. Zapewnienie jakosci oraz bezpieczennstwa oprogramowania

09.11.2017

Analiza bezpieczenstwa kodu wytwarzanego oprogramowania

Wymagania analityczne rozwigzania bezpieczenistwa teleinformatycznego
sg odpowiednie do zakresu rozwigzania

Testy penetracyjne srodowiska, w ktorym bedzie funkcjonowacd
oprogramowanie

Prowadzenie testdw automatycznych (+ opis w dokumentac;ji)
Modularnos¢ (ograniczenie ztozonosci i modyfikacji)

Sposoby i metody weryfikacji (kementarze)

Kiedy wskazane sposoby i metody bedg stosowane
Sposdb uwzglednienia wynikow zastosowania sposobow i metod

Wymagania i problematyka oceny projektéw wedtug Przewodnika po kryteriach oceny projektéw

5/30/15
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Jakosc i bezpieczenstwo

a) Zaplanowano analize bezpieczenstwa kodu oprogramowania.
b) Wymagania analityczne obejmujg bezpieczenstwo teleinformatyczne/,

odpowiednie do zakresu rozwigzania.
c) Zaplanowano:

= testy penetracyjne srodowiska, w ktérym bedzie funkcjonowac
oprogramowanie.

= testy automatyczne,
= udokumentowanie testdw automatycznych. Zautomatyzowana
d) Zaprojektowano rozwigzanie modularne: autodiagnostyka
= ograniczajjce ztozonosc rozwigzania,
= upraszczajgce modyfikacje i rozwo;.

v

Architektura logiczna
Architektura wykonawcza

Przeptyw sterowan
Przeptyw danych

09.11.2017 Wymagania i problematyka oceny projektow wedtug Przewodnika po kryteriach oceny projektow 13
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5. Zapewnienie wysokiej uzytecznosci funkcjonalnej rozwigzania 5 / 3 O / 1 5

= Potrzeby grupy docelowej (badanie i identyfikacja)

= Zaangazowanie uzytkownikéw koncowych (rozwigzywanie problemu)

= Testowanie funkcjonalne systemu z uzytkownikiem docelowym (kiedy i jak)
= Badanie oceny systemu przez uzytkownika

= Optymalizacja UX i ergonomia (usability)

= WCAG 2.0 AA

= WCAG 2.0 AA +

= Domyslna czcionka 14pt
= Lupa
®* Transkrypcja audio

09.11.2017 Wymagania i problematyka oceny projektéw wedtug Przewodnika po kryteriach oceny projektow 14
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6. Adekwatna metodyka prowadzenia i dokumentowania 5/3 O/ 1 5

projektu

= Zaplanowano strukture zarzadzania i realizacji projektu

= Struktura zarzadzania projektu uwzglednia stosowanie Metody zwinne wymagajq
uznanej metodyki zarzadzania projektami i

prowadzenie projektu zgodnie z t3 metodyka zwinnej (rozliczalnej)

= Dziatajgce prototypy beda wykorzystywane w procesie struktu ry rea|izacyjnej
projektowania docelowego systemu

= Zaplanowano przebieg realizacji projektu etapowo dla
przekazywania znacznej czesci funkcjonalnosci w
trakcie realizacji, w formie pozwalajacej na ich
testowanie przez wnioskodawce i przysztych
uzytkownikow

Y funkeionalnoiciito

= Metodyka zarzgdzania niekoniecznie musi by¢ Metodyk3 realizacji

09.11.2017 Wymagania i problematyka oceny projektow wedtug Przewodnika po kryteriach oceny projektow 15
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7. Zapewnienie mozliwosci skutecznej kontroli realizacji projektu 5/30/ 1 5

= Prawidiowy i adekwatny podziat na kamienie
= Prosta i jednoznaczna zewnetrzna kontrola kamieni milowych
= Kamienie milowe odpowiadajg opisowi funkcjonalnemu
= Dotrzymanie terminow jest realne dla kamieni milowych
= Wykonalnos$¢ catosci w przedstawionym harmonogramie
= |dentyfikacja wszystkich istotnych ryzyk w projekcie
(+ srodki zaradcze)

. Kaid Kasmies

= Kamien to produkt lub podsumowanie konieczne do nastepnego(-ych) dziatan

09.11.2017 Wymagania i problematyka oceny projektéw wedtug Przewodnika po kryteriach oceny projektow 16
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Il 0§ POPC. Dziatanie 2.2. Kryteria merytoryczne wyboru projektow

Skuteczna kontrola realizacji projektu

a) Kamienie milowe: B "
= prawidiowe, \ y ymagajq

= adekwatne, zwinnych (rozliczalnych)

= jednoznaczne dla kontroli, kamieni realizacyjnych

= zgodne z opisem funkcjonalnym,

= wykonalne w terminach i etapach.
b) Wykonalnos¢ catego projektu w harmonogramie.
c) Ryzyka projektowe:

= jdentyfikacja,

= przeciwdziatania.

Decyzje
Wybor drogi

Rejestr ryzyk

09.11.2017 Wymagania i problematyka oceny projektow wedtug Przewodnika po kryteriach oceny projektow 17
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8. Ekonomicznie i adekwatnie do potrzeb zaplanowana infrastruktura techniczna 5/3 O/ 1 5

Chmura publiczna jako gtdwnego rozwigzania infrastrukturalne
lub uzasadniono koniecznos¢ innego wyboru?

Adekwatne parametry techniczne dla celow projektu (minimum kosztotworcze)

Wiasciwy wybdr rozwigzania technicznego

Analiza opcji jako podstawa wyboru rozwigzania

Skalowalnos¢ i wymagania dodatkowe dla oprogramowania (narzedzia, srodowisko, ...)

Wykazano brak ryzyka uzaleznienia od dostawcow (gtdwne elementy/sktadniki rozwigzan — koszty)
Wykorzystanie istniejgcej infrastruktury (wnioskodawca, inne instytucje publiczne)

Zapewnienie bezpieczenstwa rozwigzania (infrastruktura)

Ll 7 o . L] . Ll L [ [
*—Opqe—mmrq—aq—ale—sq—ty#ke—mz—m&amama—pﬂeemstawnym
’

Racjonalne pozyskiwanie infrastruktury (,,moc”, ,pojemnosc”, ,ilos¢”, ,,nieekonomicznos¢
modernizacji”, ...) przetwarzania i transmisji danych

Analiza opcji wedtug tych samych kryteriow (porownywalnosc)

Uzaleznienie w infrastrukturze, srodowisku systemowym, srodowisku wykonawczym,

wykonaniu oprogramowania aplikacyjnego -
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8. Infrastruktura techniczna

a) Architektura rozproszona jako rozwigzanie podstawowe:
= chmura prywatna / publiczna,

" rezygnacja.
b) Parametry techniczne: f _
= adekwatne do celow projektu,

* wybér rozwigzania technicznego: _— — | Wykaz
= skutecznosc i efektywnosc¢ eksploatacji, rzeczowy
= analiza opcji.

c) Brak ryzyka uzaleznienia sie od dostawcow:
= elementy projektu,

= technologia,

= wytwarzanie i korzystanie e-ustug,

= koszty eksploatacji i rozw01 _

d) Wykorzystanie infrastruktury:

Projekt, a nie
Whioskodawca

Zarzadzanie

= Whioskodawca,
= Inne podmioty. / Nadmiarowosc¢

e) Bezpieczenstwo rozwigzania na poziomie infrastruktury

05.07.2017 POPC. Dziatanie 2.1. Merytoryczne kryteria wyboru projektow 19
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9. Zaplanowanie dziatan i zasobdw zapewniajacych skuteczne wdrozenie i bezpieczne 5/3 0/ 1 5
utrzymanie systemu

= Struktura zarzgdzania i realizacji projektu jest adekwatna do zakresu

= Poprawnosc¢ analizy wykonalnosci

= Utrzymanie zapewni mozliwos¢ dostosowywania systemu do zmian otoczenia
= Odpowiednie wsparcie dla uzytkownikow?

= Utrzymania ma zapewnione zasoby na poziomie pozwalajacym na stabilne
uzytkowanie

Steul zani " I iy
= Analiza dziatania i usprawnianie rozwigzania w okresie trwatosci

= Ciggte, okresowe doksztatcanie i pomoc techniczna dla operatorow rozwigzania (koszty)
= Wdrozenie takie jak zaplanowano

09.11.2017 Wymagania i problematyka oceny projektéw wedtug Przewodnika po kryteriach oceny projektow 20
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9. Skutecznos¢ wdrozenia i bezpieczenstwo utrzymania

a) Struktura zarzadzania i realizacji projektu jest adekwatna.
b) Analiza wykonalnosci \

c¢) Adaptywnosc¢ rozwigzania do zmian zewnetrznych
d) Pomoc dla uzytkownikow (szkolenia):

« uzytkowanie, Porownywalne
= administracja, warianty

" eksploatacja, alternatywne
" rozwoj,

" miejscowe, Ruch uzytkownikow

= odmiejscowione Bezpieczenstwo

= elektroniczne.
e) Stabilnosc¢ eksploatacji

Sytuacje awaryjne
Zabezpieczanie danych

\ Zrédta finansowania Monitoring zdarzen
i dlaczego zawsze jest to

Budzet Panstwa?
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5/30/15

10. Szkolenia i materiaty dydaktyczne

Zakres szkolen zapewni wtasciwg eksploatacje systemu
Szkolenia zdalne

Sposdb szkolen, dystrybucji i dostepu do materiatéw szkoleniowych i
dokumentacji zapewni spdjnosc¢ szkolen

Weryfikacji wiedzy i umiejetnosci operatoréow

(poziom obstugi systemu, zastepowalnosc)

Dol , I zaniaieksol .

= Postac elektroniczna (dokumentacja)

Przyktady, interaktywnos¢

Nauczanie odmiejscowiona (e-learning, projekcje ekranowe, seminaria sieciowe)
Pomoc techniczna

Certyfikacja kompetenc;ji

09.11.2017 Wymagania i problematyka oceny projektéw wedtug Przewodnika po kryteriach oceny projektow 22



atydleqe . :
i 3 !
Fundusze %{E‘E‘é S Unia Europejska
iski : POLSKA ieki
Europejskie :11:1"" j | Eobsa Europejski Fundusz
e Polska Cyfrowa ln_i1 g Rozwoju Regionalnego

Il 0§ POPC. Dziatanie 2.2. Kryteria merytoryczne wyboru projektow

11. Infrastruktura pomocnicza 5/3 O/ 1 5

= Adekwatna (zakup celowy)
= Niezbedna dla wytwarzanych funkcjonalnosci i realizowanych funkcji systemu
= Koszty eksploatacji i szkolen

= Wykazano brak ryzyka uzaleznienia od dostawcéow
(gtéwne elementy/sktadniki rozwigzan — koszty)

= Urzadzenia, sprzet komunikacyjny, wyposazenie biurowe

= Uzasadnienie wskazujgce na powigzanie/koniecznos¢ z realizacja

= Uzasadnienie techniczne i ekonomiczne zakupu oprogramowania koniecznego dla infrastruktury
= Koszty eksploatacji (materiaty, personel obstugi i szkolenia, serwis, media, licencje techniczne, ...)

- Infractruktura dla Swiad e host;
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Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego

Po pierwsze nawigacja!
Studium Wykonalnosci nie jest historiq zycia

Ekspert szuka odpowiedzi, a nie wrazen

Ekspert nie jest jasnowidzem
Ekspert nie moze byc wspotautorem projektu

Udowodnic nie znaczy tylko nazwaé
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"LH’HI POLINAL Europejski Fundusz

Europejskie :'1:
Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego

5 Fundusze L%@E‘ 5 JEKTC Unia Europejska

Wymysl Projekt przez napisaniem Whniosku, a nie
wymyslaj projektu podczas pisania Wniosku

Hasta nie sq Projektem

Powiedz co bedziesz mogt zrobic dla swoich
klientow, gdybys mogt zrealizowac Projekt

Nie mow tylko o tym, czego potrzebujesz
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Europejskie Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa Rozwoju Regionalnego

adleye = . .
Fundusze P{EE‘E CENTRUM Unia Europejska
ijlﬁ’ CYFROWA

Po co jest Polska Cyfrowa?

Rozwigzania systemowe
Wspotdzielenie i wymiana danych
Zasoby informatyczne
Narzedzia
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Dziatanie 2.2

Kryteria merytoryczne wyboru projektéw
przyjete przez Komitet Monitorujacy, 28.06.2017
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