WOJEWODA DOLN OSLASKI
PNK-K.431.1.26.2025.SS1

Pani

Dorota Pawnuk
Burmistrz Miasta i Gminy
Strzelin

Rynek 10
57-100 Strzelin

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

(W dniu 30 stycznia 2026 r. dor¢czono kontrolowanemu projekt wystapienia
pokontrolnego, do ktorego nie wniesiono zastrzezen)

Wroctaw, dnia 23 lutego 2026 .



I. Informacje organizacyjne

Jednostka
kontrolowana

Kierownik jednostki
kontrolowanej

Zakres kontroli

Podstawa prawna
kontroli

Data rozpoczecia
i zakonczenia
czynnosci
kontrolnych

Kontrolerzy

Urzad Miasta i Gminy w Strzelinie!

Pani Dorota Pawnuk, Burmistrz Miasta i Gminy Strzelin?

Organizacja przyjmowania, rozpatrywanie 1 zalatwianie skarg
1 wnioskow w okresie od dnia 1 stycznia 2023 r. do dnia kontroli

Art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego’ oraz na podstawie zatwierdzonego
w dniu 27 czerwca 2025 r. przez Wojewode Dolnoslaskiego planu
kontroli na II potrocze 2025 r. (nr: PNK-KZ.430.1.2025.MK), imienne
upowaznienie Wojewody Dolnoslaskiego z dnia 8 pazdziernika 2025 r.

od 8 pazdziernika 2025 r. do 16 stycznia 2026 .

Szymon Skrzecz — inspektor wojewodzki z Oddziatu Kontroli
w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli Dolnos$laskiego Urzedu
Wojewodzkiego we Wroctawiu, upowaznienie nr 38 2z dnia
8 pazdziernika 2025 r. sygn. PNK-KZ.0030.38.2025.SS1.

[akta kontroli str. 6-8, 18]

! Dalej: Burmistrz, organ kontrolowany.

2 Wyciag z protokotu nr 1/18 z I sesji Rady Miejskiej Strzelina z dnia 20.11.2018 r., Wyciag z protokotu nr 1/24
z I sesji Rady Miejskiej Strzelina z dnia 06.05.2024 r.

3 Tekst jedn.: Dz. U. z 2025 r. poz. 1691, dalej jako: k.p.a.
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II.  Ocena kontrolowanej jednostki

Majac na uwadze ustalenia kontroli oraz przyjete w programie kontroli zasady
oceniania, wykonywanie zadan przez Burmistrza Miasta 1 Gminy Strzelin w przedmiocie
organizacji przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow oceniono pozytywnie
pomimo stwierdzonych nieprawidlowosci.

III. Ustalenia kontroli

1. Organizacja przyjmowania skarg i wnioskow.

Tryb przyjmowania, ewidencjonowania, rozpatrywania skarg i wnioskow w Urzedzie
Miasta i Gminy w Strzelinie realizowany jest na podstawie regulacji Regulaminu
Organizacyjnego Urzedu Miasta i Gminy w Strzelinie*. Zgodnie z postanowieniami
Regulaminu do zadan Wydzialu Organizacyjnego w zakresie spraw organizacyjno
-administracyjnych nalezy w szczego6lnosci przyjmowanie i prowadzenie rejestru skarg
1 wnioskow wnoszonych do Burmistrza — Centralny Rejestr Skarg 1 Wnioskéw
(§ 13 ust. 1 pkt 21 Regulaminu). Z kolei do zadan Wydziatu Spraw Obywatelskich i Obstugi
Mieszkancow nalezy w szczego6lno$ci przyjmowanie skarg i wnioskOw wnoszonych
do Burmistrza i ich przekazywanie pracownikowi Obstugi Kancelaryjnej Burmistrza (§ 14 pkt
10 Regulaminu). Sprawy wniesione do Burmistrza/Urzg¢du sg obowigzkowo ewidencjonowane
w spisach 1 rejestrach spraw prowadzonych przez komorki organizacyjne Urzedu (§ 39 ust. 1
Regulaminu). Zasady postepowania w sprawach oraz terminy ich zatatwiania okresla Kodeks
postepowania administracyjnego oraz odpowiednie przepisy szczeg6lne, a koordynacje zadan
Zwigzang z przyjmowaniem, rozpatrywaniem skarg i wnioskow w Urzedzie zapewnia Sekretarz
(§ 40 ust. 112 Regulaminu). Skargi i wnioski podlegaja obowiazkowej rejestracji w Centralnym
Rejestrze Skarg 1 Wnioskow (CRSiW), prowadzonym przez Wydziat Organizacyjny,
bez wzgledu na form¢ i miejsce ztozenia, ktoéry po nadaniu skardze lub wnioskowi numeru
w CRSiW przekazuje sprawe do zatatwienia wlasciwej komorce organizacyjnej Urzedu
(§ 41 ust. 2 Regulaminu). [dowdd: akta kontroli str. 54, 56, 86]

Przyjmowanie i1 prowadzenie rejestru skarg 1 wnioskéw wnoszonych do Burmistrza
— Centralny Rejestr Skarg i Wnioskéw, w okresie objetym kontrolg, powierzono pracownikowi
zajmujacemu  Stanowisko ds. Obstugi Kancelaryjnej Burmistrza (zgodnie z zakresem
czynnos$ci, obowigzkéw stluzbowych, uprawnien i odpowiedzialno$ci pracownika cz. I1I pkt 5
podpisanym w dniu 6 czerwca 2022 r.). [dowod: akta kontroli str. 34-36]

Wobec dokonanych w toku kontroli ustalen stwierdzono, iz w Urzgdzie Miasta i Gminy
Strzelin realizowana jest dyspozycja § 3 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie skarg 1 wnioskow,
zgodnie z ktorym przyjmowanie 1 koordynowanie rozpatrywania skarg 1 wnioskow powierza
si¢ wyodrgbnionej komorce organizacyjnej lub imiennie wyznaczonym pracownikom.

4 Stanowigcego zatacznik do zarzadzenia nr 158/2025 Burmistrza Miasta i Gminy Strzelin z dnia 31 lipca 2025 r.
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Jak stanowi art. 253 § 3 k.p.a. dni i godziny przyje¢ powinny by¢ dostosowane
do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny si¢ odbywac
w ustalonym dniu po godzinach pracy. Kontrola wykazata, iz skargi i wnioski sg przyjmowane
przez Burmistrza Miasta i Gminy Strzelin w kazdy roboczy wtorek od godz. 16%° do godz. 17,
a o godzinach przyje¢ interesantow zawiadamia elektroniczna tablica ogloszen i1 stosowna
informacja w siedzibie kontrolowanego organu. Ustalono jednoczesnie, ze Urzad Miasta
i Gminy w Strzelinie czynny jest w poniedzialki, $rody i czwartki od 7% do 154, wtorki od 74
do 17%, a w pigtki od 7% do 13%. W $wietle powyzszego nalezy stwierdzié, ze organizacja
przyjmowania interesantow w sprawach skarg i wnioskow jest zgodna z przepisem art. 253 § 3
i4kp.a. [dowdd: akta kontroli str. 23-26]

Ustalenia kontroli wskazuja, ze kontrolowany organ prowadzi rejestr skarg
i wnioskow zalatwianych bezposrednio oraz rejestr skarg i wnioskow przekazanych
do zatatwienia wedtlug wtasciwosci. Rejestr skarg 1 wnioskow przekazanych do zalatwienia
wedlug wiasciwosci zostat oznaczony odpowiednim symbolem, tj. 1511, zgodnym
z Jednolitym rzeczowym wykazem akt organdw gminy 1 zwigzkéw miedzygminnych oraz
urzedow obstugujacych te organy i zwigzki’. Jednak przedstawiony w toku kontroli rejestr
skarg 1 wnioskow zatatwianych bezposrednio nie zostal oznaczony wilasciwym symbolem,
tj. 1510. Ponadto w rejestrze 1511 nie umieszczono informacji dotyczacych oznaczenia sprawy,
daty wplywu skargi do Urzgdu, adresu skarzacego, sposobu zatatwienia obejmujacego
wskazanie organu, ktéremu skarga zostata przekazana wg wlasciwosci, lub poinformowanie
skarzacego o wtasciwym organie do rozpatrzenia skargi, oraz oznaczenia osoby prowadzacej
sprawe. Powyzsze stanowi naruszenie art. 254 k.p.a., zgodnie z ktorym skargi i wnioski
sktadane 1 przekazywane do organdéw panstwowych, organow samorzadu terytorialnego
1 innych organéw samorzadowych i organow organizacji spotecznych oraz zwigzane z nimi
pisma i inne dokumenty rejestruje si¢ 1 przechowuje w sposob ulatwiajacy kontrole przebiegu
1 terminoéw zatatwiania poszczegodlnych skarg 1 wnioskow.

[dowod: akta kontroli str. 90, 123, 137, 144, 153, 166]

Pismem WO.1710.1.2025 z dnia 15 grudnia 2025 r. organ kontrolowany poinformowat,
ze z przepisu art. 254 k.p.a. nie wynika obowigzek prowadzenia rejestru skarg i wnioskow
przekazywanych zgodnie z wilasciwoscia. Z kolei rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow
w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji
w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zakladowych z dnia 18 stycznia 2011 r.
ogranicza si¢ do uszczegotowienia hasla klasyfikacyjnego ,,w tym ich rejestr” tylko
w przypadku symbolu 1510. W obrebie klasy 1511 brak takiego uszczegdtowienia, dlatego tez
w przypadku skarg i wnioskéw przekazanych do zalatwienia wedlug wilasciwosci organ
ogranicza si¢ do prowadzenia spisu spraw. [dowod: akta kontroli str. 175]

5 Jednolity rzeczowy wykaz akt organéw gminy i zwiazkOw migdzygminnych oraz urzedéw obstugujacych
te organy i zwiazki stanowiacy zalacznik nr 2 do rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia
18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych wykazéow akt oraz instrukcji w sprawie
organizacji i zakresu dziatania archiwoéw zaktadowych (Dz. U. z2011 r. Nr 14, poz. 67), dalej jako: JRWA.
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Ze stanowiskiem tym nie sposob si¢ jednak zgodzi¢, gdyz przepis art. 254 k.p.a. naktada
na organy samorzadu terytorialnego obowiazek rejestrowania sktadanych i przekazywanych
do nich skarg i wnioskow w sposob utatwiajacy kontrolg przebiegu i termindw zatatwiania
poszczegolnych skarg 1 wnioskow. Bez znaczenia jest fakt, ze organy te przekazaly nastepnie
otrzymane skargi 1 wnioski do innych organow zgodnie z wtasciwoscia.

Jednocze$nie stwierdzi¢ nalezy, ze w rejestrze skarg i wnioskow przekazanych
do zatatwienia wedtug wtasciwosci 1511 pod poz. 4 z 2024 r. blednie zarejestrowano prosbe
o uchylenie srodka zapobiegawczego o charakterze izolacyjnym. Pismo to nie ma charakteru
skargi ani wniosku, o ktorych mowa w dziale VIII k.p.a., w zwigzku z czym nie powinno by¢
zarejestrowane w rejestrze ani procedowane w trybie przepisoOw regulujacych postepowania
skargowo-wnioskowe. [dowdd: akta kontroli str. 153,159-165]

2. Postepowania skargowo-wnioskowe

W okresie objetym kontrolg zaewidencjonowano 10 skarg lub wnioskow w rejestrze
skarg 1 wnioskoéw zatatwianych bezposrednio (1510) oraz 9 skarg lub wnioskow w rejestrze
skarg i wnioskow przekazanych do zatatwienia wedtug wtasciwosci (1511). Kontroli poddano
14 spraw z ww. zakresu.

[dowdd: akta kontroli str. 90, 123, 137, 144, 153, 166]

Jak stanowi art. 222 k.p.a. o tym, czy pismo jest skarga albo wnioskiem, decyduje tres¢
pisma, a nie jego forma zewngtrzna. Czynnosci kontrolne wykazaty, iz w poddanych ocenie
sprawach kontrolowany na ogo6t prawidlowo kwalifikowatl pisma jako skargi/wnioski oraz
poprawnie identyfikowat organ wlasciwy do prowadzenia postgpowania w sprawie. Wyjatek
stanowi sprawa zarejestrowana w rejestrze skarg i wnioskéw przekazanych do zatatwienia
wedlug wlasciwosci 1511 pod poz. 4 z 2024 r., w ktorej organ kontrolowany btednie
zakwalifikowat prosbe o uchylenie srodka zapobiegawczego o charakterze izolacyjnym jako
skarge / wniosek. Wyjasni¢ nalezy, iz zgodnie z art. 227 k.p.a. przedmiotem skargi moze by¢
w szczegolnos$ci zaniedbanie lub nienalezyte wykonywanie zadan przez wlasciwe organy albo
przez ich pracownikow, naruszenie praworzadno$ci lub interesow skarzacych, a takze
przewlekle lub biurokratyczne zalatwianie spraw. Z kolei w $wietle art. 241 k.p.a.
przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegdlno$ci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia
praworzadno$ci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wlasnosci, lepszego
zaspokajania potrzeb ludnosci. Przedmiotowe pismo tych kryteriow nie spetnia.

[dowod: akta kontroli str. 153, 159-165]

Kontrola wykazata, ze w przypadku wszystkich skarg i wnioskéw rozpatrzonych przez
kontrolowany organ o sposobie ich zatatwienia zawiadomiono wnoszacych zgodnie z norma
przewidziang art. 237 § 3 k.p.a. oraz art. 244 § 2 k.p.a. W toku kontroli zweryfikowano
prawidlowos$¢ 1 rzetelno§¢ zamieszczenia w treSci zawiadomien o sposobie zalatwienia
skargi/wniosku elementéw wynikajacych z art. 238 § 1 k.p.a., w mys$l ktorego zawiadomienie
o sposobie zatatwienia skargi powinno zawiera¢: oznaczenie organu, od ktérego pochodzi,
wskazanie, w jaki sposob skarga zostata zatatwiona, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska
1 stanowiska stuzbowego osoby upowaznionej do zatatwienia skargi lub, jezeli zawiadomienie

Strona 5z 10



sporzadzone zostalo w formie dokumentu elektronicznego, powinno by¢ opatrzone
bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocg waznego kwalifikowanego
certyfikatu. Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto
uzasadnienie faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239. W oparciu o akta
skontrolowanych spraw ustalono, iz zasadniczo sporzadzone zawiadomienia o sposobie
zalatwienia skargi i wniosku zawieraly wszystkie wymagane elementy okreslone w art. 238 § 1
k.p.a. Wyjatek stanowi sprawa nr WO.1510.2.2023, w ktorej zawiadomienie o sposobie
zalatwienia wniosku nie zawiera pouczenia o tresci art. 239, co stanowi naruszenie art. 238 § 1
k.p.a. w zw. z art. 247 [dowdd: akta kontroli str. 98-99]

Kontrola wykazata, ze przypadku dokumentacji spraw dotyczacych skarg i wnioskoéw
zatatwianych bezposrednio z 2023 r. widniejace na niej numery (sygnatury) nie odzwierciedlaja
chronologii wynikajacej z rejestru skarg i wnioskéw (1510). Sprawa zarejestrowana pod poz. 1
z 2023 r. ma numer WO.1510.2.2023, sprawa zarejestrowana pod poz. 2 z 2023 r. ma numer
WO.1510.3.2023, sprawa zarejestrowana pod poz. 3 z 2023 r. ma numer WO.1510.4.2023,
a sprawa zarejestrowana pod poz. 5 z 2023 r. ma numer WO.1510.5.2023.

[dowdd: akta kontroli str. 90, 98, 102, 105, 111, 119]

Pismem WO.1710.1.2025 z dnia 15 grudnia 2025 r. organ kontrolowany poinformowat,
ze w spisie spraw 1510 z roku 2023, pod pozycja 1, omytkowo zostal zarejestrowany wniosek,
ktory nie miesdci si¢ w tym hasle klasyfikacyjnym, co wptyneto na to, ze akurat w tym roczniku
sygnatury spraw w spisie spraw i rejestrze si¢ nie pokrywaja. Organ wyjasnit, ze rejestr skarg
1 wnioskdéw zostanie uzupetniony o stosowng adnotacj¢ w tym zakresie.

[dowod: akta kontroli str. 175]

W  przypadku postgpowania dotyczacego wniosku Pana T. M. (sprawa
nr WO.1510.2.2023) kontrolowany organ przestal wnoszacemu pismo informujace o sposobie
zalatwienia jego skargi droga elektroniczng (adres poczty e-mail), pomimo Ze wnoszacy
wskazat poza adresem elektronicznym réwniez adres do korespondencji tradycyjne;.

Normy dotyczace skarg i wnioskOw nie zawierajg wprawdzie odrebnych przepisow
moéwigcych o dorgczaniu pism w toku prowadzenia postgpowan z tego zakresu. Niemniej
jednak, mimo uproszczonego charakteru postgpowan skargowo-wnioskowych, zastosowanie
w tym zakresie maja ogélne zasady wyrazone w art. 39-49b k.p.a. Dorgczanie pism
(dokumentow elektronicznych) bezposrednio na adres poczty elektronicznej osoby wnoszacej
pismo nie spetniatoby wymogdéw wyrazonych w ww. przepisach, w szczegdlnosci w zakresie
podpisania potwierdzenia odbioru. Majac na uwadze powyzsze regulacje stwierdzi¢ nalezy,
ze organ nie wypeklit prawidlowo obowigzku zawiadomienia wnoszacego o sposobie

rozpatrzenia wniosku.
[dowod: akta kontroli str. 91-101]

Ponadto, w sprawie nr WO.1510.2.2023 zawiadomienie o sposobie zatatwienia wniosku
nie zostato sporzadzone w formie dokumentu elektronicznego zawierajacego kwalifikowany
podpis elektroniczny, co potwierdza pismo WO.1710.1.2025 z dnia 15 grudnia 2025 r.,
pomimo, iz zawiadomienie to zostalo wystane w formie elektronicznej (adres poczty e-mail).
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Miato ono forme¢ odwzorowania cyfrowego dokumentu tradycyjnego (skanu dokumentu
podpisanego odrgcznie) i wystano je na adres e-mail.
[dowdd: akta kontroli str. 98-101, 175]

Wyjasni¢ nalezy, ze pomimo, iz od dnia 5 pazdziernika 2021 r.® w art. 238 w § 1 w zd.
1 k.p.a. skreslono wyrazy lub, jezeli zawiadomienie sporzqdzone zostato w formie dokumentu
elektronicznego, powinno by¢ opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, to jednak
w tym zakresie obowigzuja obecnie ogdlne reguly z art. 14 k.p.a., ktére przewidujag m. in.
w art. 14 § 1a szersze formy podpisu. W jego Swietle pisma utrwalone w postaci elektronicznej
opatruje si¢ kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym albo podpisem
osobistym lub kwalifikowang pieczgcig elektroniczng organu administracji publicznej
ze wskazaniem w tresci pisma osoby opatrujacej pismo pieczecia.

Ponadto nalezy zauwazy¢, ze w przypadku ww. postepowania akta sprawy nie zawieraja
dokumentu potwierdzajacego odebranie przez wnoszacego zawiadomienia o sposobie
zatatwienia wniosku. Pismem WO.1710.1.2025 z dnia 15 grudnia 2025 r. organ kontrolowany
przekazal Wojewodzie Dolnoslagskiemu potwierdzenie wystania pisma nr WO.1510.2.2023 r.
z dnia 20 lutego 2025 r. droga mailowa. Zalaczony dokument nie stanowi jednak potwierdzenia
odebrania przez wnoszacego lub skutecznego wystania przez kontrolowany organ
zawiadomienia o sposobie zalatwienia wniosku, gdyz plik ten jest jedynie wydrukiem maila
wystanego do Pana T. M. z adresu umig@strzelin.pl. Wobec braku udokumentowania

skutecznego dorgczenia pisma, stwierdzono wystgpienie nieprawidlowosci polegajacej na
braku skutecznej realizacji normy art. 244 § 2 k.p.a. w zakresie zawiadomienia wnioskodawcy
0 sposobie zatatwienia wniosku. [dowod: akta kontroli str. 177-178]

W przypadku sprawy nr WO.1511.1.2024 1 WO.1511.1.2025 réwniez nalezy stwierdzi¢
brak dokumentu potwierdzajacego skuteczne dorgczenie pisma Burmistrza do adresata.
W sprawie nr WO.1511.1.2025 organ kontrolowany wystal mail do skarzacej informujacy
o przekazaniu jej skargi zgodnie z wiasciwoscia do Wojewody Dolnoslaskiego, lecz akta
sprawy nie zawieraja dokumentu potwierdzajacego odebranie przez skarzaca tego pisma
(maila). W aktach tej sprawy brak rowniez dokumentu potwierdzajacego, ze pismo
nr WO.1511.1.2025 z dnia 14 pazdziernika 2025 r. zostalo wystane do wiadomosci skarzace;j
mailem w formie pliku opatrzonego podpisem elektronicznym. Z kolei w sprawie
nr WO.1511.1.2024 na piSmie z dnia 20 lutego 2024 r. przekazujagcym skarge Pani S. S.
do Kierownika GOPS w Strzelinie widnieje adnotacja z fraza ,,otrzymalem” lub ,,otrzymatam”,
data 20 lutego 2024 r. i nieczytelnym podpisem. Na tej podstawie nie sposob stwierdzi¢
w sposob niebudzacy watpliwosci wptywu pisma Burmistrza do GOPS w Strzelinie.

[dowdd: akta kontroli str. 154, 169-170]

Jednoczes$nie w przypadku skargi procedowanej pod nr WO.1510.3.2024, ktéra z uwagi
na brak wskazania danych, o ktorych mowa w § 8 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia
8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania 1 rozpatrywania skarg i wnioskéw

6 Art. 238 § 1 zmieniony przez art. 61 pkt 35 ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. (Dz.U.2020.2320)
zmieniajacej nin. ustawe¢ z dniem 5 pazdziernika 2021 r.
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(Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46), stanowigcym, iz skargi 1 wnioski niezawierajace imienia
inazwiska (nazwy) oraz adresu wnoszacego pozostawia si¢ bez rozpoznania, organ
kontrolowany nie dopetnil obowigzku poinformowania wnoszacego o pozostawieniu skargi
bez rozpoznania. Adres poczty e-mail, z ktorego przedmiotowa skarga zostala wystana
do Burmistrza, byt znany organowi, w zwigzku z czym powinien on przekaza¢ na ten adres
zawiadomienie o pozostawieniu skargi bez rozpoznania z uwagi na zaistnienie przestanki,
o ktorej mowa w § 8 ust. 1 rozporzadzenia. Przekazanie takiej informacji stworzytoby
po stronie skarzgcego mozliwos$¢ uzupetnienia danych celem nadania biegu jego skardze’.
Jesli istniata mozliwo$¢ poinformowania skarzacego o pozostawieniu skargi bez rozpoznania
—a w przedmiotowej sprawie istniata — organ kontrolowany powinien byt to uczynic.

[dowdd: akta kontroli str. 123, 130]

Ponadto w sprawie nr WO.1511.1.2025 organ kontrolowany jako podstawe prawng
przekazania skargi Pani D. M. do Wojewody Dolnos$laskiego podaje art. 65 § 1 k.p.a., ktory
stanowi, ze jezeli organ administracji publicznej, do ktoérego podanie wniesiono, jest
niewlasciwy w sprawie, niezwlocznie przekazuje je do organu wiasciwego, zawiadamiajac
jednoczesnie o tym wnoszacego podanie. Wyjasni¢ nalezy, iz art. 65 § 1 k.p.a. ma zastosowanie
w sytuacji, w ktorej podanie dotyczy ogblnego postgpowania administracyjnego (dziat II
k.p.a.). Do skarg i wnioskdéw actio popularis stosuje si¢ natomiast przepisy dotyczace skarg
i1 wnioskow (dziat VIII k.p.a.). Wskutek kwalifikacji pisma jako sprawy nalezacej do kategorii
skarg z dziatu VIII k.p.a. nalezy konsekwentnie stosowaé odpowiednie przepisy prawne,
w szczegolnosci: przepisy art. 227 — 240 k.p.a. Zatem wiasciwg podstawg prawng w przypadku
przekazania skargi do wtasciwego organu jest art. 231 § 1 k.p.a., w $wietle ktérego jezeli organ,
ktory otrzymat skarge, nie jest wlasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest niezwlocznie,
nie pézniej jednak niz w terminie siedmiu dni, przekaza¢ ja wlasciwemu organowi,
zawiadamiajgc rownoczesnie o tym skarzacego, albo wskaza¢ mu wlasciwy organ.

[dowod: akta kontroli str. 169]

W wyniku czynnosci kontrolnych ustalono réwniez, ze na wszystkich wptywajacych
skargach 1 wnioskach zamieszczono adnotacje o datach ich wplywu do Urzedu. Natomiast
na egzemplarzach pism przeznaczonych do wilaczenia do akt sprawy nie zamieszczano
informacji, co do sposobu ich wysylki, o ktérej mowa w § 60 ust. 3 Instrukcji kancelaryjnej®.

7 Warto w tym miejscu przytoczy¢ wyrok Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Gorzowie Wielkopolskim
z dnia 5 wrzesnia 2018 r., sygn. akt II SA/Go 508/18. Sad w uzasadnieniu stwierdza: ,,Jesli nawet organ chciatby
mie¢ niewatpliwy dowdd dorgczenia zawiadomienia o zatatwieniu skargi to dysponujac adresem elektronicznym
ta droga mogt zwrocié sie o podanie adresu korespondencyjnego dla tradycyjnej poczty pod rygorem
pozostawienia skargi bez rozpoznania. Takie rozwigzanie wydaje si¢ najbardziej racjonalne i zgodne z funkcjami
i celami postgpowania skargowego”. Sad zwraca zatem uwage na konieczno$¢ podjgcia przez organ wlasciwy
do rozpatrzenia skargi staran o podanie adresu do korespondencji. Sad stwierdza réwniez, ze: ,,W sytuacji, w ktorej
jasne jest kto wniost skarge i z jakiego adresu elektronicznego, wymog podania adresu tradycyjnego (bez choc¢by
szansy konwalidacji tego braku) razi nadmiernym formalizmem”. Z kolei w wyroku z dnia 21 marca 2013 r., sygn.
akt II OSK 2266/11, Naczelny Sad Administracyjny stwierdzit, ze pozostawienie podania bez rozpoznania jest
czynnoscia materialno — techniczng nie rozstrzygajaca sprawy, o ktorej organ ma jedynie zawiadomic¢
wnioskodawcg.

8 Zalacznik nr 1 do Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dzialania
archiwow zaktadowych (Dz.U. Nr 14, poz. 67 ze zm.).
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Zgodnie z jego trescig na egzemplarzu pisma przeznaczonym do wiaczenia do akt sprawy
zamieszcza si¢ informacje co do sposobu wysylki (na przyktad list polecony, list priorytetowy,
doreczenie elektroniczne) oraz potwierdzenie dokonania wystania przesylki lub jej osobistego
doreczenia.

3. Terminowo$¢é w zakresie skarg i wnioskow

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, iz Burmistrz Miasta i Gminy Strzelin
w kontrolowanych przypadkach dochowat terminéw okre$lonych w przepisach art. 237 § 1
k.p.a.iart. 231 § 1 k.p.a. [dowod: akta kontroli str. 91-172]

IV. Pozostale informacje i zalecenia pokontrolne

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach.
Jeden egzemplarz przekazano Burmistrzowi Miasta 1 Gminy Strzelin.

Na podstawie ustalen kontroli, w celu poprawy realizacji kontrolowanego zadania, nalezy:

1. Prowadzi¢ rejestr skarg i wnioskow w sposob ulatwiajacy kontrolg przebiegu
1 termindéw zalatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskdéw, do czego obliguje art. 254
k.p.a., w szczegdlnosci zapewnic, aby rejestry byly oznaczone wlasciwym symbolem,
zawieraly informacje dotyczace oznaczenia sprawy, daty wptywu skargi do Urzedu,
adresu skarzacego, sposobu zatatwienia obejmujacego wskazanie organu, ktoremu
skarga zostata przekazana wg wlasciwosci, lub poinformowanie skarzacego
o wlasciwym organie do rozpatrzenia skargi, oraz oznaczenia osoby prowadzacej
sprawe, jak rowniez zapewni¢, aby ww. rejestry obejmowaty wylacznie skargi
1 wnioski, o ktorych mowa w dziale VIII k.p.a.

2. Dokonywa¢ prawidtowej kwalifikacji wpltywajacych do Urzedu pism nieposiadajacych
znamion skarg lub wnioskow, o ktorych mowa w dziale VIII k.p.a.

3. W przypadku odmownego zatatwienia wniosku umieszcza¢é w zawiadomieniu
0 sposobie jego zatatwienia pouczenie o tresci art. 239 § 1 k.p.a., zgodnie z art. 238 § 1
k.p.a. w zw. z art. 247 k.p.a.

4. Umieszcza¢ prawidlowa sygnature na pismach wchodzacych w sktad dokumentacji
spraw dotyczacych skarg 1 wnioskow wptywajacych do Urzedu, zgodnie z chronologia
wynikajaca z rejestru skarg i wnioskow.

5. Dorecza¢ adresatom pisma sporzadzone w ramach postgpowan skargowo
-wnioskowych zgodnie z zasadami wyrazonymi w art. 39-49b k.p.a.

6. Zapewni¢ w sprawach prowadzonych w formie elektronicznej sporzadzanie pism
zgodnie z dyspozycja art. 14 § la k.p.a., tj. opatrywac pisma utrwalone w postaci
elektronicznej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym albo
podpisem osobistym lub kwalifikowang pieczgcia elektroniczng organu administracji
publicznej ze wskazaniem w tre$ci pisma osoby opatrujacej pismo pieczecia.

7. Dokumentowac potwierdzenie skutecznego doreczenia (odebrania przez skarzacego
/ wnoszacego) zawiadomienia o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku.

8. Zawiadamiac¢ skarzacego o pozostawieniu skargi bez rozpoznania wraz z podaniem jego

przyczyn.

Strona 9z 10



9. Wskazywaé prawidlowa podstawg prawng przekazania skargi do innego organu
zgodnie z wlasciwoscia, tj. art. 231 § 1 k.p.a.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowe] wnosz¢
o poinformowanie o sposobie wykonania zalecen, a takze o podjetych dziataniach lub
przyczynach niepodjecia dziatan, w terminie do dnia 6 marca 2026 r.

Z up. WOJEWODY DOLNOSLASKIEGO

Damian Domusiewicz
/-
ZASTEPCA DYREKTORA
Wydziat Prawny, Nadzoru i Kontroli

Dolnoslaski Urzad Wojewddzki we Wroctawiu
/podpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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