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 Projekt e AKADEMIA

" Projekt to tymczasowe przedsiewziecie, ktorego efektem koncowym jest
stworzenie unikalnego produktu lub ustugi.

= Projekt to jednorazowe zadanie:
= posiadajgce okreslony termin rozpoczecia i zakonczenia,
" majgce jasno okreslone cele,
" majgce zakres dziatania,
" majgce (z reguty) okreslony budzet.



0  Definicja projektu — cechy: e AKADEMIA

= Tymczasowos¢ projektu - proces, w wyniku ktérego powstaje projekt, ma scisle
okreslony poczatek i koniec;

= Unikalnos¢ - produkt lub ustuga bedace wynikiem procesu w sposob
zauwazalny roznig sie lub sg catkowicie inne od pozostatych podobnych
produktow lub ustug oferowanych przez otoczenie;

= Budzet to srodki przeznaczone na realizacje projektu;
* Projekt powinien bycC takze wyodrebniony sposrdd innych zamierzen, co

oznacza, ze nie jest dziataniem zwigzanym z biezagcym, rutynowym dziataniem
organizacji.



Roznice pomiedzy programem, procesem i projektem e AKADEMIA

= Projekt:

* jest unikalny i czesto nowatorski,

* dodaje wartosc poprzez tworzenie nowego produktu lub ustugi,

 ma charakter tymczasowy (tj. okreslony poczatek i koniec),

 podlega przemianom rewolucyjnym (np. w wyniku analizy wskaznikow
wartosci wypracowanej diametralnie zmienia sie zakres i charakter prac
wykonywanych w ramach projektu),

e dysponuje roznymi i niestabilnymi zasobami (tj. ilos¢ i jakos¢ zasobow moze
ulec zmianie w trakcie trwania projektu),

* charakteryzuje go wysoki poziom niepewnosci,

e usprawnienie odbywajg sie poprzez kreatywne stosowanie metod
zarzadzania.



)¢ Rdznice pomiedzy programem, procesem i projektem

Proces:

jest rutynowy, powtarzalny,

dodaje nowg wartos¢ w wyniku przetworzenia (np. zasobow),

ma charakter ciggty (np. nie ma okreslonego konca trwania),

podlega przemianom ewolucyjnym (np. poprzez obserwacje identyfikuje
sie elementy, ktore sg udoskonalane),

dysponuje stabilnymi zasobami,

charakteryzuje go niewielki poziom niepewnosci, usprawnianie odbywa sie
poprzez zwiekszanie wydajnosci i standaryzacje samego procesu.
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) Roznice pomiedzy programem, procesem i projektem /e AKADEMIA

= Program:

to zbior kilku (dwoch lub wiecej) projektow, ktore zarzadzane w tgczny
i skoordynowany sposob przynoszg wiekszg wartosc, niz projekty sktadowe
zarzgdzane indywidualnie. Zatem grupowanie projektow w programy ma sens
wtedy, kiedy mozemy uzyskac efekt synergii.
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Czy konsultacje publiczne to projekt, czy proces?

* Czy konsultacje publiczne prowadzone przez Panstwa to
projekty, czy procesy?

* Co mogtoby by¢ Programem w przypadku konsultacji
publicznych?




W Zarzadzanie projektami: o7 AKADEMIA
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m Zarzgdzanie projektami to zbior czynnosci wykonywanych aby o0siggnac
wyznaczone cele gtowne i posrednie w skonczonym czasie.

= Zawiera sie w nim miedzy innymi inicjowanie, planowanie (w tym
harmonogramowanie, budzetowanie), realizacja i kontrola zadan
potrzebnych do osiggniecia celow projektu.



) Cele zarzadzania projektami: /e AKADEMIA

uzyskanie wiekszej wydajnos¢ w dostarczaniu ustug;

“mapa drogowa”, wie sie, gdzie nalezy podazac i gdzie nie warto iS¢, jakich btedow
unikac;

uzyskanie wiekszej satysfakcja klienta - kiedy projekt realizowany jest zgodnie z
planem i nie przedtuza sie wyznaczony termin i budzet, klient jest zadowolony;
zwiekszenie jakosci dziatan i efektywnosci w dostarczaniu ustug; strategie, ktore
pozwolity pomysinie zrealizowac projekt beda jeszcze wiele razy stuzyc;
osiggniecie wysokiej pozycji w srodowisku referencyjnym - zarzadzanie projektami
daje ciggte panowanie nad sytuacjg i kontrolowanie zaplanowanych zadan;
uzyskanie lepszej komunikacji miedzy poszczegolnymi cztonkami zespofu
projektowego - nie ma niedomowien - kazdy widzi, co sie obecnie dzieje w projekcie;



) Podejscie do zarzadzania projektami e AKADEMIA

= Podejscie ,tradycyjne” zwane tez kaskadowym (ang. waterfall) identyfikuje
sekwencje krokow, jakie muszg zostac wykonane - np. PRINCE2® oraz
Biblioteka dobrych praktyk PMI — PMBOK Guide.

» W podejsciach zwinnych (ang. agile) projekt jest widziany jako zbior
stosunkowo matych zadan, ktorych zakres caty czas ma prawo sie zmieniac
tak, aby jak najlepiej odpowiadac potrzebom klienta;

= W podejsciu ekstremalnym niepewnosc jest jeszcze wieksza, a celem jest
czesto samo pozyskanie wiedzy o materii, ktorej dotyczy projekt — projekty
rozwojowo-badawecze.

= Wybor jednego z nich dla okreslonego wdrozenia zalezy od sytuacji
i oczekiwan klienta: celow biznesowych, zakresu prac, terminow.



&% AKADEMIA
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Zarzadzanie konsultacjami publicznymi

* Metody zarzagdzania konsultacjami — doswiadczenia

 Doswiadczenia z zarzadzania projektami w instytucjach
publicznych

e Korzysci z zarzadzania konsultacjami publicznymi




'  PRINCE2°

PRINCE2® (Projects In Controlled Enviroments) czyli projekty w
sterowalnych srodowiskach to miedzynarodowy standard zarzgdzania
projektami. Projekt wywodzi sie z Wielkiej Brytanii, a wtascicielem
metodyki jest Korona Krolewska.

W ujeciu metodyki PRINCE2 projekt jest definiowany jako ,,srodowisko
zarzadcze stworzone w celu dostarczenia jednego lub wiekszej liczby
produktow biznesowych zgodnie z okreslonym Uzasadnieniem
Biznesowym”.

Juz z samej definicji wynika, ze projekt zawsze realizowany jest w
jakims srodowisku, a tym samym podlega réznorodnym
uwarunkowaniom. Poprzez srodowisko zarzgdcze rozumie sie ogot
czynnikow ludzkich, materiatowych i organizacyjnych, ktore
umozliwiajg uzyskanie okreslonych produktow.
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' PRINCE2° (e AKADEMIA

W metodyce PRINCE2® wyrodznia sie siedem zasad, nazywanych czesto
Pryncypiami tej metodyki:

1) Ciggta zasadnos¢ biznesowa

2) Korzystanie z doswiadczen

3) Zdefiniowane role i obowigzki

4) Zarzgdzanie etapowe

5) Zarzadzanie z wykorzystaniem tolerancji
6) Koncentracja na produktach

7) Dostosowanie do warunkow projektu



'  PRINCE2° .

Ciggta zasadnos¢ biznesowa (ang. continued business justification), Uzasadnienie
biznesowe

* Realizujac projekt metodyka PRINCE2® uzasadnienie jego realizacji bedzie
stale aktualizowane.

* Projekt realizowany jest w oparciu o jasno sprecyzowany racjonalny powod,
ktorego uzasadnienie jest weryfikowane na biezagco w trakcie trwania
projektu.

* W sytuacji, w ktorej projekt traci zasadnos¢ mozliwe jest jego zamkniecie.

e Zasada ta jest szczegolnie przydatna w sytuacji ograniczonosci zasobow
i mozliwosci organizacji. Dzieki niej realizowane sg przede wszystkim te
projekty, ktore generujg okreslone korzysci i sg spojne z celami
strategicznymi.



. PRINCE2® &% AKADEMIA
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Korzystanie z doswiadczen (ang. learn from experience),

 To sytuacja, w ktorej zespoty projektowe korzystajgc ze swoich przesztych
doswiadczen w realizacji biezacego zadania, aktywnie analizujg swoje
doswiadczenia, zapisujg je i dziatajg w oparciu o wnioski wyciggniete z ich
analizy. Powoduje to uczenie sie zespofu.

e Zasada ta obowigzuje na kazdym etapie cyklu zarzadzania projektem.

* Kiedy projekt realizowany jest po raz pierwszy, zespot projektowy poszukuje
wiedzy poza organizacjg macierzysta.

W trakcie trwania projektu dokonywane sg przeglady i raporty okresowe, do
ktorych wtaczane sg doswiadczenia projektowe, co umozliwia wdrozenie
ptynacych z nich wnioskow na biezaco, np. w kolejnych etapach trwania
projektu.

» Zamykajgc projekt zespot zobligowany jest do przekazania swoich doswiadczen
ptyngcych z jego realizacji dalej, w celu pomnazania wiedzy.



' PRINCE2° (e AKADEMIA

Zdefiniowane role i obowigzki (ang. defined roles and responsibilities)
e Konieczne jest okreslenie struktury zarzadzania projektem.
* Projekt powinien by¢ zaplanowana tak, by umozliwi¢ wspotdziatanie zespotu
| efektywny przeptyw informacji miedzy jego komorkami.
* Niezbedne jest doktadne opisanie poszczegolnych zadan i rol poszczegdlnych jego
uczestnikow ze wskazaniem celdw, zadan i wigzgcej sie z nimi odpowiedzialnosci.
e Struktura zarzadzania projektem powinna uwzgledniac¢ grupy interesow i ich
perspektywy:
* inwestora - wyznaczone i zatwierdzone przez niego cele oraz dbatosc
o realizacje korzysci z projektu;
e uzytkownika - koncowych uzytkownikow efektow projektu i korzysci jakie za
ich sprawg chcg uzyskac;
* wykonawcy - dostawcow zasobow, wiedzy i doswiadczenia koniecznych do
realizacji projektu.



' PRINCE2° (e AKADEMIA

Zarzadzanie etapowe (ang. manage by stages)

* Wszystkie kolejne etapy zarzadcze powinny byC zaplanowane, monitorowane
| kontrolowane.

* Podziat na etapy ma szczegdlne znaczenie dla kadry zarzadczej:

* moze kontrolowac poszczegolne etapy projektuy,

e etapowo delegowac do niego zasoby, tj. zasoby ludzkie i srodki finansowe,

* ma mozliwosC biezgcego aktualizowania jego uzasadnienia biznesowego
(dbanie o ciggtg zasadnosc¢ biznesowy),

* ma mozliwosc zatrzymanie projektu w trakcie jego trwania.

* Mozliwe jest takze zastosowanie planowania kroczacego polegajgcego na
postugiwaniu sie ogolnym opisem planu projektu jako catosci i szczegotowym
planowaniu kolejnych jego etapow.

W metodyce PRINCE2® przyjmowane sg minimum dwa etapy projektu: inicjowanie
projektu i przynajmniej jeden etap zarzadczy.



. PRINCE2® &% AKADEMIA
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Zarzadzanie z wykorzystaniem tolerancji dopuszcza zastosowanie dopuszczalnych
poziomow odchylen (tolerancji) do okreslonych parametrow celéw projektu.

* Najczesciej parametrami tymi s3: ryzyko, czas, poziomu i zakresu kosztow, korzysci
oraz jakosci rezultatow projektu.

* Ustalenie poziomu tolerancji poszczegolnych elementow w projekcie:
 umozliwia delegowanie zadan i odpowiedzialnosci na cztonkéw zespotu
projektowego,
* pomaga wyznaczy¢ ramy, w ktorych uczestnicy zespotu mogg poruszac sie
swobodnie bez potrzeby angazowania kierownictwa projektu.



. PRINCE2® &% AKADEMIA

Zarzadzanie z wykorzystaniem tolerancji

* Okreslajac tolerancji uwzglednia sie trzy poziomy realizacji projektu:
e zarzadzanie strategiczne (z punktu widzenia komitetu sterujgcego),
* biezgcego kierowania realizacja projektu (z punktu widzenia kierownika
projektu),

e dostarczania produktow projektu (z punktu widzenia ich wykonawcow).

e Zarzadzanie z wykorzystaniem tolerancji jest przyktadem realizacji koncepcji
,Zarzadzania przez wyjatki”. Jest to wysoce efektywny sposob wspotpracy miedzy
kierownictwem organizacji i zespotem projektowym.



' PRINCE2° (e AKADEMIA

Koncentracja na produktach (ang. focus on products),

to dostarczanie okreslonych, zdefiniowanych i opisanych produktow projektu.

e Szczegolnie istotne sg kryteria jakosciowe, utatwiajgce akceptacje i odbior efektow
projektu. Nacisk ktadziony jest na efekty pracy (ang. output oriented), nie zas na
sama prace (ang. activity oriented).

e Zapewnia wtasciwe zrozumienia zakresu projektu przez jego interesariuszy, prowadzi
do podniesienia skutecznosci i efektywnosci pracy zasobow.
W metodyce PRINCE2® dotyczy prawie kazdego jej aspektu:
 planowania, dzieleniu zadan i obowigzkow, zarzadzaniu etapami, akceptacji
produktow.
* Produkty to wszystko, co ma powstac podczas i w wyniku realizacji projektu.



W Zarzadzanie w metodyce PRINCE2®

Struktura projektu
stanowi jeden 1z jego
kluczowych elementow.

Umozliwia  zarzadzanie

projektem, poprzez
dostarczanie  zespotowi
projektowemu

szczegotowych informacji
dotyczgcego  struktury
oraz rol przypisanych
poszczegolnym cztonkom
zespotu. Struktura jest
elementem

obligatoryjnym projektu.

&% AKADEMIA
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Struktura organizacyjna projektu metodyki PRINCE2®

oraz poziomy zarzadzania projektem przez
poszczegdlnych jego uczestnikow

Zarzadzanie firma lub
programem

Sponsor Projektu

D

Strategiczne Zarzgdzanie

Komitet Sterujacy Projektem

Kierownik

Projektu Sterowanie Etapem

Kierownik Zespotu Zarzadzanie
Wytwodrczego Wytwarzaniem Produktow

\

Zrédto: Bradley K., Podstawy metodyki PRINCE?.



W Cykl zarzadzania w PRINCE2® e AKADEMIA

= Cykl zycia projektu to okres od zakonczenia przygotowania projektu do akceptac;i
produktu projektu.

= (Cztery gtowne etapy zarzadcze:

Przygotowanie Inicjowanie Realizacja Zamykanie

projektu projektu projektu projektu

Zrédto: Bradley K., Podstawy metodyki PRINCE2, Wydawnictwo CRM, 2002



) Planowanie projektu w PRINCE2® e AKADEMIA

= Plan Projektu - plan wysokiego poziomu, zawierajgcy stwierdzenie, kiedy i w jaki
sposob osiggniete zostang zatozone cele (odnosnie czasu, kosztow, jakosci,
zakresu, ryzyka i korzysci), poprzez wykazanie gtownych produktéw, dziatan
i zasobodw wymaganych w projekcie.

= Poczatkowy Plan Projektu stanowi czes¢ Dokumentacji Inicjowania Projektu
| jest on uaktualniany w miare naptywu informacji o postepach projektu. Powinien
zawierac:

" opis planu, dajgcy syntetyczng informacje o jego zawartosci,

= wstepne uwarunkowania projektu zawierajgce wykaz podstawowych spraw,
ktore muszg byC zatatwione na starcie projektu i muszg pozostawac
we wtasciwym porzadku, aby projekt zakonczyt sie sukcesem,

= zaleznosci zewnetrzne,

= zatozenia planistyczne.



)  Planowanie w PRINCE2® &y %o AKADEMIA

 PRINCE2 podchodzi do planowania w oparciu o produkty, czyli wszelkie
wytwarzane w projekcie dziatania i jego efekty.

* Produkty sg w projekcie identyfikowane w pierwszej kolejnosci.

* Na ich podstawie ustalane sg dziatania oraz zasoby niezbedne do dostarczenia tych
produktow.



)  Planowanie w PRINCE2® kroki: &y %o AKADEMIA

Projektowanie planu
Okreslenie i analiza produktéw
e Sporzadzenie opisu Koncowego Projektu,
e Utworzenie struktury podziatu produktow projektu,
e Utworzenie Opisow Produktow,
* Utworzenie diagramu nastepstwa produktow projektu.
|dentyfikowanie dziatan i zaleznosci
Szacowanie:
Okreslenie ram czasowych projektu,
e Ustalenie rodzajow oraz wymaganych poziomow zasobow dla projektu,
e (Oszacowanie naktadow pracy dla kazdego dziatania z podziatem na rodzaje wykorzystywanych
zasobow.
Harmonogramowanie
e QOkreslenie kolejnosci dziatan,
* Przydzielenie zasobow (np. wtascicieli zadan),
e Uzgodnienie punktow kontrolnych, Okreslenie kamieni milowych,
* Obliczenie catkowitej wartosci zasobow i kosztow,
Analiza ryzyk
Kompletowanie planu



8 Zwinne zarzadzanie projektem < AKADEMIA

= Metodyki zwinne (agile) to jedno z podejs¢ do zarzgdzania projektami, ktore jest
alternatywa do tradycyjnych metod tzw. kaskadowych (waterfall).

= Jest ono kojarzone zwykle ze startup’ami z branzy IT i procesem wytwarzania
oprogramowania, natomiast coraz czesciej wykorzystuje sie je takze w dziataniach
niezwigzanych z branza IT.

= 7winne zarzadzanie projektami, w tym metodyka Agile project management
obecnie juz od wielu lat wykorzystywana jest w srodowisku biznesowym.

" Jej poczatki to odpowiedz na wyzwania zwigzane z projektowaniem procesow
rozZwoju oprogramowania.

" Programisci zaczeli uzywac technik zarzadzania projektami podobnymi do Agile juz
ok. 1950 roku. W 1990 r. byty one juz szeroko znane jako alternatywne wobec
tradycyjnego (m.in. PRINCE2) podejscia do zarzadzania projektami.



) Zwinne zarzadzanie projektem 7% AKADEMIA
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= Waznym wydarzeniem w historii Agile byto stworzenie w 1986 r. przez Kena
Schwabera oraz Jeffa Sutherlanda terminu oraz catej metodyki prowadzenia
projektow Scrum.

= W metodyce tej rozwoj produktu podzielony byt na mniejsze, trwajgce od dwoch
do szesciu tygodni, fazy zwane sprintami nastepujacymi bezposrednio po sobie.

" Po kazdym sprincie zespot pracujgacy nad rozwojem projektu byt w stanie
dostarczycC dziatajgcy prototyp projektu.

= Swoj ostateczny ksztatt Agile project management uzyskat dzieki "Manifest Agile
Software Development", ktory zostat formalnie spisany jako dokument w lutym
2001 roku, w USA. Byta to deklaracja wspolnych zasad dla zwinnych metodyk
tworzenia oprogramowania.



) Zwinne zarzadzanie projektem 7% AKADEMIA
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Skutecznos¢ metodyk zwinnych jest widoczna szczegolnie w  srodowisku
charakteryzujgcym sie duzg zmiennoscig i matg przewidywalnoscia.

/miana jest naturalnym zjawiskiem i w zwigzku z tym oczekiwania dotyczace tego,
co ma byc¢ w projekcie dostarczone ewoluuja.

| to wiasnie szybkie dostosowanie sie do zmian jest sednem zwinnych metod.

Agile podpowiada, jak w zespole projektowym, tworzy¢ warunki, w ktorych ludzie
sg bardziej produktywni.

Te wskazowki, chociaz intuicyjne i stuszne, bywajg czasem ignorowane w praktyce
zarzgdzania projektami.



8 Zwinne zarzadzanie projektem < AKADEMIA

= Do cech charakterystycznych dla Agile zalicza sie:
= wytwarzanie produktu w ramach krotkich faz (iteracji);

= Scistg, partnerska wspotprace pomiedzy zamawiajagcym a wykonawcg, opartg na
statej i biezacej komunikacji pomiedzy stronami realizujgcymi projekt;

" realizacje projektu przez ludzi o odpowiednich:
= kompetencjach i dyscyplinie (odpowiedni poziom merytoryczny),
" zaangazowaniu (odpowiedni poziom dyspozycyjnosci),
" umocowaniu prawnym (odpowiedni poziom petnomocnictw, umozliwiajgcy
podejmowanie wigzgcych prawnie decyzji)
= dotyczy to zarowno personelu zamawiajgcego, jak i wykonawcy;
" elastycznosc i otwartosc na zmiany — mozliwosc korygowania zatozonego zakresu,

budzetu i harmonogramu — w mozliwie odformalizowany, prosty i uporzagdkowany
sposob — na mozliwie jak najwczesniejszym etapie.



) Organizacja dziatarn w ramach zwinnego zarzadzania :

projektem
I ZAKONCZENIE
WYKONANIA

ZDEFINIOWANIE
WYMAGAN Ll

AKCEPTACIA?

Cykl projektu

AGILE WDROZENIE
RYNKOWE

Mastepna

ITERACIA?

Przygotowanie

& Dostosowanie

Ustalenie zakresu
zmian i poprawek

Zrédto: https://ipma.pl/informacje-prasowe/zwinne-metodyki-zarzadzania-projektami_n2050
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W Zarzadzanie zespotem projektowym /e AKADEMIA

Spotkanie planujgce:
= Spotkanie planujgce zwigzane jest z przedmiotem pracy, jaka ma zosta¢ wykonana.
W trakcie spotkania Wtasciciel Produktu, czyli osoba odpowiedzialna za

maksymalizacje wartosci produktu wytworzonego przez Zespot Deweloperski,
prezentuje Backlog Produktu (BP) i wynikajgce z niego funkcjonalnosci (Backlog);

» Produktu to uporzgdkowana lista cech, funkcji, wymagan oraz ulepszen i korekt
btedow dotyczgcych produktu);

= Zespot Deweloperski okresla, ktore elementu danego BP zostang zrealizowane
w danym Sprincie, a Zespot Scrumowy formutuje Cel Sprintu;

= QOkreslana jest takze kolejnoscC realizowania funkcjonalnosci w poszczegdlnych
Sprintach;



| Sprint — $ciezka realizacji produktu /e AKADEMIA

" Przebieg (ang. sprint) — to iteracja w metodyce Scrum. Zazwyczaj jest miesiecznym
interwatem, jednak jego dfugos¢ moze wahac sie od 2 do 6 tygodni.

= W kazdym sprincie wykonywana jest okreslona liczbe historyjek (ang. user stories),
uzalezniona od wydolnosci wykonawczej zespotu (ang. team). Wydajnosc¢ oblicza
sie na podstawie danych historycznych.

= Sprinty muszg byc¢ tej samej dtugosci, dlatego tez zespot decydujgc sie na
okreslong dtugosc sprintu musi byC swiadomy, ze jest to okres, w trakcie ktorego
nalezy wykonac wszystkie zadania.

= Niemoznos¢ wykonania zadan na czas powoduje wydtuzenie czasu sprintu, co
w rezultacie przyniesie brak efektu lub efekt odwrotny do zamierzonego.



0|, codzienny” przeglad realizacji iteracji 5% AKADEMIA

= Codzienne Scrumy to krotkie, pietnastominutowe spotkania, stuzgce do
codziennego planowania i kontroli dziatan. Spotkania ogranicza sie do odpowiedzi
na trzy pytania:

= Co zrobitem wczoraj, co pomogto Zespotowi Deweloperskiemu przyblizy¢C sie
do osiggniecia Celu Sprintu?

= Co zrobie dzisiaj, co pomoze Zespotowi Deweloperskiemu przyblizy¢ sie do
osiggniecia Celu Sprintu?

= Czy widze jakiekolwiek przeszkody moggce uniemozliwic mi lub Zespotowi
Deweloperskiemu osiggniecie Celu Sprintu?



DZIEKUJE ZA UWAGE

&% AKADEMIA

° KONSULTACJI PUBLICZNYCH
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