INFORMACJE O WYMAGANIACH DOSTEPNOSCI USLUG ORAZ
OBOWIAZKACH PODMIOTOW GOSPODARCZYCH OKRESLONYCH W
USTAWIE, ORAZ O MOZLIWOSCI STOSOWANIA PRZEPISOW ART. 21

Podstawa prawna: USTAWA z dnia 26.04.2024 r. O ZAPEWNIANIU SPELNIANIA
WYMAGAN DOSTEPNOSCI NIEKTORYCH PRODUKTOW | USLUG PRZEZ PODMIOTY
GOSPODARCZE

Dotyczy: USLUG towarzyszacych ustugom autobusowego i autokarowego transportu
pasazerskiego, ustugom wodnego transportu pasazerskiego w zakresie:

a) stron internetowych,

b) ustug oferowanych lub $wiadczonych za pomocg urzadzen mobilnych, w tym aplikaciji
mobilnych,

c) biletow elektronicznych i ustug elektronicznych systeméw sprzedazy biletow,

d) dostarczania informacji zwigzanych z tymi ustugami, w tym informacji o podrézy w czasie
rzeczywistym, przy czym w odniesieniu do dostarczania tych informacji za posrednictwem
ekranéw informacyjnych obowigzek ten dotyczy wytgcznie interaktywnych ekranéw
znajdujgcych sie na terytorium Unii Europejskiej,

e) dostarczania informacji za pomocg przeznaczonych do tego interaktywnych terminali
samoobstugowych znajdujgcych sie na terytorium Unii Europejskie

Ustugi autobusowego i autokarowego transportu pasazerskiego to ustugi, o ktérych
mowa w art. 2 ust. 1i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 181/2011
Z dnia 16 lutego 2011 r. dotyczacego praw pasazerow w transporcie autobusowym i
autokarowym oraz zmieniajgcego rozporzgdzenie (WE) nr 2006/2004 (Dz.Urz. UE L 55 z
28.02.2011, str. 1);

Art. 4 ustawy Przepiséw ustawy nie stosuje sie do:

e ustug oferowanych lub swiadczonych przez mikroprzedsiebiorcow;

o ustug komunikacji miejskiej oraz do gminnych, metropolitalnych, powiatowych, powiatowo-
gminnych i wojewddzkich przewozow pasazerskich w rozumieniu odpowiednio art. 4 ust.
1 pkt 3, 5a, 10, 10a i 25 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. o publicznym transporcie
zbiorowym (Dz.U. z 2023 r. poz. 2778), z wyjatkiem art. 3 ust. 2 pkt 3 lit. e, czyli ustug
dostarczania informacji za pomocg przeznaczonych do tego interaktywnych terminali
samoobstugowych znajdujgcych sie na terytorium Unii Europejskiej (z wyjatkiem terminali
instalowanych, jako zintegrowane czesci pojazdéw samochodowych).

Zapewnianie spetniania wymagan dostepnosci w zakresie ustug jest obowigzkiem
USLUGODAWCY (osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
ktére Swiadczg ustuge lub oferujg swiadczenie ustugi konsumentowi na terytorium Unii
Europejskieg));

Wymagania w zakresie dostepnosci ustug okresla art. 12 ustawy.

1. Do oferowania lub swiadczenia ustug wykorzystuje sie produkty spetniajace wymagania
dostepnosci okreslone w art. 7-11 ustawy.
2. W ramach oferowania i $wiadczenia ustug zapewnia sie:



1) udzielanie informaciji w postaci papierowej lub elektronicznej o oferowanych i
swiadczonych ustugach oraz, w przypadku produktow wykorzystywanych w ramach
oferowania lub swiadczenia ustug - udzielanie informacji o zwigzku tych produktéow z ustugg,
funkcjach i wtasciwosciach zapewniajgcych spetnianie wymagan dostepnosci oraz ich
interoperacyjnosci z narzedziami wspomagajgcymi, a takze informaciji niezbednych do
korzystania z ustugi:

a) za pomocg wiecej niz jednego kanatu sensorycznego,

b) w sposdb zapewniajgcy ich zrozumiatos¢,

c) w formatach tekstowych umozliwiajgcych wykorzystanie ich w alternatywnej i
wspomagajgcej komunikacji, ktére mogg by¢ przedstawiane za pomocg wiecej niz jednego
kanatu sensorycznego,

d) za pomocg czcionki o odpowiednim rozmiarze i kroju, z uwzglednieniem przewidywalnych
warunkéw uzytkowania oraz z zastosowaniem wystarczajgcego kontrastu i odstepoéw miedzy
literami, wierszami i akapitami,

e) z alternatywng prezentacjg tresci nietekstowych;

2) udzielanie informacji, o ktorych mowa w pkt 1, w postaci elektronicznej w sposob
zapewniajgcy postrzegalnosé, funkcjonalnosé, zrozumiatosé i kompatybilnosé tych informacii;
3) jednolitos¢ stron internetowych i aplikacji mobilnych przez zapewnienie ich
postrzegalnosci, funkcjonalnosci, zrozumiatosci i kompatybilnosci.

Kanaly sensoryczne sg sScisle zwigzane ze zmystami cztowieka takimi jak wzrok, stuch,
dotyk, smak i zapach. Kazdy cztowiek komunikuje sie z otoczeniem za pomocg wtasciwie i
indywidualnie dla niego rozwinietych kanatéw sensorycznych. W grupie oséb ze
szczegolnymi potrzebami sg osoby z dysfunkcjg wzroku czy stuchu i kazdy z nich bedzie
korzystat z innych kanatéw sensorycznych nie tylko w zyciu codziennym, ale takze przy
zawieraniu umow. W grupie osob ze szczegolnymi potrzebami sg takze osoby starsze, ktore
moga w komunikacji potrzebowacé réznych kanatow sensorycznych. Informacje o ustudze
spetnig wymogi dostepnosci, jesli bedg odbierane za pomocg réznych zmystow.

Zrozumiatos¢ informaciji o ustudze oznacza, ze konsument jest w stanie zapoznac sie z jej
trescig, co umozliwi mu korzystanie z ustugi (takze z produktu), zgodnie z przeznaczeniem.
Zrozumiatos¢ oznacza takze brak watpliwosci co do tresci zawartych w informacji o ustudze.
Informacje, o ktérych mowa mogg by¢ zawarte w formatach tekstowych, umozliwiajgcych
wykorzystanie ich w alternatywnej i wspomagajgcej komunikacji. Moga by¢ one
przedstawiane za pomocg wiecej niz jednego kanatu sensorycznego. Forma tekstowa
oznacza forme pisemna.

Komunikacja alternatywna. Wspomaganie komunikacji nastepuje wéwczas, gdy w przyjetej
formie komunikacja nie powiodfa sie. Komunikacja wspomagajgca polega na dodaniu czego$
do komunikacji pierwotnej, np. gestéw, obrazkow, zdjeé, wykreséw, animacii itp.
Alternatywna forma komunikac;ji to takze zastepcza forma porozumiewania sie. Pod
pojeciem tekstu alternatywnego kryje sie szeroki wybdr roznych technik. Komunikacja
alternatywna odnosi sie takze do prezentac;ji tresci nietekstowych. Oznacza to, ze dzieki
uzyciu komunikacji alternatywnej wszelkie elementy nietekstowe, umieszczone na stronie
internetowej, m.in. zdjecia, obrazki ozdobne, wykresy, bedg mogty by¢ przetworzone przez
oprogramowanie uzytkownika i w ten sposéb beda dostarcza¢ komplet informacji, jakie ze
sobg niosg

W ramach oferowanych i $wiadczonych ustug zapewnia sie udzielanie informacji za pomocg
czcionki o odpowiednim rozmiarze i kroju, z uwzglednieniem przewidywalnych warunkow
uzytkowania oraz z zastosowaniem wystarczajgcego kontrastu i odstepdéw miedzy literami,
wierszami i akapitami. Czcionka o odpowiednim rozmiarze i kroju, z zachowaniem innych niz



standardowe odstepéw (wierszy lub akapitdw) jest pomocna przy przekazywaniu tresci
osobom niedowidzgcym lub z chorobg wzroku. Kolor nie jest jedynym sposobem
wykorzystywanym do wizualnego przekazywania informacji. Wizualna prezentacja tekstu
posiada takze wspétczynnik kontrastu.

Wymagania w zakresie dostepnosci objetych nadzorem WITD:

= mozliwo$¢ zwiekszenia kontrastu i wielkosci obrazu,

= wykorzystanie innego sposobu przekazywania informacji czy dziatania niz za pomoca
koloru,

= rozroznialne za pomoca dotyku i tatwe w obstudze przyciski np. wypukte, roznej
wielkosci,

= stabilny obraz bez efektow migajacych.

Wytyczne WCAG (Web Content Accessibility Guidelines)

WCAG sktada sie z 3 poziomow zgodnosci (tzw. mierzalnych kryteriow sukcesu): "A" to
poziom podstawowy, "AA" to zalecany poziom zgodnosci i standard globalny, "AAA" to
poziom zgodnosci, ktéry przeznaczony jest dla dedykowanego oprogramowania

WCAG to zestaw wytycznych, stanowigcych podstawe zapewnienia dostepnosci tresci w
Internecie dla 0s6b z réznymi rodzajami potrzeb. Kryteria te obejmujg zalecenia, dotyczgce
projektowania stron internetowych i aplikacji w sposéb umozliwiajgcy ich korzystanie osobom
z dysfunkcjami, takimi jak ograniczenia wzroku, stuchu, ruchu, czy poznawcze

Oznacza to, ze w ramach oferowanych i S$wiadczonych ustug zapewnia sie udzielanie
informac;ji, o ktérych mowa wyzej, w postaci elektronicznej w sposob, ktéry zapewnia:

1) postrzegalnosé - oznacza, ze informacje i elementy interfejsu uzytkownika musza by¢
przedstawiane uzytkownikom w sposéb, ktory potrafig oni odebrac;

2) funkcjonalnos¢ - oznacza, ze elementy interfejsu uzytkownika i nawigacja muszg by¢
funkcjonalne;

3) zrozumiato$¢ - oznacza, ze informacje i obstuga interfejsu uzytkownika muszg byé
zrozumiate;

4) integralnos¢ (ttumaczona takze jako kompatybilno$¢) - oznacza, ze tresci muszg byé
wystarczajgco integralne, aby mogty by¢ skutecznie interpretowane przez réznego rodzaju
aplikacje, w tym technologie wspomagajace.

Cztery zasady dostepnosci wynikajg z dyrektywy 2016/2102i stanowig swego rodzaju normg
spoteczna, ktdra spetnia niezmiernie wazna role na gruncie dyrektywy 2019/882 i w
konsekwenciji na gruncie przedmiotowej ustawy.

Dostepna ustuga to taka:

= ktdrej informacje sg dostepne
= ktora spetnia wskazane wymogi dostepnosci.

Informacje o oferowanych ustugach oraz produktach z nimi zwigzanych spetnig wymogi
dostepnosci, jesli sg udzielane:

= w postaci papierowej lub elektronicznej



=z wykorzystaniem wiecej niz jednego kanatu sensorycznego, tak aby mogty zostac
odebrane za pomocg zmystu wzroku, czy stuchu)

= W sposob jasny i zrozumiaty

= w formatach tekstowych wspierajgcych alternatywng komunikacje

=z zastosowaniem odpowiednich rozmiardw i kroju czcionki, kontrastu oraz odstepéw
miedzy literami i wierszami

=z wykorzystaniem alternatywnych form prezentaciji tresci nietekstowych.

Ustuga, w tym interfejs uzytkownika, spetnia wymagania dostepnosci, jezeli:

= umozliwia komunikowanie sie — zapewnia dostepnos¢ przez rézne kanaty
sensoryczne i alternatywy dla elementow wizualnych, dzwigekowych, mowy i
dotykowych

= wykorzystuje mowe, ale oferuje alternatywy dla mowy i wprowadzania danych
gtosowych

= wykorzystuje elementy wizualne, przy czym umozliwia poprawe widocznosci,
powiekszanie obrazu, zwiekszanie jasnosci i kontrastu oraz wspétprace z
narzedziami wspomagajgcymi

= wykorzystuje kolor, ale zapewnia alternatywy dla przekazywania informacji za
pomocg koloréw

= wykorzystuje sygnaty dzwiekowe, ale oferuje alternatywy dla przekazywania
informacji za pomoca dzwiekéw

= wykorzystuje elementy dzwigkowe, przy czym umozliwia kontrole gtosnosci i
szybkosci odtwarzania, redukcje zaktdcen i zapewnia wyrazistos¢ dzwieku

= wymaga recznej obstugi, ale zapewnia sterowanie sekwencyjne, alternatywy dla
motoryki matej oraz rozréznienie przetgcznikow dotykiem.

Wymagania dostepu do ustug transportu pasazerskiego okresla art. 15 ustawy

1. Poza spetnianiem wymagan dostepnosci, o ktérych mowa w art. 12, w ramach ustug
towarzyszgcych ustugom autobusowego i autokarowego transportu pasazerskiego, ustugom
wodnego transportu pasazerskiego oraz ustugom lotniczego i kolejowego transportu
pasazerskiego informuje sie o:

1) zapewnieniu warunkoéw niezbednych do korzystania przez osoby ze szczegoIinymi
potrzebami, w tym o biezgcym stanie, w odniesieniu do:

a) pojazdéw samochodowych, statkdbw powietrznych, statkéw wodnych i taboru
kolejowego,

b) pomieszczen oraz budynkéw uzytecznosci publicznej wykorzystywanych do oferowania
lub $wiadczenia ustug oraz otaczajgcej je infrastruktury;

2) pomocy $wiadczonej osobom ze szczegdlnymi potrzebami i biezagcym stanie dostepu
do niej;

3) elektronicznych systemach sprzedazy biletéw;

4) podrézy w czasie rzeczywistym.

2. Informacja, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 1 lit. b, zawiera w szczegdlnosci informacje na
temat spetniania wymagan okreslonych w:

1)art. 6 pkt 1 oraz pkt 3 lit. a i b ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegblnymi potrzebami;

2)art. 5 ust. 1 pkt 1 lit. d oraz pkt 4 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (Dz.U. z
2024 r. poz. 725).



Ustawodawca nie precyzuje, o jakie warunki konkretnie chodzi. Osoba ze szczegdlnymi
potrzebami powinna by¢ poinformowana o spetnieniu (lub tez nie) warunkéw, ktére z uwagi
na jej potrzeby sg istotne dla podjecia przez nig chocby decyzji o wyborze danego $rodka
komunikacji. Minimalne wymagania stuzgce zapewnieniu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami obejmujg wymagania w zakresie dostepnosci architektonicznej
oraz w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej.

Obiekt budowlany nalezy projektowac i budowaé w sposéb okreslony w przepisach, w tym
techniczno-budowlanych, oraz zgodnie z zasadami wiedzy technicznej, zapewniajgc:
spetnienie podstawowych wymaganh dotyczacych obiektéw budowlanych okreslonych w zat. |
do rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 305/2011 2 9.3.2011 r.
ustanawiajgcego zharmonizowane warunki wprowadzania do obrotu wyrobow budowlanych i
uchylajgcego dyrektywe Rady 89/106/EWG (Dz.Urz. UE L Nr 88, s. 5 ze zm.), dotyczacych
m.in. bezpieczenstwa uzytkowania i dostepnosci obiektow.

Poziom informacji moze dotyczy¢ przyktadowo opdznien zwigzanych z wydtuzonym
oczekiwaniem na konkretny pojazd zwigzany przyktadowo z jego stanem technicznym. Tam
gdzie pojawia sie informacja gtosowa (dzwiekowa) powinna si¢ pojawi¢ rowniez informacja
wizualna.

Osoba ze szczegdlinymi potrzebami powinna by¢ informowana, jakg pomoc moze uzyskac
(gdzie, w jaki sposob) w ramach oferowanej ustugi. W tym obszarze moze przyktadowo
chodzi¢ o otrzymanie woézka inwalidzkiego, petli indukcyjnej czy mozliwosci otrzymania
informacji PJIM w czasie rzeczywistym oraz informacja strefach ciszy.

Istnieje réwniez obowigzek informowania oséb ze szczegolnymi potrzebami o
elektronicznych systemach sprzedazy biletow, za posrednictwem aplikacji czy stron
internetowych w trybie online. W tym przypadku mogg by¢ wykorzystywane rozne formy
ptatnosci. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami powinna otrzymac wyczerpujaca informacje,
aby nie wystgpity zadne watpliwosci w przypadku skorzystania z takiej formy zakupu.
Realizujgc ustuge transportu ustugodawca zapewnia osobie ze szczegdlnymi potrzebami
informacje o podrézy w czasie rzeczywistym. Dotyczg one rozktadow jazdy, zaktdcen ruchu,
potaczen i dalszej podrézy, takze przy wykorzystaniu innych srodkoéw transportu.
Ustawodawca w art. 5 pkt 8 ustawy okreslit informacje o podrozy w czasie rzeczywistym,
jako informacje dotyczaca:

a) rozktadéw jazdy, lotéw lub rejséw,

b) dalszych potgczeh tym samym $rodkiem transportu,

c¢) podstawowych mozliwosci przesiadek na inne $rodki transportu,

d) odwotania danej podrozy,

e) opOznien w rozpoczeciu podrozy,

f) zaktdcen ruchu

- udzielang przed podrézg lub w czasie podrozy za posrednictwem systemow dynamicznej
informacji pasazerskiej, przekazujgcych informacje podréznym przez strony internetowe,
aplikacje mobilne, interaktywne ekrany informacyjne lub interaktywne terminale
samoobstugowe, przy czym informacje, o ktérych mowa w lit. d-f, sg udzielane niezwtocznie
po ich otrzymaniu; podrdzy w czasie rzeczywistym obejmujg takze informowanie o
opd6znieniach i zmianach.

Ocena obowiazku spetniania wymagan dostepnosci przez podmiot
gospodarczy — art. 21 ustawy

1. Wymagania dostepnosci majg zastosowanie wytgcznie w zakresie, w jakim zapewnienie
zgodnosci z nimi:



1) nie wymaga wprowadzenia zasadniczej zmiany podstawowych wtasciwosci produktu albo
ustugi;

2) nie stanowi dla podmiotu gospodarczego nieproporcjonalnego obcigzenia.

2. Podmiot gospodarczy dokonuje oceny, czy zapewnienie zgodnosci z okreslonym
wymaganiem dostepnosci:

1) wymaga wprowadzenia zasadniczej zmiany podstawowych wiasciwosci produktu albo
ustugi;

2) stanowi dla niego nieproporcjonalne obcigzenie.

3. Dokonujgc oceny, o ktorej mowa w ust. 2 pkt 2, podmiot gospodarczy stosuje
nastepujace kryteria:

1) stosunek kosztéw netto zwigzanych ze spetnianiem okreslonego wymagania dostepnosci
do ogdlnych kosztéw operacyjnych i kapitatowych produkgciji, dystrybuciji lub importu produktu
albo oferowania lub swiadczenia ustugi ponoszonych przez podmiot gospodarczy;

2) szacowane koszty i korzysci dla podmiotu gospodarczego, w tym w odniesieniu do
procesow wytworczych i inwestycji, w stosunku do szacowanej korzysci dla oséb ze
szczegoblnymi potrzebami, z uwzglednieniem liczby przypadkéw i czestotliwosci korzystania z
produktu albo ustugi;

3) stosunek kosztéw netto zwigzanych ze spetnianiem wymagan dostepnosci do przychodow
netto podmiotu gospodarczego ze sprzedazy produktu albo oferowania lub $wiadczenia
ustugi.

4. Przy obliczaniu kosztéw netto, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 1 i 3, uwzglednia sie:

1) jednorazowe koszty organizacyjne ponoszone w zwigzku:

a) z zatrudnieniem dodatkowego personelu dysponujgcego wiedzg fachowg w zakresie
dostepnosci produktéw albo ustug,

b) ze szkoleniem personelu i nabywaniem kompetencji w zakresie dostepnosci produktéw
albo ustug,

¢) z opracowaniem nowych proceséw w celu uwzglednienia dostepnosci w rozwoju produktu
albo ustugi,

d) z opracowaniem wytycznych dotyczgcych dostepnosci produktow albo ustug,

€) z zapoznaniem sie z przepisami w zakresie dostepnosci produktow albo ustug;

2) biezgce koszty produkcji i rozwoju ponoszone w zwigzku z:

a) projektowaniem funkcji lub wiasciwosci zapewniajgcych spetnianie wymagan dostepnosci
przez produkt albo ustuge,

b) realizacjg proceséw wytwérczych,

c) testowaniem produktu albo ustugi w zakresie dostepnosci,

d) opracowaniem dokumentacji dotyczgcej czynnosci, o ktérych mowa w lit. a-c.

5. Podmiot gospodarczy sporzgdza dokumentacje przebiegu oceny, o ktorej mowa w ust. 2, i
dokonanych w jej ramach ustaleh.

6. Podmiot gospodarczy przechowuje dokumentacje przebiegu oceny, o ktérej mowa w ust.
2, i dokonanych w jej ramach ustalen, przez okres 5 lat od dnia:

1) ostatniego udostepnienia na rynku produktu;

2) zakonczenia oferowania lub Swiadczenia ustugi.

7. Na zadanie Prezesa Zarzadu PFRON lub wtasciwego organu nadzoru rynku, o
ktorym mowa w art. 38 ust. 3, podmiot gospodarczy przekazuje uwierzytelniong kopie
dokumentacji przebiegu oceny, o ktérej mowa w ust. 2, i dokonanych w jej ramach
ustalen.

8. W przypadku gdy w wyniku dokonania oceny, o ktérej mowa w ust. 2, podmiot
gospodarczy nie jest obowigzany do spetniania wymagan dostepnosci, informuje o tym
niezwiocznie na pismie wtasciwy organ nadzoru rynku, o ktérym mowa w art. 38 ust. 3.



9. Przepisow ust. 5-8 nie stosuje sie do mikroprzedsiebiorcow dokonujgcych obrotu
produktami. W przypadku gdy w wyniku dokonania oceny, o ktérej mowa w ust. 2,
mikroprzedsiebiorca dokonujgcy obrotu produktami nie jest obowigzany do spetniania
wymagan dostepnosci, na zadanie Prezesa Zarzgdu PFRON lub wiasciwego organu
nadzoru rynku, o ktorym mowa w art. 38 ust. 3, przedstawia dokumenty lub wskazuje
okolicznosci majgce znaczenie dla dokonania tej oceny.

10. W przypadku gdy w wyniku dokonania oceny, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2,
ustugodawca nie jest obowigzany do spelniania wymagania dostepnosci, dokonuje tej
oceny w odniesieniu do ustugi:

1) nie rzadziej niz co 5 lat;

2) kazdorazowo:

a) gdy zakres ustugi lub sposéb jej oferowania lub swiadczenia ulegt zmianie,

b) na zadanie Prezesa Zarzadu PFRON lub wiasciwego organu nadzoru rynku, o
ktorym mowa w art. 38 ust. 3.

11. W przypadku gdy podmiot gospodarczy, ktory w celu zapewnienia spetniania wymagania
dostepnosci produktu albo ustugi otrzymat finansowanie z publicznych lub prywatnych zrédet
innych niz zasoby wtasne, przepisu ust. 1 pkt 2 nie stosuje sie do tego wymagania
dostepnosci.

Ustawodawca powyzszym przepisem tagodzi obowigzki, aby nieproporcjonalnie nie
obcigzaty one przedsiebiorcow. W zwigzku z tym uregulowano wyjatki od obowigzku
stosowania wymogow dostepnosci produktow i ustug oraz wskazano okolicznosci, w
przypadku zaistnienia ktorych, podmioty gospodarcze nie sg zobowigzane do spetnienia
wymogow dostepnosci i zwigzanych z nimi obowigzkow.

Ustugodawca ma obowigzek:

= dokonania oceny zgodno$ci ustugi z wymaganiami dostepnosci,

podac do publicznej wiadomosci:
¢ informacje o oferowanej i Swiadczonej ustudze,
¢ informacje niezbedne do korzystania z ustugi,
¢ informacje o tym, w jaki sposéb ustuga spetnia wymogi dostepnosci.

= udzielania informacji na temat procesu oferowania i Swiadczenia ustugi, ktéra moze
by¢ odebrana réznymi zmystami.

» informowania wiasciwego organu nadzoru rynku o niespetnianiu przez ustuge
wymagan dostepnosci oraz podjetych dziatan naprawczych,

= udzielania informacji koniecznych do wykazania zgodnosci ustugi z wymogami
dostepnosci,

= podejmowania dziatan naprawczych, jesli ustuga nie spetnia wymagan dostepnosci,

» wspotpracowac z Prezesem Zarzadu PEFRON i innymi orangami nadzoru w zakresie
dziatan naprawczych.

Do opracowania wykorzystano materiaty:

1. Ustawa z dnia 26.04.2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektoérych produktow i ustug przez
podmioty gospodarcze (Dz.U. z 2024 r. poz. 731);

2. Ustawa o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze.
Komentarz 2025, wyd. 1 red. dr hab. Ewelina Cata-Wacinkiewicz, dr hab. Wojciech Sz. Staszewski;

3.  https://www.biznes.gov.pl/pl/portal/005142 ,Kto ma obowigzek zapewnia¢ dostepnos$¢ produktdw i ustug - Europejski
akt o dostepnosci”.



