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Pani

Szanowna Pani,

dziatajac na podstawie art. 13 ust.1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r., o0 petycjach (Dz. U. z
2018 r.,poz. 870) po rozpatrzeniu przekazanej przez Matopolski Urzad Wojewodzki w
Krakowiel petycji nr (data wptywu do MUW: 17 lutego 2025 r.), w sprawie
funkcjonowania systemu Panstwowe Ratownictwo Medyczne, w zakresie postulatu
opracowania wytycznych dotyczacych parametrow oraz objawow niepokojacych
Lalarmowych’, niniejszym przedktadam zawiadomienie o sposobie jej rozpatrzenia.

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze na podstawie art. 27 ust. 5 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2006
r.o Panstwowym Ratownictwie Medycznym (Dz.U.z 2025 r. poz. 91, dalej: ustawa o PRM)
wydane zostato rozporzadzenie Ministra Zdrowia okreslajgce ramowe procedury
przyjmowania i obstugi zgtoszen alarmowych i powiadomien o zdarzeniach przez
dyspozytora medycznego, a takze dysponowania zespotami ratownictwa medycznego.
Zgodnie z powyzszymi procedurami, obejmujg one:
1) przyjmowanieiobstuge zgtoszenia alarmowego lub powiadomienia o zdarzeniu,
2) postepowanie w przypadku:
a) przyjmowania zgtoszenia wraz z nadaniem kodu pilnosci,
b) odmowy przyjecia zgtoszenia,
) ponownego wezwania do wczesniej nieprzyjetego zgtoszenia,
d) utrzymania potaczenia telefonicznego z osoba wzywajacg bedaca na miejscu
zdarzenia,
e) ponagleniado juz przyjetego zgtoszenia;
3) dysponowanie zespotami ratownictwa medycznego;
4) postepowanie w przypadku:
a) przyjmowaniazgtoszenia alarmowego lub powiadomienia o zdarzeniu spoza
rejonu operacyjnego obstugiwanego przez dang dyspozytornie medyczna,
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b) koniecznosci uzycia zespotu ratownictwa medycznego spozarejonu
operacyjnego,
¢) uruchomienia zastepowalnosci dyspozytorni medycznych, o ktérej mowaw art.
25aust. 3ustawy o PRM,
d) wystapienia zdarzeniaz duzg liczbg poszkodowanych,
e) koniecznosci uruchomienia jednostek wspétpracujacych z systemem
Paninstwowe Ratownictwo Medyczne.
Majac na uwadze koniecznos$¢ zapewnienia wysokiej jakosci zbieranych danych i
zastosowania odpowiednich srodkéw zabezpieczenia osoby w stanie nagtego zagrozenia
zdrowotnego, dyspozytorzy medyczni stosujg procedury zbierania wywiadu medycznego
stanowigce zatacznik do obwieszczenia Ministra Zdrowia z dnia 9 wrzesnia 2019 r.w
sprawie algorytmu zbierania wywiadu medycznego przez dyspozytora medycznego (Dz.
Urz. Min. Zdrow. z 2019 r. poz. 71 ze zm.), ogtoszonego na podstawie art. 27 ust. 6 ustawy z
o PRM.
Nalezy podkresli¢, ze powyzszy algorytm stanowi podstawe do zadysponowania zespotow
ratownictwa medycznego do osoby w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego. Decyzje o
transporcie pacjenta do szpitala lub o pozostawieniu go na miejscu zdarzenia podejmuje
kierownik ZRM, adekwatnie do stanu klinicznego pacjenta.

Zgodnie z art. 44 ustawy o PRM zespdt ratownictwa medycznego transportuje osobe w
stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego do najblizszego, pod wzgledem czasu dotarcia,
szpitalnego oddziatu ratunkowego lub do szpitala wskazanego przez dyspozytora
medycznego, wojewddzkiego koordynatora ratownictwa medycznego albo krajowego
koordynatoraratownictwa medycznego. W przypadku gdy u osoby w stanie nagtego
zagrozenia zdrowotnego zostanie stwierdzony stan, ktéry wymaga transportu z miejsca
zdarzenia bezposrednio do szpitala, w ktérym znajduje sie centrum urazowe lub centrum
urazowe dla dzieci, albo do jednostki organizacyjnej szpitala wyspecjalizowanej w zakresie
udzielania $wiadczen zdrowotnych niezbednych dla ratownictwa medycznego, lub gdy tak
zadecyduje kierownik zespotu ratownictwa medycznego, to zgodnie z trescig art. 45 ustawy
o PRM osobe w stanie nagtego zagrozenia zdrowotnego transportuje sie bezposrednio do
szpitala, w ktdrym znajduje sie odpowiednie centrum albo jednostka organizacyjna szpitala
wyspecjalizowana w zakresie udzielania $wiadczen zdrowotnych niezbednych dla
ratownictwa medycznego, wskazanego przez dyspozytora medycznego, wojewddzkiego
koordynatora ratownictwa medycznego lub krajowego koordynatora ratownictwa
medycznego.

Reasumujac, przekazana przez Panig petycja nie znajduje uzasadnienia i Ministerstwo
Zdrowia nie moze jej uwzglednié.

Jednoczesnie informuje, ze zgodnie z art. 13 ust. 2 ustawy o petycjach sposdb zatatwienia
petycji nie moze by¢ przedmiotem skargi.

Z wyrazami szacunku

Agnieszka Tuderek-Kuleta
Dyrektor
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