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OPIS PRZEDMIOTU ZAPYTANIA O INFORMACJE (OPZ)

Definicje uzyte w OPZ:

dni robocze — dni od poniedziatku do pigtku, za wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy
wskazanych w ustawie z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2025 r.
poz. 296), oraz dni przyjetych przez Zamawiajgcego za dni wolne od pracy, o ktorych
Zamawiajacy powiadomi niezwlocznie Wykonawce w formie pisemnej z odpowiednim
wyprzedzeniem;

SI EMERYT - SI EMERYT — System Informatyczny EMERYT wspomagajacy postepowanie
dotyczace zaopatrzenia emerytalnego funkcjonariuszy podlegajacych przepisom ustawy z dnia 18
lutego 1994 r. o zaopatrzeniu emerytalnym funkcjonariuszy Policji, Agencji Bezpieczenstwa
Wewnetrznego, Agencji Wywiadu, Stuzby Kontrwywiadu Wojskowego, Stuzby Wywiadu
Wojskowego, Centralnego Biura Antykorupcyjnego, Strazy Granicznej, Strazy Marszatkowskiej,
Stuzby Ochrony Panstwa, Panstwowej Strazy Pozarnej, Stuzby Celno-Skarbowej 1 Stuzby
Wigziennej oraz ich rodzin (Dz. U. z 2024 poz. 1121, z p6zn. zm.) oraz w sprawach dotyczacych
swiadczen pieni¢znych dla cztonkéw rodzin zmartych/zaginionych funkcjonariuszach, ktorych
$mier¢ nastapita w zwigzku ze stuzbg albo podjeciem poza stuzbg czynnosci ratowania zycia lub
zdrowia ludzkiego albo mienia przyznawanych na podstawie ustawy z dnia 8 lutego 2023 r.
o $wiadczeniu pienigznym przystugujacym cztonkom rodziny funkcjonariuszy lub zohierzy
zawodowych, ktorych $mier¢ nastgpita w zwigzku ze stuzba albo podjeciem poza stuzba
czynnos$ci ratowania zycia lub zdrowia ludzkiego albo mienia (Dz. U. z 2023 r. poz. 658) wraz z
podsystemem obstugujacym wyptlate swiadczen ratowniczych podlegajacych przepisom ustawy z
dnia 17 grudnia 2021 r. o ochotniczych strazach pozarnych (Dz. U. z 2025 poz. 244) i ustawy z
dnia 18 sierpnia 2011 r. 0 bezpieczenstwie i ratownictwie w gorach i na zorganizowanych terenach
narciarskich (Dz. U. z 2023 r. poz. 1154, z p6zn. zm.) z uwzglednieniem po6zniejszych zmian do
tych ustaw, a takze z podsystemem MKZS (Modulem Komunikacji Zabezpieczen Spotecznych),
stuzacym do komunikacji z interfejsem RINA EESSI (Electronic Exchange of Social Security
Information), w ramach elektronicznej wymiany danych pomiedzy polskimi i zagranicznymi
instytucjami zabezpieczenia spotecznego, w sprawach realizowanych na podstawie przepisow
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 883/2004 z dnia 29 kwietnia 2004 r. w
sprawie koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego Dz. Urz. UE. L 166 z 30.04.2004, str.
1, z pdzn. zm.) oraz przepisOw rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr
987/2009 z dnia 16 wrzesnia 2009 r. dotyczacego wykonywania rozporzadzenia (WE) nr
883/2004 w sprawie koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego (Dz. Urz. UE L 284 z
30.10.2009, str. 1, z p6Zzn. zm.).

kluczowe funkcje SI EMERYT — funkcje polegajace na:

a) realizacji procesoOw masowych, w tym:

— realizacji procesu wyptaty terminowej krajowej lub zagranicznej, w tym w szczegolnosci
naliczenia $wiadczen 1 sktadnikow $wiadczen, dodatkow, podatkow, sktadek
zdrowotnych i wydruku decyzji,

— realizacji procesu akcji masowej waloryzacji,

— realizacji procesu akcji masowego rozliczenia rocznego podatku PIT,

— realizacji procesu akcji masowego przyznania i wyptaty jednorazowych §wiadczen lub
dodatkow,
b) logowaniu i mozliwosci pracy w SI EMERYT przez uzytkownikoéw systemu,
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€) naliczaniu $wiadczen i dodatkéow do $wiadczen, podatkow, sktadek zdrowotnych oraz
drukowaniu raportow i decyzji;

znaczna skala — oznacza co najmniej 0,5% liczby $wiadczen obstugiwanych w danym etapie

procesu lub co najmniej 5% liczby uzytkownikow SI EMERYT;

blad krytyczny — niedziatanie, nieprawidlowe dziatanie SI EMERYT lub brak mozliwosci

realizacji kluczowych funkcji SI EMERYT, w szczegolnosci przerwanie lub niemozno$é

kontynuowania jednego z proceséw masowych, opisanych w pkt 3 lit. a, lub uzyskanie

niepoprawnych wynikow wyjsciowych w znacznej skali, wystepujacych w kluczowych funkcjach

SI EMERYT, opisanych w pkt 3;

blad istotny — pojedyncze przypadki nieprawidlowego dziatania lub braku mozliwosci realizacji

kluczowych funkcji SI EMERYT, w szczeg6lnosci brak mozliwosci obstugi SI EMERYT,

niepoprawna obstuga ST EMERYT lub uzyskanie nieprawidlowych wynikow dla pojedynczych

przypadkéw wystepujacych w kluczowych funkcjach ST EMERYT, opisanych w pkt 3;

usterka — btad niesklasyfikowany jako awaria, btad krytyczny lub istotny;

awaria — brak mozliwosci dziatania uzytkownikow w SI EMERYT;

moment zgloszenia — punkt w czasie, w ktorym nastepuje przekazanie informacji Wykonawcy,

np. zarejestrowanie informacji o btgdzie w systemie zgtoszeniowym Wykonawcy;

kwartal — okres kolejnych trzech miesiecy, liczony od dnia zawarcia Umowy jednak nie

wczesniej niz od dnia 05.08.2025 r. do dnia poprzedzajacego dzien, ktoéry w miesigcu konczagcym

okres trzech miesi¢gcy odpowiada data dniowi poczatkowemu, a gdyby takiego dnia w ostatnim

miesigcu nie byto — do ostatniego dnia tego miesigca;

niewykonanie Umowy — sytuacja, gdy $wiadczenie nie zostaje wykonane w catosci lub

W czgsci;

nienalezyte wykonanie Umowy — sytuacja, gdy $wiadczenie zostalo wykonane, ale interes

Zamawiajacego nie zostat zaspokojony w sposob odpowiadajacy tresci Umowy;

wada, nieprawidlowos$¢ — jakakolwiek niezgodno$¢ $wiadczonych ustug z Opisem przedmiotu

zamowienia (OPZ), stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy;

sila wyzsza — zdarzenie nadzwyczajne, zewnetrzne i niemozliwe do zapobiezenia i przewidzenia

np. wszelkie katastrofy i kataklizmy, strajki, blokady drog, epidemie, pandemie;

Ustawa — ustawa z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz.

1320);

SWZ - Specyfikacja Warunkéw Zamoéwienia w postgpowaniu o udzielenie zamowienia

publicznego na zakup wsparcia technicznego dla systemu SI EMERYT wraz

z pracami rozwojowymi nr ZER-ZP-xxx/2025;

Umowa — Umowa zawarta w wyniku przeprowadzenia postgpowania o udzielenie zamowienia

publicznego nr ZER-ZP-xxx/2025.

Do przedmiotu zamowienia wchodzg nastepujgce ustugi:

utrzymanie SI EMERYT w sprawnosci eksploatacyjnej, w tym usuwanie btedow 1 awarii
w dziataniu SI EMERYT,

zapewnienie zgodno$ci dziatania SI EMERYT z aktualnym stanem prawnym w obszarze
problematyki emerytalno-rentowej, obszarze podatkowym ubezpieczen zdrowotnych i
spotecznych oraz w obszarze problematyki $wiadczen ratowniczych, w sprawie koordynacji
systemOw zabezpieczenia spotecznego, w szczegdlnosci dostosowanie SI EMERYT do
powszechnie obowigzujacych przepisOw prawa, okreslajacych obowigzki Zamawiajacego,
modyfikowanie SI EMERYT zgodnie z aktualnymi potrzebami Zamawiajacego,
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modyfikacja SI EMERYT w zakresie migracji SI EMERYT do technologii Java zgodnie z
wymaganiami okre§lonymi w zatacznikami nr 2 - OPZ.

aktualizacja komponentéw SI EMERYT i KVM zgodnie z wymaganiami okre§lonymi w
zatacznikami nr 3 - OPZ.

modyfikacja SI EMERYT w zakresie obstugi procesu windykacji zgodnie z wymaganiami
okreslonymi w zatgcznikami nr 4 - OPZ.

Przygotowanie raportow statystycznych zgodnie z wymaganiami okreslonymi w zatgcznikami nr
5-0OPZ.

modyfikacja SI EMERYT w zakresie obstugi procesu naliczania $wiadczen zgodnie z
wymaganiami okre§lonymi w zatacznikami nr 6 - OPZ.

Usluga utrzymania SI EMERYT w sprawnos$ci eksploatacyjnej, w tym usuwanie bledow

1 awarii w dzialaniu systemu, obejmuje:

1) zapewnienie bezbtednego dziatania S EMERYT;

2) zapewnienie mozliwosci przyjmowania zgloszen o btedach, usterkach i awariach w dziataniu
SI EMERYT przez 24 godziny na dobe we wszystkie dni tygodnia za posrednictwem
dedykowanego systemu rejestracji  zgloszen, przygotowanego przez ~Wykonawce
| zaakceptowanego przez Zamawiajacego. W przypadku awarii lub niedostgpnosci
dedykowanego systemu rejestracji zgtoszen, zgloszenia bgda kierowane przez Zamawiajacego
na wskazany przez Wykonawce adres poczty elektronicznej (e-mail). Zgtoszenia o bledach i
awariach w dziataniu ST EMERYT doreczone Wykonawcy w dni robocze po godz. 16:15 lub w
dni ustawowo wolne od pracy traktowane beda jako zgloszenia otrzymane o godz. 8:15
nastepnego dnia roboczego;

3) zapewnienie funkcjonalno$ci dedykowanego systemu rejestracji zgtoszen o btedach, usterkach i
awariach w dzialaniu S| EMERYT umozliwiajacej Zamawiajacemu w dowolnym momencie
eksportowanie z tego systemu petnego i aktualnego stanu bazy zgloszen oraz ich aktualnego
stanu realizacji do pliku formatu xls, xlsx, csv, txt lub innego formatu uzgodnionego
z Zamawiajacym;

4) usuwanie btedu krytycznego lub awarii w dziataniu ST EMERYT musi rozpocza¢ si¢ nie pozniej
niz w terminie 12 godzin od momentu zgloszenia;

5) usunigcie awarii w terminie nie pézniejszym niz 24 godziny, liczonym od momentu zgloszenia;

6) usunigcie bledu krytycznego w terminie nie pdzniejszym niz ... godzin(y) (czas okreslony
w ramach kryterium oceny ofert), liczonym od momentu zgloszenia;

7) usunigcie biedu istotnego w terminie nie pdzniejszym niz 5 dni roboczych, liczonym od
momentu zgloszenia,;

8) usunigcie usterki w terminie nie pdzniejszym niz 14 dni roboczych, liczonym od momentu
zgloszenia;

9) skrocenie o 50% termindéw, o ktoérych mowa w ppkt 4-6, w okresie comiesiecznych lub
kwartalnych terminowych wyptat krajowych Iub zagranicznych $wiadczen emerytalno-

rentowych, realizowanych przez Zamawiajacego, tj. w okresie 4 dni roboczych w kazdym



miesigcu, podczas trwania procesu obejmujacego naliczanie §wiadczen do wyptaty, sprawdzanie
naliczen, anulowanie wyptat oraz zakonczenie wyptaty 1 generowanie raportow
1 plikébw z przekazami i przelewami w przypadku krajowych wyptat terminowych oraz
w okresie 1 dnia roboczego w kazdym miesigcu w przypadku miesiecznych wyptat
zagranicznych oraz w okresie 1 dnia roboczego w kazdym kwartale w przypadku zagranicznych
wyptat kwartalnych. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ informowaé Wykonawce o terminie
realizacji ww. wyplat z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem;

10) odtwarzanie utraconych lub uszkodzonych danych w wyniku btedu, awarii ST EMERYT;

11) prowadzenie biezacej i okresowej analizy dziatania STEMERYT w zakresie jego poprawnosci,
niezawodnosci, wydajnosci i bezpieczenstwa przetwarzania, w tym w szczegolnosci w zakresie
przyrostu danych, dostgpnos$ci pamieci dyskowej i operacyjnej, obcigzenia procesora oraz
innych  zasobow  systemowych, poprawnos$ci realizacji procedur backup’owych
1 odtworzeniowych, oraz formutowania w tym zakresie w formie pisemnej stosownych zalecen
dla Zamawiajacego;

12) informowanie przynajmniej raz na kwartat Zamawiajacego w formie pisemnej o propozycjach
majacych na celu zwigkszenie niezawodnosci, wydajnosci i bezpieczenstwa przetwarzania
danych w SI EMERYT;

13) wsparcie Zamawiajgcego w dzialaniach majgcych na celu zwigkszenie niezawodnosci,
wydajnosci 1 bezpieczenstwa przetwarzania SI EMERYT, w tym w szczego6lnosci
przygotowywanie procedur, instrukcji postgpowania, instruktazy dla administratorow, instrukcji
dla uzytkownikow;

14) wsparcie Zamawiajacego w administrowaniu infrastrukturg ST EMERYT, w tym bazg danych
i serwerem aplikacyjnym oraz systemowym srodowiskiem, w tym w szczegdlnosci instalowanie,
konfigurowanie i zabezpieczanie serwera bazodanowego i serwera aplikacyjnego;

15) wsparcie i instruktaz Zamawiajacego w instalacji patch-y i nowych wersji oprogramowania
SI EMERYT,;

16) wsparcie i instruktaz uzytkownikéw Zamawiajacego w zakresie nowych wersji oprogramowania
SI EMERYT,;

17) wykonywanie przynajmniej raz na kwartal optymalizacji dziatania SI EMERYT i oceny
wydajnosci jego dziatania;

18) przy usuwaniu btgdow krytycznych oraz awarii, o ktorych mowa w ppkt 5 i 6 ustala sig, ze
godziny przypadajgce w soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy, a takze dni wolne
od pracy, o ktorych Zamawiajacy powiadomi Wykonawcg pisemnie nie beda wliczane do czasu

usunigcia bledoéw krytycznych i awarii.

IV. Ustuga zapewnienia zgodnosci dziatania S EMERYT z aktualnym stanem prawnym w obszarze
problematyki emerytalno-rentowej, obszarze podatkowym i ubezpieczen spotecznych, w

sprawach dotyczacych $wiadczen pieni¢znych dla cztonkdéw rodzin zmarlych/zaginionych



funkcjonariuszach, ktorych $mier¢ nastapita w zwiazku ze stuzbg albo podjeciem poza stuzba
czynno$ci ratowania zycia lub zdrowia ludzkiego albo mienia, w obszarze problematyki
$wiadczen ratowniczych, oraz w obszarze elektronicznej wymiany danych pomigdzy polskimi i
zagranicznymi instytucjami zabezpieczenia spotecznego w szczegdlnosci dostosowanie
SIEMERYT do powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, okreslajacych wszelkie
obowiazki organu emerytalnego obejmuje wykonywanie modyfikacji systemu wynikajgcych ze
zmiany przepisow prawa, ktore beda opublikowane i przekazane przez Zamawiajacego;
modyfikacje systemu bedg takze wykonywane na podstawie przekazanych przez Zamawiajacego

merytorycznych zatozen wynikajacych z projektow aktow prawnych.

V. Ushiga modyfikowania SI EMERYT, o ktérej mowa w pkt II ppkt 3 obejmuje wykonywanie,
w okresie realizacji przedmiotu Umowy, modyfikacji SI EMERYT wynikajacych z wymagan
funkcjonalnych uzytkownikow SI EMERYT, w tym dostosowywanie SI EMERYT do nowych
technologii informatycznych.

V1. Kazda modyfikacja SI EMERYT, o ktérej mowa w pkt IV 1 V wykonywana bedzie w sposob
nastepujacy:

1) Zamawiajacy przygotuje merytoryczne zatozenia do modyfikacji STEMERYT i przekaze je w
formie pisemnej do Wykonawcy;

2) Strony uzgodnig zakres modyfikacji oraz termin jej realizacji nie krotszy niz 10 dni roboczych,
Z zastrzezeniem, ze w przypadku modyfikacji, o ktorej mowa w pkt IV, termin modyfikacji
oprogramowania SI EMERYT (z uwzglednieniem czasu przewidzianego na testy
Zamawiajacego) nie moze przekroczy¢ terminu wejscia w zycie przepisow prawnych bedacych
podstawa do realizacji modyfikacji. Jezeli przepisy prawne beda wchodzity w zycie w danym
miesigcu kalendarzowym, to za termin, do ktérego Wykonawca ma przekaza¢ Zamawiajgcemu
modyfikacje oprogramowania SI EMERYT (z uwzglednieniem czasu przewidzianego na testy
Zamawiajacego), nalezy rozumie¢ dzien naliczenia wyptat terminowych na ten miesigc
kalendarzowy. W przypadku rocznych rozliczen podatkowych modyfikacja oprogramowania
SI EMERYT musi zosta¢ przekazana Zamawiajacemu przez Wykonawce (z uwzglednieniem
czasu przewidzianego na testy Zamawiajacego) nie pozniej niz do konca roku podatkowego,
ktorego bedzie dotyczylo rozliczenie;

3) W przypadku modyfikacji, o ktorej mowa w pkt V Strony uzgodnig w formie pisemnej liczbe
roboczogodzin niezbednych do wykonania modyfikacji, a nastepnie Zamawiajacy przekaze
Wykonawcy zamowienie na jej realizacje wraz z podaniem terminu realizacji zmian.
Modyfikacja bez uzgodnionej przez Strony liczby roboczogodzin nie bedzie realizowana;

4) Wykonawca opracuje specyfikacje modyfikacji SI EMERYT i przekaze ja w formie pisemne;j
Zamawiajacemu;

5) Zamawiajacy dokonuje akceptacji przekazanej specyfikacji modyfikacji SI EMERYT albo

przekazuje w formie pisemnej uwagi i zastrzezenia do Wykonawcy;



6) Wykonawca uwzglednia uwagi i zastrzezenia do specyfikacji modyfikacji SI EMERYT i
przekazuje jg w formie pisemnej do Zamawiajacego w celu ostatecznej akceptacji;

7) czynnosci okreslone w ppkt 4-6 bedag powtarzane do uzyskania ostatecznej akceptacji
specyfikacji modyfikacji S EMERYT przez Zamawiajacego;

8) Wykonawca wykona modyfikacje SI EMERYT na podstawie zaakceptowanej specyfikacji, o
ktorej mowa w ppkt 7;

9) Wykonawca zaktualizuje i przekaze Zamawiajacemu dokumentacj¢ techniczng, administracyjng
I uzytkowa zgodnie z zakresem wynikajagcym z modyfikacji. Ostateczny zakres dokumentacji

zostanie uzgodniony z Zamawiajacym;

10) Wykonawca przygotuje i przekaze Zamawiajgcemu patch-a lub nowg wersj¢ oprogramowania

zawierajacego modyfikacj¢ wraz z instrukcjg instalacji;

11) Zamawiajacy po sprawdzeniu kompletno$ci dorgczonego patch-a lub nowej wersji

VI

Vi

XI.

Xl

oprogramowania przeprowadza instalacje¢ w srodowisku ST EMERYT.

I. Wszystkie modyfikacje wprowadzone do SI EMERYT w ramach ustug wymienionych w pkt Il
ppkt 4-8, pkt IV i pkt V beda stanowity integralng cz¢$¢ SIEMERYT.

Il. Laczny zakres pracochtonno$ci ustug modyfikacji SI EMERYT, o ktorych mowa w pkt V
oszacowano na 10 000 roboczogodzin (36 miesiecy) lub 15 000 roboczogodzin (48 miesiecy) (W
zaleznoS$ci od otrzymanej informacji). Zamawiajacy nie zobowigzuje si¢ do wykorzystania peinej
liczby oszacowanych godzin. Wykonawcy nie przystuguja z tego tytulu zadne roszczenia wobec

Zamawiajacego.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ $wiadczy¢ na rzecz Zamawiajacego ustugi stanowigce przedmiot

zamoOwienia, o ktorym mowa w pkt IlI-IV przez okres 36 lub 48 miesigcy (w zaleznosci od
otrzymanych informacji) poczawszy od dnia zawarcia Umowy jednak nie wcze$niej niz od dnia
05.08.2025 r.

Specyfikacja posiadanego przez Zamawiajacego sprzetu informatycznego, oprogramowania i
licencji na potrzeby SI EMERYT okreslone zostaty w Zataczniku nr 1 do OPZ.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zdalnego dostepu dla Wykonawcy do srodowisk testowych
ST EMERYT z zastrzezeniem, ze Wykonawca dostarczy do Zamawiajacego nie wigcej niz 6 stacji
przesiadkowych z systemem Windows w wersji minimum 11 PRO. W przypadku wymiany lub
wycofania stacji przesiadkowych przez Wykonawce dyski z niniejszych stacji pozostang u

Zamawiajacego.

I.W okresie od dnia 05.08.2016 r. do dnia wszczgcia niniejszego postepowania wykonano 101
modyfikacji SI EMERYT, a do zakonczenia aktualnie obowiagzujacej umowy zaplanowane jest
jeszcze wykonanie 5 modyfikacji wynikajacych ze zmiany przepisow prawa. Wykaz modyfikacji
zawarty jest w Zalaczniku nr 1 do OPZ.



Zaltaczniki do OPZ:

Zatacznik nr 1 — Informacja o Systemie Informatycznym EMERYT

Zatacznik nr 2 — Modyfikacja S| EMERYT w zakresie migracji S| EMERYT do technologii Java
Zatacznik nr 3 — Aktualizacja komponentéw SI EMERYT i KVM

Zatacznik nr 4 — Modyfikacja S| EMERYT w zakresie obstugi procesu windykacji

Zatacznik nr 5 — Przygotowanie raportow statystycznych
Zatacznik nr 6 — Modyfikacja S| EMERYT w zakresie obstugi procesu naliczania $wiadczen



