Zatacznik nr 1 do SWZ
Zatacznik nr 1 do Umowy Nr ................

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

I. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem Umowy jest ustuga ochrony oséb i mienia oraz obstuga recepcji
realizowana zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego w budynku biurowym potozonym
w Warszawie przy ul. Krélewskiej 27 - wraz z przylegltym terenem - bedgcym w trwatym
zarzadzie Kancelarii Prezesa Rady Ministrow (zwanym dalej ,budynkiem” lub
,Oobiektem”).

2. Specyfika obiektu:
Dtugos¢ budynku — 177,73 m,
Szerokosé¢ — 15,87 m,
Wysokos¢ — 15,94 m,
Powierzchnia wewnetrzna - 13 101,5 m?2.
Budynek wolnostojgcy posiada 4 kondygnacje nadziemne i 1 kondygnacje podziemna.
Na wszystkich kondygnacjach nadziemnych zlokalizowane sg wytgcznie pokoje biurowe
oraz 12 sal konferencyjnych. W budynku moze przebywaé tacznie do 900 oséb. Na kazdym
pietrze sg po 3 wezty sanitarne. W piwnicach zlokalizowane sg pomieszczenia techniczne,
gospodarcze, magazynowe i sanitariaty oraz 2 pomieszczenia biurowe.
Komunikacja wewnetrzna odbywa sie 4 klatkami schodowymi.
Okna poziomu ,,-1” budynku sg okratowane od wewnatrz.
Obiekt posiada oswietlenie zewnetrzne.
Obiekt nie jest wygrodzony.
Obiekt jest wyposazony w system CCTV, system Kontroli Dostepu, System Sygnalizacji
Wtamania i Napadu oraz Elektroniczny System Ewidencji Kluczy.

Il. PRZEDMIOT UMOWY

Przedmiot Umowy sktada sie z dwéch czesci:

e czes¢ A — ustuga ochrony oséb i mienia

e czes$¢ B — obstuga recepgcji

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

CZESCA

1. Ustuga ochrony osdéb i mienia bedzie realizowana zgodnie z potrzebami Zamawiajgcego
oraz ustawg z dnia 22 sierpnia 1997 r. o ochronie 0sob i mienia (Dz. U. z 2020 r. poz. 1995)
i przepisami wykonawczymi.

2. Ustuga ochrony oséb i mienia bedzie Swiadczona przez 24 godziny na dobe przez wszystkie
dni tygodnia w zmianach 24 godzinnych - 6.00 - 6.00, przez 5 pracownikéw ochrony w dni
robocze oraz 3 pracownikéw ochrony w dni wolne od pracy.



3. Kazdy z pracownikdw realizujgcych ustugi ochrony oséb i mienia polegajgce na ochronie
fizycznej obiektu musi spetniaé tgcznie nastepujace kryteria:

1) zatrudnienie na podstawie umowy o prace (w petnym wymiarze etatowym);

2) wpis na liste kwalifikowanych pracownikdw ochrony fizycznej;

3) wysoka sprawnos¢ fizyczna i kultura osobista;

4) brak ograniczen psychofizycznych (w tym stwierdzonych grupa inwalidzky) do
wykonywania zadan pracownika ochrony - potwierdzony aktualnym zaswiadczeniem
lekarskim;

5) posiadanie co najmniej rocznego doswiadczenia w wykonywaniu ustugi ochrony w
budynkach uzytecznosci publicznej (preferowane: w budynkach administracji
rzagdowej centralnej lub terenowej);

6) poswiadczenie bezpieczenstwa lub upowaznienie do przetwarzania informacji
niejawnych o klauzuli ,zastrzezone” oraz zaswiadczenie o odbytym szkoleniu w tym
zakresie.

4. Wykonawca bedzie realizowat ustuge ochrony oséb i mienia poprzez:

1) ochrone fizyczng — na dwéch posterunkach statych zlokalizowanych w holach przy
wejsciach A i B oraz na stanowisku monitoringu w budynku przy ul. Krélewskiej 27;

2) monitoring — staty dozér sygnatéw przesytanych, gromadzonych i przetwarzanych w
elektronicznych urzadzeniach i systemach alarmowych;

3) zapewnienie, na wezwanie, dziatania grupy interwencyjnej, w sktadzie minimum 2
pracownikéw kwalifikowanych (uzbrojenie minimum 1 sztuka broni palnej, srodki
przymusu bezposredniego), w czasie nie dtuzszym niz 10 minut od odebrania
wystanego z ochranianego obiektu powiadomienia (dostepnos$¢ ustugi przez 24
godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu — 24/7);

4) zapewnienie, na wniosek Zamawiajgcego, do 4 razy w okresie obowigzywania Umowy
(jednorazowo nie wiecej niz 8 godzin), wzmocnienia ochrony obiektu o dodatkowych
4 kwalifikowanych pracownikéw ochrony, umundurowanych i wyposazonych w
srodki przymusu bezposredniego.

5. Podstawowe zadania w zakresie ochrony obiektu:

1) zapewnienie bezpieczenstwa i porzadku w obiekcie chronionym oraz na przylegtym
terenie;

2) state patrolowanie budynku oraz terenu przylegtego z czestotliwoscig zapewniajgca
wiasciwg ochrone oséb i mienia, okreslong w instrukcji ochrony uzgodnionej z
Zamawiajacym;

3) prowadzenie obserwacji obiektu i terenu przylegtego, w tym poprzez system CCTV
Zamawiajgcego;

4) uniemozliwienie wstepu do strefy zamknietej budynku Krélewska 27 osobom
nieuprawnionym;

5) uniemozliwienie wstepu do obiektu:

a) osobom zachowujgcym sie agresywnie, prowokacyjnie albo w inny sposdb
stwarzajgcym zagrozenie dla bezpieczenstwa lub porzadku publicznego,
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b) osobom posiadajgcym bron palng lub inne niebezpieczne przedmioty (np. miotacz
gazu, paralizator elektryczny, néz, maczete, itp.), materiaty wybuchowe, wyroby
pirotechniczne, materiaty pozarowo niebezpieczne, napoje alkoholowe, $rodki
odurzajace lub substancje psychoaktywne,

c) osobom, ktérych zachowanie sugeruje, ze znajdujg sie pod wptywem alkoholu,
srodkéw odurzajgcych lub innych podobnie dziatajgcych srodkow;

zapobieganie popetnieniu przestepstw lub wykroczen w obiekcie i na terenie

przylegtym;

podejmowanie czynnosci interwencyjnych w kazdym przypadku wystgpienia

zagrozenia, w tym ujecie oséb stwarzajgcych zagrozenie dla zycia, zdrowia, lub

nietykalnosci osobistej, a takze chronionego mienia;

w przypadku wystgpienia zdarzen zagrazajacych osobom i mieniu, niezwtoczne
informowanie osoby wyznaczonej przez Zamawiajgcego oraz odpowiednich stuzb
publicznych, w szczegdlnosci Policji, Strazy Pozarnej, Pogotowia Ratunkowego;
wspotdziatanie z pracownikami grupy interwencyjnej, Policjg i innymi stuzbami
w sytuacjach nadzwyczajnych;

kontrola oséb pobierajgcych i zdajgcych klucze do pomieszczen w obiekcie;

przechowywanie i ewidencjonowanie kluczy od wszystkich pomieszczen;

kontrola wnoszonego i wynoszonego sprzetu i innych przedmiotéw;

udzielanie pomocy pracownikom Zamawiajgcego przy czynnosciach zwigzanych

z kierowaniem ruchem oséb w budynku, w szczegdlnosci w sytuacjach zagrozenia

bezpieczenstwa;

po zakoniczeniu pracy pracownikow KPRM w budynku Krélewska 27, sprawdzanie czy

na terenie obiektu nie pozostaty osoby nieuprawnione, sprawdzanie zamkniecia drzwi

do pomieszczen oraz zamkniecia okien, sprawdzanie czy jest zakrecona woda i

wytgczone Swiatta oraz zamkniecie wszystkich drzwi zewnetrznych;

reagowanie na sygnat o zagrozeniu pozarem, a w przypadku pozaru postepowanie

zgodnie z Instrukcjg Bezpieczenstwa Pozarowego, w tym podjecie proby ugaszenia

pozaru przy pomocy podrecznego sprzetu gasniczego, przy jednoczesnym
nieprzerwanym wykonywaniu czynnosci ochronnych;

reagowanie w przypadku zauwazenia awarii lub innych zdarzen losowych majgcych

wptyw na bezpieczenstwo obiektu — w miare mozliwosci zabezpieczenie miejsca
zdarzenia i powiadomienie osoby upowaznionej przez Zamawiajgcego;

udziat w pracach komisji badajgcej okolicznosci zdarzen nadzwyczajnych i oceniajacej

wysokos¢ poniesionych z tego tytutu strat;
wykonywanie statego dozoru (przez 24 godziny na dobe przez siedem dni w tygodniu

(24/7) sygnatow przesytanych, gromadzonych i przetwarzanych w systemie

monitoringu Wykonawcy;

19) prowadzenie ksigzki stuzby, do ktérej osoby wykonujgce ustuge ochrony wpisywac

bedg wszelkie spostrzezenia, uwagi oraz istotne wydarzenia zwigzane z realizacjg



przedmiotu Umowy; Wykonawca zobowigzany jest do przedktadania do wgladu
Zamawiajgcemu ksigzki stuzby na kazde jego zadanie;
20) obstuge Elektronicznego Systemu Ewidencji Kluczy na dwdch posterunkach statych;
21) przestrzeganie wewnetrznych regulacji Zamawiajgcego oraz wykonywanie innych
czynnosci ochronnych wynikajacych z instrukcji wewnetrznych Zamawiajgcego oraz z
zawartej Umowy.
. Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi ochrony oséb i mienia, Wykonawca uzgodni
z wyznaczonym przedstawicielem Zamawiajgcego wewnetrzng instrukcje ochrony, zgodnie
z ktérg bedzie realizowany przedmiot Umowy.
. Przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi ochrony osob i mienia, Wykonawca zainstaluje
w obiekcie Zamawiajgcego, w ramach wynagrodzenia umownego, System Antynapadowy
i udostepni przeno$ny sygnalizator napadu osobie odpowiedzialnej za bezpieczerstwo
urzedu. Po zainstalowaniu, system zostanie przetestowany w obecnosci przedstawiciela
Wykonawcy.
. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ przetestowania Systemu Antynapadowego,
w ramach wynagrodzenia umownego, do 4 razy w czasie obowigzywania Umowy.
. Po zakonhczeniu realizacji Umowy, Wykonawca, po uzgodnieniu z Zamawiajgcym, w
terminie 3 dni nieodptatnie zdemontuje i odbierze z siedziby Zamawiajgcego System
Antynapadowy.

10. Wykonawca w ramach realizacji ustugi zapewni:

1) srodki przymusu bezposredniego, w tym:

a) kajdanki- 4 szt.,

b) reczny miotacz gazu w zelu - 4 szt.,

c) patke teleskopowsq - 4 szt.,

d) przenos$ny sygnalizator napadu — 3 szt.,

e) latarke typu mini Maglite lub réwnowazng, w pokrowcu - 4 szt.;

2) srodki facznosci bezprzewodowej do kontaktu miedzy pracownikami — 4 szt.;

3) zestaw stuchawkowy kompatybilny ze srodkami tgcznosci bezprzewodowej (kazdy
pracownik ochrony otrzymuje zestaw jako wyposazenie indywidualne) — 12 szt., plus
2 szt. zapasowe;

4) telefon komoérkowy — 1 szt.;

5) jednolite (schludne, czyste, wyprasowane, nieposiadajgce S$ladéw zuzycia lub
zniszczenia) umundurowanie oséb wykonujacych ustuge ochrony, uzgodnione z
Zamawiajgcym przed rozpoczeciem realizacji ustugi, tj:

a) galowe (2 kpl.) — ciemna marynarka z logo Wykonawcy, ciemne spodnie, koszula
jasna z dtugim rekawem, koszula jasna z krotkim rekawem, krawat w stonowanym
kolorze, ciemne obuwie wizytowe, ciemny pas,

b) polowe (2 kpl.) — ciemne spodnie, ciemna bluza typu polar lub softshell, ciemna
koszulka typu polo, obuwie, ciemna kurtka z logo Wykonawcy, czapka, rekawiczki,
ciemny pas,

c) identyfikator z imieniem, nazwiskiem pracownika ochrony i logo Wykonawcy;



W przypadku zniszczenia lub zuzycia czesci umundurowania Wykonawca niezwtocznie
dokona wymiany na nowe.

6) instalacje Systemu Antynapadowego w pomieszczeniu ochrony w siedzibie
Zamawiajgcego.

CZESC B

1. Ustuga obstugi recepcji bedzie $wiadczona w holu gtéwnym budynku KPRM- Krélewska 27
w systemie zmianowym w godzinach: 7.00 — 18.00 w dni robocze:

1) 1zmiana - w godz. 7.00 — 15.00;
2) 2 zmiana - w godz. 8.00 — 16.00;
3) 3zmiana-w godz. 10.00 —-18.00.

2. Ustuga bedzie realizowana przez 3 pracownikéw (po 1 pracowniku na zmianie, czyli tgcznie
3 pracownikéw w kazdym dniu roboczym), z ktérych kazdy powinien spetniac¢ nastepujace
kryteria:

1) zatrudnienie na podstawie umowy o prace (w petnym wymiarze etatowym);

2) posiadanie aktualnych badan lekarskich, w tym orzeczenie lekarskie do celow
sanitarno- epidemiologicznych;

3) brak ograniczen psychofizycznych (w tym stwierdzonych grupg inwalidzkg);

4) posiadanie doswiadczenia w obstudze recepcji;

5) komunikatywnos$é, samodzielnos¢, wysoka kultura osobista i mita aparycja;

6) komunikatywna znajomos¢ jezyka angielskiego;

7) znajomosc¢ obstugi MS Office.

3. Ze wzgledu na specyfike budynku, rozmieszczenie sal konferencyjnych i potrzebe
przenoszenia zastawy stotowej (szklanki, filizanki, dzbanki z kawg i herbatg) Zamawiajacy
zaleca wyznaczenie personelu mieszanego do realizacji ustugi obstugi recepcji.

4. Wykonawca zapewni pracownikom realizujgcym ustuge obstugi recepcji jednolity uniform
firmowy (2 komplety) uzgodniony z Zamawiajgcym przed rozpoczeciem realizacji ustugi,
sktadajacy sie z:

1) jasnej koszuli, ciemnej spddnicy lub spodni, ciemnej marynarki lub zakietu, ciemnego
obuwia wizytowego, ciemnego paska (krawat w stonowanym kolorze dla mezczyzn);

2) identyfikatora z imieniem, nazwiskiem pracownika recepcji i logo Wykonawcy;

W przypadku zniszczenia lub zuzycia czes$ci uniformu firmowego Wykonawca niezwtocznie

dokona wymiany na nowe.

6. Podstawowe zadania w zakresie ustugi obstugi recepciji:

1) organizacja pracy recepcji;

2) sprawna i profesjonalna obstuga gosci i udzielanie informac;ji;

3) rejestrowanie gosci w formie elektronicznej;

4) kierowanie gosci (przyjecie, zapowiedzenie, skierowanie do witasciwych komdérek
organizacyjnych KPRM w budynku Krélewska 27);

5) obstuga rezerwacji sal konferencyjnych w formie elektronicznej;

6) przygotowywanie kawy i herbaty na spotkania;



7) przygotowanie sal konferencyjnych do spotkan, w tym ustawienie zastawy stotowej
zgodnie z zapotrzebowaniem organizatora (ustawienie szklanek, filizanek, dzbankéw z
kawg i herbatg, talerzykéw ze stodyczami, napojéw w butelkach);

8) sprzatanie zastawy stotowe] po spotkaniach;

9) biezacy nadzér nad zaopatrzeniem magazynku recepcji i zgtaszanie potrzeb osobie
wskazanej przez Zamawiajgcego;

10) wspotpraca z pracownikami KPRM w celu zapewnienia sprawnego dziatania recepgji i
prawidtowego przygotowania spotkan w budynku Krélewska 27;

11) wspdtpraca z pracownikami ochrony obiektu;

12) przestrzeganie wewnetrznych regulacji Zamawiajgcego.

ZASADY SWIADCZENIA UStUG

1. Zamawiajacy zastrzega obowigzek osobistego wykonania przez Wykonawce nastepujacych

czesci zamowienia:

1) ochrona fizyczna obiektu;

2) monitoring sygnatéw wysytanych z ochranianego obiektu;

3) wzmocnienie ochrony obiektu na wniosek Zamawiajgcego.

. Wykonawca jest zobowigzany do posiadania ubezpieczenia OC, o sumie gwarancyjnej nie
nizszej niz 2.000.000 zt stownie (stownie: dwa miliony ztotych, 00/100), przez caty okres
obowigzywania Umowy.

. W dniu zawarcia Umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu petny wykaz pracownikéw
Wykonawcy, ktérzy bedg realizowaé przedmiot Umowy w zakresie ustug ochrony oséb i
mienia polegajgcych na ochronie fizycznej obiektu oraz ustug obstugi recepcji.

. W odniesieniu do wszystkich pracownikdw majacych realizowac na rzecz Zamawiajgcego
ustugi ochrony oséb i mienia polegajgce na ochronie fizycznej obiektu w dniu zawarcia
Umowy, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu:

a) CV pracownika ochrony,

b) poswiadczone za zgodno$¢ z oryginatem kserokopie dokumentéw potwierdzajgcych
co najmniej roczne doswiadczenie w ochronie budynkow uzytecznosci publicznej,

c) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem kserokopie kserokopie zaswiadczenia
o wpisie pracownika na liste kwalifikowanych pracownikéw ochrony fizycznej,

d) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem kserokopie aktualnego zaswiadczenia
lekarskiego potwierdzajgcego brak ograniczen psychofizycznych (w tym
stwierdzonych grupa inwalidzkg) do wykonywania zadan pracownika ochrony,

e) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem kserokopie poswiadczenia bezpieczenstwa
lub upowaznienia do przetwarzania informacji niejawnych o klauzuli ,,zastrzezone”,
oraz zaswiadczen o odbytym szkoleniu w tym zakresie.

5. W odniesieniu do wszystkich pracownikéw majgcych realizowac na rzecz Zamawiajacego

ustuge obstugi recepcji w dniu zawarcia Umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu:
a) CV pracownika recepcji,
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b) poswiadczone za zgodno$¢ z oryginatem kserokopie dokumentéw potwierdzajgcych
doswiadczenie w obstudze recepcji,

c) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem kserokopie aktualnego zaswiadczenia
lekarskiego potwierdzajgcego brak ograniczen psychofizycznych (w tym
stwierdzonych grupg inwalidzkg), w tym orzeczenie lekarskie do celéw sanitarno-
epidemiologicznych.

W przypadku wystgpienia zmian w wykazie, o ktérym mowa w ust. 3, Wykonawca
zobowigzany jest do dostarczenia Zamawiajgcemu aktualizacji wykazu w dniu dokonywania
zmiany wraz ze wszystkimi niezbednymi dokumentami w odniesieniu do pracownika
ochrony wymienionymi w pkt 4, w odniesieniu do pracownika recepcji wymienionymi w
pkt 5.

Maksymalna liczba pracownikéw wyznaczonych przez Zamawiajgcego do realizacji ustugi
ochrony nie moze przekraczac 20.

Maksymalna liczba pracownikéw wyznaczonych przez Zamawiajgcego do realizacji ustugi
obstugi recepcji nie moze przekraczaé 5.
Wymiana osdb wykonujgcych ustuge ochrony nie moze przekracza¢ w skali roku 20%.

Ze wzgledu na specyfike obiektu wszystkie osoby skierowane przez Wykonawce do
realizacji Umowy bedg posiadaty aktualne badania lekarskie i nie bedg posiadaty ograniczen
psychofizycznych stwierdzonych grupg inwalidzkg, uniemozliwiajgcych lub utrudniajgcych
wykonanie przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia statego nadzoru nad osobami, ktére beda
wykonywac ustuge ochrony i obstuge recepcji oraz nad jakoscig wykonywanych przez te
osoby czynnosci. Wykonawca odpowiada za jakos$¢ swiadczonej ustugi.

Osoby wykonujace ustuge ochrony obiektu i obstugujgce recepcje w sprawach zwigzanych
z ochrong obiektu i obstugg recepcji wykonuja polecenia administratora budynku KPRM —
Krélewska 27.

Nadzér i kontrole nad realizacjg zadan zwigzanych z ochrong i obstugg recepcji sprawuje
Zespot ds. Bezpieczenstwa budynku Krélewska 27, w ktéorego sktad wchodzi osoba
wyznaczona przez Zamawiajgcego do kontaktéw w sprawach realizacji Umowy.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie informowaé personel Wykonawcy o sytuacjach
zwiekszajacych ryzyko powstania szkody w mieniu podlegajacym ochronie.

W przypadku zaistnienia takiej potrzeby, na wniosek Zamawiajgcego, Wykonawca zapewni
wzmochienie ochrony obiektu o dodatkowych 4 kwalifikowanych pracownikdw ochrony
umundurowanych i wyposazonych w srodki przymusu bezposredniego. Wzmocnienie takie
bedzie zrealizowane przez Wykonawce w ramach wynagrodzenia umownego, nie wiecej
niz 4 razy w okresie obowigzywania Umowy (jednorazowo nie wiecej niz 8 godzin).
Zamawiajgcy kazdorazowo zawiadomi pisemnie Wykonawce, na adres e-mail wskazany w
Umowie, o koniecznosci wzmocnienia ochrony obiektu, nie pdzniej niz na 48 godzin przed
planowanym wzmocnieniem.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ niedopuszczenia do wykonania ustugi ochrony lub
obstugi recepcji osdb, ktorych wstep na teren budynku podlegajgcego ochronie
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Zamawiajgcy uzna za niepozadany, z podaniem uzasadnienia odmowy dopuszczenia ich do
pracy. Z tego tytutu Wykonawcy nie bedzie przystugiwato odszkodowanie od
Zamawiajacego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos$¢ zagdania zmiany osoby wykonujgcej ustuge ochrony
lub obstugi recepcji, ktéra nieprawidtowo wypetnia swoje obowigzki. Wykonawca zastgpi
takiego pracownika innym. Zmiana nastepuje na telefoniczne lub e-mailowe zadanie
Zamawiajgcego, w ktdorym wskazane zostang przyczyny takiego zadania, w terminie 24
godzin od momentu zgtoszenia zadania. Z tego tytutu Wykonawcy nie bedzie przystugiwato
odszkodowanie od Zamawiajgcego.

Wykonawca odpowiada wobec Zamawiajgcego za wszystkie szkody wyrzadzone
Zamawiajgcemu przez osoby wykonujgce ustuge ochrony lub obstugi recepcji oraz osoby
trzecie, w przypadku niedotozenia przez osoby wykonujgce ustuge ochrony nalezytej
starannosci przy realizacji Umowy. Nalezytg starannos¢ ocenia sie z uwzglednieniem celu
Umowy oraz profesjonalnego charakteru dziatalno$ci Wykonawcy.

Za dziatania podwykonawcow Wykonawca odpowiada jak za dziatania wiasne.
Zamawiajgcy zapewni osobom wykonujgcym ustuge ochrony pomieszczenie socjalne
w ochranianym obiekcie wyposazone z uwzglednieniem specyfiki stuzby na zmianach 24
godzinnych.

Zamawiajgcy zapewni osobom wykonujgcym ustuge obstugi recepcji pomieszczenie
socjalne.

Zamawiajgcy zapewni osobom wykonujagcym ustuge ochrony tgcznosé telefoniczng
w celach zwigzanych z realizacjg przedmiotu Umowy.
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