Zatacznik numer 1 do wniosku - Opis Przedmiotu Konsultacji

1. Przedmiot Konsultacji

Przedmiotem Kkonsultacji jest przygotowanie, produkcja oraz przeprowadzenie

w Internecie dziatan promocyjnych kampanii informacyjno-edukacyjnej ,Bezpieczni na

etacie” (dalej: ,Kampania”), promujgcej zatrudnienie na podstawie umowy o prace jako

formy zatrudnienia zapewniajgcej bezpieczenstwo socjalne, stabilno$¢ zatrudnienia,
przejrzysto§¢ prawng oraz korzysci organizacyjne zaréwno dla pracownikow, jak

i pracodawcéw, zgodnie z wytycznymi kampanii opracowanymi przez Panstwowg Inspekcije

Pracy.

Dziatania promocyjne Kampanii w Internecie zostang przeprowadzone z uwzglednieniem

celéw edukacyjnych Kampanii, mediowych grup docelowych oraz harmonogramu emis;ji.

Na realizacje przedmiotu zamowienia sktadajg sie nastepujgce zadania:

1.1.  przygotowanie realizacji dziatann promocyjnych Kampanii w Internecie, w tym:
opracowanie Strategii realizacji dziatah promocyjnych Kampanii w Internecie (dale;j:
LStrategia”), opracowanie Media Planu dziatan promocyjnych Kampanii w Internecie
(dalej: ,Media Plan”), przygotowanie koncepcji kreatywnej materiatow reklamowych
zgodnych z celami Kampanii, produkcja materiatobw video (rolek, filméw
reklamowych) oraz przygotowanie reklam do emisji;

1.2.  produkcja materiatéw video Kampanii, w tym:

e opracowanie scenariuszy rolek i flméw reklamowych,

e realizacja nagran video,

e montaz, postprodukcja, udzwiekowienie oraz przygotowanie wers;ji
dostosowanych do poszczegdlnych kanatow emisji;

1.3.  realizacja dziatah promocyjnych Kampanii w Internecie — emisja reklam video oraz
innych form reklamowych w Internecie;

1.4. zapewnienie monitorowania dziatan promocyjnych Kampanii w Internecie;

1.5. podsumowanie efektywnosci dziatan promocyjnych Kampanii w Internecie

i przedstawienie wynikow w postaci Raportu (dalej: ,Raport”).

2. TERMIN REALIZACJI DZIALAN W INTERNECIE

Termin realizacji przedmiotu zamodwienia wynosi maksymalnie 110 dni kalendarzowych od

dnia zawarcia umowy, w tym:

2.1.  niezaleznie od terminu akceptacji wszystkich scenariuszy, Wykonawca

zobowigzuje sie do wyprodukowania i dostarczenia pierwszej gotowej "rolki"



(materiatu wideo w formacie pionowym 9:16) nie pdzniej niz na 3 dni przed
rozpoczeciem emisji;

2.2.  emisja reklam video i innych form reklamowych w Internecie — minimum 49 dni
kalendarzowych, maksymalnie 56 dni kalendarzowych, zgodnie

z harmonogramem ustalonym pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawca.

3. CELE DZIALAN PROMUJACYCH KAMPANIE W INTERNECIE

3.1. Gtéwne cele:

3.1.1. ksztattowanie wérdd oséb swiadczgcych prace przekonania, ze zatrudnienie na
podstawie umowy o prace zapewnia wigksze bezpieczenstwo socjalne, stabilnos¢
zatrudnienia oraz ochrone prawng niz umowy cywilnoprawne;

3.1.2. propagowanie zatrudnienia na podstawie umowy o prace jako bezpiecznej,
stabilnej i zgodnej z przepisami formy zatrudnienia, korzystnej zaréwno dla
pracownikéw, jak i pracodawcow;

3.1.3. edukacja w zakresie réznic pomiedzy umowg o prace a umowami
cywilnoprawnymi oraz popularyzacja wiedzy o prawach pracowniczych;

3.1.4. informowanie o mozliwosci korzystania z bezptatnego wsparcia merytorycznego
Panstwowej Inspekcji Pracy;

3.1.5. zwiekszenie swiadomosci pracodawcow w zakresie korzysci organizacyjnych,
prawnych i wizerunkowych wynikajgcych z zatrudniania pracownikow na
podstawie umowy o prace.

3.2. Cele szczegétowe

3.2.1. maksymalnie szerokie i jednoczesnie precyzyjne dotarcie z przekazem Kampanii
do mediowych grup docelowych;

3.2.2. zwiekszenie liczby odwiedzin strony internetowej Kampanii.
4. GRUPY MEDIOWE

4.1. wiek: 18-34 lat, lokalizacja Polska, osoby zatrudnione, wchodzgce na rynek pracy,
szukajgce pracy, zwana dalej Pracownicy
4.2. wiek: 25-54 lat, lokalizacja Polska, pracodawcy i przedsiebiorcy, zwana dalej

Pracodawcy.

5. WYMAGANIA DOTYCZACE PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA | OBOWIAZKI
WYKONAWCY

5.1. Przygotowanie realizacji dziatan promocyjnych w Internecie.
5.1.1. Wykonawca dokona analizy serwisow internetowych i kanatow pod katem ich

dostosowania do mediowych grup docelowych celow i tematyki Kampanii PIP. Na



tej podstawie Wykonawca opracuje Strategie. W stosunku do grupy mediowej
wymienionej w punkcie 4.1 wykonawca zastosuje podejscie ,mobile first’
z jednoczesnym zagwarantowaniem responsywnosci wszystkich form reklamy.
Strategia bedzie zawiera¢ przynajmniej: zatozenia Kampanii, wyjasnienie, w jaki
sposob Wykonawca zapewni dotarcie do mediowych grup docelowych Kampanii,
z uwzglednieniem m.in.:

e zainteresowan zwigzanych z praca, karierg, edukacjg i przedsiebiorczoscig;

o uzytkownikéw portali pracy i platform edukacyjnych;

oraz realizacje jej celéw np. poprzez kierowanie reklam, wykluczanie miejsc emisji,
podanie miejsc emisji reklam wraz z uzasadnieniem poszczegolnych miejsc emisji
i form reklamy w odniesieniu do mediowej grupy docelowej oraz ich tematyki,
ewentualny sposéb dostosowania filmoéw reklamowych do mediowej grupy
docelowej oraz realizacja zaoferowanych przez Wykonawce wskaznikow.

5.1.2. Wykonawca opracuje szczegotowy Media Plan z uwzglednieniem m.in.
zaoferowanych wskaznikow dotarcia do mediowej grupy docelowej z podziatem na
serwisy internetowe wraz z datami planowanych emisji reklam. Po akceptacji Media
Planu przez Zamawiajgcego Wykonawca zrealizuje dziatania promocyjne Kampanii
w Internecie — tj. zakupi emisje reklam.

5.2. Wykonawca zobowigzany jest do przygotowania, produkcji oraz dostarczenia

materiatow video, w szczegodlnosci zobowigzany jest do:

5.2.1. opracowania koncepcji kreatywnej cyklu materiatdw video spojnych z celami
Kampanii, polegajacych na promowaniu zatrudnienia na podstawie umowy o prace
jako formy zapewniajgcej bezpieczenstwo socjalne, stabilno$¢ zatrudnienia oraz
zgodnos$¢ z przepisami prawa pracy, zgodnie z wytycznymi Kampanii;

5.2.2. produkcji materiatdw video oraz pozostatych materiatdw graficznych zgodnie
z harmonogramem;

5.2.3. zapewnienia, ze materiaty video bedg publikowane w sposéb systematyczny, nie
rzadziej niz jeden materiat video w tygodniu, zgodnie z harmonogramem
zatwierdzonym przez Zamawiajgcego;

5.2.4. przygotowania kazdego materiatu video w formatach dostosowanych do emisji

w Internecie, w szczegdlnosci w:
e YouTube,
e Facebook,
e Instagram,
e Linkedin,

¢ innych kanatach wskazanych w Strategii;



5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

5.2.8.

zapewnienia, ze materiat video:

bedzie miat charakter edukacyjny i/lub informacyjny,

bedzie dostosowany do grup mediowych Kampanii,

bedzie zgodny z identyfikacjg wizualng Kampanii oraz wytycznymi Zamawiajgcego,
bedzie zawierat napisy oraz sciezke dzwiekowa,

Wszystkie reklamy powinny byc:

spojne graficznie, zgodne z identyfikacjg wizualng Kampanii ,Bezpieczni na etacie”,
jej celami informacyjno-edukacyjnymi oraz wytycznymi Zamawiajgcego. Przekaz
reklam powinien w sposob zrozumiaty, wiarygodny i atrakcyjny przedstawiaé
korzysci wynikajgce z zatrudnienia na podstawie umowy o prace, w tym
w szczegolnosci bezpieczenstwo socjalne, stabilnos¢ zatrudnienia oraz ochrone
praw pracowniczych, a takze by¢ dostosowany do mediowych grup docelowych
Kampanii. Forma przekazu powinna przycigga¢ uwage odbiorcow, zwigkszac ich
zaangazowanie oraz skutecznie wspieraé realizacje celéw Kampanii.

Kazda z zaproponowanych (minimum 7) reklam video zostanie dostosowana do
serwisow internetowych zgodnie z ich specyfikacjag techniczna.

Wykonawca przygotuje i przedstawi do wyboru minimum 2 spojne linie kreatywne
(koncepcje wizualno-komunikacyjne). Kazda z linii musi zosta¢ opracowana
w dwoch wariantach narracyjnych, dopasowanych do specyfiki grup docelowych:
wariant A (Pracownicy 18-34): nacisk na autentycznosc, korzysci z etatu, jezyk
korzy$ci osobistych.

wariant B (Pracodawcy 25-54): nacisk na stabilno$¢ zespotu, bezpieczenstwo
prawne, budowanie profesjonalnego wizerunku firmy.

Wykonawca jest zobowigzany do przygotowania petnego pakietu przeformatowan,
aby zapewni¢ natywng obecnos¢ w ekosystemach Google, Meta, TikTok i LinkedIn:
Formaty Wideo:

e 9:16 — pod Reels, TikTok, YouTube Shorts.

e 16:9 — pod YouTube In-Stream oraz LinkedIn.

e 1:1 —pod Feed (Facebook/Instagram/LinkedIn).

e 4:5-pod Instagram Feed (optymalny dla mobile).

e Formaty Karuzelowe (Meta/LinkedIn):

Wykonawca przygotuje zestawy do reklam karuzelowych sktadajgce sie maksymalnie z 7

slajdéw (miksy wideo i statyki) w formacie 1:1, osobno dla grupy Pracownikow

i Pracodawcow.

Formaty Google Ads (Display i reklamy tekstowe):



e Adaptacje graficzne/wideo zgodne z wymogami Google: 1200x628 (Landscape),
1200x1200 (Square), 960x1200 (Portrait).

5.2.9. do emisji w serwisie YouTube Wykonawca przygotuje reklamy video od 30 do 60
s speftniajgce wymagania systemu reklamowego YouTube, zgodne z aktualnymi
zalecaniami YouTube oraz z wytycznymi Zamawiajgcego. Wymagana
rozdzielczos¢ reklam min. Full HD 1080x1920 pikseli, formaty pionowe i poziome.

5.2.10.do emisji za posrednictwem systemu reklamowego Meta Ads (Facebook
i Instagram) Wykonawca przygotuje reklamy video od 30 do 60 s spetniajgce
wymagania serwisu reklamowego Meta ADS oraz zgodne z aktualnymi zalecaniami
Meta ADS oraz z wytycznymi Zamawiajgcego. Wymagana rozdzielczos¢ reklam
min. 1080x1920 pikseli, formaty pionowe i poziome.

5.2.11.Na podstawie materiatbw (np. zdje¢, banneréw) przekazanych przez
Zamawiajacego, Wykonawca przedstawi propozycje reklam karuzelowych/
postow z obrazem do wykorzystania za posrednictwem systemu reklamowego
Meta ADS (Facebook i Instagram), zgodnie ze specyfikacjg tego systemu.
Wykonawca przygotuje propozycje minimum 4 reklam spetniajgcych wymagania
systemu reklamowego Meta Ads (Facebook i Instagram) oraz zgodnych ze
specyfikg Kampanii i wytycznymi Zamawiajgcego oraz spojnych z reklamami video
przygotowanymi przez Wykonawce.

5.2.12. Na podstawie materiatdw (np. bannerdw) internetowych przekazanych przez
Zamawiajgcego, Wykonawca przedstawi propozycje reklam
displayowych/tekstowych do wykorzystania w GDN/wyszukiwarce Google,
zgodnie ze specyfikacjg tej sieci. Wykonawca przygotuje propozycje reklam
spetniajgcych wymagania GDN/wyszukiwarki Google oraz zgodnych ze specyfikg
Kampanii i wytycznymi Zamawiajgcego oraz spéjnych z reklamami video, reklamami
karuzelowymi/postami z obrazem przygotowanymi przez Wykonawce. Reklamy
zostang umiejscowione w witrynach z najlepszym indeksem dopasowania dla
mediowych grup docelowych.

5.2.13. Zadna z reklam nie moze wprowadza¢ odbiorcow w btad, a ich tre$¢ i sposdb
wyswietlania ma wyeliminowa¢ przypadkowe obejrzenia/klikniecia oséb spoza
grupy docelowej.

5.2.14. Kazda reklama, jezeli jest to mozliwe, powinna zawiera¢ opcje przekierowania na
strone Kampanii. Wykonawca o takiej mozliwosci lub jej braku, poinformuje
Zamawiajgcego w Media Planie.

5.2.15. Wszystkie reklamy video powinny zosta¢ przygotowane z napisami i dzwigkiem.



5.2.16. Wszystkie reklamy muszg by¢ zgodne ze specyfikg Kampanii i wytycznymi

Zamawiajgcego oraz muszg uzyskac akceptacje Zamawiajgcego.

5.3. Dziatania promocyjne Kampanii w Internecie — emisja reklam w Internecie:

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

5.3.7.

Emisje reklam video w serwisie YouTube Wykonawca zagwarantuje poprzez to
zadanie zaoferowane obejrzenia reklamy video w 100%.

Emisje reklam video za posrednictwem systemu reklamowego Meta Ads
(Facebook i Instagram). Wykonawca zagwarantuje poprzez to zadanie
zaoferowane obejrzenia reklamy video w 100%. W emisji poprzez Meta Ads nalezy
zapewni¢ minimum 20% obejrzen reklam na Facebooku i minimum 20% na
Instagramie. Pozostata cze$¢ moze by¢ alokowana automatycznie przez system na
Facebooku i/lub Instagramie.

Emisje reklam karuzelowych/postéw z obrazem za posrednictwem systemu
reklamowego Meta Ads (Facebook i Instagram). Wykonawca zagwarantuje
poprzez to zadanie zaoferowane przez siebie klikniecia w reklame przekierowujacag
na strone internetowg Kampanii. W emisji poprzez Meta Ads nalezy zapewnié
minimum 20% kliknie¢ reklam na Facebooku i minimum 20% na Instagramie.
Pozostata czes¢ moze byé alokowana automatycznie przez system na Facebooku
i/lub Instagramie.

Emisje banneréw internetowych/reklamy tekstowej w GDN/wyszukiwarce
Google — Wykonawca zagwarantuje poprzez to zadanie zaoferowane przez siebie
klikniecia w reklame przekierowujgcg na strone internetows.

Wykonawca zapewni monitorowania przebiegu dziatan promocyjnych Kampanii
w Internecie oraz podsumowanie ich efektywnosci i przedstawienie wynikdow
w postaci Raportu.

Wykonawca jest zobowigzany do petnej konfiguracji i optymalizacji narzedzi
analitycznych (Google Analytics 4 — GA4) oraz implementacji kodoéw sledzgcych
wszystkich platform reklamowych za posrednictwem Google Tag Manager (GTM).
Definicja konwersji: Wykonawca skonfiguruje $ledzenie co najmniej nastepujacych
zdarzen (konwersji):

o Konwersje twarde: pobranie poradnika/materiatdw edukacyjnych, przejscie
na podstrone Kampanii.

o Konwersje migkkie: gtebokos¢ scrollowania strony (min. 50%), czas
spedzony na stronie (min. 30 sek.), odtworzenie petnego materiatu wideo
osadzonego na stronie.

Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu przynajmniej bierny dostep do narzedzi

reklamowych (przynajmniej do odczytu) w celu biezgcego podgladu ustawien



5.3.8.

5.3.9.

5.3.10.

reklam oraz efektow dziatan promocyjnych Kampanii w Internecie i do
samodzielnego generowania raportow.

Wszystkie dane dotyczace konwersji muszg by¢ agregowane w czasie
rzeczywistym w raporcie Looker Studio, z podziatem na obie grupy docelowe
(Pracownicy/Pracodawcy).

Opracowanie Raportu zawierajgcego podsumowanie i szczegoty realizacji dziatan
promocyjnych Kampanii w Internecie w podziale na grupy docelowe, w tym co
najmniej informowanie nt. uzyskanych wskaznikow wraz z udokumentowaniem
opublikowanych poszczegélnych form reklam w postaci zrzutoéw ekranu
(screenshots), porownania realizacji dziatan promocyjnych Kampanii w Internecie
ze Strategig realizacji oraz zatozonych parametrow medialnych z faktycznie
uzyskanymi w czasie trwania dziatarn promocyjnych, wnioskéw z emisji reklam
wraz z rekomendacjami. Raport musi by¢ przyjety przez Zamawiajgcego bez
uwag.

Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia zamawiajgcemu protokotu odbioru.
Podstawg do wystawienia faktury VAT przez Wykonawce jest podpisany przez

obie Strony (Zamawiajgcego i Wykonawce) bez zastrzezenh protokét odbioru.

5.4. Pozostate uwagi dotyczace przedmiotu zamoéwienia.

5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

5.4.5.

W celu unikniecia emisji reklam w $rodowisku, ktére mogtoby negatywnie wptyngé
na odbior reklamy i wizerunek urzedu oraz w miejscach, ktére nie sg adresowane
do grup docelowych Wykonawca wykluczy miejsca (np. kanaty, strony, filmy)
niezgodne z wytycznymi Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do catkowitego wykluczenia emisji reklam w Google
ADS w kategorii gry.

Wykonawca zapewni zablokowanie mozliwosci komentowania reklam wszedzie,
gdzie jest to technicznie mozliwe.

Dziatania w ramach dziatann promocyjnych Kampanii w Internecie musza byc¢
prowadzone tylko dla mediowych grup docelowych wytgcznie do odbiorcow
przebywajgcych na terenie Polski.

W przypadku wycofania przez YouTube, Meta ADS, GDN, Google ww. rodzajéw
reklam zamawianych przez Zamawiajgcego, Wykonawca powiadomi o tym
Zamawiajgcego i zaproponuje inne, dostepne rodzaje reklam wideo o mozliwie
podobnym czasie trwania i sposobie wyswietlania. Po uzyskaniu zgody
Zamawiajgcego Wykonawca przygotuje zamienniki reklam do emisji po akceptac;ji
Zamawiajgcego wyemituje je zamiast wycofanych przez dany serwis

spotecznos$ciowy reklam.



6. HARMONOGRAM
Wykonawca przedstawi do akceptacji Zamawiajgcego Strategie, Media Plan, reklamy
do emisji w Internecie oraz Raport koncowy zgodnie z ponizszym harmonogramem:

6.1. Strategia w wersji elektronicznej — nie pdézniej niz 5 dni roboczych od dnia zawarcia
umowy;

6.2. Media Plan wersji elektronicznej — nie pézniej niz 7 dni roboczych od dnia zawarcia
umowy.

6.3. Scenariusze rolek/filmikéw i propozycje reklam wersji elektronicznej do emis;ji
w serwisach internetowych YouTube, Facebook, Instagram oraz w sieci reklamowej
Google (GDN) i wyszukiwarce Google — nie pdzniej niz 7 dni roboczych od dnia
zawarcia umowy do przynajmniej jednego z ww. serwisow. Wszystkie prace
koncepcyjne i produkcyjne nad materiatami muszg zakohczy¢ sie zgodnie z punktem
21.

6.4. Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia minimum 2 linii
graficznych/kreatywnych (zgodnie z punktem 5.2.7) w terminie do 10 dni roboczych,
od dnia podpisania Umowy.

6.4.1. Po ostatecznym zatwierdzeniu wybranej linii graficznej przeformatowane materiaty
reklamowe do wykorzystania w trakcie pierwszych 14 dni emisji w Internecie, muszg
zostac dostarczone Zamawiajgcemu i wgrane do paneli reklamowych najpdzniej na
3 dni robocze przed planowanym startem kampanii, w celu ich weryfikacji
i akceptacji technicznej.

6.5. Raport koncowy w wersji elektronicznej - nie pézniej niz 7 dni roboczych po

zakonczeniu emisji reklam.

6.6. Akceptacja odbywac sie bedzie pocztg elektroniczng w terminie 3 dni roboczych od
dnia przekazania Strategii, Media Planu, scenariuszy rolek/filmikow i propozycji
reklam, Raportu do akceptacji Zamawiajgcego. W przypadku zgtoszenia uwag,
Wykonawca zobowigzany bedzie je uwzgledni¢ w terminie 2 dni roboczych od dnia
ich przekazania przez Zamawiajgcego i przestaC Zamawiajgcemu poprawione
zgodnie z uwagami dokumenty (Strategie, Media Plan, Raport), reklamy.

Zamawiajacy dopuszcza powtdrzenie procedury zgtaszania uwag.



