Radom, dnia 23 stycznia 2026r.
PROKURATURA REJONOWA

Radom - Wschod
w Radomiu
ul. Zeromskiego 43/45
26-600 Radom

4176-0.021.2.2026

ZARZADZENIE Nr2/2026

Prokuratora Rejonowego Radom-Wschod w Radomiu
z dnia 23 stycznia 2026r. w sprawie
utworzenia i funkcjonowania Biura Obslugi Interesantow

Na podstawie § 55 Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia
7 kwietnia 2016 r. Regulamin wewngtrznego urzgdowania powszechnych jednostek
organizacyjnych prokuratury (Dz.U.2023.1115 t.j.)

zarzadzam:

§1
1. Utworzenie ,,Biura Obstugi Interesantéw — Czytelni Akt” w Prokuraturze Rejonowej
Radom-Wschod w Radomiu.

2. Biuro Obstugi Interesantow — Czytelnia Akt dziata¢ bedzie w oparciu o Regulamin,
stanowiacy zalacznik do niniejszego Zarzadzenia.

§2

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 2 lutego 2026r.

§3
O tresci zarzadzenia powiadomi¢:
- Interesantow poprzez umieszczenie informacji na tablicy ogloszen tut. Prokuratury

- pracownikow Ochrony tut. Prokuratury

- Prokuratur¢ Okregowa w Radomiu celem zamieszczenia stosownej informacji na stronie
internetowe;.

Prokurator Rejonowy

) ] Radom Wschod w Radomiu
Podpisane przez: Cezary Jan Oftarzewski
Data: 2026.01.23 09:49:09 CET .
Podpis niekwalifikowany Cezary Ottarzewski



Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 2/2026

Regulamin
Biura Obslugi Interesantow

§1
Struktura organizacyjna

. Biuro Obstugi Interesantow — Czytelnia Akt (dalej: BOI) powotane jest do obstugi
Interesantow Prokuratury Rejonowej Radom-Wschod w Radomiu z siedzibg przy ul.
Zeromskiego 43/45 w Radomiu.

Obstuga Interesantow odbywa si¢ w pokoju nr 19, na parterze budynku.

. BOI przyjmuje Interesantow w godzinach:

poniedziatki: 9:00 — 16:00

wtorek — pigtek: 8:00 — 15:00.

. BOI' wchodzi w sktad Sekretariatu Prokuratury Rejonowej Radom-Wschod w Radomiu.
Nadzor nad jego praca sprawuje Kierownik Sekretariatu.

Skargi 1 wnioski dotyczace funkcjonowania BOI rozpoznaja: Kierownik Sekretariatu
oraz Prokurator Rejonowy.

. Pracownicy Sekretariatu zobowigzani sa do S$cislej wspotpracy z BOI i do
podejmowania dziatan, majacych na celu sprawng i rzetelng obsluge Interesantow,
w tym do biezacego odnotowywania czynno$ci podejmowanych w sprawach oraz
wprowadzania jak najwigkszej, co do tresci, ilosci danych do systemu informatycznego
oraz do przygotowywania dokumentow i akt, wydawanych oraz udost¢pnianych przez
BOL.

§2
Zakres zadan Biura Obslugi Interesantow — Czytelni Akt

. Zadaniem pracownikow BOI jest profesjonalna obsluga stron postepowan
przygotowawczych oraz innych os6b zwigzanych z prowadzonymi postgpowaniami,
przy zachowaniu jak najkrotszego czasu oczekiwania Interesantow.

Obsluga Interesantow odbywa si¢ osobiscie, telefonicznie, badZz za posrednictwem
tradycyjnej poczty oraz korespondencji przesytanej elektronicznie. Odpowiedz
udzielana jest w takiej samej formie, jak skierowane do BOI zapytanie.

Interesanci, w tym funkcjonariusze stuzb i1 przedstawiciele zawodow prawniczych,
zglaszajacy si¢ osobiScie, przyjmowani s3 w porzadku wynikajagcym z kolejnosci
zglaszania si¢ do BOI. Obowigzuje jedna kolejka dla wszystkich.

. W przypadkach, uzasadnionych charakterem wizyty, mozliwe jest umowienie terminu
z wyprzedzeniem. Udostepnienie akt sprawy kazdorazowo wymaga ustalenia terminu.
. Do zadan BOI nalezy zapewnienie uzyskania niezb¢dnych informacji, w szczegdlnosci:
- udzielanie osobom uprawnionym ustnych informacji o stanie postgpowania, na
podstawie danych z systemu informatycznego i informacji od innych pracownikow
Sekretariatu oraz prokuratorow — referentow,
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10.

- wydawanie odpisow dokumentdw na podstawie systemu informatycznego lub akt
sprawy, po ich uzyskaniu od wtasciwego pracownika Sekretariatu,

- informowanie o kosztach wydania kopii dokumentéw oraz sposobie uiszczenia optaty,
- instruowanie o sposobie sporzadzenia 1 zaadresowania pisma procesowego,

- kierowanie Interesantéw do konkretnego pracownika Sekretariatu lub prokuratora,
jesli zatatwienie sprawy w BOI nie bedzie mozliwe,

- udostgpnianie informacji o biegtych i tlumaczach, mediatorach oraz instytucjach,
ktorych dziatalno$¢ wigze si¢ z ochrong praw cztowieka.

Pracownik BOI, przed podj¢ciem czynnosci, sprawdza tozsamo$¢ Interesanta, ktory
zglosil si¢ osobiscie, przez zapoznanie si¢ z dokumentem tozsamosci (dowodem
osobistym lub innym dokumentem ze zdjeciem).

Zakres informacji, dotyczacych meritum postgpowania przygotowawczego, ustalany
jest przed ich udzieleniem, z prokuratorem — referentem.

BOI nie udziela porad prawnych, przez ktore nalezy rozumie¢ skonkretyzowang
informacj¢, majaca zastosowanie w danej sprawie, opartg o informacje lub materiaty
przedstawione przez Interesanta, celem udzielenia mu wskazowek co do sposobu
1 zakresu przedstawienia dowodow w sprawie lub zakonczenia postgpowania i1 srodka
zaskarzenia.

BOI nie przyjmuje pism i korespondencji, nie zwigzanych $cisle z zakresem jego
funkcjonowania. Wszelka korespondencja podlega rejestracji w  systemie
informatycznym.

Pracownicy BOI zobowigzani sg do przestrzegania obowigzujacych przepisow prawa,
zachowania licujacego z powagg urzedu oraz okazywania szacunku dla Interesanta.
Taka sama postawa oczekiwana jest od Interesantow. W przypadku niewtasciwego
zachowania Interesanta uzasadniona bedzie interwencja pracownika Ochrony,
a w przypadku naruszenia prawa — wezwanie Policji.
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Informacja o funkcjonowaniu Biura Obslugi Interesantow — Czytelni Akt

Obsluga Interesantow odbywa si¢ w pokoju nr 19, na parterze budynku.

BOI przyjmuje Interesantoéw w godzinach:

poniedzialki: 9:00 — 16:00

wtorek — piatek: 8:00 — 15:00.

Obstuga Interesantow odbywa sie osobiscie, telefonicznie, badz za posrednictwem
tradycyjnej poczty oraz korespondencji przesytanej elektronicznie. Odpowiedz
udzielana jest w takiej samej formie, jak skierowane do BOI zapytanie.

Tel.: 48 361 29 22, fax.: 48 361 29 26

e-mail: biuro.podawcze.prrad-ws@prokuratura.gov.pl

Interesanci, w tym funkcjonariusze stuzb i przedstawiciele zawodow prawniczych,
zglaszajacy si¢ osobiScie, przyjmowani sa w porzadku wynikajacym z kolejnosci
zglaszania si¢ do BOI. Obowiazuje jedna kolejka dla wszystkich.

W przypadkach, uzasadnionych charakterem wizyty, mozliwe jest umowienie terminu
z wyprzedzeniem. Udostepnienie akt sprawy kazdorazowo wymaga ustalenia
terminu.

Do zadan BOI nalezy zapewnienie uzyskania niezbgdnych informacji,
w szczegolnosci:

- udzielanie osobom uprawnionym ustnych informacji o stanie post¢gpowania, na
podstawie danych z systemu informatycznego i1 informacji od innych pracownikow
Sekretariatu oraz prokuratorow — referentows;

- wydawanie odpisOw dokumentdw na podstawie systemu informatycznego lub akt
sprawy, po ich uzyskaniu od wiasciwego pracownika Sekretariatu,

- informowanie o kosztach wydania kopii dokumentéw oraz sposobie uiszczenia optaty,
- instruowanie o sposobie sporzadzenia 1 zaadresowania pisma procesowego,

- kierowanie Interesantéw do konkretnego pracownika Sekretariatu lub prokuratora,
jesli zalatwienie sprawy w BOI nie bedzie mozliwe,

- udostepnianie informacji o biegtych i thumaczach, mediatorach oraz instytucjach,
ktérych dzialalno$¢ wigze si¢ z ochrong praw czlowieka.

Pracownik BOI, przed podjgciem czynnos$ci, sprawdza tozsamos¢ Interesanta, ktory
zglosit si¢ osobiscie, przez zapoznanie si¢ z dokumentem tozsamosci (dowodem
osobistym lub innym dokumentem ze zdj¢ciem).

Zakres informacji, dotyczacych meritum postgpowania przygotowawczego, ustalany
jest przed ich udzieleniem, z prokuratorem — referentem.

BOI nie udziela porad prawnych, przez ktére nalezy rozumie¢ skonkretyzowang
informacj¢, majaca zastosowanie w danej sprawie, oparta o informacje lub materiaty
przedstawione przez Interesanta, celem udzielenia mu wskazdéwek co do sposobu
1 zakresu przedstawienia dowodoéw w sprawie lub zakonczenia postepowania i srodka
zaskarzenia.

BOI nie przyjmuje pism i korespondencji, nie zwigzanych S$cisle z zakresem jego
funkcjonowania. Wszelka korespondencja podlega rejestracji w  systemie
informatycznym.

Pracownicy BOI zobowigzani sg do przestrzegania obowigzujacych przepisOw prawa,
zachowania licujacego z powaga urzedu, okazywania szacunku dla Interesanta. Taka
sama postawa oczekiwana jest od Interesantow. W przypadku niewlasciwego
zachowania Interesanta uzasadniona bedzie interwencja pracownika Ochrony,
a w przypadku naruszenia prawa — wezwanie Policji.

Skargi 1 wnioski dotyczace funkcjonowania BOI rozpoznaja: Kierownik Sekretariatu
oraz Prokurator Rejonowy.
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