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LECZNICZYCH dla oséb ze szczegoélnymi potrzebami 4

|. WSTEP

Dobre praktyki w zakresie dostepnosci Swiadczen zdrowotnych dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami to zestaw
podstawowych dziatarh opracowanych w formie “checklisty” wyszczegdlniajacy niezbedne praktyki, ktére pla-
cowki medyczne powinny wdrozy¢, aby zapewnic pacjentom réwny dostep do opieki zdrowotnej, zgodnie z ich
prawami m.in. do swiadczer zdrowotnych, informacji, intymnosci i godnosci czy do wyrazenia zgody.

Opracowanie to powstato przy wspodtpracy przedstawicieli Ministerstwa Zdrowia, Panstwowego Funduszu Re-
habilitacji Oséb Niepetnosprawnych, pracownikéw podmiotéw leczniczych, przedstawicieli fundacji i organizacji
pozarzadowych oraz przedstawicieli Biura Rzecznika Praw Pacjenta. Opiera sie ono na praktycznych doswiad-
czeniach i ma pomdc we wdrazaniu przepiséw prawa na kazdym etapie kontaktu pacjenta z systemem opieki

zdrowotnej.

Zaréwno Ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta' jak i Konwencja ONZ o prawach oséb nie-
petnosprawnych? gwarantujg pacjentowi réwny i niedyskryminujacy dostep do Swiadczen zdrowotnych. Mimo
istniejacych przepiséw i standarddw, konieczne s3 dalsze dziatania edukacyjne wspierajace personel i pacjen-
téw w codziennej praktyce. Kazdy pacjent ma bowiem prawo do swiadczen zdrowotnych odpowiadajacych
wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej. Opracowanie to nie zastepuje przepiséw prawnych, wytycznych czy
standarddow opracowanych m.in. przez Ministerstwo Zdrowia (do lektury ktérych gorgco zachecamy) reguluja-
cych kwestie szeroko rozumianej dostepnosci dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami. Jestesmy jednak swiadomi,
ze mimo istniejgcych przepisdw i standardoéw, konieczne sg dalsze dziatania edukacyjne wspierajgce personel

i pacjentéw w codziennej praktyce.

W przestrzeni funkcjonuje wiele zalecen i rekomendacji, jednak w praktyce kontakt z pacjentem z niepetno-
sprawnoscig moze budzi¢ niepewnos¢ - czesto wynikajaca z braku wiedzy, a nie ztej woli. Dlatego wazne jest
szkolenie personelu, rozwijanie umiejetnosci komunikacyjnych i stosowanie zasad savoir-vivre'u, aby eliminowac
bariery i stereotypy. Osoba z niepetnosprawnoscia to pacjent, ktéry ma takie same prawa, jak inni pacjenci korzy-
stajacy ze Swiadczen placowki leczniczej. Istotne jest zatem wsparcie personelu w przetamywaniu mentalnych

barier za pomoca odpowiednich szkolen, wskazéwek czy opracowanych zasad komunikacji.

W przypadku pacjenta z niepetnosprawnoscia, ktéry zgtasza sie na wizyte, istotna jest tez elastycznos¢ personelu
w podejsciu. Warto czasami odejs¢ od standardowych regut i schematdw i podejsc do tej sytuacji przede wszyst-

kim z otwartosciag na drugiego cztowieka.

'Ustawa z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U. z 2024 r. poz. 581)
2 Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, sporzgdzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. Dz.U. 2012 poz. 1169
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KOMUNIKACIJA

Komunikacja z pacjentem, szczegdlnie z osobg z niepetnosprawnoscia, odgrywa kluczowa role w skutecznym

leczeniu i poszanowaniu praw pacjenta.

Od 2008 roku Rzecznik Praw Pacjenta monitoruje sytuacje pacjentéw z niepetnosprawnosciami. Analiza zgto-
szen wskazuje, ze jednym z najczestszych problemodw jest niewtasciwa komunikacja — zwtaszcza brak dostoso-

wania przekazu do potrzeb pacjenta.

1. Gtéwne problemy dotyczace komunikacji w zgtoszeniach do Rzecznika to: Prawo do informacji - pacjenci
czesto nie czuja sie dobrze poinformowani ani zaopiekowani, co obniza ich zaufanie do oséb udzielaja-
cych swiadczen zdrowotnych, a warto pamietaé, ze relacje oparte na zaufaniu i zaangazowaniu sprzyjaja

skutecznej wspétpracy pacjenta z personelem medycznym.

2. Roéwne traktowanie osoby z niepetnosprawnoscia- brak dostosowania do indywidualnych potrzeb moze
prowadzi¢ do poczucia wykluczenia lub dyskryminacji. Problematyka réwnego traktowania wymaga eli-
minowania barier i zapewnienia bezpiecznego, niedyskryminujacego dostepu do swiadczen zdrowot-
nych z uwzglednieniem ich indywidualnych potrzeb i sytuacji pacjenta.

Poruszanie sie w aktualnie funkcjonujgcym systemie zdrowotnym nie jest tatwe, tym bardziej dla osdb z niepet-
nosprawnosciami, ktére szczegdlnie potrzebuja jasnych, zrozumiatych informacji i indywidualnego podejscia.
Potwierdzajg to organizacje pacjenckie, na podstawie prowadzonych przez nie analiz i badan. Rekomendacje
dotyczace 0s6b z niepetnosprawnoscig dotycza réznorodnosci potrzeb, podkreslania ich podmiotowosci, unika-
nia stereotypdw i upowszechniania oczekiwanych przez srodowisko form kreowania wtasciwych relacji z pacjen-
tami. Istotne jest réwniez zapewnienie wysokiej jakosci opieki zdrowotnej na kazdym etapie pobytu pacjenta
w placéwce. Szczegdlne znaczenie ma dostosowanie sposobu przekazywania informacji do indywidualnych po-

trzeb pacjentéw, w tym oséb ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie komunikacji.

Empatia oraz stosowanie odpowiednich narzedzi czy technik komunikacyjnych nie tylko utatwiaja wspotprace

w procesie diagnostykiileczenia, ale wptywaja réwniez na skutecznosé samego procesu i samopoczucia pacjenta.

WARTO WIEDZIEC:

W sytuacji, kiedy podmiot leczniczy nie jest w stanie we wtasnym zakresie zapewnic¢ wsparcia komunikacyjnego
z osobami o szczegdlnych potrzebach, warto nawigzac wspotprace z podmiotami moggcymi w razie potrzeby
zapewnic ttumaczenia w odpowiednich formach lub jezykach. Takimi podmiotami mogq byc stowarzyszenia,

fundacje czy inne organizacje pozytku publicznego, ktorych dziatalnos¢ zwigzana jest z danym jezykiem czy

kulturg.
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CZY PERSONEL MEDYCZNY W MOJEJ PLACOWCE ZNA POPRAWNE FORMY ‘ ’I
ORAZ POSIADA NARZEDZIA DO KOMUNIKACIJI Z PACIJENTEM? i

Uzywa poprawnych, niedyskryminujacych form w okreslaniu niepetnosprawnosci pacjenta

Dostosowuje sposdb komunikacji, by przekazywane informacje byty zrozumiate dla pacjenta

Mowi wyraznie oraz utrzymuje z pacjentem kontakt wzrokowy

W przypadku obecnosci osoby towarzyszacej czy ttumacza wie, ze nalezy zwracac sie bezposrednio
do pacjenta

Uzywa prostego jezyka, nie stosuje zargonu czy medycznej terminologii

Rezerwuje wieksza ilos¢ czasu na wprowadzenie i przekazanie informacji

Zna procedury uzyskiwania zgody na badania/procedury medyczne od pacjenta w zaleznosci od jego
potrzeb (ZOBACZ -Zgoda na leczenie)

Ma do dyspozycji narzedzia utatwiajgce dialog z pacjentem np. tablet z aplikacja transkrypcji
i wie jak z nich korzystac

Potrafi zorganizowac wsparcie komunikacyjne, jesli placéwka nie jest w stanie go zapewnic¢ we wiasnym
zakresie: np. ttumacz, przewodnik oséb gtuchoniewidomych, wsparcie organizacji pozarzadowych

Posiada liste pracownikow postugujacych sie roznymi jezykami obcymi, ktorzy w razie potrzeby moga wspo-
moc komunikacje

Zna procedury dotyczace przebywania pacjenta wraz z psem asystujacym
(ZOBACZ- Procedury dotyczace psa asystujgcego)

Zna zasady savoir vivre w kontakcie z osobami ze szczegdlnymi potrzebami

CZY PERSONEL MEDYCZNY WIE, JAK KOMUNIKOWAC SIE Z OSOBA Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA ‘ ’|
C\ | rucHowa? |

W czasie rozmowy z pacjentem dostosuje poziom kontaktu wzrokowego, co zwieksza komfort komunikacji
np. siada na krzesle lub zachowuje odpowiedniag odlegtosc

Wykazuje zrozumienie roznorodnosci potrzeb pacjentow w tym problemy zwigzane
Z poruszaniem sie na woézkach (np. pomoc w transferze na kozetke)

CZY PERSONEL MEDYCZNY WIE, JAK KOMUNIKOWAC SIE Z OSOBA Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA

StUCHU?

Wie, ze osoby z niepetnosprawnoscia stuchu wspomagaja sie czytaniem z ruchu ust, dlatego stara sie
zachowac kontakt twarza w twarz, w miare mozliwosci nie zastaniajac twarzy

Podczas rozmowy z pacjentem stara sie zminimalizowac hatas z otoczenia, np. wytaczy¢ urzadzenia
wytwarzajgce hatas, zamknac¢ okna itp.

Zna podstawy Polskiego Jezyka Migowego

Ma mozliwos¢ potaczenia sie online z ustuga ttumacza PIM i wie jak to zrobic¢ lub wie, jak skontaktowac sie
z osobg za to odpowiedzialna

Ma mozliwosé korzystania z komunikatéw pisanych np. e-mail, SMS, tablet, kartka papieru

CZY PERSONEL MEDYCZNY WIE, JAK KOMUNIKOWAC SIE Z OSOBA Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA I‘ ’I
A4 {e] (Vis

Przed podjeciem czynnosci przedstawia sie z imienia i nazwiska oraz petnionej funkgji

Podczas wykonywania czynnosci informuje pacjenta na biezaco o tym, co robi i ktérej czesci ciata to dotyczy

Dysponuje dodatkowym sprzetem usprawniajacym podpisywanie dokumentéw np. lupa, ramka
do podpiséw, dodatkowe zZrédto swiatta

Wie, w jaki sposob wskazac¢ droge np. do gabinetu lekarskiego z wykorzystaniem wspierajacej infrastruktury
(plany tyflograficzne, sciezki dotykowe, prowadzace) oraz nowoczesnych technologii (znaczniki dzwiekowe,
aplikacje), jesli takie udogodnienie istnieje w placéwce

W razie potrzeby zapewnia asyste w dotarciu do miejsca docelowego

W uzgodnieniu z pacjentem odczytuje dokumenty zwigzane z udzielaniem swiadczer zdrowotnych
w komfortowych warunkach z poszanowaniem intymnosci pacjenta

www.gov.pl/rpp BEZPLATNA INFOLINIA 800 190 590
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& CZY PERSONEL MEDYCZNY WIE, JAK KOMUNIKOWAC SIE Z OSOBA Z TRUDNOSCIAMI

W KOMUNIKAC3JI WERBALNEJ | OBNIZONYMI ZDOLNOSCIAMI POZNAWCZYMI?

Wie na czym polega komunikacja alternatywna i wspomagajaca (AAC) i umie z niej korzystacé

Stosuje krotkie, nieskomplikowane komunikaty, uzywajac prostych zdan

Pytania do pacjenta formutuje tak, by mogt odpowiedzie¢ skinieniem gtowy lub maksymalnie kilkoma
stowami

Jest przygotowany na wspomaganie ustnej komunikacji takze forma pisemna lub graficzna
(odreczne pisanie na kartce, infografiki itp.)

Dysponuje tablicami komunikacyjnymi np. w formie wydrukdéw lub aplikacji elektronicznej®

WARTO WIEDZIEC:
Sprzet, ktdrego uzywa pacjent np. wozek, biata laska jest czesciq jego sfery osobistej. Nie nalezy przemiesz-
czac ich bez zgody pacjenta.
Forma kontaktu z pacjentem z dysfunkcjg stuchu powinna zostac z nim ustalona i zaakceptowana.
Osoby postugujgce sie PJM nie zawsze dobrze znajq jezyk polski, ktory dla wielu z nich jest jezykiem obcym.
Porozumiewanie sie z nimi za pomocq komunikatow pisanych powinno zostac przez nich zaakceptowane,
a w komunikacji pisesmnej warto stosowac proste komunikaty.
Powszechnie stosowane okreslenie w stosunku do osoby ze znacznym ubytkiem stuchu, to nie “gtuchonie-
my”, ktore uchodzi za negatywne, lecz “gtuchy”. Okreslenie to oznacza osobe niestyszqcq, a Gtuchy” (pisane
wielkq literq) akcentuje przynaleznosc i identyfikacje z kulturg Gtuchych.
Uzywanie powszechnie przyjetych zwrotow jak ‘Do widzenia’, ‘Prosze zobaczyc¢’ sq akceptowalne w komuni-

kacji z osobami z niepetnosprawnosciq wzroku. Kluczowe jednak jest dostosowanie komunikacji do indywi-

dualnych potrzeb i preferencji kazdej osoby oraz zachowanie ogdlnych zasad kultury i szacunku.

3Bazy grafik stuzace do komunikacji alternatywnej, ktére moga by¢ przydatne w przypadku tworzenia w podmiocie narzedzi do komunikacji
z pacjentem https:/zdrowiedostepne.synapsis.org.pl/, https://arasaac.org
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SZKOLENIA PERSONELU MEDYCZNEGO Z KOMUNIKACII

CZY PERSONEL MEDYCZNY UCZESTNICZY W SZKOLENIACH DOTYCZACYCH KOMUNIKACJI
@ | Z PACJENTEM?

Bierze udziat w cyklicznych szkoleniach z profesjonalnej obstugi pacjenta, z uwzglednieniem poszanowania
prawa do godnosci i braku dyskryminacji

Korzysta ze szkolen i warsztatéw z komunikacji z pacjentami z réznymi niepetnosprawnosciami

Zna instrukcje obstugi urzadzen wspomagajacych komunikacje z pacjentem m.in. petli indukcyjnej, ustugi
ttumacza PIM on-line itp.

Jest przeszklony w podstawowym zakresie z PJM (nawet jesli w placéwce istnieje ustuga ttumacza PIM
on-line)

Jest przeszkolony z profesjonalnej, empatycznej obstugi z poszanowaniem godnosci
i podmiotowosci wszystkich grup pacjentéw (np. pacjentéw z otytoscia, starszych, niskorostych)

Opracowana zostata procedura obstugi i komunikacji z pacjentem z psem asystujacym

Opracowane zostaty procedury oraz metody pozyskiwania zgody od pacjentéw
w zaleznosci od ich niepetnosprawnosci

Opracowane zostaty zasady prostego jezyka w komunikacji oraz unikania skomplikowanych komunikatow

www.gov.pl/rpp BEZPLATNA INFOLINIA 800 190 590
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DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

Pierwszymi trudnosci, z jakimi musza mierzyc¢ sie osoby z niepetnosprawnoscia podczas wizyty w placéwce me-
dycznej, s wystepujace dookota bariery architektoniczne. Dostosowanie przestrzeni placéwki do potrzeb pa-
cjentéw ze szczegdlnymi potrzebami obejmuje nie tylko odpowiednie wyposazenie budynkdw, ale takze zapew-

nienie czytelnego oznakowania terenu i przestrzeni.

2 CZY PLACOWKA JEST DOSTEPNA ARCHITEKTONICZNIE DLA OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIA-

45
Elml] Ml?’

Na stronie internetowej znajduja sie mapki orientacyjne placéwki i otoczenia z zaznaczaniem drog dotarcia
(np.: parking z miejscami dla oséb uprawnionych, podjazdy, droga z najblizszego przystanku komunikacji
miejskiej, numer telefonu, by ktos z personelu udzielit pomocy)

Teren wokot placoéwki oraz placowka sg odpowiednio oznakowane (plan terenu wraz z trasami dojscia
do budynkoéw, oznakowanie infrastruktury zewnetrznej z udogodnieniami dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami)

Jesli placéwka zajmuje rozlegty teren / kilka budynkow, to wyposazona jest w infokioski utatwiajgce
orientacje w terenie (mapa, informacje itp.)

Placéwka posiada wyznaczone miejsca parkingowe dla oséb niepetnosprawnych

Przy wejsciu do podmiotu znajduje sie jego wizualny plan

Personel medyczny zna i potrafi wskazac¢ droge pozbawiong barier do rejestracji, gabinetu czy toalety
dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami

Personel medyczny potrafi wskazac¢ droge pacjentowi do planu wizualnego/tyflograficznego podmiotu

Toalety sa dostosowane do potrzeb osdb z niepetnosprawnosciami oraz posiadaja przycisk lub linke
do wzywania pomocy. Jest wyznaczona osoba do weryfikacji tych sygnatéw

Personel wie, gdzie znajduja sie sprzety wykorzystywane do obstugi oséb niepetnosprawnych
przy udzielaniu $wiadczen oraz wie, gdzie znajduje sie pomieszczenie z przewijakiem dla oséb
niepetnosprawnych tzw. komfortka

Rejestracja w placéwce jest dostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami

Dostepna jest przynajmniej jedna obnizona lada oraz petla indukcyjna w rejestracji

Stanowisko rejestracji wyposazone jest w pomoce optyczne (np. lupa), urzadzenia do czytania
i rozpoznawania drukowanego tekstu, syntezatory mowy oraz urzadzenia umozliwiajace wyswietlanie
informacji, takie jak ekrany i wyswietlacze

Jesli placdwka ma wiele stanowisk obstugi, rejestracja wyposazona jest w czytelny samoobstugowy system
kolejkowy (pobieranie numerkéw do okienek)

System zapewnia mozliwosé wyboru wielu opcji np. potrzeba skorzystania z petli indukcyjnej, sygnalizacja
potrzeby skorzystania z ustugi ttumacza PIM (przyporzadkowanie pacjenta do konkretnego okienka
rejestracji)

Placéwka zapewnia asyste personelu w przypadku, gdy pacjent nie jest w stanie korzystac
z biletomatu lub systemu kolejkowego

W poczekalni sa wygodne, odpowiednio rozmieszczone miejsca siedzace z podtokietnikami,
w tym takze z miejscami dla oséb na woézkach inwalidzkich. Krzesta i fotele sg w kolorystyce kontrastujace;j
wzgledem Scian i podtogi, co utatwia ich zlokalizowanie

Korytarze sg oznaczone z wykorzystaniem rozwigzan kolorystycznych, a drzwi opatrzono wypuktymi nume-
rami oraz krotkimi opisami w alfabecie Braille’a lub przy uzyciu nowoczesnych technologii wspomagajacych

Korytarze zapewniaja odpowiednia przestrzen manewrowa i brak jest zbednych elementéw mogacych
uchodzi¢ za przeszkody

‘Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. 2020 poz. 1062 ze zm.)
s https://mww.gov.pl/web/zdrowie/standardy-dostepnosci
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Gabinety lekarskie w placéwce sg wyposazone w sprzety dostosowane pod katem réznych potrzeb pacjenta
np. lezanki, fotele do badan ginekologicznych utawiajace skorzystanie z nich osobom na wozkach poprzez
mozliwos$¢ obnizania poziomu

Wyposazenie i urzadzenia diagnostyczne w gabinecie lekarskim sa rozmieszczone z uwzglednieniem
przestrzeni manewrowej oraz zapewniajgce swobodnie przemieszczanie sie dla osdb z réznymi
dysfunkcjami

W placowce znajduje sie pokdj dla rodzica z dzieckiem (fotel do karmienia, przewijak)

Biurka lekarskie daja mozliwos$¢ podjazdu wozkiem

Meble do badania (lezanki, fotele) maja zwiekszony udzwig umozliwiajac badanie pacjentéw bariatrycznych

W poradni dostepna jest przynajmniej jedna waga najazdowa / krzesetkowa utatwiajaca wazenie pacjenta
poruszajacego sie na wozku

W poradni dostepna jest przynajmniej jedna waga bariatryczna umozliwiajgca zwazenie pacjenta
o zwigkszonej masie ciata

Poradnia wyposazona jest tez w inne sprzety, ktére moga byc¢ niezbedne przy badaniu pacjenta
o szczegolnych potrzebach np. szeroki mankiet do pomiaru cisnienia krwi osoby z otytoscia

,%'U CZY PERSONEL MEDYCZNY ZNA PROCEDURY DOTYCZACE EWAKUACJI OSOB ZE SZCZEGOLNY-
<

MI POTRZEBAMI?

Placdwka jest oznakowana oraz posiada system akustyczny i wizualny powiadamiania alarmowego

Sygnalizacja alarmowa w placéwce emituje zaréwno sygnaty swietlne jak i gtosowe

Personel wie, w jaki sposob przekazywac komunikaty dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami m.in.
z niepetnosprawnoscia wzroku, stuchu

W placéwce opracowany jest plan ewakuacji i cyklicznie odbywaja sie ¢wiczenia ewakuacyjne

Placowka jest wyposazona w sprzet ewakuacyjny umozliwiajacy ewakuacje oséb ze szczegdlnymi
potrzebami np. krzesta ewakuacyjne

WARTO WIEDZIEC:

Ministerstwo Zdrowia opublikowato standardy dostepnosci w zakresie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej
oraz informacyjno-komunikacyjnej. Sktadajg sie one z wymagan wynikajgcych z Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.

0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami (Dz.U. z 2024 r. poz. 1411) oraz innych dokumen-
tow odwotujgcych sie do tej tematyki. Zawierajq rowniez wyczerpujqgcy katalog wytycznych pozwalajgcych oso-

bom z trudnosciami funkcjonalnymi na korzystanie na zasadach rownosci z systemu swiadczen zdrowotnych.
ZOBACZ- Standardy dostepnosci - Ministerstwo Zdrowia - Portal Gov.pl
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PRZED WIZYTA W PODMIOCIE

Rejestracja pacjenta na wizyte lub badanie diagnostyczne jest pierwszym krokiem prowadzacym do wizyty pa-
cjenta w placéwce. Dobrg praktyka jest zapewnienie pacjentom réznych opcji rejestracji, co daje mozliwosc wy-

boru najdogodniejszej formy kontaktu.

CZY PROCES REJESTRACIJI NA WIZYTE W MOJEJ PLACOWCE JEST PRZYJAZNY ROZNYM

=1 | GRUPOM PACIENTOW?

Placowka oferuje mozliwos¢ wyboru formy kontaktu i rejestracji

Istnieje konkretny numer telefonu do zapiséw / infolinia dla pacjenta / call center

Istnieje konkretny adres e-mail do zapiséw na wizyty

Placodwka ma swdj wiasny system do umawiania wizyt online

Strona internetowa placéwki jest dostepna cyfrowo, czytelna i pozwala pacjentowi tatwo znalez¢ niezbedne
informacje (ZOBACZ: Standardy projektowania zgodnie z WCAG )

Na stronie internetowej jest chat / formularz kontaktowy / asystent pacjenta do kontaktu pisemnego
dostosowany do standardu WCAG

Na stronie internetowej istnieje czytelnie oznakowana opcja potaczenia z ttumaczem PIM dla oséb
Gtuchych (do umawiania wizyt)

Na stronie internetowej znajduje sie mapka sytuacyjna z oznaczeniami (podjazdy, wyznaczone miejsca
parkingowe, drzwi automatyczne itp.)

Na stronie internetowej sg dostepne tablice komunikacyjne, z ktorymi pacjent moze sie zapoznac
przed wizyta

Na stronie internetowej dostepna jest rowniez deklaracja dostepnosci, w ktérej opisane sa bariery
architektoniczne

Wdrozone sg powiadomienia SMS lub e-mail o planowanym terminie wizyty, przesunieciu terminu z opcja
kontaktu z placowka (np. odsytanie SMS-6w potwierdzajacych wizyte lub anulowanie wizyty)

REJESTRACJA W MOJEJ PLACOWCE ZAPEWNIA KOMUNIKACIJE Z ROZNYMI GRUPAMI PACJEN-

r%@ TOW, A PERSONEL JEST PRZESZKOLONY W ZAKRESIE OBStUGI OSOB
ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

Zapewnia pacjentom Gtuchym opcje ttumaczenia na Polski Jezyk Migowy (PIM) — poprzez ustuge on-line
lub przeszkolony personel

Jesli placowka zapewnia ustuge ttumacza PIM on-line, personel dysponuje odpowiednim sprzetem i jest
przeszkolony w zakresie jego uzywania

Rejestracja dysponuje stanowiskiem obstugi oséb niedostyszacych wyposazonym w petle indukcyjna

Jesli w placowce znajduje sie stanowisko z petla indukcyjna, personel jest przeszkolony
w zakresie jej uzytkowania

Placéwka zapewnia pacjentom wsparcie personelu na kazdym etapie rejestracji

System uzywany do zapiséw pacjenta umozliwia dokonanie adnotacji nt. szczegdlnych potrzeb pacjenta
np. “Osoba Gtucha = kontakt tylko sms”

W punkcie rejestracji znajduje sie komunikat o mozliwosci i miejscu zgtoszenia przez pacjenta dodatkowych
potrzeb wynikajacych z jego stanu zdrowia lub niepetnosprawnosci. Formy zgtaszania powinny byc¢
opracowane z poszanowaniem godnosci i intymnosci pacjenta

W przestrzeni poczekalni znajduja dystrybutory z woda dla pacjentéw oraz automaty
Z positkami
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k CZY PERSONEL MEDYCZNY ZNA PROCEDURY DOTYCZACE PACJENTA KORZYSTAJACEGO Z PSA

#X | ASYSTUJACEGO?

Okreslone zostaty pomieszczenia, do ktérych pies asystujgcy powinien mie¢ swobodny dostep zgodnie
z deklaracjg dostepnosci

Zostata stworzona procedura w przypadku, gdy pacjent nie moze wejs¢ wraz
z psem asystujacym do okreslonego pomieszczenia m.in. gdzie pies moze by¢ na ten czas pozostawiony
i kto powinien sprawowac nad nim piecze w tym czasie

W przypadku koniecznosci pozostania pacjenta w placéwce oraz braku mozliwosci przekazania opieki nad
psem asystujacym, zapewniono osobe do zabezpieczenia opieki nad psem. Numer kontaktowy do tej osoby
jest ogolnie dostepny dla personelu

W placdéwce powinna by¢ dostepna miska z woda dla psa oraz miejsce na korytarzu czy w pokoju, w ktérym
pies moze sie potozy¢

WARTO WIEDZIEC:
Pies asystujgcy powinien posiadac specjalng uprzqz informujgcag o tym, Ze jest on psem pracujgcym.
Nie jest konieczne, by byt na smyczy czy nosit kaganiec.
Wiasciciel powinien posiadac certyfikat potwierdzajgcy status psa asystujgcego i zaswiadczenie o wykona-
niu wymaganych szczepien weterynaryjnych oraz na zgdanie okazac jego legitymacje.

W przypadku koniecznosci pozostania pacjenta w szpitalu pozgdane jest nawigzanie kontaktu z podmiotem,

ktory wyszkolit psa, lokalng organizacjqg zajmujgca sie ochrona zwierzgt (np. Towarzystwem Opieki nad Zwierze-

tami) lub schroniskiem.
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WIZYTA | POBYT W PODMIOCIE

1. WIZYTA W PORADNI

Pacjent z niepetnosprawnoscia ma takie same prawa jak kazdy inny pacjent, ale moze réwniez korzystac z do-
datkowych uprawnien i utatwien. W tym kontekscie istotne sa: prawo do bezpfatnego pobytu opiekuna w przy-
padku znaczacej niepetnosprawnosci, prawo do pierwszenstwa w dostepie do Swiadczen zdrowotnych, a takze
mozliwosc skorzystania z utatwien w dostepie do placowki i podczas pobytu. Integralnym elementem jest takze
profesjonalna obstuga zapewniana przez wiasciwie przeszkolony personel placéwki na kazdym etapie kontaktu

Z pacjentem.

CZY GABINETY LEKARSKIE SA WYPOSAZONE W SPRZETY DOSTOSOWANE POD KATEM ROZ-

NYCH POTRZEB PACJENTA?

Personel lekarski w gabinecie dysponuje sprzetem i jest przeszkolony w zakresie uzycia systemow
utatwiajacych komunikacje z pacjentem (ttumacz PIM online, petla indukcyjna itp.)

Personel zna procedury dotyczace udzielenia Swiadczen dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami

Personel w sposob dostosowany do odbiorcy komunikuje zalecenia dla pacjenta oraz wskazania dotyczace
dalszego leczenia np. poprzez czytanie na gtos lub przy uzyciu alternatywnych narzedzi komunikacji
(np. aplikacja do transkrypcji) czy wystania ich droga elektroniczna

Jest w stanie zapewni¢ przekazanie informacji w formie preferowanej przez pacjenta np. przestanie mailem
w formie umozliwiajacej odczyt gtosowy

Upewnia sie czy przekazane informacje sg dla pacjenta zrozumiate

ZOBACZ- Personel medyczny zna poprawne formy oraz posiada narzedzia do komunikacji z pacjentem

2. PRZYJECIE | POBYT W SZPITALU

CZY PERSONEL MEDYCZNY WIE JAKIE DZIALANIA PODJAC W PRZYPADKU STAWIENIA SIE NA . ’I
SOR/IP OSOBY ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI? i

Zna procedury dotyczace obstugi pacjenta z niepetnosprawnosciami na Szpitalnym Oddziale Ratunkowym
i 1zbie Przyjec

Ma mozliwos¢ skorzystania z narzedzi wspomagajacych komunikacje np. ttumacz on-line, petla indukcyjna
i umie z niej korzystac

Ma mozliwos¢ skorzystania z architektury wewnetrznej pomocnej w przypadku danego pacjenta

CZY PERSONEL MEDYCZNY ZNA PROCEDURY DOTYCZACE PRZYWIEZIENIA PRZEZ ZRM PA-

CJENTA Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI?

W razie powziecia informacji o niepetnosprawnosci pacjenta wie, jak przygotowac sie na jego przyjecie,
np. poprzez przygotowanie wozka

Pogotowie przekazuje informacje o stanie zdrowia i o rodzaju niepetnosprawnosci w celu wtasciwego
przygotowania sie personelu

Pacjent poruszajacy sie wytacznie na wozku, zostaje przewieziony z wézkiem

CZY PERSONEL MEDYCZNY ZNA PROCEDURY DOTYCZACE PRZYJECIA NA ODDZIAL SZPITALNY

PACJENTA Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI?

Ustala z pacjentem zakres niezbednej pomocy dostosowany do niepetnosprawnosci

Wie, jakimi udogodnieniami dysponuje i informuje o nich pacjenta

Zna procedury dotyczace realizacji dodatkowej opieki pielegnacyjnej dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami
i wie, jak ja umozliwic
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Wie, w jaki sposdb umozliwi¢ opiekunowi dziecka/osoby niepetnosprawnej pobyt z nim na sali szpitalnej

Zna i rozumie ewentualne specjalne potrzeby pacjenta i zapewnia ich realizacje np. wymogi zywieniowe
pacjenta z celiakia

Umozliwia pacjentowi korzystanie z posiadanych przez niego niezbednych do funkcjonowania sprzetow

Zna procedury dotyczace przebywania pacjenta wraz z psem przewodnikiem podczas pobytu
w szpitalu

Zapewnia pacjentom warunki pozwalajace na ochrone godnosci, intymnosci i prywatnosci

Personel jest w stanie dostosowac sie do indywidualnych i szczegdlnych potrzeb pacjenta
niepetnosprawnego w trakcie pobytu

Personel zapewnia utatwienia w poruszaniu sie i dostepie do pomieszczen, w tym
W przemieszczaniu sie na niezbedne badania diagnostyczne czy konsultacje

Dba i udziela pomocy przy zaspokajaniu podstawowych potrzeb pacjenta (pomoc przy positkach, toalecie,
ubraniu sie itd.)

3. PRZEKAZYWANIE INFORMACIJI

Pacjent ma prawo do uzyskania od lekarza przystepnej informacji o swoim stanie zdrowia w szczegdlnosci roz-
poznaniu, proponowanych i mozliwych metodach diagnostycznych i leczniczych oraz dajacych sie przewidzie¢
nastepstwach ich zastosowania lub zaniechania, a takze o wynikach leczenia i rokowaniu.

Eﬁ CZY PERSONEL MEDYCZNY ZNA PROCEDURY DOTYCZACE UDZIELENIA INFORMACJI DLA OSOB ‘ ’I
> | ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI? i

Podczas wykonywania czynnosci informuje pacjenta na biezgco o tym, co robi

W przypadku obecnosci osoby towarzyszacej np. ttumacza zwraca sie bezposrednio do pacjenta

Wie, w jaki sposdb przekaza¢ wazne informacje z karty informacyjnej leczenia szpitalnego

Wskazuje na mozliwos¢ obecnosci opiekuna badz osoby zaufanej czy bliskiej

Upewnia sie czy przekazane informacje sa dla pacjenta zrozumiate

Zna procedury dotyczace weryfikacji osoby upowaznionej

W dokumentacji pacjenta jest adnotacja o formie przekazywanej informacji

Udostepnia dokumenty napisane alfabetem Braille’a dla 0séb z niepetnosprawnoscia wzroku
(np. Karta Praw Pacjenta, regulamin pobytu w podmiocie)

Materiaty informacyjne dla pacjenta sg opracowane przy uzyciu czcionki bezszeryfowej
o wielkosci min. 12 pkt. Dokumenty nie sg laminowanie (utrudnia to osobom stabowidzacym czytanie)

Podczas wypisu z oddziatu pacjent informowany jest o zaleceniach w zrozumiaty dla niego sposéb
(np. komunikat pisemny pisany prostym jezykiem, przettumaczenie zalecen na PIM etc.)

[;_’Q CZY PERSONEL MEDYCZNY WIE W JAKI SPOSOB PRZEKAZAC INFORMACIJE OSOBOM NIEPEL -

NOSPRAWNYM, KTORE SA UPOWAZNIONE PRZEZ PACJENTA?

Zna procedury dotyczace weryfikacji osoby upowaznionej

W dokumentacji medycznej pacjenta jest adnotacja o formie przekazywanej informacji

Personel uwzglednia szczegdlne potrzeby i dostosowuje komunikacje oraz sposdb postepowania do osoby
niepetnosprawnej, ktéra jest opiekunem / przedstawicielem pacjenta

Kiedy opiekunem pacjenta jest osoba z niepetnosprawnoscia, personel dba o wiasciwg komunikacje
i w sposdb zrozumiaty przekazuje informacje o stanie zdrowia i leczeniu pacjenta
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4. ZGODA NA LECZENIE

CZY PERSONEL MEDYCZNY WIE, JAK UZYSKAC ZGODE PACJENTA NA UDZIELANIE SWIADCZEN

ZDROWOTNYCH?

Pyta, w jaki sposdb pacjent moze podpisac¢ dokument

Wskazuje na mozliwos¢ udostepniania dokumentéw w formie elektronicznej, przeczytania samodzielnie
na stanowisku komputerowym lub np. poprzez funkcje czytania tekstu

Wskazuje miejsce, w ktérym pacjent powinien sie podpisa¢, np. przyktadajac specjalng ramke do sktadania
podpisu, nakierowuje dton pacjenta w odpowiednie miejsce

Dba o przystepne przekazanie informacji osobie, ktéra z roznych powodow nie potrafi wyrazi¢ zgody
stosujac proste i krotkie zwroty (bez terminologii medycznej)

Zna procedure pobierania zgody od pacjenta, uwzgledniajaca sytuacje, w ktérej pacjent nie jest w stanie
fizycznie ztozy¢ podpisu z powodu niepetnosprawnosci

W przypadku pacjenta z niepetnosprawnoscia stuchu ma mozliwos¢ potaczenia sie z ttumaczem jezyka
migowego on-line lub komunikowac sie poprzez petle indukcyjna

Placowka dysponuje systemem do elektronicznego podpisywania zgdd, oswiadczen i posiada do tego
odpowiednie narzedzia (np. tablety, lupy)

Jezeli nie ma systemu elektronicznego, czyta pacjentowi tres¢ dokumentu, najlepiej
w obecnosci swiadka

Opracowane zostaty wzory zgdd do podpisania przed rozpoczeciem hospitalizacji dla pacjentow
ze szczegolnymi potrzebami np. powiekszona czcionka, ttumaczenie na PIM itp.

Placéwka posiada formularze podstawowych zgdd przettumaczone na kilka jezykdéw obcych (np. angielski,
ukrainski)

Placéwka posiada procedure pobierania zgody od pacjentéw z réznymi dysfunkcjami poznawczymi

5. KONTYNUACJA LECZENIA

% CZY PERSONEL MEDYCZNY WIE W JAKI SPOSOB PRZEKAZAC INFORMACIE O DALSZEJ DIA- b ’|
GNOSTYCE | LECZENIU? |

Wie, w jaki sposob podsumowac konsultacje i objasni¢ plan leczenia, by byt zrozumiaty dla pacjenta
np. zapisanie najwazniejszych punktéw na kartce

Wie, w jaki sposéb przekazac zalecenia po wizycie oraz wskazuje mozliwos¢ ich realizacji np. poprzez
czytanie na gtos

Ma mozliwos¢ przekazac informacje w formie preferowanej przez pacjenta np. przestanie mailem w formie
umozliwiajacej odczyt gtosowy

Forma pisemna zalecen wypisowych opracowana jest z zastosowaniem prostych komunikatéow
i instrukcji dziatania krok po kroku (np. przyjmowanie i dawkowanie lekéw, zmiana opatrunkow)

Placowka oferuje opcje przestania zalecen/wypisu drogg elektroniczng w formie umozliwiajacej odczyt
maszynowy (np. w przypadku pacjentow z dysfunkcja wzroku)

W przypadku pacjenta z dysfunkcja intelektualna, ktéry nie jest w stanie samodzielnie zrozumie¢ zalecen,
personel wie, ze warto, aby wypis zostat omowiony z osoba upowazniona (rodzina, opiekunem prawnym itp.)

Personel udziela pacjentom i/lub ich opiekunom konkretnych informacji na temat dalszego postepowania
terapeutycznego np. wizyty kontrolne, rehabilitacja
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FINANSOWANIE DODATKOWE

Podmioty lecznicze moga korzystac z dotacji na réznorodne cele np. modernizacje i rozbudowe infrastruktury,
zakup sprzetu, czy wsparcie dla szkoler i rozwoju personelu medycznego. Dotacje te sg finansowane z budzetu
panstwa, funduszy unijnych, a takze z PFRON. Przedstawiamy ponizej liste miejsc z ktérych mozna ubiegac sie

o dodatkowe finansowanie projektu lub jego catkowita realizacje.

Krajowy Plan Odbudowy (KPO), https:/www.kpo.gov.pl
Fundusz Medyczny (FM), https:/mwww.gov.pl/web/zdrowie/fundusz-medyczny

Fundusze Europejskie na Infrastrukture, Klimat i Srodowisko (FENIKS), https:/www.feniks.gov.pl

Fundusze Europejskie na Rozwdj Spoteczny (FERS), https:/www.rozwojspoleczny.gov.pl/

Fundusze Europejskie na Rozwoj Cyfrowy (FERC), https:/mwww.rozwojcyfrowy.gov.pl/

Ministerstwo Zdrowia, https:/Wwww.gov.pl/web/zdrowie/inwestycje-w-ochronie-zdrowia

Narodowy Fundusz Zdrowia, https:/www.nfz.gov.pl/o-nfz/programy-i-projekty/projekt

e e N N

PFRON, https://portal-sow.pfron.org.pl/opencms/export/sites/pfron-sow/sow/

Pacjenci z niepetnosprawnoscia rowniez moga uzyskac¢ wsparcie. Pomoc ta jest uzalezniona od stopnia niepet-
nosprawnosci, sytuacji zyciowej i dochodowej oraz rodzaju potrzeb. Oto najwazniejsze formy wsparcia:

1. Dofinansowanie do zakupu sprzetu rehabilitacyjnego czy $rodkéw pomocniczych https:/www.gov.pl/web/

gov/uslugi-dla-obywatela/#zdrowie-i-ubezpieczenia-spoleczne

PFRON, https:/www.pfron.org.pl/osoby-niepelnosprawne/
ZUS https://www.zus.pl/
Dofinansowania z Miejskiego oraz Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej

www.gov.pl/rpp BEZPLATNA INFOLINIA 800 190 590


https://www.kpo.gov.pl/
https://www.gov.pl/web/zdrowie/fundusz-medyczny
https://www.feniks.gov.pl 
https://www.rozwojspoleczny.gov.pl/
https://www.rozwojcyfrowy.gov.pl/
https://www.gov.pl/web/zdrowie/inwestycje-w-ochronie-zdrowia
https://www.nfz.gov.pl/o-nfz/programy-i-projekty/projekty/
https://portal-sow.pfron.org.pl/opencms/export/sites/pfron-sow/sow/
https://www.gov.pl/web/gov/uslugi-dla-obywatela/#zdrowie-i-ubezpieczenia-spoleczne
https://www.gov.pl/web/gov/uslugi-dla-obywatela/#zdrowie-i-ubezpieczenia-spoleczne
https://www.pfron.org.pl/osoby-niepelnosprawne/
https://www.zus.pl/

DOSTEPNOSC SWIADCZEN ZDROWOTNYCH W PODMIOTACH
LECZNICZYCH dla oséb ze szczegoélnymi potrzebami 23

LINKI, DOKUMENTY,
PRZYDATNE
INFORMACJE

DICIOIBIE
BIRVAYKSINEIGE

www. gov.pl/rpp BEZPtATNA INFOLINIA 800 190 590




DOSTEPNOSC SWIADCZEN ZDROWOTNYCH W PODMIOTACH
LECZNICZYCH dla oséb ze szczegoélnymi potrzebami 24

LINKI, DOKUMENTY, PRZYDATNE INFORMACIJE

1. PODSTAWY PRAWNE | WYTYCZNE

» Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami - https://isap.
sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190001696

» Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmio-
téw publicznych - https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20190000848

» Ustawa zdnia 9 marca 2023 r. o zmianie ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobil-
nych podmiotéw publicznych oraz ustawy - Ordynacja podatkowa https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDeta-

ils.xsp?id=WDU20230000511
» Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 27 pazdziernika 2023 r. zmieniajace rozporzadzenie

w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadaé budynki i ich usytuowanie https://isap.sejm.

gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20230002442
» Standardy Dostepnosci, https:/www.gov.pl/web/zdrowie/standardy-dostepnosci

W tym:
LStandardy dostepnosci AOS" - strona internetowa Ministerstwa Zdrowia, link do materiatow
https:/www.gov.pl/attachment/4bee4383-balf-48c8-a7a6-fdbc8efcseel
,Standardy Dostepnosci POZ" - strona internetowa Ministerstwa Zdrowia, link do materiatéow
https://zdrowie.gov.pl/uploads/pub/pages/page_1103/text_images/Standard%20dost%C4%99p-
No%C5%9Bci%20POZ.pdf
LStandard Dostepnosci Szpitali” - strona internetowa Ministerstwa Zdrowia, link do materiatow
https://zdrowie.gov.pl/uploads/pub/pages/page_1103/text_images/Standard%20dost%C4%99p-

No%C5%9Bci%20Szpitali.pdf
»Zasady savoir-vivre w stosunku do oséb ze szczegdlnymi potrzebami” - strona internetowa Minister-

stwa Zdrowia, link do materiatéw https://zdrowie.gov.pl/uploads/pub/pages/page 1103/text_images/
Savoir-vivre%20w%20stosunku%20do%200s%C3%B30b%20ze%20szczeg%C3%B3Inymi%20potrzebami.

pdf
» ,Standardy Dostepnosci Budynkéw Dla Oséb Z Niepetnosprawnosciami uwzgledniajac koncepcje uniwer-

salnego projektowania” — strona internetowa Ministerstwa Inwestycji | Rozwoju, link do materiatéw https://
.pl/web/rozwoj-technologia/standardy-dostepnosci-budynkow-dla-osob-z-niepelnosprawnoscia-

mi.
» Dostepnosé cyfrowa, WCAG 2.1 w skrdcie — strona internetowa www.gov.pl, link do materiatéw https:/mwww.

gov.pl/web/dostepnosc-cyfrowa/wcag-21-w-skrocie

» Zarzadzanie dostepnosciag cyfrowa - strona internetowa www.gov.pl, link do materiatéw https:/www.gov.pl/

web/dostepnosc-cyfrowa/zarzadzanie-dostepnoscia-cyfrowa

2. PORADNIKI

» ,Praktyczny poradnik o prawach oséb poruszajacych sie z psem przewodnikiem”, Polski Zwigzek Niewido-
mych, Warszawa 2023 - strona internetowa Polskiego Zwigzku Niewidomych, link do materiatéw https:/pzn.
org.pl/wp-content/uploads/2022/04/Praktyczny-poradnik-o-prawach.pdf,

» ,Poradnik dobrej komunikacji- Praktyczne wskazdwki i podpowiedzi dla pracownikdéw placoéwek medycz-
nych na temat wspdtpracy z pacjentami”, Rzecznik Praw Pacjenta, Warszawa 2022 - strona internetowa

Rzecznika Praw Pacjenta, link do materiatéw https://www.gov.pl/web/rpp/poradnik-dobrej-komunikacji,

www.gov.pl/rpp BEZPLATNA INFOLINIA 800 190 590
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» ,0Osoby w spektrum autyzmu, pakiet informacyjny dla pracownikéw stuzby zdrowia”, Fundacja SYNAPSIS,
Warszawa 2022 - strona internetowa Fundacji dla dzieci i dorostych z autyzmem Synapsis, link do materia-
tow https://synapsis.org.pl/wp-content/uploads/2022/07/Pakiet-informacyjny-dla-pracownikow-sluzby-zdro-

wia.pdf
» ,Prosty jezyk- ustandaryzowane zasady”, opracowanie zbiorowe: Jasnopis, Fundacja Jezyka Polskiego, Uni-

wersytet Szczecinski, Uniwersytet im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, Uniwersytet Warszawski 2024 — stro-
na internetowa www.janopis.pl, link do materiatéw https://www.jasnopis.pl/udostepnione/prosty-jezyk/stan-

dardy.pdf,
» ,Projektowanie i adaptacja przestrzeni publicznej do potrzeb oséb niewidomych i stabowidzacych -zalecenia

i przepisy”, Polski Zwigzek Niewidomych, Warszawa 2016- strona internetowa Polskiego Zwigzku Niewido-

mych, link do materiatéw https:/fpzn.org.pl/osoby-niewidome-i-slabowidzace-w-przestrzeni-publicznej-za-
lecenia-przepisy-dobre-praktyki/

3. PRZYDATNE MATERIALY ELEKTRONICZE
» Baza wiedzy dot. komfortek oraz wyszukiwarka lokalizacji komfortek, strona internetowa Koalicji ,Przewija-
my Polske”, https://www.komfortki.pl/

» Tablice umozliwiajace komunikowanie sie personelu medycznego z pacjentami w spektrum autyzmu, stro-
na internetowa Fundacji dla dzieci i dorostych z autyzmem Synapsis, https://zdrowiedostepne.synapsis.org.

pl/index.html

» ,Dostepnosc¢ serwisdw internetowych. Dobre praktyki w projektowaniu serwiséw internetowych dostep-

nych dla osdb z réznymi rodzajami” Stowarzyszenie Przyjaciét Integracji, Warszawa 2013 - strona internetowa

www.zdrowie.gov.pl, link do materiatéw https://zdrowie.gov.pl/uploads/pub/pages/page_1105/text_images/

Dostepnosc-serwisow-internetowych-Dominik-Paszkiewicz-Jakub-Debski.pdf

» Aplikacja do sprawdzania i upraszczania tekstéw - prosty jezyk https://www.jasnopis.pl/

» Fundacja Transgresja - wsparcie oséb gtuchoniewidomych https://transgresja.org.pl/

Standardy dostepnosci MZ Prawa pacjenta
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Rzecznik Praw Pacjenta
ul. Ptocka 11/13; 01-231 Warszawa
kancelaria@rpp.gov.pl
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