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Charakterystyka tresci skarg, wnioskow, petycji oraz listow

W Il kwartale 2021 roku do Kancelarii Prezesa Rady Ministrow (KPRM) kierowano
sygnaty obywatelskie zarowno drogg tradycyjng (listownie), za posrednictwem

platformy ePUAP, jak i za pomocg poczty e-mail oraz telefonicznie:
Departament Spraw Obywatelskich (DSO) rozpatrzyt 2958 pisemnych skarg,
wnioskow, petyciji, listdw i innych wystgpien w sprawach obywateli;

na adres poczty elektronicznej kontakt@kprm.gov.pl wptyneto ponad 40 000

wiadomosci;

Sygnaly obywatelskie nadsytane listownie oraz za posrednictwem

platformy ePUAP

W Il kwartale 2021 r. rozpatrzono 2958 wystgpien w sprawach obywateli, sposrod
korespondenciji kierowanej do Prezesa Rady Ministréw:

260 pism stanowito skargi i wnioski rozpatrywane w trybie Dziatu VIl Skargi

i wnioski ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego;
2698 wystgpien stanowito innego rodzaju sygnaty obywatelskie (listy, opinie).

Wykres: Korespondencja w sprawach indywidualnych rozpatrzona w Il kwartale 2021 r.
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Korespondencja nadsytana na adres poczty elektronicznej

kontakt@kprm.gov.pl

Sprawy kierowane za pomocg poczty elektronicznej sg przekazywane bezposrednio
ze skrzynki kontakt@kprm.gov.pl do wiasciwych organow, albo sg rejestrowane

i procedowane jak korespondencja listowna.



Czes¢ korespondencji kierowanej do KPRM oraz na skrzynke kontakt@kprm.gov.pl
stanowig wystgpienia zbiorowe nadsytane w ramach réznego rodzaju akcji
prowadzonych np. przez organizacje pozarzagdowe lub zwigzki zawodowe. Wiele
0s06b kieruje do KPRM wystgpienia w tej samej sprawie niezaleznie od siebie.

We wskazanym okresie wptyneto:

ok. 20 tys. apeli (wystanych drogg pocztowg) zatytutowanych ,W obronie
rodzin — stop ofensywie prawnej LGBT”, w ktorych piszgcy zwracali sie do
Premiera o nieuznawanie przez Polske zwigzkow homoseksualnych
zawartych za granica. Piszgcy wskazywali, ze zgodnie ze ,Strategig na rzecz
réownosci LGBTIQ na lata 2020-25” Komisja Europejska bedzie podejmowata
dziatania celem wprowadzenia we wszystkich panstwach cztonkowskich
uznawania zwigzkéw jednoptciowych zawartych w innych krajach Unii
Domagali sie, aby rzad poinformowat Komisje Europejska, ze cele zawarte

w ,Strategii na rzecz rownosci LGBTIQ na lata 2020-25" sg nie do pogodzenia

z wartosciami lezgcymi u podstaw polskiego ustroju;

8605 (zaréwno drogg elektroniczng jak i pocztowg) wystgpien w sprawie
ztozonego przez Sie¢ Obywatelskg Watchdog Polska subsydiarnego aktu
oskarzenia przeciwko fundacji Lux Veritatis. Piszgcy twierdzili, ze toczgce sie
postepowanie karne w tej sprawie jest pozbawione podstaw formalnych

I merytorycznych, a jego celem jest atak na Ojca dr. Tadeusza Rydzyka

i innych cztonkéw zarzgdu Fundacji oraz chec ich zdyskredytowania w opinii
publicznej. Pisma adresowane byty do Prezydenta RP z prosbag

0 zainteresowanie sie tg sprawg oraz do wiadomosci Premiera;

585 wystgpien branzy slubnej przeciwko istniejgcym ograniczeniom

w organizacji wesel;

297 petycji od obywateli przekazanych przez urzedy gmin i miast z catej
Polski, w ktorych piszgcy domagali sie gwarancji od producentéw szczepionek
poniesienia przez nich wszelkich kosztoéw prawnych i finansowych

w przypadku wystgpienia niepozgdanych odczynéw poszczepiennych;

277 protestow wobec zapowiadanych przez rzgd zmian w szkolnictwie,
szczegolnie przeciw przyznaniu dodatkowych uprawnien kuratorom oswiaty.

Protestujgcy uwazali, ze projekt nowelizacji prawa oswiatowego zmniejsza
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wpltyw wspdlnot samorzgdowych - zardwno wiadz lokalnych, jak i rodzicow -
na prace szkoty i jest niezgodny z zasadg pomocniczosci i samorzgdnosci;

70 maili popierajgcych apel Przewodniczgcego Konferencji Episkopatu Polski
abp Stanistawa Gagdeckiego o zmniejszenie obostrzen w kosciotach

dotyczacych dopuszczalnej liczby wiernych w ceremoniach liturgicznych;

69 apeli o zniesienie restrykcji i pozwolenie na swobodne prowadzenie
dziatalnosci zarobkowej. Piszgcy twierdzili, ze Polska gospodarka jest na
krawedzi zapasci, a wprowadzenie tzw. narodowej kwarantanny byto btedem.
Z tego powodu, zdaniem piszgcych, pracownicy stracg prace, a przedsiebiorcy
zamkng swoje firmy;

50 pism w sprawie ratyfikacji przez Polske Umowy o Zasobach Wtasnych Unii
Europejskiej. Piszgcy wyrazali niezadowolenie, ze Premier nie zawetowat
powigzania wyptat pochodzacych z EU z mechanizmem praworzgdnosci

i obawiali sie negatywnych konsekwencji politycznych, gospodarczych

i finansowych dla Polski;

41 wnioskow o finansowe wsparcia dla ztobkdéw i przedszkoli. Dyrektorzy
placéwek niepublicznych ztobkow i przedszkoli sygnalizowali, ze w wyniku
ograniczenia funkcjonowania ztobkdéw i przedszkoli przez epidemie nastagpit
drastyczny spadek wptywdw z czesnego. Prosili o uwzglednienie dziatalnosci
przedszkoli, ztobkéw oraz wszystkich form opieki nad dzie¢mi do 3 lat

i w wieku przedszkolnym w Tarczach finansowych dla zagrozonych sektorow
gospodarki;

25 petycji ,Stowarzyszenia Polska Wolna od GMO” przekazanych przez
urzedy gmin i miast z catej Polski, w ktorej piszgcy domagali sie
natychmiastowego zakazu uzycia szczepionki otrzymanej metodg ,manipulaciji
genetycznej’. Twierdzili, ze ,genetycznie zmodyfikowane RNA stanowi ryzyko
dla zdrowia ludzi”;

23 apele o pomoc dla personelu poktadowego w Polskich Liniach Lotniczych
LOT, zwolnienie z optacania skltadek ZUS, wyptate swiadczenia postojowego
oraz bezzwrotnej pozyczki z Urzedu Pracy;

14 wystgpien branzy turystycznej (Polski Ruch Pilotow i Przewodnikow,
Obywatelskie Ministerstwo Turystyki, Oddolna Inicjatywa Ratowania Turystyki)

Z apelem o wsparcie;



12 apeli w sprawie ograniczania kontaktow z dzieckiem przez rodzica
drugiemu rodzicowi (alienacja rodzicielska) z prosbg o podjecie dziatan
legislacyjnych dajgcych realne narzedzia do respektowania prawa dziecka do
wychowywania przez oboje rodzicow;

6 wystgpien ,Koszty spoteczne druku 63", w ktérych protestujgce matki nie
zgadzaty sie na opieke naprzemienng. Twierdzity, ze ojcowie zaczynajg sie
interesowac opiekg nad dzie¢mi dopiero, gdy w orzeczeniu i opiece

naprzemiennej upatrujg szansy na pozbycie sie obowigzku alimentacyjnego.

Il. Tematyka skarg, wnioskow, petycji, listbw oraz rozmow

telefonicznych

Dzialalnos¢ organow administracji publicznej:

W analizowanym okresie rozpatrzono tgcznie 455 wystgpien dotyczgcych
dziatalnosci urzedéw administracji publicznej. Obywatele skarzyli sie na
funkcjonowanie poszczegdélnych urzedéw w czasie epidemii koronawirusa oraz prosili
o wstawiennictwo Prezesa Rady Ministrow w zatatwieniu ich spraw. Wiele os6b

prosito o0 mozliwos¢ osobistego spotkania z Premierem.

Skargi najczesciej dotyczyty utrudnionego kontaktu z urzedami w czasie epidemii,
przewlektosci postepowan prowadzonych przez urzedy, albo ich bezczynnosci (np.
nieudzielenia odpowiedzi na pisma). Czestym zjawiskiem byto kierowanie do
Kancelarii Prezesa Rady Ministrow skarg, pomimo jednoczesnego rozpatrywania
spraw przez organy w toczgcym sie postepowaniu administracyjnym. Obywatele
podejmowali tez polemike ze stanowiskiem wtasciwego dla sprawy organu proszgc
Prezesa Rady Ministréw o interwencje i wydanie rozstrzygnie¢ zgodnych z ich

oczekiwaniami.

W analizowanym okresie wptyneto 207 wystgpien dotyczgcych dziatalnosci Kancelarii
Prezesa Rady Ministréw i ministerstw. Najwieksza ilo$¢ korespondenciji dotyczyta
dziatalnosci Ministerstwa Zdrowia (sprawy dotyczgce leczenia, testow i szczepionek

na koronawirusa, kwarantanny, odziatow covidowych w szpitalach), Ministerstwa



Rozwoju, Pracy i Technologii (pomoc dla firm, Tarcze Antykryzysowe) oraz

Ministerstwa Sprawiedliwosci.

Jezeli chodzi o organy administracji samorzgdowej najwiecej skarg, wnioskow i listow
dotyczyto dziatalnosci organdéw gminnych (miejskich). Zawieraty one czesto zarzuty
wobec dziatah wojtow, burmistrzow i prezydentow miast w zwigzku z epidemia.
Licznie proszono Premiera o interwencje w sprawach zastrzezonych do wytgcznej
kompetencji wtadz samorzgdowych, jak np. usytuowanie przystanku autobusowego,
wykonanie w gminie opryskow przeciwko komarom czy przydzielenie mieszkania

komunalnego.

Podobnie jak w poprzednim kwartale najwiecej uwag i opinii dotyczgcych dziatalnosci
rzadu dotyczyto wprowadzania albo luzowania ograniczen w zwigzku z pandemis.
Wyrazano rozczarowanie przedtuzeniem od 18 do 25 kwietnia br. zamkniecia galerii
handlowych, kin, teatréw, galerii sztuki, muzeow, salonéw fryzjerskich, zaktadéw
kosmetycznych, sitowni, klubow fithess i basenéw. Obywatele sygnalizowali
zmeczenie przedtuzajgcymi sie ograniczeniami i domagali sie powrotu do
normalnego zycia, nawet za cene wzrostu zachorowan. Z ulgg przyjeto otwarcie
ztobkow i przedszkoli od 19 kwietnia br. Ogromne emocje wzbudzat obowigzek
zakrywania nosa i ust na zewnatrz oraz w pomieszczeniach zamknietych.
Przeciwnicy noszenia masek twierdzili, ze narusza to ich konstytucyjne wolnosci.
Liczne protesty wzbudzito pozostawienie zamknietych hoteli i miejsc noclegowych

podczas dtugiego weekendu majowego.

Zdaniem piszgcych wszelkie ograniczenia wprowadzane byty ze zbyt krotkim

wyprzedzeniem.

Zwracani uwage na paradoksalne przepisy dotyczgce kwarantanny. Przyktadowo
przylatujgc do Polski z USA polskimi liniami lotniczymi osoby niezaszczepione
przeciwko Covid musiaty odby¢ 10 dniowg kwarantanne, ale juz podrdzujgc

z Nowego Jorku do Warszawy z miedzylgdowaniem w Amsterdamie lub Frankfurcie
nie obowigzywata kwarantanna poniewaz byto to traktowane jako podréz w ramach

strefy Schengen.

Wyrazano rados¢ z przyspieszenia o 8 dni otwarcia kin, teatrow i filharmonii od 21

maja, z otwarcia od 28 maja br. restauracji dla gosci w $rodku, klubow fitness,



basenow i sitowni oraz wznowienia dziatalnosci dyskotek i kluboéw nocnych od 26

czerwca br.

Dzialalnos¢ organow wymiaru sprawiedliwosci

W 1l kwartale 2021 r. wptyneto 408 pisemnych wystgpien dotyczgcych
funkcjonowania wymiaru sprawiedliwosci. Najczesciej wnoszono o podjecie
interwencji w ramach toczacych sie postepowan sgdowych. Obywatele zwracali sie
do Premiera o zmiane wyrokow sadu, ktore ich zdaniem byty btedne albo
niesprawiedliwe. W skargach na dziatalnos¢ prokuratury zarzucano jej bezczynnosg,
bezzasadne umarzanie postepowan, bgdz odmowe ich wszczynania. Wptywaty
réwniez skargi na adwokatéw, radcéw prawnych, notariuszy, komornikéw, syndykéw
i biegtych sgdowych. Osadzeni w zakfadach karnych i aresztach sledczych przesytali
skargi i listy na warunki odbywania kary, w tym na zakaz odwiedzin z powodu

pandemii.

Zgtaszano podobnie jak w poprzednich kwartatach, ze w wyniku pandemii narasta
problem konfliktow rodzicielskich o opieke nad dzieémi po rozstaniu rodzicow

i alienacji rodzicielskiej. Zwiekszyta sie ilo$¢ zgtaszanych sporow o miejsce pobytu
dziecka w przypadku gdy rodzice sg réznej narodowosci i mieszkajg w innych
krajach. Wobec medialnych doniesien o przypadkach krzywdzenia dzieci w rodzinach
zgdano zaostrzenia kar za takie czyny oraz zwiekszenia kontroli takich rodzin przez

stuzby socjalne i kuratoréw.

Przesytano doniesienia o0 naruszeniu prawa i informacje o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa. Obywatele prosili Premiera o posrednictwo w zgtaszaniu opisanych
spraw do organow scigania twierdzgc, ze wowczas policja i prokuratura skuteczniej
zajmg sie sprawg. Wskazywano na nowe, kiedys niewystepujgce przestepstwa jak
np. podawanie sie przez oszustow w rozmowie telefonicznej za konsultantéw
gietdowych, procedery wtamania sie na internetowe konta bankowe i utrate przez to

0szczednosci zycia.

Zadano podwyzszenia stawek mandatow za wykroczenia drogowe oraz podjecia
przez rzad dziatan w celu sprawniejszego egzekwowania przestrzegania prawa

o ruchu drogowym.



Sprawy pracy i zatrudnienia

W zakresie tej problematyki najwiecej spraw dotyczyto utraty pracy w wyniku kryzysu
gospodarczego powodowanego epidemig. Wptywaly sygnaty od oséb poszukujgcych
pracy, ze pracodawcy oferujg im umowe z ptacg minimalng, a pozostata czesc
wynagrodzenia ma by¢ wyptacana ,na czarno”. Zwracano uwage na brak podawania
proponowanego wynagrodzenia w ogtoszeniach o prace i apelowano do rzgdu

0 rozwazenie wprowadzenia takiego obowigzku.

Przedsiebiorcy apelowali o przedtuzenie wsparcia z Tarczy Antykryzysowej,
w szczegolnosci dofinansowania do wynagrodzen, pozyczek dla

mikroprzedsiebiorcéw, zwolnienia ze sktadek na ubezpieczenia spoteczne.

Odnotowano anonimy dotyczgce niegospodarnosci, kumoterstwa, nepotyzmu
w spotkach skarbu panstwa i podmiotach publicznych.

Zwracano sie z prosbag o uregulowanie zasad pracy zdalnej, zwtaszcza zwrotu

pracownikom kosztow wyzszych rachunkéw za prad.

Ubezpieczenia spoteczne i problemy os6b niepetnosprawnych

W Il kwartale 2021 r. wptyneto 120 pism dotyczgcych problematyki ubezpieczen
spotecznych. Najczesciej skarzono sie na nieprawidtowe (zdaniem piszgcych)
ustalenie wysokosci otrzymywanych swiadczen. W zwigzku z tym zwracano sie do
Prezesa Rady Ministréw z indywidualnymi prosbami o ustalenie wysokosci
Swiadczen w inny sposOb, niz wynika to z przepiséw ustawowych. Sktadano skargi
na dziatalnos¢ Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych: niewydawanie w przewidzianym
terminie decyzji, odmowe przyznania prawa do emerytury albo renty, wstrzymywanie

wyptaty swiadczen.

Odnotowano sygnaty od oso6b, ktére majg powazne problemy zdrowotne, takie ktore
kwalifikujg sie do orzeczenia o niepetnosprawnosci, lecz nie ubiegajg sie o nie

i ukrywajg swoj zty stan zdrowia w obawie przed zwolnieniem z pracy. Dodatkowo nie
starajg sie o status osoby niepetnosprawnej, gdyz zdajg sobie sprawe, ze niska renta

nie wystarczytaby im na minimum egzystenciji, szczegoélnie w duzych miastach.
Wptywaty liczne skargi i uwagi w sprawie swiadczen z Tarczy Anykryzysowej
(realizowanej przez ZUS) m.in. na dtugi czas oczekiwania na wydanie decyzji

0 przyznaniu dodatku solidarno$ciowego i $wiadczenia postojowego.



Przekazywano r6znorodne opinie i watpliwosci odnosnie przystepowania do

Pracowniczych Planéw Kapitatowych.

Apelowano o podwyzszenie wysokosci emerytur i rent oraz zniesienie podatku
dochodowego od tych swiadczen. Niepetnosprawni skfadali rowniez indywidualne
prosby o wsparcie finansowe, jak réwniez domagali sie dla siebie oraz swoich
opiekunéw przyspieszenia szczepien. Proszono o zniesienie zakazu odwiedzin

w domach pomocy spotecznej.

Czes¢ emerytow, z wyzszymi Swiadczeniami, wyrazato obawy, ze moze stracié¢

finansowo na proponowanych w ,Polskim tadzie” zmianach podatkowych.

Stuzba zdrowia

W zwigzku z epidemig koronawirusa ponownie byta to dominujgca tematyka
korespondenciji w Il kwartale. Oprécz 348 pism wptyneto w tej sprawie tysigce uwag
i postulatow za posrednictwem poczty elektronicznej. Przedstawiano liczne uwagi

i skargi odnosnie Narodowego Programu Szczepien przeciwko Covid-19. Skarzono
sie, ze system szczepien, ktérego ideg miato by¢ zaszczepienie Polakow zgodnie

z zasadg od najstarszych rocznikow, dos¢ szybko sie popsut. Seniorzy byli
rozgoryczeni, ze czekajg na wskazany odlegty termin, a czterdziestolatkowie zdagzyli
sie zaszczepic przed nimi. Wskazywano, ze jezeli sg starsi chetni czekajgcy na
szczepionke, to powinno sie poczekac¢ ze szczepieniem mtodszych osob. Wyptywaty
skargi na wskazywanie przez system odlegtych punktéw szczepien, czasem na
drugim koncu Polski. Wptywaty réwniez podziekowania od poszczegolnych oséb za

sprawng organizacje szczepien.

Zdarzaty sie rzadkie przypadki, gdy osoba ze skierowaniem na szczepienie nie byta
do niego dopuszczona np. ze wzgledu wystgpienie wstrzgsu anafilaktycznego
w przesztosci i system nie dopuszczat jej do kolejnego zapisania sie.

Pozytywnie przyjeto wprowadzenie od 10 maja br. pierwszenstwa dla os6b
Z orzeczeniem 0 znacznym stopniu niepetnosprawnosci w szczepieniu przeciw

COVID-19 w powszechnych punktach szczepieh.

Wplywaty prosby do Premiera z prosbg o interwencje w sprawie zapewnienia

dostepnosci lekarzy konkretnych specjalizacji w ramach NFZ na terenie danej gminy
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lub miasta. Z radoscig przyjeto zapowiedz w ,Polskim tadzie” zniesienia od 1 lipca

br. limitéw przyje¢ do lekarzy specjalistow.

Dalej wptywaty pisma postulujgce zezwolenie na leczenie pacjentéw covidowych
lekiem amantadyna, ktory zdaniem piszgcych charakteryzuje sie duzg skutecznoscig

w walce z choroba.

Whptlywaty skargi na dziatalnos¢ stacji sanitarno-epidemiologicznych. Dotyczyty one
gtéwnie spraw zwigzanych z kwarantanng; brakiem mozliwosci skontaktowania sie

z ww. stacjami, réznym czasem obowigzkowej kwarantanny dla cztonkow
mieszkajgcych wspdlnie rodzin, dtugie oczekiwanie na wyniki testdbw na koronawirusa
oraz niemozno$¢ otrzymania stosownego zaswiadczenia w celu usprawiedliwienia

nieobecnosci w pracy.

Skarzono sie na utrudniony dostep do lekarzy rodzinnych i lekarzy specjalistow

w zwigzku z pandemig oraz przektadanie wczesniej zaplanowanych wizyt lekarskich
i zabiegow. Zgtaszano trudnosci z dodzwonieniem sie do przychodni. Chorzy na
choroby nowotworowe, skarzyli sie na zaktdcenia w ciggtosci leczenia przez
pandemie. Niektorzy zgtaszali nieefektywnos¢ telefonicznych porad lekarskich.
Czes¢ korespondenciji dotyczyta kwestii wysokich cen lekow i braku ich refundacji.

Wplywaty skargi na dtugi czas oczekiwania na przyjecie na szpitalny oddziat

ratunkowy. Skarzono sie na dalsze wstrzymanie odwiedzin pacjentéw w szpitalach.

Zgtaszano problem w dobie pandemii braku dostepu do bezptatnej pomocy
psychologicznej i psychoterapii, ktora jest bardzo wskazana z powodu narastajgcych
stanoéw depresyjnych, uzaleznien, probleméw ze snem, standéw lekowych.

Diagnosci laboratoryjni zatrudnieni w szpitalach ,covidowych” skarzyli sie na brak
przyznania im tzw. ,dodatkéw covidowych”. Opisywali swoje zaangazowanie w pracy
podczas walki z pandemig i domagali sie uwzglednienia przy przyznawaniu tych
dodatkow wszystkich diagnostéw.

Wskazywano na niewystarczajgcy w Polsce systemu opieki nad osobami starszymi
I schorowanymi. Pisano, ze wiekszos¢ chorych w Polsce jest pod opieka rodziny,

a nie profesjonalnych domow opieki, przez co zarbwno chorzy, jak i opiekunowie sg
niejako ,skazani na wegetacje”, a problem bedzie coraz bardziej sie pogtebiat, gdyz
spoteczenstwo sie starzeje. Apelowano, aby w ,Nowym tadzie” znalazt sie fundusz
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na tworzenie domow pomocy spotecznej i zaktaddw opiekunczych, a takze wyptate
zasitkow opiekunczych dla opiekunéw 0so6b starszych.

Wyrazano zadowolenie ze zorganizowania punktéw bezptatnego wydawania

jednorazowych maseczek.

Polityka rodzinna, pomoc spoteczna, edukacja, sport i kultura

Rodzice uczniéw licznie apelowali o otwarcie szkoét. Wskazywali, ze przedtuzajgca sie
nieobecnos¢ w szkole, wsréd rowiesnikow wptywa negatywnie na zdrowie
psychiczne i fizyczne dzieci. Sygnalizowali, ze skutek dtugotrwatego zdalnego
nauczania dzieci uzalezniajg sie od gier komputerowych i internetu. Opisywali, ze
Polska jest w gronie pieciu krajow na swiecie, w ktérych najdtuzej trwa zdalne
nauczanie. Pytali, dlatego nauczyciele zostali zaszczepieni w grupie priorytetowej,
skoro szkoty dalej pozostaty zamkniete.

Maturzysci niepokoili sie czy uda im sie przygotowac¢ do egzaminu maturalnego
podczas zdalnych lekcjach. Z drugiej strony cieszyli sie, ze egzamin maturalny
bedzie sktadat sie tylko z czesci pisemnej.

Wplywaty zapytania w sprawie planowanych zmian w wyptacaniu swiadczenia 500+
oraz w sprawie zasad wyptacania zasitku opiekunczego na dzieci. Rodzice dzieci
starszych np. w wieku 9-11 lat, jednak za matych, by mogty same zosta¢ w domu,
wymagajgcych opieki osoby dorostej, przekonywali o koniecznosci wyptacania im
zasitku. Odnotowano skargi na zbyt dtugi termin rozpatrywania przez ZUS wnioskow
o zasitki. Sygnalizowane byty przypadki op6znien w wyptatach swiadczen 500 plus,
szczegOlnie w sytuacji pracy jednego z rodzicéw w innym niz Polska kraju Unii
Europejskiej. Proszono tez o podijecie interwencji w sprawie decyzji wojewodow

0 zwrocie nienaleznie pobranych swiadczen rodzinnych w ramach koordynacji

systemoOw zabezpieczenia spotecznego w Unii Europejskie;.

Osoby korzystajgce ze Swiadczen z pomocy spotecznej pisaty, ze kwoty tych
Swiadczen sg zbyt niskie i niewystarczajgce w stosunku do wzrastajgcych kosztow
zycia. Skarzyli sie, ze osrodki pomocy spotecznej uzasadniaty decyzje odmowne
niewystarczajgcg iloscig srodkéw finansowych pozostajgcych w ich dyspozycji lub
minimalnym przekroczeniem przez osobe ubiegajgca sie 0 pomoc ustawowego

progu dochodowego.
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Opisywano réwniez problemy nieskutecznosci sciggania alimentéw, ktore pogtebity
sie w wyniku epidemii. Samotne matki zality sie na brak mozliwosci zorganizowania

opieki nad dzieckiem.

Sprawy mieszkaniowe

W ramach tej problematyki wptyneto 57 spraw. Najwieksza ilos¢ korespondencji w tej
grupie zawierata prosby o udzielenie pomocy lub podijecie interwencji w sprawach
dotyczacych przydzielenia przez gminy mieszkan komunalnych, bgdz lokali
socjalnych. Podnoszono problem braku wystarczajgcej ilosci mieszkan socjalnych lub
ich ztego stanu. Wtasciciele mieszkan na wynajem krytykowali wprowadzony zakaz
eksmisji z powodu koronawirusa. Obywatele zwracali sie réwniez z prosbg o pomoc

w sptacie dtugéw za czynsz.

Wykazywano duze zainteresowanie zapowiedzianymi w ,Polskim tadzie”
rozwigzaniami majgcymi w przysztosci polepszy¢ sytuacje mieszkaniowg Polakow.
Czesc¢ obywateli wskazywato, ze obecnie w Polsce sg absurdalnie wysokie ceny
mieszkan w stosunku do poziomu wynagrodzen i wyrazato niepokoj czy rozwigzania

z Nowego tadu nie spowodujg jeszcze wzrostu cen mieszkan.

Nadzor budowlany, planowanie przestrzenne, sprawy gruntowe

W tej grupie problemowej wyptyneto 65 pism. Gtéwnie przesytano skargi, uwagi

i prosby o interwencje dotyczgce budowy lub remontow drog, postepowan
administracyjnych w sprawie odszkodowania za nieruchomosci przeznaczone pod
budowe drdg oraz wyrazano niezadowolenie z dziatalno$ci organéw nadzoru
budowlanego oraz geodezji i kartografii. Kwestionowano wysokos¢ odszkodowan za
wywtaszczone grunty, wnoszono o zmiane niekorzystnych decyzji administracyjnych,
zarOwno w trybie postepowania administracyjnego, jak i w trybie skargowym,
zwracajgc sie bezposrednio do Prezesa Rady Ministrow. Skarzono sie na odmowy
wydania pozwolenia na budowe, w sytuacji braku planu zagospodarowania

przestrzennego oraz niewtasciwe pomiary geodezyjne i opracowania kartograficzne.

Przyktadowo wptyneta skarga na jednego z wojewodzkich inspektorow nadzoru
geodezyjnego i kartograficznego w sprawie wywtaszczenia czesci dziatki pod
budowe drogi. Piszacy twierdzit, ze postepowanie inspektora w tej sprawie w razgcy
spos6b narusza przepisy prawa i pozbawia go prawa wtasnosci do dziatki, gdyz
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geodeci zaangazowani w sprawe nie powiadomili go o wytyczeniu drogi oraz nie

okazali mu mapy do celéw projektowych.

Sprawy wojskowe, wewnetrzne, obywatelskie i kombatanckie

Obywatele wystali 93 wystgpienia w tej grupie problemowej. Byty to gtéwnie wnioski
0 przyznanie statusu dziatacza opozycji antykomunistycznej oraz o nadanie
uprawnien kombatanckich osobom, ktore byty cztonkami opozycji w czasach PRL,
byty represjonowane przez aparat bezpieczenstwa albo dowodzg swoich uprawnien
z innych przestanek (np. potomkowie Zotnierzy walczgcych w Il wojnie swiatowej).
Kombatanci prosili o przyznanie im uprawniania do bezptatnych lekéw, analogicznie
jak w przypadku inwalidéw wojennych. Rodziny os6b poszkodowanych w czasie Il
wojny sSwiatowej domagaty sie przyznania im zados¢éuczynienia za doznane straty

i krzywdy moralne.

Liczng grupe stanowity skargi osob, ktore starajg sie o zezwolenie na pobyt staty lub
czasowy w Polsce i skarzg sie na dtugie oczekiwanie na wydanie decyzji, np. nawet
2 lata na karte statego pobytu. Skarzono sie na utrudniony kontakt telefoniczny

z Urzedem do Spraw Cudzoziemcow. Piszacy prosili o przy$pieszenie rozpatrywania
przez wojewoddw wnioskow o pobyt czasowy, wnioskdw 0 uznanie za obywatela

polskiego czy odwotania od negatywnej decyzji zezwolenia na pobyt czasowy.

Rolnictwo, ochrona przyrody i Srodowiska

Opisywano problemy dotyczgce wsi i rolnictwa w zwigzku z epidemia. Postulowano
objecie Tarczg Anytykryzysowg rowniez rolnikow, w szczegdlnosci uprawiajgcych
zboza i warzywa. O wsparcie wnioskowali takze hodowcy trzody chlewnej, twierdzgc,
ze ze wzgladu na niskie ceny skupu do kazdej sztuki muszg doptacac. Alarmowali,
ze do Polski coraz mocniej wkraczajg zagraniczne korporacje hodujgce trzode

chlewna.

Zwracano uwage na zmieniajgcy sie klimat i coraz czestsze gwattowne burze, trgby
powietrzne, nawatnice czy gradobicia, ktére niszczg uprawy i gospodarstwa rolne

i apelowano o wprowadzenie z tego tytutu ubezpieczen dotowanych z budzetu
panstwa. Rolnicy z wojewddztw matopolskiego, lubelskiego, mazowieckiego

i t6dzkiego prosili o wsparcie ze wzgledu na straty spowodowane przez grad, ktéry
spustoszyt sady jabtoniowe, plantacje truskawek, malin i borowek.
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Kierowano rowniez pisma dotyczgce nieprawidtowosci przy sprzedazy i dzierzawie
gruntéw rolnych. Przysytano skargi na niewystarczajgcg pomoc na remont lub

odbudowe domow zniszczonych na skutek kleski zywiotowe;.

Zwracano uwage na wzrost optat za wywdz odpadow oraz zbyt skomplikowany
system ich segregacji. Wptywaty zapytania i uwagi do ,Programu Czyste Powietrze”,
oferujgcego wsparcie finansowe dla wtascicieli domow jednorodzinnych na wymiane

zrodet ciepta oraz prace zwigzane z termomodernizacjg.

Wyrazano sprzeciw wobec propozycji zmian przepisach prawa energetycznego

i 0 odnawialnych zrodtach energii, ktora moze obnizy¢ atrakcyjnosc inwestycji

w przydomowe instalacje fotowoltaiczne. Protestujgcy twierdzili, ze rozwagj
przydomowej fotowoltaiki ma zasadnicze znaczenie dla walki o czyste powietrze.
Apelowali do Premiera o utrzymanie systemu dofinansowania dla gospodarstw
domowych, ktére decydujg sie na ogrzewanie elektryczne bgdz pompe ciepta.

Mieszkancy miast skarzyli sie na hatas, smog, zabudowywanie i betonowanie duzych
przestrzeni. Wskazywali, ze w przypadku duzych opadow woda nie ma gdzie
odptywac i istnieje grozba zalania.

Handel, ustugi, tagcznos$é, komunikacja

W tej grupie problemowej wyptynety 74 pisma. Gtownie wyrazano niezadowolenie

z powodu zamkniecia sklepéw, galerii handlowych, marketéw budowlanych, salonéw
fryzjerskich i kosmetycznych. Zaréwno klienci jak i wtasciciele salonéw przekonywali,
ze przy zachowaniu rygorow sanitarnych i dystansu ich firmy mogg bezpiecznie
funkcjonowac. Proszono o przywrdcenie handlowych niedziel w celu zmniejszenia

ilos¢ klientéw w sklepach w czasie pandemii.

Czes¢ korespondenciji dotyczyta dziatalnosci zaktadow energetycznych i gazowni.
W swoich skargach i listach piszgcy, zatgczajgc stosowne rachunki, zwracali uwage
na wysokie optaty za gaz i energie elektryczng. Wyrazano obawy o dalszy
zapowiadany wzrost cen energii elektrycznej. Skarzono sie rowniez na matg
czytelnos¢ rachunkow, ktore zawierajg szereg niezrozumiatych dopfat, takich jak
optata za ustuge dystrybucji czy opfate stawki sieciowej. Postulowano catkowitg
likwidacje abonamentu radiowo-telewizyjnego i sktadano skargi na niezasadng

egzekucje zalegtego abonamentu RTV.
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Whptlywaty sygnaty niezadowolenia z wycofania od 1 maja br. przez Poczte Polskg
znaczkdw pocztowych z listéw poleconych, zastgpionych literkg "R", kodem
kreskowym oraz kwotg optaty. Uwazano, ze klient powinien mie¢ wybér czy uzywaé
znaczkdéw czy kodu kreskowego. Najbardziej rozgoryczeni z powodu tych zmian byli
filatelisci.

Zwracano uwage na fatalne zachowanie znacznej czesci kierowcow na drogach,
kierowanie autem po spozyciu alkoholu, famanie przepiséw ruchu drogowego, brak
respektowania dozwolonej predkosci czy znaczne przekroczenia poziomu hatasu

przez motocykle.

Sprawy ekonomiczne, przedsiebiorcéw, podatki, cta, kredyty,

ubezpieczenia, inne sprawy finansowe

W spraw ekonomicznych wptyneto 127 pism. Wiekszosc¢ z nich dotyczyto polityki
antykryzysowej Rzgdu (wyptat realizowanych przez Polski Fundusz Rozwoju,

Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci, Tarcze antykryzysowe).

Wptywaty rowniez liczne uwagi, zapytania, postulaty i opinie odnosnie programu
spoteczno-gospodarczego ,Polski Lad”, szczegdlnie w sprawach podatkowych.
Osoby, ktérych emerytura jest wieksza niz 2600 zt pytaty czy bedg ptacity podatek
tylko od kwoty powyzej 2600 zt czy od catosci. Pytano rowniez o planowang ulge na
powro6t dla oséb, ktore minimum 3 lata mieszkaty i pracowaty za granica, a po
powrocie do Polski przez 4 lata majg ptaci¢ nizsze podatki i sktadki na ZUS.

Apelowano o zniesienie restrykcji epidemicznych i pozwolenie na swobodne
prowadzenie dziatalnosci zarobkowej. Pytano o pomoc dla firm oraz pracownikow
zawartych w kolejnych Tarczach Antykrysowych, istotnych dla poprawy ptynnosci
finansowej firm tj. o ulgi w sptacie zobowigzan podatkowych, odroczenia terminu
ptatnosci podatku i roztozenie zaptaty podatku na raty. Wtasciciele firm skarzyli sie,
ze w Tarczy naruszano w niektorych przypadkach zasade réwnego traktowania
przedsiebiorcéw réznych branz. Niektore punkty handlowe zamkniete od dnia
27.03.2021 r. (np. salony fryzjerskie) otrzymaty pomoc jeszcze za marzec 2021 r.
(mimo zamkniecia dopiero pod koniec miesigca), a inne zamkniete od 20.03.2021 r.
nie otrzymaty zadnej pomocy. Czesc firm skarzyta sie, ze otrzymata pomoc z Tarczy

Antykryzysowej jedynie w zwigzku z pierwszym lockdownem.
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Wptywaty prosby o pomoc dla ponad 1000 osob, ktére swiadczg ustugi personelu
poktadowego w Polskich Liniach Lotniczych LOT na podstawie uméw
cywilnoprawnych, chodzito zwtaszcza o zwolnienie tej grupy zawodowej z optacania
sktadek ZUS, wyptate Swiadczenia postojowego oraz udzielenia kolejnej bezzwrotne;j
pozyczki z Urzedu Pracy.

Odnotowano skargi na instytucje finansowe, szczegodlnie banki. Zarzucano bankom
wprowadzanie klientdw w btgd, stosowanie niezrozumianych zapiséw w umowach
oraz brak reakcji na pisemne reklamacje. Skladano skargi na dziatalno$¢ Rzecznika
Finansowego zarzucajgc mu niewystarczajgcg pomoc dla obywateli w sporach

z instytucjami finansowymi. Rowniez przedmiotem krytycznych wystgpien byta
dziatalnos¢ tzw. parabankoéw. Proszono o pomoc w sporach z kredytodawcami,
naliczajgcymi wysokie odsetki od kredytow i pozyczek. W wielu listach piszgcy
zwracali sie z prosbg o pomoc w sptacie kredytéw. Korespondencja ta czesto
zawierata prosby o interwencje lub wstawiennictwo w negocjacjach z instytucjami
finansowymi, aby uzyskac¢ zmiane zasad sptaty kredytu lub roztozenie go na

mniejsze raty w dtuzszym czasie.

Wptywaty rowniez zapytania czy rzad planuje wprowadzi¢ podatek katastralny.

Ogolne sprawy polityczno—spoteczne i korespondencja o tresciach

0go6lnych

Obywatele skarzyli sie na inflacje i dalszy wzrost cen podstawowych artykutow.
Zwracano uwage na wysokie ceny niektorych (owocdéw, miesa), optat za utrzymanie
mieszkan, optat czynszowych (w tym fundusz remontowy), energii, optat za
uzytkowanie wieczyste gruntéw. Ws$rod oséb piszgcych duzo jest os6b zadtuzonych,
w bankach i w r6znych instytucjach pozyczkowych oraz zalegajgcych z optatami
czynszowymi za mieszkanie, za prad, gaz. Zwracano uwage na pogtebiajgca sie

rozpietos¢ dochodow w polskim spoteczenstwie.

Duze zaniepokojenie wywotaty okolicznosci aresztowania przez wtadze Biatorusi
opozycyjnego blogera Romana Protasiewicza, a szczegOlnie grozba zestrzelenia
samolotu Ryanair jesli maszyna nie wylgduje awaryjnie w Minsku. Domagano sie od
Premiera podjecia zdecydowanych dziatan wprowadzenia sankcji wobec rezimu

I wsparcia biatoruskiej opozyciji.
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Wyrazano zaniepokojenie atakiem hakerskim na skrzynke mailowg i media

spotecznosciowe Pana Ministra Michata Dworczyka Szefa KPRM.

Ponadto zwracano uwage, ze napiecia polityczne w Polsce sg zbyt silne i nalezy
tagodzi¢ narracje ze wszystkich stron, a nie eskalowac konflikty i doprowadzac do

ogromnych podziatoéw politycznych nie tylko wsrod politykéw, lecz w spoteczenstwie.

Przekazywano r6znorodne komentarze na temat przebiegu kampanii wyborczej

i wyniku przedterminowych wyborow prezydenta miasta Rzeszowa dnia 13 czerwca
br.

Wptlywaty uwagi w sprawie Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan
2021, np. ze po wypetnieniu tzw. ankiety spisowej powinno wptywac¢ drogg
elektroniczng Urzedowe Potwierdzenie Odbioru (UPO).

Komentowano przekop Mierzei Wislane;.
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Il. Podstawowe dane statystyczne

llo$¢ rozpatrzonych skarg, wnioskow, petycji i listow w Il kwartale 2021 roku ilustruje

ponizsza tabela:

Wystgpienia | Skargi Whnioski
Il kwartat |l kwartat | Il kwartat |Suma | Tematyka
1 143 61 3 207 | Ministerstwa
74 26 0 100 |Centralne urzedy administracji
2 rzgdowej oraz inne instytucje
3 19 18 1 38 Urzedy Wojewddzkie
88 22 0 110 |Dziatalno$¢ organdéw administraciji
4 samorzgdowej, spétdzielczej, innych
6 2 1 9 Dostep do informacji publicznej,
5 spory kompetencyjne
6 379 29 0 408 |[Sadownictwo i organy $cigania
7 24 0 0 24 Sprawy pracy i zatrudnienia
8 114 6 0 120 | Ubezpieczenia spoteczne
9 23 0 0 23 Niepetnosprawni
10 329 17 2 348 [ Stuzba zdrowia
44 2 0 46 Polityka rodzinna i pomoc
11 spoteczna
12 55 2 0 57 Sprawy mieszkaniowe
56 8 1 65 Nadzo6r budowlany, planowanie
13 przestrzenne, sprawy gruntowe
14 9 0 1 10 Unia Europejska
63 30 0 93 Sprawy wojskowe, wewnetrzne,
15 obywatelskie i kombatanckie
32 1 0 33 Sprawy rolnictwa i gospodarki
16 ziemig
17 7 1 0 8 Reprywatyzacja
18 54 4 0 58 | Ochrona przyrody i $rodowiska
19 3 0 0 3 Kleski zywiotowe
71 3 0 74 Handel, ustugi, fgcznosg,
20 komunikacja
35 5 0 40 Nauka, oswiata, kultura, sport,
21 turystyka
56 1 1 58 Podatki, cta, kredyty,
ubezpieczenia, inne sprawy
22 finansowe
23 123 3 1 127 | Sprawy gospodarcze i ekonomiczne
135 1 0 136 | Ogdlne sprawy polityczno-
24 spoteczne
187 0 0 187 | Korespondencja dot. bezposrednio
25 Prezesa Rady Ministrow
26 569 6 1 576 | Sprawy pozostate
Suma 2698 248 12 2958




