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Do zadan Wojewody w ramach koordynacji systemow zabezpieczenia
spotecznego nalezy:

* wykonywanie zadan zwigzanych z petnieniem funkcji instytucji wtasciwej w zwigzku
z udziatem Rzeczypospolitej Polskiej w koordynacji systemow zabezpieczenia
spofecznego w przypadku przemieszczania sie oséb w granicach Unii Europejskiej
i Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Szwajcarii oraz Wielkiej Brytanii i Irlandii
Pétnocnej,

 wydawanie decyzji i postanowien w sprawach swiadczen rodzinnych i Swiadczenia
wychowawczego,

* prowadzenie postepowan egzekucyjnych w sprawach swiadczen rodzinnych
i Swiadczenia wychowawczego,

» wspofpraca z Zaktadem Ubezpieczen Spotecznych, gminami oraz instytucjami krajow
Unii Europejskiej i Europejskiego Obszaru Gospodarczego, Szwajcarii oraz Wielkiej
Brytanii i Irlandii Pétnocnej w zakresie realizowanych zadan.
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Koordynacja systemow zabezpieczenia spotecznego
ma zastosowanie:

* w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej: Austrii, Belgii, Butgarii, Chorwacji,
na Cyprze, w Czechach, Danii (z wyjatkiem Grenlandii i Wysp Faro), Estonii,
Finlandii, we Francji, Grecji, Hiszpanii, Irlandii, na Litwie, w Luksemburgu, na
totwie, Malcie, w Niemczech, Holandii, Polsce, Portugalii, Rumunii, na Stowacji,
w Stowenii, Szwecji, na Wegrzech, we Wtoszech,

 w panstwach Europejskiego Obszaru Gospodarczego — Islandii, Lichtensteinie
i Norwegii, na podstawie umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym,

e w Szwajcarii, na podstawie umowy UE — Szwajcaria o swobodnym przeptywie
0sob.
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W zwigzku z opuszczeniem Unii Europejskiej przez Wielkg Brytanie zmianie ulegto
postepowanie w sprawie stwierdzenia, czy w danej sprawie majg zastosowanie
przepisy o koordynacji systemow zabezpieczania spotecznego.

Zgodnie z zapisami umowy o wystgpieniu Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej
Brytanii i Irlandii P6étnocnej z Unii Europejskiej, przepisy o koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego majg zastosowanie do obywateli UE oraz obywateli
Wielkiej Brytanii, ktorzy z kornicem okresu przejsciowego nieprzerwanie znajdowali
sie w sytuacji dotyczgcej jednoczesnie panstwa cztonkowskiego i Zjednoczonego
Krolestwa. Dotyczy to przypadkow, kiedy cztonek rodziny rozpoczat przebywanie
na terytorium Wielkiej Brytanii przed zakonczeniem okresu przejsciowego, ktory
nastapit z dniem 31 grudnia 2020 r. i przebywa tam nadal, a pozostali cztonkowie
rodziny zamieszkujg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W takich sytuacjach,
w sprawie swiadczen rodzinnych oraz swiadczenia wychowawczego
nieprzerwanie majg zastosowanie przepisy o koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego.




Kiedy zachodzi koordynacja?

Koordynacja systemow zabezpieczenia spotecznego polega
na zapewnieniu tgcznosci pomiedzy odrebnymi systemami
panstw cztonkowskich Unii Europejskiej oraz udzielaniu
odpowiedzi na zapytania wysytane przez instytucje
zagraniczne w celu przyznania Swiadczen rodzinnych.
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Jaki jest cel koordynacji?

Jej celem jest zagwarantowanie, by osoby przemieszczajgce
sie do roznych krajow mogty w petni korzystac ze swoich praw,
byty traktowane na rowni z innymi obywatelami Unii
Europejskiej oraz zawsze podlegaty konkrethemu
ustawodawstwu, ustalonemu wedtug regut okreslonych
przepisami wspolnotowymi.
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Jaka jest kolejnos¢ wyptacania swiadczen?

* w pierwszej kolejnosci swiadczenia przyznawane sg z tytutu zatrudnienia lub
pracy na wtasny rachunek,

e w drugiej kolejnosci - z tytutu otrzymywania emerytury lub renty
* | w ostatniej - na podstawie miejsca zamieszkania.

Przepisy unijne nie pozwalajg na pobieranie swiadczen rodzinnych w petnej
kwocie rownoczesnie w roznych krajach. Panstwo majgce pierwszenstwo
wyptaca petng kwote swiadczen rodzinnych - po spetnieniu kryteriow
przewidzianych w jego ustawodawstwie, natomiast drugie panstwo wyptaca
dodatek dyferencyjny — tak, aby osoba zainteresowana otrzymata najwyzsza
mozliwg kwote sSwiadczen przewidziang w ustawodawstwie jednego z pan
cztonkowskich.




Swiadczenia podlegajace koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego:

swiadczenia rodzinne w tym: zasitek rodzinny z dodatkami, zasitek pielegnacyjny,
Swiadczenie plelegnacwne ¢wiadczenie rodzicielskie - ustawa z dnia 28 listopada
2003 r. o Swiadczeniach rodzinnych,

Swiadczenie wychowawcze (800+) - ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci,

rodzinny kapitat opiekunczy (RKO) - ustawa z dnia 17 listopada 2021 .
o rodzinnym kapitale opiekunczym,

aktywny rodzic w tym: aktywni rodzice w pracy, aktywnie w domu - ustawa z dnia
35 maja 2024 r. o wspieraniu rodzicow w aktywnosci zawodowej oraz wychowaniu
zZieci,

jednorazowe Swiadczenie ,Za zyciem” - ustawa z dnia 4 listopada 2016 r.
o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,Za zyciem”,
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Swiadczenia niepodlegajace koordynacji systeméw
zabezpieczenia spotecznego (realizowane w oparciu
o ustawodawstwo polskie) to:

e zapomoga (z tytutu urodzenia dziecka) wyptacana przez gminy,

* jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka (tzw. becikowe),
e Swiadczenia z funduszu alimentacyjnego,

* Dobry start (300+),

e Swiadczenie wspierajace,

swiadczenie ,, aktywnie w ztobku”.
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Ustalenie koordynacji - Swiadczenia rodzinne

* Zgodnie z art. 23 ust. 2 ustawy o swiadczeniach rodzinnych, wnioski w sprawie

uzyskania prawa do Swiadczen rodzinnych, sktada sie w urzedzie gminy
wtasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania osoby ubieiajacej sie 0 ww.
swiadczenia. W przypadku, kiedy okaze sig, ze jeden z cztonkow rodziny przebywa
w jednym z krajow objetych koordynacjg, gmina powinna przeprowadzic
postepowanie wyjasniajace.

 Jezeli w ramach ww. postepowania organ wtasciwy ustali, ze wyjazd nie ma

charakteru turystycznego, leczniczego lub nie jest zwigzany z podjeciem przez
dziecko ksztatcenia poza granicami Polski, powinien wystgpi¢ do wojewody

z zapytaniem, czy w danej sprawie majg zastosowanie przepisy o koordynacji
systemow zabezpieczenia spotecznego, jednoczesnie zatgczajgc nastepujgce
dokumenty: skany wnioskow o ustalenie prawa do swiadczen rodzinnych wraz
z zatgcznikami; skany decyzji, jezeli byty wydane; informacje na temat
pobieranych swiadczen, jezeli byty wyptacone; formularz dla potrzeb ustalenia
ustawodawstwa panstwa wtasciwego do wypftaty swiadczen; dokumentacje
przedstawiajgcy sytuacje dochodowa rodziny.
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Ustalenie koordynacji - Swiadczenia rodzinne

W przypadku wniosku rozpatrzonego poprzednio przez gmine, kiedy wojewoda
ustali, ze majg zastosowanie przepisy o koordynacji, gmina powinna uchyli¢ swojg
decyzje przyznajgca Swiadczenia za okres, w ktorym osoba podlega
ustawodawstwu innego panstwa i przekazac catg dokumentacje do wojewody.
Nastepnie wojewoda moze wydac decyzje w przedmiocie polskich swiadczen lub
przekazuje na zasadzie pierwszenstwa, wnioski do instytucji zagranicznej celem
rozpatrzenia;

W przypadku wniosku nowego, nierozpatrzonego przez gmine, kiedy
zastosowanie majg przepisy o koordynacji, wojewoda wydaje decyzje

w przedmiocie polskich swiadczen lub przekazuje, na zasadzie pierwszenstwa,
wnioski do instytucji zagranicznej celem rozpatrzenia.

W przypadku gdy wojewoda ustali, ze w danej sprawie nie majg zastosowania
przepisy o koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego, odsyta wnios
gminy do rozpatrzenia lub dalszej realizacji.
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Swiadczenie wychowawcze 800+, Rodzinny
Kapitat Opiekunczy, , Aktywny rodzic”

Whioski:

e o0 Swiadczenie wychowawcze od 01.01.2022 .,

* o0 rodzinny kapitat opiekuniczy do 30.09.2024 r.,

* 0 Swiadczenie z programu ,,Aktywny rodzic” od 01.10.2024 .

sktada sie do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) wytgcznie droga elektroniczng.

Podkresli¢ nalezy, iz wojewoda w sprawach z wnioskow o Swiadczenie wychowawcze
albo Rodzinny Kapitat Opiekunczy, ztozonych od 1 stycznia 2022 r. oraz z wnioskow
o swiadczenie , Aktywny rodzic” ustala jedynie okres koordynacji, natomiast
wydawaniem rozstrzygniec (informacji i decyzji) w ww. sprawach oraz wypt

swiadczen zajmuje sie ZUS.
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Kluczowe informacje niezbedne do ustalenia koordynac;ji

Dane osoby przebywajacej za granica:

* imie i nazwisko, data urodzenia, numer PESEL,
e krajiadres pobytu,

 dane pracodawcy,

e zagraniczny numer identyfikacyjny.

Doktadne okresy:

e przebywania/zamieszkiwania,

e zatrudnienia/prowadzenia dziatalnosci,

* otrzymywania Swiadczen (np. zasitek dla bezrobotnych, zasitek macierzynski, zasitek
chorobowy, renta inwalidzka, renta rodzinna, emerytura, itp.).

Za doktadne okresy uwaza sie daty w formacie dzien — miesiac — rok, poniewaz
w przypadku ustalania koordynacji sytuacja majaca miejsce 1-szego dnia miesigca
wywotuje skutek prawny na caty miesigc.
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Obieg dokumentow
e Klient > Gmina - Wojewoda - Gmina,

» Wszystko elektronicznie (Emp@tia),
* Brak obiegu papierowego.

Whioski przekazywane drogg elektroniczng muszg by¢ wczytane do
systemu dziedzinowego.
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Klient ztozyt wniosek elektroniczny

Organ wiasciwy:

KLIENT 1. Wczytuje wniosek do SD

Sktada wniosek

2. Uzupetnia wniosek o dane dotyczgce
elektroniczny

pobytu za granica

3. Dodaje zataczniki w formie
elektronicznej

4. Przekazuje wniosek + zatgczniki do UW

Warminsko-Mazurski
Urzad Wojewodzki

Wczytuje wniosek do SD
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Klient ztozyt wniosek papierowy

Organ wtasciwy:

KLIENT 1. Wprowadza wniosek do SD Warmirisko-Mazurski
Skfada wniosek 2. Uzupetnia wniosek o dane dotyczace Urzad Wojewodzki
papierowy pobytu za granica Wczytuje wniosek do SD

3. Dodaje zataczniki w formie
elektronicznej

4. Przekazuje wniosek + zatgczniki do UW

Uwaga: Nie przekazujemy wniosku papierowego!
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Zapytanie o ustalenie koordynacji systemow
zabezpieczenia spotecznego

 wysytamy zapytanie o ustalenie koordynacji (nie wniosek
o Swiadczenie w zwigzku ze zmiang sytuacji zyciowej),

* nie powielamy zapytan,

 uzupetniamy podstawowe dane: kraj i adres pobytu, dane cztonkow

przebywajacych za granicg, adres pracodawcy, doktadne okresy (dzien
— miesigc — rok).
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Zasady przekazywania wnioskow:

1. Dokumenty:

* komplet dokumentdow - wniosek wraz z formularzem (oswiadczeniem),
* dochody cztonkow rodziny,

 dokumenty zagraniczne - umowa o prace, oddelegowanie z ZUS (A1) czy
Gewerbe,

e osSwiadczenia.
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Zasady przekazywania wnioskow:

2. Zataczniki:

* nalezy dotgczy¢ wszystkie niezbedne do wniosku dokumenty (decyzja
przyznajgca/decyzja odmowna, decyzja uchylajgca, wyroki, dochody,
oswiadczenia, skan wniosku itp.),

* przesytamy wszystko w formie elektronicznej — bez ponownego
przesytania wniosku,

 braki dosytamy osobno korespondencja miedzy jednostkami
terenowymi z witasciwego modutu SW/SR.
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Zasady przekazywania wnioskow:

3. Sposodb przekazania:

e wylgcznie za pomocg poczty Emp@tia (system dziedzinowy) —
korespondencja w sprawie koordynacji,

e dotyczy wszystkich wnioskow (zarowno nowych, jak i po uchyleniu),

 obowigzek ustawowy (podstawa prawna: art. 21 ust. 5 ustawy

o Swiadczeniach rodzinnych oraz art. 11 ust. 5 ustawy o pomocy
panstwa w wychowywaniu dzieci (w brzmieniu obowigzujacym
do 31 grudnia 2021 r.)
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Zapytania o ustalenie koordynacji - zasady

1. Wtasciwy modut:

e zapytanie o ustalenie, koordynacji dla Swiadczenia wychowawczego
wysytamy z modutu SW,

* zapytanieo ustalenie koordynacji w sprawie swiadczen rodzinnych wysytamy
z modutu SR.

2. Obowigzkowy formularz (oswiadczenie).

3. Po ustaleniu, ze w danej sprawie majg zastosowanie przepisy o koordynacji

systemow zabezpieczenia spotecznego, organ witasciwy przekazuje do wojewody

whniosek wraz z niezbedng dokumentacjg przez system dziedzinowy
korespondencjg w sprawie koordynacji. Nie wystarczy przekaza¢ samych decyzjj
uchylajgcych.
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Co przyspiesza sprawy?

* dobra wspotpraca pomiedzy organami,

* przekazywanie prawidtowych informacji wnioskodawcom o ich prawach
i obowigzkach przed ztozeniem wniosku,

e przesytanie prawidtowo wypetnionych wnioskow wraz ze wszystkimi
niezbednymi zatgcznikami,

* niezwtoczne dosytanie wszystkich dodatkowych informacji oraz
ztozonych przez wnioskodawce oswiadczen i dokumentow,

* nie wydawanie decyzji/prawidtowe uchylanie decyzji, gdy zachodzi
koordynacja,

biezacy kontakt i wspotpraca.
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Wazne

* brak wyboru kraju wyptaty swiadczen,

* decyduj3g przepisy UE.
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Nienaleznie pobrane
swiadczenia
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Postepowanie w sprawie uznania i zadania zwrotu

Warunki wszczecia postepowania:

 Woypftata swiadczen pomimo braku uprawnienia do ustawowej
wysokosci,

* Przyznanie Stronie dodatku dyferencyjnego w pomniejszone;j
wysokosSci po wyptacie w petnej wysokosci,

* Odmowa Stronie przyznania Swiadczen.
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Warunki wszczecia postepowania
Wyijatki:

Od wyptaty swiadczenia uptynat 10-letni termin, zgodnie z:
e art. 30 ust. 5 ustawy o swiadczeniach rodzinnych (Dz. U. 2025 r., poz. 1208 ze zm.) — w zakresie Swiadczen
rodzinnych,

e art. 25 ust. 6 ustawy o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci (Dz. U. 2026 r., poz. 508) oraz art. 17
ust. 2 ustawy zmieniajgcej (Dz. U. 2021 r., poz. 1981 ze zm.) — w zakresie Swiadczenia wychowawczego.

Jednoczesnie nalezy uwzglednié regulacje dotyczace przeciwdziatania skutkom COVID-19. Na podstawie art.

15zzr ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z COVID-19 (Dz. U.

z 2020 r. poz. 374 ze zm.), bieg termindw administracyjnych ulegt zawieszeniu, a nastepnie zostat wznowiony
zgodnie z art. 15zzr ust. 6 tej ustawy.

Okres zawieszenia obejmowat czas od dnia 31 marca 2020 r. do dnia 23 maja 2020 r., tj. facznie 53 dni.

W konsekwencji 10-letni termin, o ktorym mowa w powyiszych przepisach, ulega wydtuzeniu o wskazany
okres.

Oznacza to, ze mozliwos¢ wszczecia postepowania w sprawie nienaleznie pobranych swiadczen istniej
jeszcze przez okres odpowiadajgcy 53 dniom od uptywu podstawowego terminu przedawnieni
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Niezbedna dokumentacja

Harmonogram wyptaty Swiadczen w okresie braku uprawnienia do ustawowej
wysokosci:

Pismo przewodnie ze wskazaniem:

* tacznej kwoty wyptaconych swiadczen,

 kwota wyptaconego swiadczenia w danym miesigcu,

e data wyptaty (dd-mm-rr),

* Pomocna jest karta zrealizowanych swiadczen Strony,

W przypadku wydania decyzji uznajgcej i zagdajgcej zwrotu nienaleznie pobranych
swiadczen przez organ wtasciwy w okresie koordynacji, przedmiotowa decyzja

powinna zostac uchylona, a informacja o ewentualnej sptacie naleznosci przekaz
do Wojewody wraz z aktami sprawy systemami teleinformatycznymi.
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Wojewoda

* wydaje decyzje uznajace i zadajgce zwrotu nienaleznie pobranych
swiadczen w okresie koordynacji,

* rozpatruje wnioski o ulge w sptacie (decyzje ratalne, decyzje
umarzajace),

e wystawia upomnienia i tytuty wykonawecze,

* monituje przebieg egzekucji administracyjnej.
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Tryb zwrotu nienaleznie pobranych swiadczen

Nienaleznie pobrane swiadczenia (naleznos¢ gtdwna wraz z ustawowymi
odsetkami za opdznienie) podlegajg zwrotowi przez zobowigzanego
niezwtocznie po uprawomochieniu sie decyzji uznajacej i zagdajgcej zwrotu:

* narachunek bankowy organu wtasciwego.

Informacje o uprawomocnieniu sie przedmiotowej decyzji mozna uzyskac
wysytajgc zapytanie do Wojewody Warminsko-Mazurskiego za
posrednictwem Emp@tii lub telefonicznie.
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Organ wtasciwy

* Wystepuje do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych Centrum Swiadczeh
dla Rodzin w Biatymstoku z prosbg o potrgcenie nienaleznie pobranych
swiadczen z biezgco wyptacanego swiadczenia wychowawczego,
swiadczenia dobry start oraz swiadczenia ,,aktywny rodzic”, ze
wskazaniem danych osoby (imie, nazwisko, PESEL) oraz swojego

rachunku bankowego (zgodnie z wytycznymi Departamentu Koordynacji Systemow

Zabezpieczenia Spotecznego Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej zgodnie z pismem znak: DSZ-
111.4320.90.2022.MD oraz znak: DSZ-111.4320.14.2023.MD/BT.

* Niezwtocznie informuje Wojewode o zwrocie nienaleznie pobranych
swiadczen — z informacjg o dacie wpftaty oraz rozksiegowaniu.
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Informacja dotyczaca zwrotow

O kazdej wpftacie, potraceniu nalezy poinformowac¢ Wojewode niezwtocznie z ujeciem:
Rozksiegowania (na naleznos¢ gtowng oraz ustawowe odsetki za opdznienie)
* w pierwszej kolejnosci na koszty upomnienia jesli byto wystawione,

* wyjatek, gdy jest to zwrot z instytucji zagranicznej — na naleznosc¢ gtdwng

(zgodnie z art. 72 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) Nr 987/2009 z 16 wrzesnia 2009 r. oraz wytycznymi Departamentu Koordynacji
Systeméw Zabezpieczenia Spotecznego Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej zgodnie z pismem z 14 lipca 2023 r., znak:
DSZ-111.4320.61.2023.MD).

Zwrot catej kwoty naleznosci gtdwnej wraz z odsetkami — warto wpisac te informacje.

Klient powinien zosta¢ poinformowany o wptacie oraz jej rozksiegowaniu (np. d/w).




Zespot ds. nienaleznie pobranych swiadczen

e Joanna Biatousz
e Ewelina Borkowska

 Magdalena Jankowska

* Matgorzata Mystkowska-Ktopotowska
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Kontakt

infolinia dla pracownikéw osrodkéw pomocy spotecznej/urzedéw miast i gmin pod

numerem telefonu 89 52 32 754 (od poniedziatku do pigtku w godzinach: 9:00 - 13:00),

e infolinia dla klientéw pod numerem telefonu 89 52 32 203 (od poniedziatku do

czwartku w godzinach: 8:00 - 11:00),

e Kontakt mailowy na adres: koordynacjasrw@uw.olsztyn.pl,

 e-Doreczenia adres Urzedu na platformie e-Doreczen AE:PL-63617-21139-RGDWI-
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Podstawa prawna

e Ustawa z dnia 28 listopada 2003 r. o Swiadczeniach rodzinnych,

e Ustawa z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci,

e Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i rodzin ,,Za zyciem”,
e Ustawa z dnia 17 listopada 2021 r. o rodzinnym kapitale opiekunczym,

* Ustawa z dnia 15 maja 2024 r. o wspieraniu rodzicow w aktywnosci zawodowe;
oraz w wychowaniu dziecka — ,,Aktywny rodzic”,

* Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 883/2004 z dnia
29 kwietnia 2004 r. w sprawie koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego
fzwgtﬁ(:)/l/glljr-Iex.europa.eu/legal—content PL/TXT/?uri=celex%3A02004R0883-

 Rozporzadzenie Parlamentu EuroEejskiego i Rady (WE) nr 987/2009 z dnia
16 wrzesnia 2009 r. dotyczgce wykonywania rozporzadzenia (WE) nr 883/2004
w sprawie koordynacji systemoéw zabezpieczenia spotecznego https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/?uri=celex:32009R0987.
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Dziekujemy za uwage ©

* Joanna Pater
* Edyta Szymanska

 Magdalena Jankowska
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