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R Wprowadzenie

Niniejszy dokument stanowi ocene Ministra Sprawiedliwosci wykonywanych zadan
zzakresu nieodptatnej] pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego oraz edukacji prawnej za 2024 rok (dalej: ,,ocena”).

Podstawe prawng do przygotowania oceny stanowi art. 16 ust. 1 ustawy z dnia
5 sierpnia 2015 r. o nieodpfatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1534, dalej: ,ustawa”),
zgodnie z ktérym Minister Sprawiedliwosci dokonuje oceny wykonywania zadan
z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawnej za dany rok w terminie do dnia 30 czerwca

roku nastepnego.

Przy opracowaniu oceny postuzono sie metodg ilosciowa, ktérg wykorzystano przy
ocenie rocznej za rok 2023. Wykorzystano dane przekazane Ministrowi
Sprawiedliwosci przez starostéow w cyklach kwartalnych, za posrednictwem
wtasciwych wojewoddéw. W badaniu uwzgledniono 1520 zbiorczych informacji
o wykonaniu zadan polegajacych na udzielaniu nieodptfatnej pomocy prawnej,
Swiadczeniu nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej za
2024 rok przekazanych Ministrowi Sprawiedliwosci za posrednictwem systemu

teleinformatycznego (dalej: ,sprawozdania”).

Dla zaprezentowania zmian w systemie nieodptatnej pomocy prawnej w czasie -

w ocenie uwzgledniono dane sprawozdawcze réwniez za lata 2022 i 2023.

Sprawozdania zawierajg informacje dotyczace w szczegdlnosci: zgloszonego
problemu i udzielonej pomocy, dziedziny prawa, ktérej dotyczyta ta pomoc,
kategorii spraw, formy udzielonej pomocy, czasu poswieconego na jej udzielanie.
Ponadto sprawozdania zawierajg zbiér ogdlnych informacji o osobach

uprawnionych, tj. wiek, pte¢, wyksztalcenie, dochdd, miejsce zamieszkania.
W przygotowanej ocenie przedstawiono informacje m.in. na temat:

— liczby udzielonych porad,
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dziedziny prawa,

— kategorii spraw,

~ form swiadczonej pomocy,
— €zasu trwania wizyt,

— trybu udzielanych porad.

Badanie jako$ci zostato przeprowadzone w oparciu o opinie wyrazone przez osoby,
ktore skorzystaly z systemu nieodptatnej pomocy i ktore wypetnily ankiete
w punkcie nieodptatnej pomocy albo on-line. Ocena udzielanych porad przez
osoby korzystajace z systemu nieodptatnej pomocy to wazne narzedzie weryfikacji
prawidtowosci dziatania systemu. Zgtaszane przez beneficjantéw uwagi
umozliwiajg wprowadzenie zmian w systemie tak, aby system speiniat oczekiwania

spoleczne.

Whioski z przeprowadzonej oceny wspieraja procesy decyzyjne w zakresie ksztattu
systemu nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawnej, w tym w razie potrzeby — opracowaniu
projektu nowelizacji ustawy lub przygotowaniu projektu nowej ustawy o systemie

nieodptatnej pomocy prawnej.

Kolejnym zadaniem oceny jest wypracowanie kierunkow i zasad polityki parstwa

w zakresie wzmacniania i rozwoju systemu pomocy prawnej w Polsce.

Niniejszy dokument podzielony zostat na sze$¢ rozdziatdéw, z ktorych rozdziat
I stanowi wprowadzenie zawierajagce wstep do oceny. Rozdziat Il obejmuje
informacje dotyczace realizowanych w 2024 roku zadan z zakresu nieodptatnej
pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji
prawnej, za$ rozdziat 1l zawiera informacje dotyczace osdb korzystajacych
z nieodptatnej pomocy. Ocena udzielanej w 2024 roku nieodptatnej pomocy
zostata zawarta w rozdziale IV. Pierwszy raz w ocenie rocznej zawarto informacje
o analizach i kontrolach przeprowadzonych przez Ministerstwo Sprawiedliwosci
w 2024 roku, co zawarto w rozdziale V. W ostatnim rozdziale VI przedstawiono

whnioski oraz rekomendacje.
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Zgodnie z dyspozycjg art. 16 ust. 2 ustawy, Minister Sprawiedliwosci o wynikach

dokonanej oceny informuje Komisje Wspding Rzadu i Samorzadu Terytorialnego.

I Informacja dotyczaca realizacji zadan z zakresu nieodpiatnej pomocy

prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej

Zadania polegajace na udzielaniu nieodptatnej pomocy prawnej, swiadczenia
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej sg zadaniami
zleconymi z zakresu administracji rzadowej realizowanymi przez powiat
w porozumieniu z gminami albo samodzielnie (art. 8 ust. 1 ustawy). Swiadczacymi

taka pomoc s3 adwokaci, radcowie prawni, doradcy obywatelscy i mediatorzy.

Zgodnie z trescig art. 19 ust. 1 i 2 ustawy zadania, o ktérych mowa w art. 8 ust. 1
tejze ustawy, sg finansowane z budietu panistwa z czesci bedacej w dyspozycji
wojewodow przez udzielanie dotacji celowej powiatom. Wysokosé dotacji, jest
ustalana corocznie przez Ministra Sprawiedliwosci w porozumieniu z ministrem
wtasciwym do spraw budzetu w trybie i terminach okredlonych w przepisach
wydanych na podstawie art. 138 ust. 6 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach
publicznych (tj. Dz. U. 2 2025 r. poz. 39 z pdZn. zm.) dotyczacych prac nad projektem

ustawy budzetowe;j.

Minister Sprawiedliwosci w porozumieniu z ministrem wiasciwym do spraw
budzetu corocznie okresla, w drodze rozporzadzenia, wysokos¢ kwoty bazowej,
majac na wzgledzie limity wydatkow, o ktérych mowa w art. 28 ustawy, oraz
potrzebe zapewnienia wiasciwej organizacji systemu nieodpiatnej pomocy

prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego i edukacji prawne;j.

Wysokos$é kwoty bazowej na rok 2024 zostata okreslona na poziomie 5 863 zt,
zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Sprawiedliwosci w sprawie wysokosci kwoty

bazowej w 2024 r. z dnia 3 pazdziernika 2023 r. (Dz.U. z 2023 r. poz. 2135).
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Wysokos$é dotacji na realizacje calego zadania na 2024 rok zostata okreslona na
poziomie: 104 830 440 1zt i zostata podzielona pomiedzy poszczegdlne

wojewddztwa w nastepujacy sposéb:

— dolnoslaskie — 8 090 940 zt,

— kujawsko-pomorskie — 5 909 904 z{,
— lubelskie — 5 628 480 zt,

— lubuskie — 2 884 596 z{,

— foédzkie — 6 894 888 4,

— matopolskie —9 638 772 zt,

— mazowieckie — 12 804 792 zt,

— opolskie —2 532 816 zt,

— podkarpackie — 5 980 260 z1,

— podlaskie — 3 447 444 zi,

— pomorskie — 6 683 820 z,

— Slaskie —12 312 300 4,

— swietokrzyskie — 3 377 088 zf,

— warminsko-mazurskie — 4 221 360 zt,
— wielkopolskie — 9 638 772 zt,

— zachodniopomorskie — 4 784 208 zt.

Kwota bazowa w okresie ostatnich trzech lat ulegta zmianie. W latach 2022 — 2024

procedowanie odnosnie kwoty bazowej przedstawia sie nastepujaco:

Tabela 1. Procedowanie kwoty bazowej za lata 2022 — 2024.

Koszt di Limi
Whnioskowana | Ustalona kwota A L Limit

kwota bazowa bazowa punktow

Skarbu wydatkow w
Panstwa ustawie

Projekt z dnia Rozporzq.dzenle
z dnia

2022 09;)2::).:_: r. 30.07.2021 1. 100122 000zt 108 373 444 zt 1517

5500 zt
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Rozporzadzenie

Projek i A
rojekt z dnia i

2023 23.2.;.:23{2  1n1050sp, 085380002 11086603471 1493
5 500 zt
Projekt z dnia Rozporzq.d 2SR
2024 06.06.2023r. I 104830440zt 113415953zt 1490
E S 03.10.2023 1.
5 863 zt

Z przedstawionych powyzej danych wynika, ze kwota bazowa ustalona na 2024 rok

ulegta zwiekszeniu o 6,6% (363 zt) w poréwnaniu do 2022 i 2023 roku.

1. Zasady wyliczania oraz liczba punktéw nieodptatnej pomocy prawnej

i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego

Ustawodawca przewidziat obligatoryjng metode wyliczania liczby punktéw
nieodptatnej pomocy w powiatach. Zgodnie z art. 20 ust. 4 w zwigzku z art. 8 ust.
2 ustawy na kazdy powiat przypada liczba punktéow odpowiadajagca mnoznikowi,
ktory oblicza sie w ten sposéb, ie liczbe mieszkafncow powiatu, przyjeta wedtug
stanu na dzien 31 grudnia roku poprzedzajacego rok budzetowy o dwa lata, (na
podstawie danych ustalonych przez Prezesa Gidwnego Urzedu Statystycznego)
dzieli sie przez 25 000. Uzyskana w ten sposéb liczba nie moze by¢ mniejsza niz 2,

ani wieksza niz 35.

Natomiast zasady powierzania punktéw zostaty uregulowane w art. 11 ust. 1 - 1d
ustawy, zgodnie z ktorym - powiat powierza potowe punktéw do prowadzenia
adwokatom i radcom prawnym z przeznaczeniem na udzielanie nieodptatnej
pomocy prawnej, a pofowe organizacjom pozarzagdowym prowadzacym
dziatalnos¢ pozytku publicznego, z przeznaczeniem na udzielanie nieodptatnej
pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.
Jezeli iloraz liczby punktéw i liczby dwa stanowi liczbe niecatkowitq, zaokragla sie
ja w gore do liczby catkowitej. Jezeli na powiat przypadajg dwa punkty, adwokatom

lub radcom prawnym powierza sie prowadzenie jednego punktu, a prowadzenie
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drugiego powierza sie organizacji pozarzadowej, ktéra udziela nieodptatnej
pomocy prawnej i $wiadczy nieodptatne poradnictwo obywatelskie w tym punkcie
w zakresie czasowym wskazanym w umowie. Jezeli na powiat przypadaja trzy
punkty organizacji pozarzadowej, powierza sie prowadzenie dwéch punktow, przy
czym jeden przeznacza sie na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej, a drugi na
Swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Potowe punktéw
przeznaczonych do prowadzenia przez organizacje pozarzagdowaq przeznacza sie na
swiadczenie nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Jezeli liczba punktéw
przeznaczonych do prowadzenia przez organizacje pozarzadowq stanowi liczbe
nieparzysta, wieksza o jeden liczbe punktéw przeznacza sie na Swiadczenie
nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego, mniejszg liczbe punktédw — na

udzielanie nieodptatnej pomocy prawne;.

Uwzgledniajac wymienione powyzej zasady w tabeli ponizej przedstawiono podziat

prowadzonych w latach 2022 — 2024 punktow.

Tabela 2. Liczba punktéw nieodptatnej pomocy prawnej i nieodpfatnego

poradnictwa obywatelskiego w latach 2022 - 2024 wedtug podmiotu

prowadzgacego.
w tym punkty
w tym punkty
. ) prowadzone przez
tgczna liczba punktow prowadzone przez ol
. organizacje
samorzady prawnicze

pozarzadowe
2022 1515 693 822
2023 1493 701 792
2024 1489 697 792

W 2024 roku liczba punktéw, w ktorych udzielano porad, wyniosta 1 489, z czego
697 punktéw powierzonych zostatlo do prowadzenia adwokatom i radcom
prawnym w celu udzielania nieodptatnej pomocy prawnej, a pozostate 792 punkty
- organizacjom pozarzgdowym wytonionym w ramach otwartych konkursow ofert,
z przeznaczeniem na udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub Swiadczenie

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Poréwnujac taczna liczbe punktéw
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powierzonych do prowadzenia samorzagdom zawodowym adwokatow i radcow
prawnych w 2024 roku (697 punktéw) odnotowano ich niewielki spadek
w poréwnaniu do 2023 roku (701 punktéw). Liczba punktéw w 2024 roku
przekazanych do prowadzenia organizaciom pozarzadowym w poréwnaniu do

2023 roku nie ulegta zmianom.

Tabela 3. Liczba prowadzonych w 2024 roku punktéw nieodptatnej pomocy
prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego wedtug podmiotu

prowadzgcego i wojewodztwa.

w tym punkty w tym punkty

taczna liczba

prowadzone prowadzone przez
Wojewodztwo punktow NPP i
przez samorzgdy organizacje
NPO
prawnicze pozarzadowe
dolnoglaskie ' 114 | 58 ' 56
kujawsko-pomorskie 84 38 46
lubelskie 80 42 38
lubuskie 41 19 22
fodzkie 98 45 53
mafopolskie 137 67 70
mazowieckie 182 83 99
opolskie 36 15 21
podkarpackie 85 37 418
podlaskie 49 24 25
pomorskie 95 43 52
$lgskie 175 81 94
sSwietokrzyskie 48 20 28
warminsko-mazurskie 60 29 3
wielkopolskie 137 62 75
zachodniopomorskie 68 34 34
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Do wojewddztw, ktoére dysponowaly najwieksza liczbg punktow, nalezag
wojewddztwa: mazowieckie (183 punktow), slaskie (175 punktow) i matopolskie
(137 punktéw). Wojewddztwa z najmniejsza liczbg punktéw w 2024 roku to:

lubuskie (41 punktéw), opolskie (36 punktow) i swietokrzyskie (48 punktow).

Tabela 4. Srednia liczba udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej i $wiadczonego
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w punkcie w 2024 roku

w wojewodztwach.

Liczba Srednia liczba
Liczba punktow
Wojewddztwo udzielonych | udzielonych porad
NPP i NPO
porad w punkcie

dolnoslaskie 114 36 303 318
kujawsko-pomorskie 84 27 885 332
lubelskie 80 26 546 332
lubuskie 41 12 228 298
tédzkie 98 31735 324
matopolskie 137 45 451 332
mazowieckie 182 59 786 328
opolskie 36 11 078 308
podkarpackie 85 25 296 298
podlaskie 49 12 995 265
pomorskie 95 35730 376
$lgskie 175 68 228 390
Swietokrzyskie 48 17 703 369
warminsko-mazurskie 60 19 960 333
wielkopolskie 137 45 351 331
zachodniopomorskie 68 23537 346
499 812 336

| en [ i

W 2024 r. srednia roczna liczba udzielonych porad w punkcie wyniosta 336. W 2024
roku liczba dni funkcjonowania punktow $wiadczacych nieodptatng pomoc
wyniosta 252, a srednia dzienna liczba porad w punkcie wyniosta 1,33 porady.

Wyniki te oznaczajg niewielki spadek w stosunku do roku 2023 r., w ktérym $rednia

10
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roczna liczba udzielonych porad, punkcie wyniosta 341, zas srednia dzienna liczba

porad w punkcie — 1,36 porady.

Tabela 4a. Wojewddztwa z najmniejszg liczbg punkéw z uwzglednieniem liczby

udzielonych porad oraz udziat w ogdlnej liczbie porad.

Liczba punktéow | Liczba udzielonych | Udziat w ogdlnej
Wojewddztwo
NPP i NPO porad liczbie porad

warminsko-mazurskie 19 960 3,99%
sSwietokrzyskie 48 17 703 3,54%
podiaskie 49 12 995 2,60%
lubuskie 41 12 228 2,45%
opolskie 36 11 078 2,22%

Tabela 4b. Wojewodztwa z najwiekszg liczbg punkéw z uwzglednieniem liczby

udzielonych porad oraz udziat w ogéinej liczbie porad.

Woiewddztwo Liczba punktow | Liczba udzielonych | Udziat w ogdlnej
. NPP i NPO porad liczbie porad

Slaskie 175 68 228 13,65%
mazowieckie 182 59 786 11,96%
matopolskie 137 45 451 9,09%
wielkopolskie 137 45 351 9,07%
dolnoslaskie 114 36 303 7,26%

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej i S$wiadczenie nieodpfatnego

poradnictwa obywatelskiego jest zrdinicowany regionalnie. W 2024 roku
wojewodztwami, ktére uzyskaly najwyisza liczbe porad w punkcie, s3
wojewoddztwa: slaskie (68 228), mazowieckie (59 786), malopolskie (45 451),
wielkopolskie (45 351), dolnoslaskie (36 303). W wymienionych wojewddztwach

udzielono 255 119 porad, co stanowito 51% wszystkich udzielonych porad.

Z kolei wojewédztwami z najmniejsza liczba udzielonych porad w 2024 roku sg

wojewddztwa: warminisko-mazurskie (19 960), swietokrzyskie (17 703), podlaskie

11
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(12 995), lubuskie (12 228) i opolskie (11 078). W wymienionych wojewodztwach

udzielono 73 964 porad, co stawito 15% wszystkich udzielonych porad.

Analiza $redniej liczby porad w badanym zakresie dia poszczegélnych wojewddztw
wskazuje ponadto na znaczace roinice w wartosciach skrajnych — najwyzsza
$rednia liczba udzielonych porad w punkcie wynosi 390 (wojewddztwo $laskie), zas

najnizsza — 265 (wojewodztwo podlaskie).

Na podstawie zebranych danych stwierdzono, ze srednia liczba udzielonych porad
w punkcie wynosi 330, a mediana tych danych 331,5. Dodatkowo zaobserwowano,
ze réznica miedzy wartoscia maksymalna, a minimalng zbioru danych (rozstep)

wynosi 125.

Tabela 4c. Srednia liczba udzielonych porad w wojewddztwie, w przeliczeniu na

1.000.

7 Srednia liczba Srednia liczba

Liczba udzielonych | ydzielonych porad
porad w

wojewodztwie
porad na liczbe na 1.000
mieszkancow

Wojewoddztwo Ludno$é* | udzielonych w wojewodztwie

mieszkancow

dolnoslaskie 2 874 496 36303 0,013 12,6
kujawsko-pomorskie 1990323 27 885 0,014 14,0
lubelskie 2 003 475 26 546 0,013 13,2
lubuskie 972 140 12 228 0,013 12,6
todzkie 2354135 31735 0,013 13,5
matopolskie 3429685 45 451 0,013 13,3
mazowieckie 5510618 59 786 0,011 10,8
opolskie 933 349 11078 0,012 11,9
podkarpackie 2067 139 25296 0,012 12,2
podlaskie 1135201 12 995 0,011 11,4

! Stan na dzieri 30 czerwca 2024 rok, zrodto: dane GUS.
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pomorskie 2 359 956 35730 0,015 15,1
Slaskie 4 305 126 68 228 0,016 15,8
swietokrzyskie 1163001 17 703 0,015 15,2
warminsko-mazurskie 1353 374 19 960 0,015 14,7
wielkopolskie 3484 177 45 351 0,013 13,0
zachodniopomorskie 1626 876 23537 0,014 14,5

Zgodnie z powyzszymi danymi $rednio na mieszkarica w danym wojewoddztwie
udzielono 0,013 porady, natomiast w przeliczeniu na 1.000 mieszkaricéw w 2024
roku udzielono najwiecej porad w wojewddztwach: pomorskim (15,1),
swietokrzyskim (15,2) oraz $laskim (15,8), natomiast najmniej w przeliczeniu na
1.000 mieszkarnicow w danym wojewddztwie udzielono porad w wojewoddztwach:
mazowieckim (10,8), podlaskim (11,4), opolskim (11,9). Zauwazy¢ nalezy, ze
wojewddztwo $laskie zaréwno w przeliczeniu na 1.000 mieszkancow jak
i w przeliczeniu na udzielone wszystkie porady w 2024 jest wojewddztwem, ktére
osiagneto jeden z najwyiszych wynikéw, natomiast wojewddztwo podlaskie
jednym z najnizszych. Z powyzszych danych réwniez wynika, ze w wojewddztwie
mazowieckim w 2024 roku, w ktérym udzielono 59 786 porad (druga najwyzsza
nota wsréd wszystkich wojewddztw), jest jednoczesnie wojewddztwem, ktére
udzielito najmniej porad w przeliczeniu na 1.000 mieszkancéw (10.8). Natomiast
wojewodztwo Swietokrzyskie, ktore osiggneto jedno z najnizszych wynikéw
udzielonych porad wsréd wszystkich wojewddztw (17 703), udzielito najwiecej

porad (15,2} w przeliczeniu na 1.000 mieszkaricow danego wojewdédztwa.

Z powyiszej analizy wynika, ze wojewddztwa, ktore udzielity najwiecej/najmniej
porad w danym wojewddztwie nie s3 toisame z liczba udzielonych porad
w przeliczeniu na 1.000 mieszkarncow. Ta réznica wynika zzastosowanego
przelicznika zwigzanego konkretnie z iloscia mieszkancow na danym terenie.
Nalezy jednak zauwazy¢, ze w przeliczeniu liczby porad na liczbe mieszkaincow

danego wojewoddztwa, wojewoddztwo mazowieckie ma najnizszy wskainik
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udzielonych porad, pomimo, iz dysponowato najwieksza liczba punktéw NPP

i NPO.

Wykres 1. Srednia liczba udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej i $wiadczonego
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2024 roku w wojewddztwach
(niebieski - liczba udzielonych porad w wojewddztwie, pomaranczowy - $rednia

liczba udzielonych porad w punkcie).
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Na powyiszym wykresie przedstawiono zmiennosci liczby udzielonych porad
w wojewoddztwie oraz $rednig liczbe porad udzielonych w ramach nieodptatnej

pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w punkcie.
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2. Charakterystyka udzielanych porad w ramach nieodptatnej pomocy prawnej

i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2024 roku

W ponizszej tabeli zestawiono dane ilosciowe w zakresie udzielonej nieodptatnej
pomocy prawnej i $wiadczonego nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego

w latach 2022 — 2024.

Tabela 5. Liczba udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej i $wiadczonego

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w latach 2022 - 2024.

Liczba porad NPP i NPO wtym NPP | wtym NPO | NPP | NPO

2022 458779 369 443 90 336 80,35% 19,65%
2023 509 165 416 200 92 965 81,74% 18,26%
2024 499 812 409 847 89 965 82,00% 18,00%

Z powyzszej tabeli wynika, ze w okresie od 1 stycznia 2024 roku do 31 grudnia 2024
roku udzielono 499 812 porad. W poréwnaniu do poprzedniego roku w 2024 roku
udzielono o 9 353 mniej porad (1,87%). W stosunku do roku 2022 odnotowano
wzrost porad o 40 033 (8,7%).

Tabela 6. Liczba udzielonej nieodpfatnej pomocy prawnej i $wiadczonego
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w latach 2022 — 2024 w przeliczeniu

na 1 000 mieszkancow.

Liczba porad na

Liczba porad NPP i NPO Liczba Ludnosci
1000 mieszkancéw
2022 459 779 37 766 000 12,17
2023 509 165 37 635 000 13,53
2024 499 812 37 490 000 13,33
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Tabela 6a. Koszt udzielania nieodptatnej pomocy.

Koszt systemu

Liczba porad NPP

Wydatkowana kwota dotacji w przeliczeniu na
i NPO
porade
‘ 2022 459 779 : 100 122 000 zt i 217,76
12023 509 165 ' 98 538 000 zt | 193,53 zt
‘ 2024 499 812 . 104 830 440 zt | 209,74 z

Koszt sredniego udzielania nieodptatnej pomocy w 2024 roku zostat obliczony na
podstawie ilorazu liczby porad i kwoty dotacji, przeznaczonej na wynagrodzenia
0s6b $wiadczacych porady (91%), obstuge organizacyjno-techniczng zadan (6%) i

zadania z zakresu edukacji prawnej (3%).

Jak wynika z danych zamieszczonych w powyiszej tabeli, koszt porady w 2024 roku

wyniost 209,74 zt.

Wykres 2. Rozktad procentowy liczby udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej

i Swiadczonego nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w latach 2022 —2024.

80,35% 81,74% 82,00%

19,65%

18,26% 18,00%
2022 2023 2024
mNPP = NPO

Powyiszy wykres wskazuje, ze w latach 2022-2024 poradnictwo obywatelskie
w poréwnaniu do nieodptatnej pomocy prawnej utrzymuje sie na statym poziomie,

z niewielka tendencja spadkowa.
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Wykres 3. Liczba udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej i swiadczonego

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2024 roku z podziatem na kwartaty.

109276

105170
99127 96274
B I K I 2 I K
It kw. I kw. IV kw.
mNPP = NPO

Z powyzszego wykresu wynika, ze w pierwszym kwartale udzielono 133 275 porad
(109 276 porad stanowity porady swiadczone w ramach nieodptatnej pomocy
prawnej, 23 999 w ramach nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego), co
stanowito najwiecej udzielonych porad w danym kwartale w catym 2024 roku.
W drugim kwartale udzielono o 12 427 mniej porad, tj. 120 848 porad (99 127
porad stanowity porady swiadczone w ramach nieodptatnej pomocy prawnej,
21 721 w ramach nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego). W trzecim
kwartale udzielono 128 220 porad (105 170 stanowity porady $wiadczone w
ramach nieodptfatnej pomocy prawnej oraz 23 050 porad obywatelskich), co
stanowito o 7 372 wiecej porad niz w drugim kwartale. W ostatnim kwartale 2024
roku udzielono 117469 porad (96274 porad prawnych, 21195 porad
obywatelskich).
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3. Charakterystyka spraw, w ramach ktérych udzielono nieodptatnej

pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2024 roku

Zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy, kazdy przypadek udzielenia nieodptatnej pomocy
prawnej lub $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
dokumentuje sie w karcie nieodptfatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego (karta pomocy), przez podanie w szczegolnosci
informacji dotyczacych zgloszonej sprawy i udzielonej pomocy, dziedziny prawa,
ktérej dotyczyta ta pomoc, kategorii sprawy, formy udzielonej pomocy, czasu
poswieconego na jej udzielenie i liczby wizyt osoby uprawnionej w tej samej
sprawie, ogolnych informacji o osobie uprawnionej dotyczacych w szczegélnosci
wieku, pfci, wyksztatcenia, dochodu, gospodarstwa domowego i miejsca
zamieszkania oraz danych dotyczgcych punktu, osoby udzielajgcej pomocy i daty

jej udzielenia.

Ponadto, karta pomocy zawiera cze$s¢ obejmujacg opinie osoby uprawnionej
o udzielonej pomocy. Wypetnienie przez osobe uprawniong tej czesci karty
pomocy, w tym podanie numeru telefonu w celu zasiggniecia dalszej opinii, jest

zalezne od zgody osoby uprawnione;j.

Dokumentacja udzielonej pomocy dotyczy informacji o catoksztatcie sprawy, do
ktérej mozna zataczy¢ — pod warunkiem uprzedniej anonimizacji — dokumentacje

otrzymang od osoby uprawnionej.

Charakterystyka spraw, w ramach ktorych udzielono nieodptatnej pomocy prawnej
lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2024 roku, w niniejszej ocenie
ma posta¢ wartosci liczbowych prezentowanych w sposéb zbiorczy. Zamieszczone
wykresy lub tabele oraz opisy stuig analizie oraz szczegélowej prezentacji

zebranych informacji.

Nalezy podkresli¢, ze kazdy przypadek udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej lub
$wiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego dokumentuje sie w karcie
pomocy —cze$¢ A. W przypadku sprawy, ktéra wymaga kolejnej wizyty, wykonawca

(osoba udzielajaca porady) nie jest zobligowany do zakiadania nowej sprawy —
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w takiej sytuacji wykonawca proceduje porade w tej samej sprawie (tworzona jest
nowa karta pomocy w tej samej sprawie). Na potrzeby przygotowania niniejszej
oceny rocznej przyjeto, ze liczba udokumentowanych kart pomocy — czes¢ A (liczba

spraw) oznacza liczbe oséb korzystajgcych z nieodptatnej pomocy.

3.1. Dziedziny prawa, w ktorych udzielono nieodptatnej pomocy prawnej lub

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2024 roku

Jednym z podstawowym kryterium opisujagcym udzielang nieodptatng pomoc
prawng lub swiadczone nieodptatnej poradnictwo obywatelskie jest dziedzina

prawa udzielonej porady.
W karcie pomocy wskazane sg do wyboru nastepujace dziedziny prawa:

— prawo rodzinne,

— prawo pracy,

— sprawa z zakresu dziatalnosci gospodarczej,

— prawo cywilne,

— prawo ubezpieczen spotecznych, prawa do opieki zdrowotne;j,
— prawo administracyjne z wyjatkiem prawa podatkowego,

— prawo podatkowe,

— prawo karne,

— inne.

W karcie pomocy mozna wskazac kilka dziedzin prawa, ktérych porada dotyczyta.
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Wykres 4. Dziedzina prawa, ktorej dotyczyta udzielana nieodptatna pomoc prawna

lub swiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie w 2024 roku.

= prawo rodzinne

2,99%

= Prawo pracy

0,77%
» sprawa z zakresu dziatalnosci

4,16%
gospodarczej
= prawo cywilne
A = prawo ubezpieczen |

spotecznych, prawo do opieki
zdrowotne] .
| = prawo administracyjne z
| wyjatkiem prawa podatkowego |
|
0,21% = prawo podatkowe {
= prawo karne

= inne

Tabela 7. Dziedzina prawa, ktérej dotyczyta udzielana nieodptatna pomoc prawna

lub swiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie w 2024 roku.

Liczba porad __|_Udziat %

prawo rodzinne 105 156 20,04%

prawo pracy 30385 5,79%

sprawa z zakresu dziatalnosci gospodarczej 1089 0,21%

prawo cywilne 269 613 51,37%

prawo ubezpiere.r’\ spofecznth, 33 071 6,30%
prawo do opieki zdrowotnej

i e 21847 416%

prawo podatkowe 4033 0,77%

prawo karne 43 950 8,37%

inne 15 667 2,99%
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W 2024 roku, podobnie jak w roku ubiegtym, w ponad potowie przypadkéw
Swiadczone ustugi dotyczyly prawa cywilnego — w ramach tej dziedziny prawa
udzielono 269 613 (51,37%) porad. Druga najczestszg dziedzing bylo prawo
rodzinne — 105 156 (20,04%). Najrzadziej udzielane byty porady z zakresu
dziatalnosci gospodarczej — 1089 (0,21%) oraz z prawa podatkowego — 4 033
(0,77%).

3.2. Kategorie spraw, w ktérych udzielono nieodptatnej pomocy prawnej lub

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2024 roku

W karcie pomocy — czesci A poza uzupetnieniem dziedziny prawa, ktérej dotyczyta
porada, wskazuje sie rowniez kategorie sprawy, ktéra opisuje rodzaj porady.
W kazdym przypadku udzielonej porady udokumentowanie porady oznacza wyboér
w karcie pomocy — czesci A kategorii szczegdtowej oraz odpowiedniej podkategorii.
Osoba udzielajaca porady zobowigzana jest do wskazania tylko jednej kategorii
sprawy. W przypadku, gdy porada dotyczy kilku réznych niepowigzanych ze soba
probleméw, nalezy wypeini¢ osobng karte pomocy czes¢ A oddzielnie dla kazdej

porady.

Tabela 8. Kategoria udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczonego
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2024 roku z uwzglednieniem

wartosci procentowych.

Kategoria sprawy i :::;Zlonvch Udziat %

lokal mieszkalny 31789 6,36%

przestepstwa i wykroczenia 41001 8,20%

rodzina 107 714 21,55%

dziedziczenie 72018 14,41%

opieka i ksztatcenie 2584 0,52%

wtasnosé rzeczy rthomth i .nieru.chomoéci 51324 10,27%
z wylgczeniem dziedziczenia

sSwiadczenia i zasitki 29 859 5,97%

zadtuzenia 44 533 8,91%

roszczenia i zobowigzania finansowe 38931 7,79%

zatrudnienie 29456 5,89%
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zdrowie 11552 2,31%
urzedy i sady 39 051 7,81%

. Raem | 499812 | 10000%
Kategoriami spraw, z ktérymi w 2024 r. osoby uprawnione najczesciej udawaty sie
do punktéw nieodptatnej pomocy byly odpowiednio: rodzina, dziedziczenie, oraz
wtasnos¢ rzeczy ruchomych i nieruchomosci z wytaczeniem dziedziczenia.
Stanowity one odpowiednio 21,55%, 14,41%, 10,27% wszystkich spraw z kategorii
przedstawionych w sprawozdaniach zbiorczych. Sporadycznie pojawialy sie

sprawy dotyczace zdrowia (2,31%) oraz opieki i ksztatcenia (0,52%).

4. Formy nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego oraz nieodptatnej mediacji udzielanych w 2024 roku

Kolejna kategoria danych przekazywanych Ministrowi Sprawiedliwosci przez
starostow za posrednictwem wiasciwych wojewoddw s3 informacje na temat
formy nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego

oraz nieodptatnej mediaciji.
Zgodnie z art. 3 ust. 1 ustawy nieodptatna pomoc prawna obejmuje:

1) poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej ,osobg uprawniong”,
o obowigzujgcym stanie prawnym oraz przystugujacych jej uprawnieniach lub
spoczywajacych na niej obowigzkach, w tym w zwiazku z toczacym sie
postepowaniem  przygotowawczym, administracyjnym, sadowym lub

sadowoadministracyjnym,
2) wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu prawnego,

3) sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa w pkt 1 i 2,
z wylgczeniem  pism  procesowych w  toczacym sie  postgpowaniu
przygotowawczym lub sadowym i pism w toczacym sie postepowaniu

sadowoadministracyjnym,

3a) nieodptatng mediacje,
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4) sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztéw sadowych lub
ustanowienie petnomocnika z urzedu w postepowaniu sgdowym lub ustanowienie
adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub rzecznika patentowego w
postepowaniu sadowoadministracyjnym oraz poinformowanie o kosztach
postepowania i ryzyku finansowym zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge

sagdowa.

Drugim segmentem systemu nieodptatnej pomocy jest nieodptatne poradnictwo
obywatelskie obejmujace dziatania dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby
uprawnionej, zmierzajgce do podniesienia Swiadomosci tej osoby o
przystugujacych jej uprawnieniach lub spoczywajgcych na niej obowigzkach oraz
wsparcia w samodzielnym rozwigzywaniu problemu, w tym w razie potrzeby,
sporzadzenie wspdlnie z osobg uprawniong planu dziatania i pomoc w jego
realizacji. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegodlnosci
porady dla osob zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz
zabezpieczenia spotecznego. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje

rowniez nieodptatng mediacje.

Elementem wspdéinym dla obu rodzajéw nieodptatnej pomocy jest nieodptatna

mediacja obejmujgca nastgpujace formy:

1) poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania
z polubownych metod rozwigzywania sporéw, w szczegélnosci mediacji oraz
korzysciach z tego wynikajacych;

2) przygotowanie projektu  umowy o mediacje lub  wniosku
o przeprowadzenie mediacji;

3) przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania
mediacyjnego w sprawie karnej;

4) przeprowadzenie mediacji;

5) udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sadu wniosku o zatwierdzenie ugody
zawartej przed mediatorem.

Dodatkowo, zgodnie z art. 5 ust. 4 ustawy, w przypadku stwierdzenia, ze

przedstawiony przez osobe uprawniong problem nie moie by¢ rozwigzany
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w catosci albo w czesci poprzez udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej,
w szczegolnosci stwierdzenia, ze problem nie ma wylacznie charakteru prawnego,
adwokat lub radca prawny informujy osobe uprawniong o mozliwosciach
uzyskania innej stosownej pomocy w jednostkach nieodptatnego poradnictwa,
wskazanych na liScie sporzadzanej przez staroste. Lista jednostek nieodptatnego
poradnictwa obejmuje w szczegdlnosci: poradnictwo rodzinne, psychologiczne,
pedagogiczne, z zakresu pomocy spotecznej, w sprawie rozwigzywania problemow
alkoholowych i innych uzaleinie,, w sprawie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie, w ramach interwencji kryzysowej, dlabezrobotnych, dla oséb
pokrzywdzonych przestepstwem, a takie z zakresu praw konsumentow, praw
dziecka, praw pacjenta, ubezpieczen spotecznych, praw pracy, prawa

podatkowego, dla 0s6b w sporze z podmiotami z rynku finansowego i inne.

Wykres 5. Formy nieodpfatnej pomocy prawnej udzielonej w 2024 roku.

= poinformowanie osoby uprawnionegj
0 obowigzujgcym stanie prawnym, o
0.55% przystugujacych jej uprawnieniach
’ 0,54% lub o spoczywajgcych na niej

1,05% i obowigzkach

» wskazanie osobie uprawnionej
sposobu rozwigzania jej problemu
prawnego

= sporzgdzenie projektu pisma w
sprawach, o ktérych mowaw art. 3
ust. 1 pkt 1i2 ustawy

= sporzgdzenie projektu pisma o
zwolnienie od kosztéw sgdowych lub
ustanowienie petnomocnika z
urzedu

= przekazanie osobie uprawnionej
informacji o innych jednostkach
poradnictwa
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W przypadku nieodptatnej pomocy prawnej udzielonej w 2024 roku dominujgca
forma byio poinformowanie beneficjenta o obowijzujagcym stanie prawnym
(59,27%) oraz wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu
prawnego (38,59%). Najrzadziej wystepujacg formg pomocy bylo sporzadzenie
projektu pisma o zwolnienie od kosztow sadowych Iub ustanowienie
petnomocnika z urzedu (0,55%) oraz przekazanie osobie uprawnionej informaciji

o innych jednostkach poradnictwa (0,54%).

Wykres 6. Forma nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego swiadczonego

w 2024 roku.

4,99% = porada obywatelska

porada obywatelska ze
sporzadzeniem wspolnie z
osoba uprawniona ptanu
dziatania i pomoc w jego
realizacji

= przekazanie osobie
uprawnionej informacji o
innych jednostkach
poradnictwa

Porady obywatelskie w zakresie $wiadczonego w 2024 roku nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego stanowity 87,37%. Porady obywatelskie najrzadziej
polegaty na przekazaniu osobie uprawnionej informacji o innych jednostkach
poradnictwa (4,99%). Natomiast jedynie 7,64% porad obywatelskich dotyczyto
sporzgdzenia wspodlnie z osobg uprawniong planu dziatania, a wiec zadania, ktére

miato by¢ filarem poradnictwa obywatelskiego.
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Wykres 7. Formy nieodptfatnej mediacji udzielonej w 2024 roku.

= poinformowanie osoby
uprawnionej o mozliwosciach
skorzystania z polubownych
metod rozwiazywania sporéw,
\ w szczego6lnosci mediacji

3,11% 2,7%

przygotowanie umowy o
mediacje lub wniosku o
przeprowadzenie mediacji

= przygotowanie projektu
whniosku o przeprowadzenie
postepowania mediacyjnego w
sprawie karnej

= przeprowadzenie mediacji

= ydzielenie pomocy w
sporzadzeniu do sgdu wniosku
o zatwierdzenie ugody zawartej
przed mediatorem

Tabela 9. Formy nieodptatnej mediacji udzielonej w 2024 roku.

Formy nieodptatnej mediacji udzielonej w 2024 roku

l Udziat ‘ Liczba
% porad
poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach
skorzystania
z polubownych metod rozwigzywania sporow,
w szczegolnosci mediacji
przygotowanie umowy o mediacje lub wniosku

89,96% 13 237

] gl I 3,81% 561
o przeprowadzenie mediacji
przygotowanie projektu wniosku
o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w sprawie 0,33% 48
karnej
przeprowadzenie mediacji 3,11% 458
udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sgdu wniosku 2,79% 411

o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem

Razem: 100% 14715

Jak wynika z powyiszego wykresu i tabeli, az w 89,96% (132 37) przypadkow formg
nieodptatnej mediacji byto poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach

skorzystania z polubownych metod rozwigzywania sporéow, w szczegélnosci
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mediacji. Na drugim miejscu znalazto sie przygotowanie umowy o mediacje lub
whiosku o przeprowadzenie mediacji — 3,81% (561), a nastepnie przeprowadzenie
mediacji (postepowania mediacyjnego sensu stricte) — 3,11% (458). Najrzadziej
stosowang formg nieodptatnej mediacji w 2024 roku byto przygotowanie projektu
wniosku o przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w sprawie karnej —

0,33% (48).

5. Czas przeznaczony na udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz nieodptatnej mediacji w 2024

roku

W kontekscie swiadczonej nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz nieodptatnej mediacji za dziatania wykonane na
rzecz osoby uprawnionej uznawane s3 wszystkie czynnosci wykonane w danej
sprawie przez wykonawce nieodptatnej pomocy. Wobec powyiszego czas
przeznaczony na udzielenie nieodpfatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz nieodptfatnej mediacji obliczany jest na
podstawie tgcznego naktadu pracy i bezposredniag obstuge osoby uprawnionej oraz
na pozostate czynnosci zwigzane z poradg, w tym analize i sporzadzenie projektu

pisma.

Tabela 10. Czas poswiecony na udzielong nieodptatng pomoc prawng w 2024 roku.

Czas przeznaczony na udzielenie NPP Liczba udzielonej NPP Udziat %

do 15 min. 20385 4,97%

powyzej 15 min. do 30 min. 133 380 32,54%
powyzej 30 min. do 45 min. 123 404 30,11%
powyzej 45 min. do 60 min. 104 377 25,47%
powyzej 1 godz. do 1 godz. 30 min. 22 324 5,45%
powyzej 1 godz. 30 min. do 2 godz. 5100 1,24%
powyzej 2 godz. do 3 godz. 645 0,16%
powyzej 3 godz. do 4 godz. 178 0,04%
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powyzej 4 godz. do 5 godz. 20 0,00%
powyzej 5 godz. do 6 godz. 8 0,00%
powyzej 6 godz. do 7 godz. 3 0,00%

powyzej 7 godz. 23 0,01%

Z powyiszej tabeli wynika, Zze najwiecej porad nieodptatnej pomocy prawnej
$wiadczonych byto na spotkaniu trwajacym miedzy 15 minut a 30 minut (32,54%)

i miedzy 30 minutami a 45 minutami (30,11%).

Tabela 11. Czas przeznaczony na S$wiadczone nieodptatne poradnictwo

obywatelskie w 2024 roku.

Czas przeznaczony na swiadczone NPO | Liczba udzielonej NPO Udziat %

do 15 min. 3 608 4,01%

powyzej 15 min. do 30 min. 20934 23,27%
powyzej 30 min. do 45 min. 27 440 30,50%
powyzej 45 min. do 60 min. 28 756 31,96%
powyzej 1 godz. do 1 godz. 30 min. ' 7022 7,81%
powyzej 1 godz. 30 min. do 2 godz. 1712 1,90%
powyzej 2 godz. do 3 godz. 301 0,33%
powyzej 3 godz. do 4 godz. 176 0,20%
powyzej 4 godz. do 5 godz. 12 0,01%
powyzej 5 godz. do 6 godz. 2 0,00%
powyzej 6 godz. do 7 godz. 0 0,00%
powyzej 7 godz. 2 0,00%

W przypadku nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego prawie jedna trzecia
(31,96%) swiadczonych ustug odbyta sie na spotkaniu zamykajgcym sie w czasie
miedzy 45 minut a 60 minut. Nieznacznie nizszy wynik uzyskano dla porad

trwajacych powyzej 30 minut inie dtuzej niz 45 minut (30,50%). Porady
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obywatelskie nie przekraczajace 1 godziny stanowity tacznie 89,74%. Odnotowano

16 porad, ktérych czas trwania przekroczyt 4 godziny.

Tabela 12. Czas przeznaczony na udzielong nieodptatng pomoc prawng

i Swiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie w 2024 roku.

Czas przeznaczony na udzielenie NPP i Liczba udzielonych .
. Udziat %
NPO NPPiNPO

do 15 min. 23993 4,80%

powyzej 15 min. do 30 min. 154 314 30,87%
powyzej 30 min. do 45 min. 150 844 30,18%
powyzej 45 min. do 60 min. 133133 26,64%
powyzej 1 godz. do 1 godz. 30 min. 29 346 5,87%
powyzej 1 godz. 30 min. do 2 godz. 6812 1,36%
powyzej 2 godz. do 3 godz. 946 0,19%
powyzej 3 godz. do 4 godz. 354 0,07%
powyzej 4 godz. do 5 godz. 32 0,01%
powyzej 5 godz. do 6 godz. 10 0,00%
powyzej 6 godz. do 7 godz. 3 0,00%
powyzej 7 godz. 25 0,01%

W powyiszej tabeli wynika, ze 2024 roku najwiecej beneficjentéw skorzystato
z porady trwajacej od 15 minut do 30 minut (30,87%) oraz powyzej 30 minut a do

45 minut (30,18%).

Tabela 13. Czas przeznaczony na udzielang nieodptatng mediacje w 2024 roku.

Liczba spotkan
Czas przeznaczony na udzielong NM Udziat %

mediacyjnych

do 30 min. 14 3,06%
powyzej 30 min. do 1 godz. 106 23,14%
powyzej 1 godz. do 2 godz. 192 41,92%
powyzej 2 godz. do 3 godz. 49 10,70%
powyzej 3 godz. do 4 godz. 75 16,38%
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powyiej 4 godz. do 5 godz. 9 1,97%
powyzej 5 godz. do 6 godz. 5 1,09%
powyzej 6 godz. do 7 godz. 1 0,22%
powyzej 7 godz. do 8 godz. 3 0,66%
powyzej 8 godz. do 9 godz. 1 0,22%
powyzej 9 godz. do 10 godz. 1 0,22%
powyzej 10 godz. do 11 godz. 0 0,00%
powyzej 11 godz. do 12 godz. 0 0,00%
powyzej 12 godz. 2 0,44%

W spotkaniu mediacyjnym biorg udziat przede wszystkim strony i mediator.
Podczas spotkai sg analizowane stanowiska stron, a nastgepnie prowadzone s3a

negocjacje i propozycje ugodowe.

Sposrod 458 spotkan mediacyjnych ponad jedna trzecia (192) swiadczona byta na
spotkaniu trwajacym od 1 godziny a 2 godzin (41,92%). Spotkania trwajace
powyzej 30 minut do 1 godziny oraz powyzej 3 godzin a do 4 godzin stanowity
odpowiednio 23,14% i 16,38%. Nieodpfatna mediacja przekraczajaca 4 godziny

stanowita tacznie 4,8%. Ten wynik obejmuje 22 spotkarn mediacyjnych.

5.1. Liczba spotkan mediacyjnych w ramach s$wiadczonej nieodptatnej

mediacji w 2024 roku

Zgodnie z ustawg - w przypadku przeprowadzenia mediacji, karte pomocy
wypetnia sie tylko raz, po zakonczeniu mediacji, wskazujac dodatkowo liczbe i
taczny czas trwania spotkan mediacyjnych oraz wynik mediacji (art. 7 ust. 2

ustawy).
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Wykres 8. Liczba spotkan mediacyjnych w ramach swiadczonej nieodptatnej

mediacji w 2024 roku.

75,98%

17,25%
4,80%
(= 0,66% 0,87% 0,00% 0,44%
1 2 3 4 5 6 7 lub wiecej

Tabela 14. Liczba spotkan mediacyjnych w ramach swiadczonej nieodptatnej

mediacji w 2024 roku.

Liczba spotkan mediacyjnych w ramach . :
L dziat 9
Swiadczonej nieodptatnej mediacji w 2024 roku. e *lald

1 75,98% 348
2 17,25% 79
3 4,80% 22
4 0,66% 3
5 0,87% 4
6 0,00% 0
7 lub wiecej 0,44% 2

L Reem _10000% | 458

Z analizy danych w zakresie liczby spotkan mediacyjnych w 2024 roku wynika, ze
dwie trzecie spraw — 348 (75,98%), z ktorymi beneficjenci zwracali sie do
mediatoréw, koniczyto sie na jednym posiedzeniu mediacyjnym. Natomiast 79
(17,25%) przeprowadzonych mediacji zamykaty sie na dwdch spotkaniach, a 22
(4,80%) na trzech. Pozostate posiedzenia mediacyjne (1,97%) wymagaty czterech

i wiecej spotkan.
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Wykres 9. Czy w wyniku mediacji zawarto ugode.

= tak nie

Z uwagi na przekazanie stronom uczestniczagcym w mediacji waznych informac;ji
o przedmiocie sporu, mediacja jest procesem efektywnym nawet woéwczas, gdy
strony nie zawarly ugody. Nalezy pozytywnie oceni¢ fakt podjecia préby
polubownego rozwigzania sporu przez skonfliktowane strony. Fakt ten
jednoczesnie swiadczy o tym, ze na poziomie spotecznym jest zapotrzebowanie na
tego rodzaju ustugi. W przypadku mediacji udzielanej w ramach nieodptatnej
pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego do

zawarcia ugody przed mediatorem doszto w 297 przypadkach (64,85%).

6. Charakterystyka zadan z zakresu edukacji prawnej w 2024 roku

Zadanie polegajace na prowadzeniu edukacji prawnej jest zadaniem zleconym
z zakresu administracji rzadowej realizowanym przez powiaty w porozumieniu

z gminami albo samodzielnie, do czego zobowigzuje art. 8 ust. 1 ustawy.

Na mocy art. 11 ust. 7 ustawy zadania z zakresu edukacji prawnej powierza sie
organizacji pozarzadowej, z ktora powiat zawarl umowe na $wiadczenie
nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Edukacja prawna co do zasady powinna odpowiadac¢ na zgitaszane w trakcie
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$wiadczonych ustug problemy. Zadanie to powinno by¢ realizowane w wymiarze co
najmniej jednego zadania na rok na kazdy punkt, w szczegélnosci w formach, ktére
polegajg na opracowaniu informatoréw i poradnikow, prowadzeniu otwartych
wyktadow i warsztatow oraz rozpowszechnianiu informacji za posrednictwem
srodkow masowego przekazu i innych zwyczajowo przyjetych form komunikacji, w

tym prowadzeniu kampanii spotecznych.

Nalezy zauwazy¢, ze katalog dziatarn edukacyjnych jest katalogiem otwartym.
Ustawodawca uwzglednit najpopularniejsze oraz najbardziej efektywne postaci
dziatai, tj. tworzenie poradnikéw, prowadzenie otwartych wyktadéw oraz

warsztatow.

Edukacja prawna obejmuje dziatania edukacyjne zmierzajagce do zwigkszenia
$wiadomosci prawnej spoteczenistwa, dotyczace w szczegélnosci upowszechniania
wiedzy o:

— prawach i obowiagzkach obywatelskich;

- dziatalnosci krajowych i miedzynarodowych organéw ochrony prawnej;

- mozliwosciach udziatu obywateli w konsultacjach publicznych oraz procesie
stanowienia prawa;

- dostepie do nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego.
Kazda z form jest przedmiotem analizy, ktérej wyniki ujeto w ponizszej tabeli.

Tabela 15. Liczba i formy zadan z zakresu edukacji prawnej zrealizowanej w 2024

roku.

Forma zrealizowanych zadan Liczba zadan Udziat %

wykfady 2123 7,79%
warsztaty 924 3,39%
informatory i poradniki w wersji papierowej 2583 9,48%
internetowe serwisy edukacyjne, informatory i
7943 29,14%
poradniki w wersji elektronicznej
audycje w mediach 312 1,14%
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publikacje w mediach 1361 4,99%
kampania spoteczna 7 700 28,25%
inne formy 4 308 15,81%

W 2024 roku podmioty realizujgce zadania z zakresu edukacji prawnej skupiaty sie
gléwnie na dziataniach z wykorzystaniem internetowych serwiséw edukacyjnych,
informatoréw i poradnikéw w wersji elektronicznej (29,14%) oraz kampaniach
spotecznych (28,25%). W ramach edukacji prawnej, podobnie jak w roku ubiegtym,
najrzadziej skupiano sie na publikacjach w mediach (4,99%), warsztatach (3,39%)
oraz audycjach w mediach (1,14%). W wyszczegélnionych kategoriach odpowiedzi
uwzgledniona zostata forma ,inne formy”, ktéra stuzy uelastycznieniu
podejmowanych dziatan, dostosowujagc je do szybko zmieniajacej sie

rzeczywistosci. Forma ,,inne” stanowita — 15,81%.

Tabela 16. Tematyka zadan z zakresu edukacji prawnej realizowanej w 2024 roku.

Tematyka zrealizowanych zadan Udziat %

lokale mieszkalne, z wylaczeniem lokali mieszkalnych 496 1,69%
wiasnosciowych

przestepstwa i wykroczenia 2 959 10,08%

rodzina 2 647 9,02%

dziedziczenie 1526 5,20%

opieka i ksztatcenie 660 2,25%

wtasnos¢ rzeczy ruchomych, lokali mieszkalnych i innych 1121 3,82%
nieruchomosci, z wytaczeniem dziedziczenia

Swiadczenia i zasitki 1398 4,76%

zadtuzenia 856 2,92%

roszczenia i zobowigzania finansowe 1671 5,69%

zatrudnienie 1856 6,32%

zdrowie 1004 3,42%

urzedy i sady 3 009 10,25%

inne 10 147 34,57%
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Dominujacymi tematami wsréd podejmowanych w 2024 roku zadan z zakresu
edukacji prawnej byly: urzedy i sady (10,25%), przestepstwa i wykroczenia
(10,08%), rodzina (9,02%), zatrudnienie (6,32%). Najmniej zadan dotyczyta
tematow: lokali mieszkalnych, z wytaczeniem lokali mieszkalnych wlasnosciowych
(1,69%), oraz opieki i ksztatcenia (2,25%). Zaznaczy¢ nalezy, ze az 34,57% tematow

dotyczacych edukacji prawnej stanowita kategoria niedookresélona —inne.

. Informacje dotyczace osob korzystajacych z nieodptatnej pomocy

Szczegdlne miejsce w przeprowadzanej przez Ministra Sprawiedliwosci ocenie
wykonanych zadan z zakresu nieodpfatnej pomocy prawnej, nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej stanowig dane dotyczace
liczby oséb korzystajacych z ww. ustug. Informacje te odzwierciedlajg potrzeby
obywateli w zakresie oferowanych przez parnstwo ustug pomocowych w rozbiciu

na odrebne wojewddztwa, w celu indywidualnego badania wystepujacych réznic.

Jak zostato juz uprzednio wskazane, kaidy przypadek udzielenia nieodptatnej
pomocy prawnej lub sSwiadczenia nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
dokumentuje sie w karcie pomocy —czes¢ A. Sprawa, ktéra wymaga kolejnej wizyty,
nie obliguje wykonawcy do zaktadania nowej sprawy — taka sprawa pojawia sie na
liscie spraw kontynuowanych do podjecia na nastepnej wizycie (dlatego tez
tworzona jest nowa karta pomocy w tej samej sprawie). Wobec powyiszego
przyjeto, ze liczba udokumentowanych kart pomocy — czes¢ A (liczba spraw)

oznacza liczbe oséb korzystajacych z nieodptatnej pomocy.

1. Liczba oséb, ktérym udzielono nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2024 roku z podziatem na

wojewddztwa i podmiot prowadzacy

Przekazane Ministrowi Sprawiedliwosci zbiorcze informacje o wykonaniu zadan za
2024 rok, w ramach prowadzonej sprawozdawczosci, stanowia Zrodto wiedzy

umozliwiajace przeprowadzenie analizy danych w zakresie liczby oséb, ktérym
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udzielono nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodpfatnego poradnictwa
obywatelskiego. Przy prezentacji informacji uwzgledniono podziat administracyjny
kraju oraz podmiot $wiadczacy ustugi. Zgodnie z przyjeta metoda sporzadzania
sprawozdan kwartalnych liczba udzielonych porad prawnych stanowi liczbe osob

korzystajgcych z ustug nieodptatnej pomocy.

Tabela 17. Liczba osdb, ktorym w 2024 roku udzielono nieodptatnej pomocy
prawnej lub $wiadczono nieodptfatne poradnictwo obywatelskie z podziatem na

wojewoddztwa i podmiot prowadzacy.

Liczba porad udzielonych przez:

organizacje pozarzagdowe, w tym:

Wojewédztwo adwokatow

i radcow
prawnych pomoc prawna

poradnictwo

obywatelskie

dolnoslaskie 22426 9 080 4797 36 303
kujawsko-pomorskie 14 689 7993 5203 27 885
lubelskie 15 256 7 213 4077 26 546
lubuskie 6 804 3210 2214 12 228
todzkie 16 575 9 075 6 085 31735
matopolskie 27 145 9 458 8 848 45 451
mazowieckie 35204 15219 9363 59 786
opolskie 5956 3214 1908 11078
podkarpackie 12 717 6 989 5590 25296
podlaskie 7 208 3927 1860 12 995
pomorskie 18 360 9 787 7 583 35730
Slaskie 36 153 15763 16 312 68 228
Swietokrzyskie 9 547 4746 3410 17 703
warminsko-mazurskie 12 727 5267 1966 19 960
wielkopolskie 24 956 12 712 7 683 45 351
zachodniopomorskie 14034 6437 3 066 23 537

Razem: 279 757 130 090 89 965 499 812
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Jak wynika z powyiszej tabeli, z ustug nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2024 roku udzielono tacznie
499 812 porad, z czego 409 847 osob skorzystato z nieodptatnej pomocy prawnej,
a 89 965 0s6b z nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. W tym miejscu nalezy
zwrocié  uwage, ze system teleinformatyczny nie weryfikuje toisamosci
beneficjentéw, a wiec dane dotyczace liczby oséb, ktére skorzystaty z porady,
oznacza liczbe uzupetnionych kart pomocy, przy jednoczesnym wskazaniu, ze kilka

kart pomocy moze dotyczyc jednej osoby.

Wojewodztwami, w ktdrych w 2024 roku z pomocy skorzystato najwiecej osob,
byly kolejno wojewddztwa: $laskie, mazowieckie i wielkopolskie, uzyskujgce

odpowiednio wyniki: 68 228, 59 786 i 45 351.

Natomiast wojewddztwami, w ktérych najmniejszej liczbie oséb udzielono
nieodptatnej pomocy byly: opolskie, lubuskie i podlaskie, w ktorych udzielono

odpowiednio: 11 078, 12 228 i 12 995 porad.

Wykres 10. Udziat procentowy liczby oséb, ktérym udzielono nieodptatnej pomocy
prawnej lub swiadczono nieodptatne poradnictwo obywatelskie w 2024 roku

z podziatem na wojewodztwa.

zachodniopomorskie
wielkopolskie
warmirisko-mazurskie
Swietokrzyskie
slaskie

pomorskie

podlaskie
podkarpackie
opolskie
mazowieckie
matopolskie

todzkie

lubuskie

lubelskie
kujawsko-pomorskie

dolnoslaskie

“ NPP% = NPO%
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Powyziszy wykres przedstawia procentowy wskaznik liczby oséb, ktérym udzielono
nieodptatnej pomocy prawnej lub s$wiadczono nieodptatne poradnictwo
obywatelskie w 2024 roku z podziatem na wojewoddztwa. Dane te wskazuja, ze we
wszystkich wojewddztwach ustuga nieodptatnej pomocy prawnej stanowita ponad

70% ustug swiadczonych na podstawie ustawy.

2. Charakterystyka oséb korzystajacych z nieodptatne] pomocy prawnej
i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2024 roku

Zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy, nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne
poradnictwo obywatelskie przystuguja osobie uprawnionej, ktora nie jest w stanie
ponies¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej, w tym osobie fizycznej prowadzacej
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg niezatrudniajgcg innych oséb w ciggu
ostatniego roku. Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodpfatnej pomocy
prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, sktada pisemne
oswiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odptatnej pomocy prawnej.
Osoba korzystajgca z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego w zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej
dodatkowo sktada oswiadczenie o niezatrudnianiu innych oséb w ciggu ostatniego
roku. Oswiadczenie sktada sie osobie udzielajacej nieodptatnej pomocy prawnej
lub $wiadczacej nieodptatne poradnictwo obywatelskie. Oswiadczenie to
przechowuje sie w warunkach uniemozliwiajacych dostep do niego osobom
trzecim. Administratorem danych osobowych zawartych w oswiadczeniu jest
starosta. Ponadto, w celu umoizliwienia kontroli prawidiowosci udzielania
nieodptatnej pomocy prawnej i 3$wiadczenia nieodptatnego = poradnictwa
obywatelskiego starosta przechowuje oswiadczenie trzy lata od korica roku

kalendarzowego, w ktérym oswiadczenie zostato sporzadzone.

Co wiecej, w ramach sprawozdawczosci, gromadzone sg dane dotyczace oséb

korzystajacych z systemu nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego
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poradnictwa. Dane pobiera sie i gromadzi za zgoda osoby uprawnionej, poprzez

wypetnienie odpowiedzi w karcie pomocy — czesc A.

Beneficjent udziela odpowiedzi na pytanie dotyczace jego wieku, plci,
wyksztatcenia, sredniego miesiecznego dochodu netto na osobe w gospodarstwie
domowym, Zrédta dochodu, liczby cztonkéw gospodarstwa domowego oraz
miejsca zamieszkania. Nalezy zaznaczy¢, ze udzielnie odpowiedzi na powyzsze
pytania nie jest obowigzkowe. Mozliwa jest zatem sytuacja, w ktorej beneficjent
nie przekaze informacji dotyczacych jego osoby lub informacje te zostang
ograniczone i udzieli odpowiedzi jedynie na niektére pytania. Skutkuje to
zréznicowaniem liczby odpowiedzi w sprawozdaniu koricowym na poszczegélne
pytania dotyczace beneficjentéw. Nie ulega watpliwosci, ze taki model zbierania
danych statystycznych ma wptyw na zrdinicowana liczbe odpowiedzi
podlegajacych analizie, przeprowadzonej na potrzeby niniejszej oceny rocznej.
Ponadto, w ponizszym rozdziale w nawiasach wskazano dane dotyczace liczby
respondentdw, ktorzy dobrowolnie przekazali informacje zbierane w ramach karty

pomocy —cze$é A.

Nalezy wyraZnie podkresli¢, ze dane zaprezentowane w przedmiotowym zakresie
zostaly obliczone w oparciu o dobrowolnie przekazane informacje przez
beneficjentdw. Przy czym wspominana grupa respondentéw stanowi ponad 90%

ogolnej liczby beneficjentéw systemu nieodptatnej pomocy.
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Wykres 11. Wiek osob korzystajagcych z nieodptatnej pomocy prawnej lub

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2024 roku.

0,80% 0,08%
||
i

= do 18 roku zycia
powyzej 18 do 25 lat
= powyzej 25 do 35 lat
= powyzej 35 do 45 lat
= powyzej 45 do 55 lat
= powyzej 55 do 60 lat
powyzej 60 do 65 lat
u powyzej 65 do 75 lat

= powyzej 75 do 85 lat
s powyzej 85 lat

Wéréd osob  korzystajagcych z ustug nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2024 roku wystepuje wyrazne
zréznicowanie pod wzgledem wieku (wiek do 18 roku Zycia i powyzej 85 lat).
W 2024 roku najczesciej udzielane porady byly osobom powyzej 35 lat do 45 lat
(21,41%) oraz powyzej 45 do 55 lat (19,07%). Najmniej porad udzielono grupie
0s6b w wieku do 18 lat oraz powyzej 85 lat (odpowiednio 0,08% i 0,80%).
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Wykres 12. Pte¢ osob korzystajagcych z nieodptatnej pomocy prawnej lub

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2024 roku.

= kobieta

= mezczyzna

W ogélnej liczbie oséb uprawnionych, na temat ktérych uzupetniono karte pomocy
w zakresie — pteé, udziat kobiet w 2024 r. niezmiennie stanowit wiekszos¢
odbiorcow — 63,13%. Rowniez odsetek meizczyzn, ktérzy skorzystali z systemu
pozostaje na wzglednie statym poziomie 36,87%. W 2023 r. udziat kobiet wynosit —
63,19%, za$ mezczyzn — 36,81%.

Wykres 13. Wyksztatcenie osdb korzystajacych z nieodptatnej pomocy prawnej lub

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2024 roku.

0,46% = wyzsze |l stopnia

= wyzsze | stopnia (inzynier,
licencjat)

m policealne

2,85% 3 .
= $Srednie zawodowe

= Srednie og6lnoksztatcgce

» zasadnicze zawodowe
m gimnazjalne
w podstawowe

m pozostate

41



: %{% Ministerstwo OCENA MINISTRA SPRAWIEDLIWOSCI /1 6 czerwca 2025 .

Sprawiedliwosci

W przypadku wyksztatcenia osob korzystajacych z nieodptatnej pomocy prawnej
lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2024 roku wystepuje istotne
zroznicowanie (dane pozyskano od 470 637 oséb - co stanowi ok. 94 % ogolnej
liczby porad). W omawianym okresie procentowy udziat oséb z wyksztatceniem
$rednim zawodowym oraz z zasadniczym zawodowym nie réini sie znaczaco
i stanowi 26,22% i 27,04%. Natomiast 15,02% respondentow systemu pomocy
prawnej deklarowato, Ze posiada wyksztatcenie $rednie ogdlnoksztatcace,
a 12,51% - wyisze |l stopnia. Podobny wynik stanowily osoby z wyksztatceniem

podstawowym — 8,87%.

Nie liczac kategorii niedookreslonej ,pozostate” (0,46%) najmniejszg grupe oséb
uprawnionych - bo zaledwie 1,28% - stanowiag osoby z wyksztalceniem
gimnazjalnym. Zblizony wynik zaobserwowano u oséb z wyksztatceniem

policealnym (2,85%) i wyzszym | stopnia (inzynier, licencjat) - 5,76%.
Dane dotyczace wieku beneficjentow sa zblizone do wynikéw z ubiegtego roku.

Wykres 14, Sredni miesieczny dochdd netto na osobe w gospodarstwie domowym
osoby korzystajacej z nieodpfatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego w 2024 roku.

4,00%

= bez dochodu

do 600 zt
m powyzej 600 zt do 1 000 zt
= powyzej 1 000 zt do 1 500 zt
= powyzej 1500 zt do 2 000 zt
= powyzej 2 000 zt
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Jak wynika z powyzszej tabeli w 2024 roku 46,60% 0s6b uprawnionych (informacje

przekazato 466 429 oséb — co stanowito 93,32% ogdlnej liczby porad) deklarowato

sredni miesieczny dochéd netto na osobe w gospodarstwie domowym

przekraczajacy 2 000 zt. W poprzednim roku deklarowato jg 37,03% beneficjentéw.

Miesieczny dochéd powyzej 1 000 zt do 1 500 zt i powyzej 1 500 i 2000 zt deklaruje

odpowiednio 14,31% oraz 18,70%. Najmniejsza grupg byly osoby, ktére

zadeklarowaly, ze osiagaja dochod ponizej 600 zt na osobe (4,00%).

Wykres 15. Zrédio dochodu 0s6b, ktérym udzielono nieodptatnej pomocy prawnej

lub $wiadczono nieodptatne poradnictwo obywatelskie w 2024 roku.

4,66%

= praca
prowadzacy dziatalno$é
gospodarcza

® na utrzymaniu rodziny

= emerytura

» renta z tytutu niezdolnosgci do
pracy

» renta socjalna

® renta rodzinna

= Swiadczenie przedemerytalne

m alimenty

= zasitek dla
bezrobotnych/stypendium

finansowane z Funduszu Pracy
s zasitki

= stypendia dla uczgcych sie

= inne
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W zakresie Zrédta dochodu osoby uprawnione moga wskaza¢ wiecej niz jedna
odpowiedz. Biorac pod uwage liczbe otrzymanych odpowiedzi 543 944, co stanowi
ok. 109% ogdlnej liczby porad, nalezy uznaé, ze wskazywanie wiecej niz jednego
zrédta dochodow przez osoby, ktérym udzielono nieodptatnej pomocy prawnej lub
$wiadczono nieodptatne poradnictwo obywatelskie w 2024 roku, jest sytuacja

dosy¢ powszechna.

Podstawowymi zrodtami dochodu osoéb, ktérym udzielono nieodptatnej pomocy
prawnej lub swiadczono nieodptatne poradnictwo obywatelskie w 2024 roku byta
praca (41,58%) lub emerytura (24,92%). Udziat grupy wskazujacej zasitki jako
irédto dochodu stanowi 9,89%. Pozostate Zirddta dochodu, tj. prowadzacy
dziatalnos¢ gospodarcza, na utrzymaniu rodziny, renta z tytutu niezdolnosci do
pracy, renta socjalna, renta rodzinna, $wiadczenie przedemerytalne, alimenty,
zasitek dla bezrobotnych/stypendium finansowane z Funduszu Pracy, stypendia dla
uczacych sig i inne stanowia facznie 23,61%. Najrzadszym zrédtami uzyskiwanego
dochodu dla gospodarstw domowych wskazywanymi przez beneficjentow byly

stypendia dla uczgcych sie - 0,10%.

Wykres 16. Liczba cztonkéw gospodarstwa domowego o0s6b korzystajacych
z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego

w 2024 roku.

1,25% | 0.64%
3,73%

=1

2
=3
=4
"5
=6

= 7 lub wigcej
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W 2024 roku odnotowano 473 874 (co stanowito ok. 94% ogdlnej liczby porad)
oséb korzystajagcych z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego, ktore udzielity odpowiedzi na pytanie o liczbe
cztonkéw gospodarstwa domowego. Najwiecej osob uprawnionych zadeklarowato,
ze tworzy jednoosobowe lub dwuosobowe gospodarstwa domowe (odpowiednio
31,94% i 32,78%). Znaczaco mniej liczng grupe stanowig osoby stanowigce
trzyosobowe gospodarstwo domowe (18,64%) lub czteroosobowe gospodarstwo
domowe (11,01%). Udziat oséb, ktorych liczba cztonkdw gospodarstwa domowego

to 7 lub wiecej wynosi 0,64%, 6 — 1,25%, zas 5 — 3,73%.

Wykres 17. Miejsce zamieszkania 0sdb korzystajgcych z nieodptatnej pomocy

prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2024 roku.

= wied

miasto do 10 000
mieszkancow

= miasto powyzej 10 000 do 25
000 mieszkancow

= miasto powyzej 25 000 do 100
000 mieszkancow

= miasto powyzej 100 000
mieszkancow

Oséb  korzystajagcych z nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego w 2024 roku, ktére udzielity odpowiedzi na pytanie
dotyczace ich miejsca zamieszkania, odnotowano 480 368 (ok. 96% ogdlnej liczby

porad).

Jak wynika ze zgromadzonych danych, najliczniejszg grupa stanowig osoby, ktére

zadeklarowaly, ze mieszkajag w miescie powyzej 100 000 mieszkaricow (29,49%)
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oraz wskazaly jako swoje miejsce zamieszkania wie$ (30,39%). Najmniej liczna

grupa jest wskazane miasto do 10 000 mieszkarncow (8,43%).

3. Formy szczegélne udzielania nieodptatnej pomocy prawnej

i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2024 roku

Obowigzek s$wiadczenia nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego zostat natozony na powiaty w art. 8 ust. 1 ustawy.

Co do zasady udzielanie porad odbywa sie w punkcie w przecietnym wymiarze 5
dni w tygodniu podczas dyzuru trwajacego co najmniej 4 godziny dziennie.
Jednakze od zasady tej istniejg pewne wyjatki. Zgodnie z art. 8 ust. 8 ustawy,
osobom ze znaczng niepelnosprawnoscia ruchowa, ktére nie moga stawic sie
w punkcie osobiscie oraz osobom doswiadczajgcym trudnosci w komunikowaniu
sie, 0 ktérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym iinnych
srodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2023 r. poz. 20), moze by¢ udzielana
nieodptatna pomoc prawna lub sSwiadczone nieodptatne poradnictwo
obywatelskie, takze poza punktem albo za posrednictwem Srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢. Wobec powyiszego, w przywotanym przepisie
unormowano szczegblny tryb udzielania nieodptatnej pomocy. Zgodnie
z aktualnym stanem prawnym osobom wymienionym w art. 8 ust. 8 ustawy moze
by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna lub Swiadczone nieodptatne
poradnictwo obywatelskie, takie poza punktem (czyli w miejscu zamieszkania
osoby, ktéra nie moze przyby¢ osobiscie, w miejscu wyposazonym w odpowiedni
sprzet, utatwiajacy porozumiewanie sie, w miejscu z dostgpnym wsparciem
ttumacza jezyka migowego, innym miejscu) albo za posrednictwem sSrodkow
porozumiewania sie na odlegltos¢ (tj. telefonicznie, poczta elektroniczng, przez

komunikator internetowy, w formie wideorozmowy).

Z kolei na mocy art. 28a ustawy w przypadku obowigzywania stanu zagrozenia

epidemicznego, stanu epidemii albo wprowadzenia stanu nadzwyczajnego
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udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodptfatnego
poradnictwa obywatelskiego moze odbywac sie za posrednictwem srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz poza lokalem punktu. W trybie art. 28a

ustawy mozliwe jest takze udzielania porad w punkcie.

Tabela 18. Forma udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczonego

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2024 roku.

- _ ] NPP i Udziat
Forma swiadczenia NPP i NPO nm

Osobiscie w punkcie 405333 88503 493836 98,81%
Osobiscie w punkcie (art. 28a ustawy) 1902 384 2286 0,46%
Za posrednictwem srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz poza 977 217 1194 0,24%
lokalem punktu (art. 28a ustawy)
Poza punktem (art. 8 ust. 8 ustawy) 436 252 688 0,14%

Za posrednictwem srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ (art. 8 ust. 1189 608 1797 0,36%
8 ustawy)

Razem: 409 837 | 89964 | 499801 | 100%

Na podstawie analizy danych sprawozdawczych ustalono, ze w przewazajgcej czesci
(98,81%) swiadczono porady w punkcie (tzw. forma stacjonarna). Osobom ze
znaczna niepetnosprawnoscig ruchowa, ktére nie mogly stawi¢ sie w punkcie
osobiscie oraz osobom doswiadczajagcym trudnosci w komunikowaniu sig
udzielono: poza punktem — 688 (0,14%) oraz za posrednictwem Srodkow

porozumiewania sie na odlegtos¢ — 1 797 (0,36%) porad.

Iv. Ocena udzielonej nieodptatnej pomocy

W ramach oceny podjete zostaly czynnosci badawcze w zakresie poziomu
satysfakcji klientow systemu nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego

poradnictwa obywatelskiego. Badania te przeprowadzane sg metoda ankietows,
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tj. za pomoca karty pomocy — cze$¢ B. Metoda ta polega na uzyskiwaniu od osoby
uprawnionej odpowiedzi na siedem pytan o charakterze zamknietym (szes¢ pytan
jednokrotnego wyboru i jedno pytanie wielokrotnego wyboru) i jednego pytania
otwartego z miejscem na uwagi wlasne i ewentualne propozycje usprawnien

dziatalnosci.

Kryterium uzupetnienia ankiety jest zasada dobrowolnosci, oznaczajaca $wiadome

i swobodne wyrazenie woli osoby uprawnionej do wyrazenia i przekazania opinii.

1. Ocena udzielonej w 2024 roku nieodptatnej pomocy

Format ankiety (karta pomocy — cze$¢ B) jest odpowiednio dopasowany do

badanego zagadnienia. Ankieta zawiera nastepujace pytania zamknigte:

1) Czy spotkal(a) sie Pan(i) z zyczliwym przyjeciem przez osobe udzielajaca
pomocy?

2) Czyinformacje zostaty przedstawione w sposob zrozumiaty?

3) Czy po uzyskaniu porady lub po przeprowadzonej mediacji wie Pan(i), jakie
dalsze kroki mozna podjac?

4) Czy lokal, w ktérym zorganizowany jest punkt, jest dogodnie potozony?

5) Czy lokal, w ktorym zorganizowany jest punkt, jest czytelnie oznakowany?

6) Czy zostat(a) Pan(i) przyjety(a) w punkcie w uméwionym terminie?

7) Skad dowiedziat(a) sie Pan(i) o dziatalnosci punktu?

Przy udzielaniu odpowiedzi — z wyjatkiem pytania o przyjecie w umoéwionym
terminie i o wiedze o dziatalnosci punktéw - respondent zaznacza jedna z opcji:
zdecydowanie tak, raczej tak, raczej nie, zdecydowanie nie, nie uzupetniono lub nie

dotyczy.
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Wykres 18. Ocena udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej i Swiadczonego

nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2024 roku.
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Wykres 19. Przyjecie w ustalonym terminie.
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Ocene udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej i swiadczonego nieodptatnego
poradnictwa za 2024 rok sporzadzono na podstawie przeprowadzonej analizy kart
pomocy — czeé¢ B. Po przeanalizowaniu odpowiedzi stwierdzono, ze najwyzej
oceniano kryterium mierzace punktualno$¢ (przyjecie w ustalonym terminie), przy
ktérym odpowiedzi ,tak” zaznaczyto 28 557 respondentéw. Poréwnywalny poziom
zadowolenia uzyskano przy kryterium ,iyczliwe przyjecie”. W tym przypadku

odpowied? ,zdecydowanie tak” zaznaczyto 28 781 respondentéw. Na pytanie
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dotyczace oznakowania i potozenia punktu odpowiedzi: ,zdecydowanie tak”

zaznaczyto odpowiednio: 22 911 oraz 24 139.

2. Zrédto informacji o dziatalnosci punktéw

Odpowiedzi na pytanie ankietowe ,Skad dowiedzial(a) sie Pan(i) o dziatalnosci
punktu?” stanowia informacje o rzeczywistych sposobach pozyskiwania wiedzy o
systemie nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego. Uzyskane dane sg istotne przy podejmowaniu dziatan
zmierzajacych do podniesienia $wiadomosci spotecznej w zakresie swiadczonych

ustug.

W tym zakresie ankieta zawiera zamkniety katalog odpowiedzi, do ktérych naleza:
inni klienci punktow, Internet, plakaty, ulotki lub broszury, prasa, radio, telewizja,

inny sposéb.

Tabela 19. Zrédto informacji o dziatalnosci punktéw nieodptatnej pomocy prawnej

i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2024 roku.

Zrédta informacji o dziatalnosci punktu Liczba odpowiedzi Udziat %

inni klienci punktéw 10 854 35,07%
Internet 11741 37,94%
plakaty 1722 5,56%

ulotki lub broszury 1565 5,06%
prasa 388 1,25%

radio 247 0,80%
telewizja 135 0,44%

w inny sposob 3757 12,14%
nie uzupetniono 541 1,75%

I N N

Wsrod zrodet informacji o dziatalnosci punktow nieodptatnej pomocy prawnej
i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego w 2024 roku duze znaczenie
odgrywat Internet (37,94%) i inni klienci punktdéw (35,07%). Znaczacy odsetek

(12,14%) stanowity odpowiedzi ,,w inny sposob”.
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Poréwnywalnie do poprzedniego okresu zaobserwowano znikomy wktad mediow
publicznych (radio, telewizja, prasa) jako Zrédta informacji o dziatalnosci punktow.
Zgodnie z odpowiedziami ankietowanych dla odpowiedzi: telewizja, radio, prasa

osiggnieto odpowiednio 0,44%, 0,80% i 1,25%.

V. Kontrole i analizy przeprowadzone przez Ministerstwo

Sprawiedliwosci w 2024 roku

Ministerstwo Sprawiedliwosci podjeto w 2024 roku szereg analiz i kontroli, ktére
miaty na celu sprawdzenie réznych aspektéw dziatania systemu nieodptatnej
pomocy. Przeprowadzone analizy i kontrole stanowig cenne zrédto informacji
o systemie i moga zosta¢ wykorzystane w przeprowadzeniu jego kompleksowej

reformy.

1. Analiza uméw z wykonawcami systemu w zakresie zastrzegania w

umowach klauzul dotyczacych kar umownych

Przeanalizowano informacje pochodzace od Wojewodow za lata 2021-2024

dotyczace odpowiedzi na nastepujace pytania:

e czy powiaty w umowach z adwokatami i radcami prawnymi zamieszczaja
klauzule dotyczgce kar umownych;

o jesli tak, jak sformutowane zostaty postanowienia umowne naktadajace
kary umowne (czego dotycza, wysokos¢ kar, sposdb okreslenia wysokos¢
kar umownych);

e czy kary umowne s3 egzekwowane, jak czesto i w jakiej wysokosci;

e czy powiaty pozostajg w sporach sgdowych co do zasadnosci naliczenia kar
umownych na wykonawcéw ustug;

e czy zostaly wydane prawomocne orzeczenia sgdowe o zasadnosci badz

niezasadnosci naliczenia kar umownych na wykonawcéw.
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Z przeprowadzonej analizy wyciggnieto nastepujace gtéwne wnioski:

2.

rok

wartos¢ natozonych kar umownych w badanym okresie wyniosta tacznie
19 426, 65 zt, z czego 65% (12 666,79 zt) tej kwoty stanowiag kary umowne

naliczone przez wojewodztwo mazowieckie;

od stycznia 2021 roku do sierpnia 2024 roku miaty miejsce 144 przypadki
naliczenia kar umownych w umowach z Wykonawcami lub organizacjami
pozarzagdowymi, z czego 63% (90) sytuacji wystgpito w wojewddztwie

mazowieckim;

srednia miesieczna wysokos¢ naliczonych przez powiaty kar umownych
wynosi tacznie ok. 442 zt (a wiec okoto 1,16 zt miesiecznie na kazdy powiat),
co stanowi niewielki utamek wartosci dotacji przeznaczonej na dziatanie

systemu nieodptatnej pomocy;

z informacji zgromadzonych w ramach analizy ustalono, Ze nie tocz3 sie
zadne postepowania sadowe co do prawidtowosci czy wysokosci

naliczonych kar umownych;

analiza wskazafa, ze wysokos¢ zastrzeganych kar umownych nie jest raigco
wygorowana. Poziom kar umownych waha sie w granicach od 10% do 30%

wynagrodzenia wykonawcow;

srednio 27% powiatéow uwzglednia w umowach zapisy dotyczace kar

umownych.

Identyfikacja problemdéw powiatéw z najmniejszg liczba porad za 2023

Przeprowadzono analize powiatow z najmniejszg liczbg udzielonych porad za 2023

rok. Celem analizy byto zidentyfikowanie powiatow z najnizsza dzienng liczba

porad w przeliczeniu na 10 000 mieszkanncOw w powiecie w 2023 r,

zidentyfikowanie przyczyn niskiej liczby porad, udzielenie wsparcia osobom
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zajmujgcym sie systemem nieodptatnej pomocy. Dokonano analizy m.in.:
funkcjonalnosci stron internetowych powiatéw, formalnosci zwigzanych
z uzyskaniem pomocy, informacji o potfozeniu oraz godzinach pracy punktéw
i sposobie dokonania zapiséw, organizacji terytorialna punktéw. Przeprowadzono
test sprawnosci telefonicznego systemu zapiséw - czy numer jest wyodrebniony
i dostepny co najmniej w godzinach pracy urzedu, czy potaczenie zostato odebrane.
Przeprowadzono rowniez bezposrednie rozmowy telefoniczne z koordynatorami
powiatowymi (poruszono zagadnienia: przyczyny ztych wynikow, zgtaszane
problemy, zapotrzebowanie na szkolenia). Sprawdzono réwniez czy powiat
korzysta z centralnej strony do zapisdw, ustalono jaka organizacja pozarzadowa,
adwokat lub radca prawny wspétpracuje z powiatem w ostatnich latach,

przeanalizowane wybrane porady prawne i obywatelskie.

Analiza wskazata nastepujace wnioski:

¢ najmniejsza licze porad udziela sie w matych miejscowosciach. Jako jednag
z przyczyn wskazano, ze mieszkancy matych miejscowosci wolg skorzystac
z punktu w stolicy powiatu lub innym miescie, gdzie s3 anonimowi, co
uzasadnia rozwazanie koncepcji zmiany sieci punktéw oraz budowanie
systemu porad zdalnych, ktére umozliwiaja zachowanie anonimowosci;

e strony internetowe powiatow zawierajg  czesto  nieaktualne
i niewystarczajace informacje o systemie, zas sposob prezentacji tresci
moze wskazywaé, ze nie bedzie ona zrozumiata dla mieszkaricow matych
powiatéw;

e ustalono, ze niektére z 30 powiatow nie wdrozyto w ogéle lub w sposob
nieprawidiowy, obowigzek zapewnienia zgloszeri w formie telefonicznej
pod bezposrednim numerem telefonu, dostepnym w godzinach pracy
urzedu. W kilku przypadkach testowany numer nie zostat odebrany;

e nie wszystkie powiaty korzystaja z centralnej strony do zapisow
udostepnionej przez Ministerstwo Sprawiedliwosci. Na stronach
internetowych powiatéw brakuje informacji o mozliwosci takich zapisow.

Brak wiedzy mieszkancéw co do takiej formy zapisu ogranicza dostep do
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systemu, w szczegélnosci do dyzuréw specjalistycznych dostepnych na
terenie catego kraju;

dziatalno$é informacyjna i promocyjna w powiatach jest ograniczona
gtéwnie do udostepnienia ulotek w punktach;

w rozmowach z koordynatorami powiatowymi i urzednikami podnoszono
kwestie niezasadnosci utrzymywania poradnictwa obywatelskiego w
systemie. Ttumaczono, ze z powodu braku konkurencji wygrywa ta sama
organizacja, a osoby $wiadczace ustuge przyjezdzajg z innej miejscowosci
i nie znaja lokalnych uwarunkowan;

funkcjonujacy system recenzji porad obywatelskich nie okresla jednolitego
standardu dokonywania takiej oceny. Sama zas$ tres¢ porad obywatelskich
jest ogdlna i nie pozwala na okreslenie wymiernych rezultatéow udzielonej
pomocy;

analiza opisu porad prawnych wskazuje, ze porady te czesto ograniczajq sig
do przekazania podstawowych informacji prawnych. Brakuje wskazania
rozwigzania problemu prawnego, co moze miec przetozenie na niski poziom
zainteresowania ustugami w ramach systemu;

brak standardow i zakresu wymaganego opisu porad prawnych oraz
mechanizmu weryfikacji swiadczonych ustug nie sprzyja efektywnosci

systemu.

Analiza funkcjonowania organizacji pozarzagdowych za lata 2021-2024

Przedmiotem badania byta analiza sytuacji na rynku organizacji pozarzadowych

realizujagcych zadania na podstawie ustawy i ustalenie pozycji rynkowej

najwiekszych organizacji w latach 2021 — 2024 w kontekscie poszczegdlnych

wojewodztw oraz w skali kraju. Wyciggnigeto nastepujace wnioski:

w latach 2021 — 2024 okoto 22% porad w ramach systemu nieodptatnej
pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego byta

realizowana przez 10 organizacji pozarzadowych;
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e liczba organizacji pozarzagdowych zawierajagcych umowy z powiatami na
$wiadczenie ustug w ramach systemu corocznie maleje (od 124 w 2021 r.
do 93 w 2024 r.);

e na podstawie danych zgromadzonych w systemie, zasadny jest wniosek
o wyksztatceniu sie duzych ,przedsigbiorstw pomocowych”, dziatajgcych
na terenie catego kraju, deklarujacych dostepnos¢ znacznej liczby
wykonawcéw? (tj. adwokatéow i radcéw prawnych oraz doradcow
obywatelskich). W systemie funkcjonuje organizacja, ktore zapewnia
obstuge punktéw przez ponad 400 wykonawcow;

e wybdr organizacji pozarzadowych do realizacji ustug w ramach systemu
nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa opiera sie
o konkurs realizowany na podstawie ustawy o dziatalnosci pozytku
publicznego i o wolontariacie;

e analiza danych dostepnych w systemie teleinformatycznym do obstugi
systemu NPP/NPO uzasadnia wniosek, iz rynek zostat podzielony na dwie
czesci. Jedna zostata zagospodarowana przez duze podmioty, dla ktorych
system jest forma prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz forma
zarobkowania zarzadu i jego cztonkow. Powstaty duze ,przedsigbiorstwa
pomocowe” wspétpracujace nawet z 400-500 wykonawcami w skali kraju.
Druga cze$¢ rynku nalezy do mniejszych organizacji, ograniczajacych swojg
dziatalnos¢ do jednego powiatu. W 2021 roku 58% organizacji Swiadczyto
nieodptatne ustugi tylko w jednym powiecie, w 2022 roku byto to 61,5%, w
roku 2023 bylto to 57,5%, a w 2024 roku jest to 56%;

e dostep do systemu jest otwarty dla wykonawcéw, w tym organizacji
pozarzadowych. Zaréwno adwokaci/radcowie prawni maja otwarty dostep
do $wiadczenia ustug na rynku NPP/NPO. Wybor NGO-séw dokonuje sie w
trybie konkursu organizowanego przez poszczegblne powiaty (380 komisji

konkursowych) . Kazdy z powiatow okresla samodzielnie warunki konkursu.

2 Zwigzanych umowami — gotowych do Swiadczenia ustugi.
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4, Analiza problemu nieobsadzenia/nieuruchomienia punktow

nieodptatnej pomocy

W zwigzku z sygnatami przekazywanymi ze strony powiatow dotyczacych m.in.:
odstepowania organizacji pozarzadowych od zawarcia umoéw z powiatami,
nieprzystepowania do organizowanych konkursow, trudnosci z wytonieniem przez
prawnicze samorzady zawodowe adwokatéw iradcéw prawnych do udzielania
nieodptatnej pomocy prawnej, rezygnacji adwokatéw i radcéw prawnych ze
$wiadczenia ustug nieodptatnej pomocy, ryzyku nieuruchomienia wszystkich
dyzuréw nieodptfatnej pomocy oraz o trudnosciach w zapewnieniu ciagfosci

funkcjonowania punktow, przeprowadzono analize tych problemoéw.

Zwrécono sie do Wojewoddw z prosba o przekazanie szczegétowych informacji za

lata 2022-2024 dotyczacych nieuruchomionych badz nieobsadzenia punktéw.

Z przekazanych przez powiaty oraz wojewodoéw danych wynika:

a) zarok 2022:

e Liczba nieuruchomionych badZ czasowo nieuruchomionych punktéw
nieodptatnej pomocy: 5 (co stanowi 0,33% ogélnej liczby punktéw - 1515);

e Liczba nieobsadzonych badi czasowo nieobsadzonych dyzuréw: 26 (co
stanowi 0,01% ogélnej liczby dyzuréow - 388796);

e Rezygnacje organizacji pozarzadowych 2z prowadzenia punktow
nieodptatnej pomocy: 6 (co stanowi 5,13% ogodlnej liczby organizacji - 117);

e Rezygnacje przedstawicieli prawniczych samorzadéw zawodowych
z prowadzenia punktow nieodptatnej pomocy: 154 (co stanowi 2,91%
ogolnej liczby wykonawcow - 5290);

¢ Brak wytonienia adwokatéw i radcéw prawnych przez prawnicze samorzady
zawodowe: 7 (co stanowi 0,13% ogolnej liczby wykonawcéw - 5290);

e Inne przypadki rozwigzania przez powiaty umow z wykonawcami badz
organizacjami pozarzadowymi: 22 (co stanowi 0,65% ogolnej liczby

zawartych umow - 3404);

b) zarok 2023:
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Liczba nieuruchomionych badZ czasowo nieuruchomionych punktow
nieodptatnej pomocy: 4 (co stanowi 0,27% ogdlnej liczby punktéw - 1493);
Liczba nieobsadzonych badZ czasowo nieobsadzonych dyzuréw: 71 (co
stanowi 0,02% ogdlne;j liczby dyzuréw - 378723);

Rezygnacje organizacji pozarzadowych z prowadzenia punktow
nieodptatnej pomocy: 8 (co stanowi 7,55% ogdinej liczby organizacji - 106);
Rezygnacje przedstawicieli prawniczych samorzadéw zawodowych
z prowadzenia punktow nieodptatnej pomocy: 125 (co stanowi 2,35%
ogolnej liczby wykonawcow - 5308);

Brak wytonienia adwokatow i radcow prawnych przez prawnicze samorzady
zawodowe: 8 (co stanowi 0,15% ogélnej liczby wykonawcéw - 5308);

Inne przypadki rozwigzania przez powiaty umow z wykonawcami badz
organizacjami pozarzadowymi: 17 (co stanowi 0,49% ogdlnej liczby

zawartych umoéw - 3448);
za rok 2024:

Liczba nieuruchomionych badZ czasowo nieuruchomionych punktow
nieodptatnej pomocy: 10  (co stanowi 0,67% ogolnej liczby punktéw -
1490);

Liczba nieobsadzonych badz czasowo nieobsadzonych dyzuréw: 48 (co
stanowi 0,01% ogolnej liczby dyzuréw - 377954);

Rezygnacje organizacji pozarzadowych z prowadzenia punktéow
nieodptatnej pomocy: 2 (co stanowi 2,15% ogélnej liczby organizacji - 93);
Rezygnacje przedstawicieli prawniczych samorzadéw zawodowych
z prowadzenia punktéow nieodptatnej pomocy: 118 (co stanowi 2,26%
ogolnej liczby wykonawcow - 5215);

Brak wytonienia adwokatow i radcow prawnych przez prawnicze samorzady
zawodowe: 13 (co stanowi 0,25% ogdlnej liczby wykonawcow - 5215);

Inne przypadki rozwigzania przez powiaty uméw z wykonawcami badz
organizacjami pozarzadowymi: 19 (co stanowi 0,55% ogdlnej liczby

zawartych umow - 3479).
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Z przedstawionych danych wynika, ze w skali trzech lat zaobserwowano nieznaczne
zaktdcenia w organizacji systemu nieodptatnej pomocy na obszarach wojewdédztw.
Rezygnacje ze strony wykonawcow najczesciej wynikaty z: przyczyn osobistych,
zbyt niskiego wynagrodzenia za swiadczone ustugi, zbyt wysokich kosztéw dojazdu
do punktu nieodptatnej pomocy prawnej, czy tez podyktowane byly innymi

zobowigzaniami zawodowymi profesjonalnych petnomocnikdow.

Jednoczesnie nalezy wskazaé, ze wbrew twierdzeniom podnoszonym m.in.
w srodowisku wykonawcow nieodptatnej pomocy, zlecone zadania, o ktérych
mowa w ustawie wykonywane byty z zachowaniem ciggtosci, zagwarantowaniem
dostepnosci dla oséb uprawnionych oraz zgodnie z ustalonymi przez powiaty
harmonogramami  dyzurow ustanowionymi w celu s$wiadczenia ustug

pomocowych.

5. Zmiany w systemie teleinformatycznym

W 2024 roku wprowadzono rdéwniez szereg modyfikacji w systemie
teleinformatycznym, wynikajgcych ze wcze$niej prowadzonych analiz oraz zgtoszen
uzytkownikéw. Modyfikacje mialy na celu usprawnienie organizacji udzielania
nieodptatnej pomocy prawnej, $wiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawnej na podstawie opinii uzytkownikow systemu.
Na biezgco rowniez wprowadzano niezbedne modyfikacje, ktére eliminowaty

zgtaszane przez uzytkownikoéw btedy.

Do najwazniejszych wprowadzonych modyfikacji w systemie teleinformatycznych

w 2024 nalezaly:

¢ dodanie dodatkowych kategorii danych (specjalizacji i znajomosci jezykow
obcych) Wykonawcom;
e dodanie funkcjonalnosci potwierdzenia odbycia wizyty;

e poszerzenie kalendarza wizyty (14 dni kalendarzowych);
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e wprowadzenie na stronie do zapiséw opcje umoiliwiajgca umdwienie
porady specjalistycznej;

¢ wprowadzenie 3-dniowej blokady przy umawianiu wizyty z udziatem
tfumacza jezyka migowego na stronie do zapisow,

e rozbudowa funkcjonalnoéci wprowadzania istniejagcych kart/spraw za

wykonawcow,
6. Nieodptatna pomoc prawna na terenach objetych stanem kleski
zywiotowej

W 2024 roku na terenach objetych powodzig podjeto decyzje o wprowadzeniu
stanu kleski zywiotowej. Udzielenie nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenie
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego mogto odbywac sie za posrednictwem
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz poza lokalem punktu —wybér trybu
udzielania nieodptatnych porad pozostawat we wilasciwosci starosty. Na biezgco
monitorowano sytuacje powiatéw, objetych stanem kieski zywiotowej, jak réwniez

aktualizowano na stronie Ministerstwa Sprawiedliwosci adresy punktéw pomocy.

VL. Whioski i rekomendacje
Dane statystyczne za 2024 pozwalajg na sformutowanie nastepujacych wnioskéw:

1. Udzielono 499 812 porad w 2024 roku, co stanowito o 9 353 porad mniej
niz w roku 2023. Najwiecej porad udzielono w wojewddztwach $laskim,
mazowieckim i wielkopolskim (68 228, 59 786, 45351), a najmniej w
wojewddztwie opolskim, lubuskim, podlaskim (11 078, 12 228, 12 995).

2. W przeliczeniu na 1.000 mieszkancéow w 2024 roku najwiecej porad
udzielono w wojewddztwach: pomorskim (15,1), swietokrzyskim (15,2)
oraz S$laskim (15,8), natomiast najmniej w przeliczeniu na 1.000
mieszkancow  wdanym  wojewddztwie, udzielono porad w

wojewodztwach: mazowieckim (10,8), podlaskim (11,4), opolskim (11,9).
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Réznice pomiedzy iloscia porad na punkt, a ilosciag porad na 1.000

mieszkancéw moga wynikaé z kilku kwestii:

koncentracji ustug w duzych osrodkach miejskich tj. przyktadowo
Warszawa (najwiecej porad w wojewddztwie) jako stolica generuje
wysokie zapotrzebowanie na nieodpfatng pomoc prawna ze
wzgledu na gestos¢ zaludnienia i ztozonos¢ spraw. Punkty w duzych
osrodkach miejskich moga by¢ nieliczne, ale bardzo aktywne co
przektada sie na zwiekszong ilos¢ porad. W Warszawie najwiecej
porad udzielono w punktach mieszczacych sie m.in. w Urzedach
Dzielnic: Praga Pétnoc (1022), Bielany (892) i Bialoteka (855), przy
$redniej ilosci porad na punkt w wojewoddztwie mazowieckim na
poziomie 328 oraz sredniej ilosci porad na punkt w Polsce w ilosci
336;

otwarciu punktéw w réznych godzinach (réwniez popotudniowych i
wieczornych) w duzych osrodkach miejskich;

nieréwnomiernego podziatu punktéw wzgledem populacji -
pomimo wysokiej wydajnosci pojedynczych punktdw, ich catkowita
liczba moze by¢ niewspétmierna do populacji wojewddztwa;
mobilnosci mieszkaricéw — mieszkancy obszaréw wiejskich moga
korzysta¢ z punktéw ulokowanych w duzych miastach
wojewoddzkich, zwigkszajac obcigzenie tych placéwek, ale nie
wptywajac na statystyki per capita w swoich gminach. Zawyia to
liczbe porad na punkt, nie poprawiajagc wskaznika na 1.000

mieszkancow danego regionu.

W zwigzku z powyiszym nalezy rozwaiy¢ przy planowanej reformie,

zastosowanie innego przelicznika, ktory pozwolitby uwidoczni¢ réznice

wynikajace z ilodci Swiadczonej pomocy, powiazanej z zageszczeniem

ludnosci na danym terenie.

3. Koszt udzielania jednej porady w ramach systemu nieodptatnej pomocy

wynidst w roku 2024 — 209,74 zt. Koszt porady zostat obliczony na
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podstawie ilorazu liczby porad i kwoty przyznanej dotacji, ktéra
przeznaczana jest na wynagrodzenia oséb $wiadczacych porady (91%),
obstuge organizacyjno-techniczng zadan (6%) i zadania z zakresu edukacji
prawnej (3%).

Podobnie jak w poprzednich latach poradnictwo obywatelskie udzielane
jest na statym podobnym poziomie — 18% wszystkich porad.

Najwiecej porad w 2024 roku udzielono w pierwszym kwartale — 133 275,
a najmniej w czwartym kwartale — 117 469.

Podobnie jak w roku 2023 — najwiecej porad dotyczyto prawa cywilnego
(51,37%), w kategorii rodzina, dziedziczenie (21,55%, 14,41%,
odpowiednio), najrzadziej udzielane byly porady z zakresu dziatalnosci
gospodarczej (0,21%) oraz z prawa podatkowego (0,77%). Najnizszy
odsetek porad dotyczyt takich kategorii jak zdrowie (2,31%) oraz opieka i
ksztatcenie (0,52%).

Dominujaca forma nieodptatnej pomocy prawnej w 2024 roku byto
poinformowanie beneficjenta o obowigzujacym stanie prawnym (59,27%).
Najnizszy odsetek porad prawnych stanowita ustuga poinformowania osoby
uprawnionej o innych jednostkach poradnictwa (0,54%).

W przypadku nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, ustuga byta
realizowana najczesciej jako porada obywatelska (87,37%). Tylko 4,99%
porad polegato na przekazaniu osobie uprawnionej informacji o innych
jednostkach poradnictwa.

W przypadku nieodptatnej mediacji najczestsza forma (89,96%) byto
poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania
z polubownych metod rozwigzywania sporéw, w szczegélnosci mediacji, a
najrzadszg — przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie

postepowania mediacyjnego w sprawie karnej— 0,33%.

10. W 2024 r. przeprowadzono 458 mediacji, z czego w 297 przypadkach

(niecate 65%) zakonczyto sie zawarciem ugody.
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12

13.

14.

W ramach edukacji prawnej zrealizowano zadania, ktore skupialy sie
gléwnie na dziataniach z wykorzystaniem internetowych serwiséw
edukacyjnych, informatorow i poradnikdbw w wersji elektronicznej
(29,14%). Tematyka dotyczyta przede wszystkim urzedéw i sadéw (10,25%),
przestepstw i wykroczen (10,08%) oraz rodziny (9,02%).

.W 98,91% porady byly udzielane w formie stacjonarnej, w punktach.

Osobom ze znaczna niepetnosprawnoscig ruchowa, ktére nie mogly stawic
sie w punkcie osobiscie oraz osobom doswiadczajacym trudnosci w
komunikowaniu sie udzielono: poza punktem — 688 (0,14%) oraz za
posrednictwem srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ — 1 797 (0,36%)
porad.

Gtéwnym Zzrédtem informacji o dziatalnosci punktéw nieodptatnej pomocy
byt Internet — 37,94% oraz inni klienci punktéw — 35,07%.

W 2024 r. srednia liczba porad w punkcie wyniosta 1,33 porady. Wyniki te
oznaczaja niewielki spadek w stosunku do roku 2023 r., w ktérym $rednia

dzienna liczba porad w punkcie wynosita 1,36 porady.

Minister Sprawiedliwosci w ocenie rocznej za 2023 zidentyfikowat obszary

nieodptatnego poradnictwa, ktére wymagaty zmian. W celu wypracowania

najbardziej efektywnych rozwigzan w zakresie zidentyfikowanych problemow,

zwrdcono sie do nizej wymienionych podmiotdéw z wnioskiem o przedstawienie

proponowanych rozwigzan systemow.

Zwrdécono sie do nastepujacych podmiotow:

Zwigzku Powiatow Polskich.

Naczelnej Rady Adwokackiej.

Cztonkéw Rady Nieodptatnej Pomocy Prawnej, Nieodptatnego Poradnictwa
Obywatelskiego oraz Edukacji Prawnej.

Krajowej Rady Radcdéw Prawnych.

Doradcy Prezydenta Rzeczpospolitej Polskiej.
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6. 24 stowarzyszen najbardziej zaangazowanych w system nieodptatnej

pomocy

Wymienione podmioty przedstawity swoje stanowiska i propozycje rozwigzan
legislacyjnych majacych na celu usprawnienie systemu nieodptatnej pomocy

prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej.

Giéwne proponowane rozwigzania dotyczyty m.in:

1. Zasad organizacji punktow:
- ujednolicone wyposazenie punktéw nieodptatnej pomocy przez powiaty,

- zwiekszenie bezpieczeristwa w punktach, poprzez konieczno$¢ obecnosci
w budynku innych o0séb lub ochrony, a takie wydanie rekomendacji

bezpieczenstwa,

- zmiane algorytmu ustalania liczby punktéw dla poszczegdlnych powiatéw wg.
liczby mieszkaricow na wskaznik liczby etatéw przyznawanych poszczegdlnym

powiatom,

- zmniejszenie liczby punktéw nieodptatnej pomocy i zwigkszenie srodkéw na
funkcjonowanie pozostalych oraz potozenie akcentu na ich bardziej efektywng

lokalizacje,
- wprowadzenie przerwy w pracy punktu w tagcznym wymiarze 2 tygodni w roku,

- umotliwienie zazadania od osoby uprawnionej okazania dokumentu

stwierdzajgcego tozsamos¢ przed udzieleniem porady,

- zlikwidowanie mozliwosci udzielania porad poza punktem, tj. w miejscu
zamieszkania osoby uprawnionej, a zamiast tego wprowadzenie porad udzielanych
za pomocy telefonu czy systemu teleinformatycznego lub w wyjatkowych
przypadkach zorganizowanie transportu zainteresowanego klienta do punktu,

gdzie udzielane sg porady,

- wprowadzenie porad zdalnych na state,
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- mozliwos¢ swobodnego podziatu 20 godz. dyzuréw w tygodniu na poszczegdlne
dni wg decyzji starosty,

- likwidacja ustawowej opcji wydtuzenia czasu pracy bez dodatkowego
wynagrodzenia,

wprowadzenie rozwigzan

jednoznacznie umozliwiajagcych odpracowanie
nieodbytego dyzuru w przypadku braku mozliwosci znalezienia zastepstwa, badz

zdarzen losowych, ewentualnie zwrot dotacji za nieodbyty dyzur,

- ustandaryzowanie czasu przeznaczonego na udzielenie $wiadczenia, np. za
posrednictwem systemu do rejestracji,

- zmniejszenie liczby punktéw NPO albo przeniesienie nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego do pomocy spotecznej,

2.

Zakresu podmiotowego dostepu do systemu:

poszerzenie kregu uprawnionych do

nieodptatnej pomocy prawnej
o przedstawicieli organizacji non profit,

- rezygnacja z o$wiadczen o niemoznosci poniesienia kosztéw odptatnej pomocy
prawnej,

- okreslenie oséb uprawnionych zgodnie z ustalonym kryterium dochodowym i

stworzenie procedury weryfikacji statutu majatkowego i sytuacji materialnej osoby
uprawnionej,

- powotanie przy samorzadach terytorialnych organu, ktéry decydowatby o tym,
czy pomoc prawna nieodptatna przystuguje - w formie decyzji administracyjnej —
w pdZniejszym czasie mogloby sie to rowniez rozcigga¢ na pomoc prawng sgdowa.
Osoby uprawnione do uzyskania nieodptatnej pomocy otrzymywatby decyzje
administracyjng w tym zakresie: seniorzy, osoby ponizej 26 roku zycia, weterani

kombatanci, osoby niepetnosprawne, osoby posiadajace decyzje o przyznaniu

$wiadczenia z MOPS oraz osoby objete procedurg niebieskiej karty,
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- wykreslenie z katalogu oséb uprawnionych oséb fizycznych prowadzacych

jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarczg,

- rozszerzenie grupy osob uprawnionych, takie o malych i $rednich

przedsiebiorcow znajdujgcych sie w trudnej sytuacji majgtkowej,

- zwiekszenie roli poradnictwa obywatelskiego - w systemie punkty NPO powinny
funkcjonowaé w taki sposdb jak lekarze POZ. 50% punktow na terenie kraju
powierzono by adwokatom i radcom prawnym, a organizacje pozarzadowe

prowadzityby natomiast pozostate 50% punktéw NPO,

- minimalizacja dokumentacji w przypadku pomocy de minimis np. kwestie
dokumentacji pomocy de minimis z lat poprzednich przed uzyskaniem pomocy

prawnej,

- poszerzenie zakresu $wiadczen w punktach o dopuszczenie dyzuréw psychologéw

i pedagogow lub przeszkolenie doradcow w tym zakresie,

- powr6t do systemu, w ktérym nieodptatna pomoc prawna nie jest udzielana

kazdemu,

- wprowadzenie systemu weryfikacji czy dana osoba korzysta réwnolegle z systemu

w wielu miejscach,

- ograniczenie ilosciowe mozliwych wizyt w punkcie NPP (np. 4 w miesigcu) —
z zastrzezeniem, ze w szczegoblnie uzasadnionych wypadkach osoba uprawniona

moze skorzystac z porad w wiekszym wymiarze, po konsultacji z prawnikiem,

- wypracowanie systemu, w ktérym kancelaria adwokacka/radcowska wybrana
w drodze przetargu udziela nieodptatnej pomocy prawnej, a nastepnie

adwokat/radca swiadczgcy tam pomoc reprezentuje beneficjenta przed sadem,

- wprowadzenie wprost regulacji okreslajacej forme zatrudniania adwokata lub

radcy prawnego udzielajgcego NPP z wytgczeniem umowy o prace,

- wykreélenie z art. 8 ust. 8 ustawy (osobom ze znaczng niepetnosprawnoscia

ruchowg (..) moze by¢ udzielana nieodptatna pomoc prawna lub Swiadczone
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nieodptatne poradnictwo obywatelskie, takie poza punktem albo za

posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc) stfowa ,,znaczng”,

- dopisanie do systemu akademickich poradni prawnych (klinik prawa).

3. Zakresu Swiadczonych ustug:

- wprowadzenie obowigzku przygotowania projektu pisma przy udzielaniu porad,

chyba ze nie byloby to zasadne wg oceny udzielajacego porady,

- zroznicowanie zadan dla poszczegélnych typow wykonawcow: doradca
obywatelski — wsparcie osobiste okotoprawne do zatatwiania spraw wszelakich
(mobilne — rodzaj asysty), a prawnik — udzielanie porad stricte prawnych i pisanie

pism procesowych na miejscu,

- odejscie od przyjetego w systemie kryterium efektywnosci (ilos¢ wizyt, ilosé
udzielanych porad) w trakcie 4 godzinnego dyzuru. Odejécie od porad 20-30

minutowych,
- rezygnacja z pomystu porad prawnych na pismie,

- wprowadzenie mozliwosci swiadczenia dyzuréw specjalistycznych wedle decyzji
starosty — przynajmniej 1 raz w tygodniu. Wprowadzenie powszechnej specjalizacji

dyzuréw,

- otwarcie szerzej systemu, np. w taki sposob, aby mozliwos¢ skorzystania
zinformacji prawnej przystugiwata wszystkim, a zindywidualizowanej porady
prawnej jedynie okreslonej grupie osob, albo tez stworzy¢ narzedzia weryfikujace

sktadane oswiadczenia,
- system nie powinien opierac sie wytacznie na adwokatach i radcach prawnych,

- zmiana poradnictwa obywatelskiego lub catkowita rezygnacja z tego rodzaju

ustug,
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- podniesienie roli edukacji prawnej — bardziej opartej o wyktady, warsztaty, lekcje
spotkania z softysami itp. i jednorazowe (za caly rok) przekazanie kwoty

przeznaczonej na realizacje zadan z zakresu edukacji prawnej.

Niezaleznie od powyiej zgloszonych uwag, zdecydowano sie na zlecenie
niezaleznemu i neutralnemu ekspertowi wykonanie opinii w oparciu m.in. o dane
z systemu teleinformatycznego, celem przedstawienia kierunkéw rozwoju systemu
nieodptatnej pomocy. Autor opinii zaproponowal m.in. nastepujace

rekomendacje:

1. W zakresie ustug swiadczonych w systemie nieodptatnej pomocy:

1.1. Wprowadzenie podziatu ustug rzedy (typy), tj. ustug pierwszego i drugiego
rzedu. Ustugi pierwszego rzedu obejmowatyby informacje prawna, prosta
pomoc prawng oraz poradnictwo obywatelskie, pomoc osobom
pokrzywdzonym przestepstwem i innym osobom w rozumieniu art. 43
ustawy kodeks karny wykonawczy, a takze informacje i pomoc prawna
i faktyczna, niezbedna do uzyskania w/w pomocy przez beneficjenta.
Ustugi drugiego rzedu natomiast obejmowatyby wylacznie ustugi
prawnicze, o wyzszym poziomie zfozonosci.

1.2. okreslenie podmiotowych kryteriow dostepu do ustug, ktére w ramach
ustug | rzedu utrzymywalyby dotychczasowe kryterium majagtkowe
(weryfikowane oswiadczeniem), natomiast ustugi drugiego rzedu
obejmowatyby kryterium dochodowe:

1.2.1. dochdd na cztonka gospodarstwa domowego ustugobiorcy jest
ponizej minimum socjalnego albo

1.2.2. pozyskanie ustugi prawniczej na rynku bedzie wigza¢ sie ze
spadkiem dochodu netto dla cztonkéw gospodarstwa domowego
ponizej poziomu minimum socjalnego, tacznie o kwote wyiszg niz
wynagrodzenie ustugodawcy za przewidywana ustuge prawnicza,

przewidziang stawkami urzedowymi, albo
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1.2.3. whniesienie optaty w wysokosci odpowiadajgcej réznicy miedzy
wysokoscig wynagrodzenia ustugodawcy a suma dochoddédw na
cztonka gospodarstwa domowego ustugobiorcy, pomniejszonych o
kwote minimum socjalnego (mechanizm wspoétptacenia na zasadzie
tzw. sliding scale).

1.3. Zniesienie kryterium petnoletniosci i dostepnos¢ do ustug pierwszego
rzedu dla osdb posiadajacych co najmniej czesciowa zdolnos¢ do czynnosci
prawnych.

1.4. weryfikacja czy ustugobiorca spetnia kryteria dochodowe realizowana
przez MOPS/GOPS na wniosek kierowany przez ustugodawce w punkcie
npp za zgoda klienta (bez okreslania istoty sprawy, ze wskazaniem
wigzacego terminu na rozstrzygniecie sprawy) oraz wskazanie potrzeby
realizacji ustugi przez: ustugodawce w punkcie npp, prokuratora, sad, inny

organ wladzy publiczne;j.

2. W zakresie ustugodawcéw:
2.1. Na poziomie ustug pierwszego rzedu:

2.1.1. Utrzymanie dotychczasowych wymogoéw w sprawie kompetencji
ustugodawcéw przewidzianych w ustawie.

2.1.2. Objecie obowigzkiem okresowego doszkalania takie osoéb,
o ktorych mowa w art. 11 ust. 3 ustawy.

2.1.3. Poszerzenie katalogu ustugodawcéw o osoby petnigce dyzury
z ramienia organow swiadczacych ustugi w typie npp na podstawie
porozumien z powiatami.

2.1.4. Poszerzenie katalogu ustugodawcéw o osoby swiadczace ustugi na
rzecz oséb pokrzywdzonych przestepstwem i innych oséb, o ktérych
mowa w art. 43 par. 8 pkt 1, 1a, 1d, 2a ustawy — kodeks karny

wykonawczy.
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2.1.5. Zniesienie podziatu punktéw na punkty porad prawnych i porad
obywatelskich z utrzymaniem ustug poradnictwa prawnego
i poradnictwa obywatelskiego w ramach wszystkich punktow.

2.1.6. Wprowadzenie zasady, ze punkty npp sg obstugiwane wyfacznie
przez konsorcja NGO (nie: pojedyncze organizacje).

2.1.7. Wiaczenie do ustug npp przedstawicieli innych ustugodawcow
$wiadczacych nieodptatng pomoc prawng w typie zblizonym do
nieodptatnej pomocy prawnej oraz w innym typie niz punkty npp,
przez organizacje cyklicznych dyzuréw w punktach npp przez
zawieranie porozumien miedzy tymi ustugodawcami a powiatami.

2.2. Na poziomie ustug drugiego rzedu: ustugi drugiego rzedu $wiadczone
wytacznie przez adwokatow, radcow prawnych, doradcow podatkowych,

mediatoréw (w zakresie kompetencji).

3. W zakresie kanatu dostepu:

Rozszerzenie kanatéw dostepu do ustug w taki sposéb, aby oprécz ustug
stacjonarnych, traktowanych jako standardowy kanat, system oferowat réwniez —
na zasadzie wyboru przez ustugobiorcéw — takze ustugi zdalne oraz ustugi poza

siedzibg punktu npp lub poza siedzibg wykonawcy (kanat outreach).

4. W zakresie organizacji systemu:

Utrzymanie ogélnych zatozen organizacyjnych istniejgcego systemu, z zasadniczg
rolg powiatdw w organizacji punktédw npp i kontraktowaniu organizacji
pozarzadowych petnigcych role ustugodawcéw. Jednoczesnie wprowadzenie

zasadniczych zmian w regutach wykonywania tych zadan:

4.1. W odniesieniu do punktow npp
4.1.1. Zmniejszenie catkowitej liczby punktéw przy jednoczesnym
powickszeniu ich rozmiaru, rozumianego jako liczba o0s6b

Swiadczacych ustugi i zakres godzin pracy.
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4.1.2. Okreslenie minimalnego wymiaru czasu gotowosci do swiadczenia
ustug npp na 40 godzin tygodniowo, przy czym co najmniej
dwukrotnie w tygodniu punkt npp powinien by¢ dostepny od godz.
8:00 oraz co najmniej dwukrotnie — do godz. 19:00

4.1.3. Obowigzek wprowadzenia ustalonych godzin pracy punktu, wraz
zdanymi i specjalnoscig ustugodawcy, do centralnego systemu
informatycznego.

4.1.4. Zmiana sposobu okreslania liczby punktéw przypadajacych na
powiat w taki sposdb, aby oprécz liczby mieszkancow uwzgledniato to
wspotczynnik urbanizacji.

4.1.5. Potaczenie istniejgcych osrodkow pomocy osobom pokrzywdzonym
przestepstwem z punktami npp w zakresie ustug, o ktorych mowa
w art. 43 par. 8 pkt 1, 13, 1d, 2a ustawy — kodeks karny wykonawczy
i objecie tych ustug.

4.1.6. Okreslanie siedzib punktdw w sposdb staly, na co najmniej cztery
lata naprzod

4.2. W odniesieniu do samorzadéw zawodowych:

4.2.1. Utrzymanie, w odniesieniu do pomocy drugiego rzedu, reguty, ze
osoby swiadczace ustugi prawnicze sg wskazywane przez samorzad
zawodowy sposrdd swoich cztonkdw.

4.2.2. Realizacja przez odpowiednie samorzady zawodowe, kontroli
jakosci ustug swiadczonych przez punkty npp na podstawie akt spraw.

4.2.3. Realizacja przez odpowiednie samorzady zawodowe, kontroli
jakosci ustug $wiadczonych przez ustugodawcow swiadczacych ustugi
drugiego rzedu na podstawie akt spraw (peer review).

4.3. W odniesieniu do organdéw administracji centralnej, zwtaszcza
Ministerstwa Sprawiedliwoéci:
4.3.1. Organizacja ogoélnopolskiej infolinii z jednolitym numerem telefonu

oraz narzedzia komunikacji elektronicznej typu komunikator/email.
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4.3.2. Organizacja centralnego mechanizmu zakupu licencji na
oprogramowanie (dotacja w formie udziatu w mechanizmie zakupu
na zyczenie powiatu).

4.3.3. Organizacja centrainego mechanizmu wymiany informacji
i doswiadczen miedzy ustugodawcami (np. mechanizmu
informatycznego  pozwalajacego  na przekazywanie  informacji
o polecanych wzorach pism, sposobach rozwigzywania probleméw
okreslonego rodzaju).

4.3.4. Przygotowywanie (zlecanie przygotowania) materiatow
edukacyjnych i informacyjnych dla ustugobiorcow i ustugodawcéw.

4.3.5. Realizowanie ogolnopolskich kampanii informacyjnych
promujacych korzystanie z systemu npp.

4.3.6. Zmiana kompetencji Rady Nieodptfatnej Pomocy Prawnej z ciata
o charakterze opiniodawczo-doradczym w organ o charakterze
programowym.

4.4. W odniesieniu do jednostek samorzadu terytorialnego:

4.4.1. Natozenie na jednostki samorzadu terytorialnego obowiazku
wprowadzenia identyfikacji wizualnej punktéw npp zgodnie ze
wzorem opracowanym przez Ministerstwo Sprawiedliwosci w sposéb
widoczny.

4.4.2. Natozenie na jednostki samorzadu terytorialnego obowigzku
informowania o mozliwosci korzystania z ustug npp we wszystkich
pismach kierowanych do osob trzecich, przy
wykorzystaniu identyfikacji wizualnej j/w.

4.4.3. Rozszerzenie definicji zadan z zakresu edukacji prawnej w taki
sposob, aby obejmowaty one réwniez promocje punktow npp
w formie okreslonej przez jednostki samorzadu terytoriainego.

4.5. W odniesieniu do innych podmiotéw:
4.5.1. Natozenie na podmioty S$wiadczace ustugi prawne w typie

pierwszorzedowych ustug npp, finansowanych ze srodkéw
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publicznych: Panstwowg Inspekcje Pracy oraz powiatowego lub
miejskiego rzecznika konsumenta obowigzku petnienia dyzuréw
w siedzibie punktu npp w wymiarze nie mniejszym niz 1 godzina
dziennie kazdy.

4.5.2. Poszerzenie zakresu podmiotéw realizujacych szkolenia oraz kursy
doszkalajace o ktéorych mowa w art. 11a i 11b ustawy o uczelnie
wyisze.

4.5.3. Uchylenia przepisow art. 11a ust. 3 i 4.

4.6. W odniesieniu do kontroli jakosci:

4.6.1. Zwiekszenie czgstotliwosci kontroli jakosci akt w przypadku ustug
pierwszego rzedu do poziomu 3-4% wszystkich akt rocznie.

4.6.2. Wprowadzenie mechanizmu peer review w przypadku ustug
drugiego rzedu.

4.6.3. Wprowadzenie mechanizmu eliminowania z systemu wykonawcow,

uzyskujacych negatywne oceny okresowe.

5. W zakresie finansowania:

Utrzymanie dotychczasowych rozwigzan w sprawie mechanizméw

finansowania (system z budzetem zamknietym, dotacja celowa obliczana na

podstawie kwoty bazowej, z istotnymi zmianami:

5.1. W aspekcie zatozen finansowych: powotanie funduszu celowego,
finansujagcego zadania z ustawy na zasadzie dotacji celowych dla
powiatow.

5.1.2. Finansowanie zadan, realizowanych przez punkty npp w ramach
swiadczenia ustug, o ktérych mowa w art. 43 par. 8 pkt 1, 1a, 1d, 2a
ustawy — kodeks karny wykonawczy z Funduszu Pomocy
Pokrzywdzonym oraz Pomocy Postpenitencjarnej.

5.1.3. Wprowadzenie mechanizmu waloryzacji budzetu systemu npp za

pomoca wskaznika inflacji.
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5.1.4. Zwiekszenie kosztéw posrednich wyptacanych powiatom do
wysokosci nie nizszej niz 20% kwoty bazowe;j.

5.1.5. Wiaczenie kosztow na realizacje zadan z zakresu edukacji prawnej
przez powiaty do kosztow posrednich.

5.1.6. Stworzenie mechanizmu miarkowania wysokosci dotacji wzgledem
przesziego popytu w celu unikniecia dlugoterminowego optacania
ustug, ktore nie sg faktycznie realizowane.

5.1.7. Okreslenie budzetu promocji i analiz na poziomie centralnym na nie
mniej niz 3% catosci naktadéw na realizacje systemu.

5.2. W aspekcie finansowania ustugodawcow:

5.2.1. Zmiana sposobu organizowania przetargéw na $wiadczenie ustug
w punktach npp na okresy co najmniej czteroletnie.

5.2.2. Realizacja oceny $rédokresowej po dwéch latach.

5.2.3. Mozliwos¢ wypowiedzenia umowy przez powiat w przypadku
negatywnego wyniku oceny srodokresowej.

5.2.4. Wynagrodzenia dla konsorcjéw NGO, wyptacane na podstawie
umowy konsorcjum.

5.2.5. Zmiana stawek wynagrodzen petnomocnikéw 2z urzedu na
odzwierciedlajgce realng stawke rynkowa, w formie tabeli
uwzgledniajagcej stawke bazowa, wspétczynnik naktadu pracy
i wspotczynnik trudnosci sprawy, przyjmowane przez Rade Pomocy
Prawnej.

5.2.6. Okreslenie stawki ustugodawcéw sSwiadczacych ustugi drugiego
rzedu inne niz reprezentacja w relacji do stawki bazowej wynagrodzen
petnomocnikéw zurzedu i przy wspoétczynniku nakfadu pracy
i wspotczynniku trudnosci sprawy, rekomendowanej przez Rade
Pomocy Prawnej.

5.2.7. Okreslenie minimalnej godzinowej stawki wynagrodzen

ustugodawcéw swiadczacych ustugi pierwszego rzedu, uzaleznionej
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od wysokosci stawki bazowej wynagrodzen petnomocnikéw z urzedu,
rekomendowanej przez Rade Pomocy Prawnej.

5.2.8. Okreslenia minimalnej godzinowej stawki ustugodawcow
swiadczacych ustugi kontroli jakosci i peer review, uzaleznionej od
wysokosci stawki bazowej wynagrodzen petnomocnikéw z urzedu,
rekomendowanej przez Rade Pomocy Prawnej.

5.2.9. Okreslenia minimalnej godzinowej stawki osob $wiadczacych ustugi
pomocnicze w punktach npp. uzaleznionej od wysokosci stawki
bazowej wynagrodzen petnomocnikéow z urzedu, rekomendowanej
przez Rade Pomocy Prawne;j.

5.2.10. Okreslenie zasad wyptacania wynagrodzen za ustugi drugiego rzedu

j/w.

6. W zakresie integracji:
6.1. W aspekcie integracji poziomej:

6.1.1. Wykorzystanie mechanizmu ustugi wstepnej (triaz), punktéow
prowadzonych przez konsorcja organizacji pozarzadowych oraz
dyzuréow zewnetrznych specjalistow do integracji z ustugami
publicznymi dostepnymi lokalnie.

6.1.2. Natozenia na podmioty wspotdyzurujgce oraz inne podmioty
dostarczajgce informacji i porad prawnych (np. infolinii podatkowej,
infolinii rzecznika praw pacjenta itp.) obowigzku:

- aktualizacji informacji udzielanej we wszystkich wykorzystywanych
kanatach komunikacji w sprawie mozliwosci korzystania z pomocy
prawnej o informacje o npp,
- przedktadania informacji z dziatalnosci w ujednoliconym standardzie
wspolnym dla systemu npp i tych wykonawcéw, okreslonym przez RPP.
6.2. W aspekcie integracji ,,pionowej”:
6.2.1. Wykorzystanie mechanizmu pomocy drugiego rzedu do integracji

»pionowej” (z systemem sadownictwa powszechnego).
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6.2.2. Utrzymanie istniejacego systemu petnomocnikéw z urzedu jako
rownolegtego do ustug drugiego rzedu z systemu npp.

6.2.3. Opracowanie regut wskazywania ustugodawcoéw drugiego rzedu
przez punkty npp dla usuniecia mozliwych konfliktéw interesow.
Wprowadzenie zakazu realizacji jednoczesnie ustug pierwszego rzedu
i drugiego rzedu przez te same osoby, zakaz przekazywania przez
ustugodawcow sugestii w sprawie realizowania odestan do kancelarii
w ktorych osoba odsytajaca jest zatrudniona, ma udziaty lub petni
funkcje zarzadzajace.

6.3. W aspekcie integracji ,,strategicznej”:

6.3.1. Natozenia na Ministra Edukacji obowigzku uwzglednienia w
podstawie programowej dla szkét  podstawowych i
ponadpodstawowych elementéw informacji o systemie npp,
potrzebie i warunkach korzystania z takich ustug.

6.3.2. Natozenia na powiaty obowigzku uwzglednienia w konkursach na
wytonienie konsorcjow NGO prowadzgcych punkty npp, obowiazku
realizacji spotkan promocyjnych i informacyjnych, przy wykorzystaniu
rekomendacji RPP w tej sprawie.

6.3.3. Natozenia na jednostki samorzadu terytorialnego: gminy, powiaty,
wojewddztwa obowigzku dystrybucji materiatéw informacyjnych na
temat dziatalnosci wtasciwych miejscowo punktéw npp do wszystkich
jednostek organizacyjnych i zaktadow, dla ktérych te jednostki
stanowig organ prowadzacy lub zatozycielski w celu ich publicznego
udostepnienia.

6.3.4. Natozenia na Ministra Spraw Wewnetrznych obowigzku dystrybucji
materiatéw informacyjnych na temat dziatalnosci witasciwych
miejscowo punktéw npp do wszystkich jednostek organizacyjnych i
zaktaddéw, dla ktérych Ministerstwo stanowi organ nadzorczy,

prowadzacy lub zatozycielski w celu ich udostepnienia
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funkcjonariuszom, pracownikom i osobom wobec ktérych
podejmowane sg jakiekolwiek czynnosci.

6.3.5. Natozenie na podmioty, ktore sa zobowigzane na podstawie
osobnych przepiséw, do stosowania pouczen kierowanych do
adresatow swoich pism, do umieszczenia w tresci pouczenia
informacji o mozliwosci pozyskania informacji lub porady prawnej w

systemie npp, wraz z informacja o sposobie zapisu.

Projekt Oceny Rocznej zostat rowniez przedstawiony Cztonkom Rady Nieodptatnej
Pomocy Prawnej, Nieodptatnego Poradnictwa Obywatelskiego oraz Edukacji
Prawnej, ktora zgodnie z art. 17 ust. 2 ustawy jest organem opiniodawczo-

doradczym Ministra Sprawiedliwosci.
Zgodnie z art. 17 ust. 3 ustawy do zakresu dziatania Rady nalezy:

1. analiza wykonywania zadan z zakresu nieodptatnej pomocy prawnej,
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji prawnej;

2. zgtaszanie propozycji w zakresie usprawnienia organizacji udzielania
nieodptatnej pomocy prawnej, swiadczenia nieodptatnego poradnictwa
obywatelskiego oraz edukacji prawnej;

3. opiniowanie projektéw aktéw prawnych w zakresie nieodptatnej pomocy
prawnej, nieodpfatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji
prawnej;

4. wyrazanie opinii w innych sprawach z zakresu nieodptatnej pomocy
prawnej, nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego oraz edukacji

prawne;j.
Dwdch cztonkdw Rady przedstawito nastepujace uwagi/postulaty:

- uzupetnienie Oceny Rocznej o dopisanie do propozycji zmian legislacyjnych, aby
uwzgledni¢ w systemie nieodptatnej pomocy, akademickie poradnie prawne

(inaczej: kliniki prawa) — co tez uczyniono;
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- odejscie w Ocenie Rocznej od pojecia ,$redniego kosztu porady” w zamian za

podanie stawki godzinowej;

- postulat nie znoszenia oswiadczenn o braku mozliwosci sfinansowania kosztéw
odptatnej pomocy — podniesiono, ze 46,60% osob zadeklarowato, ze ich sredni
miesieczny dochdd netto na osobe w gospodarstwie domowym to kwota ponad

2.000 zt;

- dane dotyczace nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, w szczegdlnosci
ilosci udzielonych porad obywatelskich, nie s3 danymi oddajacymi rzeczywiste
zainteresowanie beneficjentow poradami obywatelskich. W Ocenie Rocznej
wskazano, e 18% wszystkich porad stanowily porady obywatelskie.
W rzeczywistosci procent ten jest o wiele nizszy z uwagi m.in. na nierozrdznianie

dyzuréw NPP i NPO.

Po przeanalizowaniu wszystkich przestanych propozycji, raportu oraz
wewnetrznych analiz, Minister Sprawiedliwosci dostrzega koniecznosé
przeprowadzenia gruntownej reformy systemu nieodpfatnej pomocy.
Jej wstepnym etapem jest aktualnie procedowana zmiana ustawy o nieodptatnej
pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim i edukacji prawnej
(projekt UD69). Projekt realizuje najwazniejszy postulat, na ktory istnieje znaczne
zapotrzebowanie spoteczne, tj. przywrécenie powszechnej dostepnosci porad
zdalnych dla beneficjentow pomocy. Zasadnos¢ tego rozwigzania zasygnalizowata
réwniez Najwyzsza Izba Kontroli w swoim raporcie z 2024 roku. Projekt zaktada
réwniez rezygnacje z oswiadczen o niemoznosci poniesienia kosztow odptatne;j
pomocy prawnej. To rozwigzanie naktadato na potencjalnych beneficjentéw
systemu ciezar samodzielnego okreslania, czy sa w stanie ponies¢ koszty odptatnej
pomocy prawnej. Dla wielu grup spotecznych, w tym oséb starszych czy oséb
dotknietych przemoca ekonomiczng, wymodg ziozenia takiego oswiadczenia

powodowat rezygnacje z poszukiwania pomocy w systemie.
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Zasadnicza reforma systemu nieodptatnej pomocy musi uwzgledniaé
dotychczasowe doswiadczenia i wnioski wyciggniete na przestrzeni ostatnich lat,

jak réwniez postulaty zgtoszone przez Srodowiska swiadczace ustugi w systemie.

Niewatpliwie wprowadzane zmiany bedg miaty na celu: zaadresowanie realnych
potrzeb spotecznych skupiajacych sie wokét porad prawnych, a nie poradnictwa
obywatelskiego, wprowadzenie zréznicowanego zakresu ustug dostepnych dla
ogoétu spoteczeristwa i jego poszczegblnych grup, poprawe funkcjonowania

punktéw nieodptatnej pomocy prawnej oraz poprawe jakosci $wiadczonych ustug.

z upowaznienla

MINISTRA SP IEDLIWOSCI
’X“W e - Blunien
uzanna Rudziriska-Bluszcz

PODSEKRETARZ STANU

13-06- W25, Whrhare
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