
Warszawa, dnia 21 października 2026 r.

Znak sprawy: BDG-WI.……………….2026

SZACOWANIE WARTOŚCI ZAMÓWIENIA
Zaproszenie do przedstawienia szacunkowej wyceny usługi:

Dodatkowe wsparcie dla posiadanych urządzeń NGFW w GDOŚ na okres 12 miesięcy – 
konsultacje, zarządzanie, nowe funkcjonalności

1. Zamawiający

Skarb Państwa – Generalna Dyrekcja Ochrony Środowiska, Al. Jerozolimskie 136, 02-305 
Warszawa, NIP 7010151052, REGON 141628410, https://www.gov.pl/web/gdos.

2. Przedmiot planowanego zamówienia

1) Przedmiotem  planowanego  zamówienia  jest  usługa  dotycząca  eksploatowanych  przez 
Zamawiającego urządzeń NGFW Stormshield SN1100 (2 szt.) i SN520 (2 szt., strefa DMZ), 
obejmująca:
a) Etap I – przegląd konfiguracji i prace konieczne: aktualizację oprogramowania SNS, 

utwardzenie dostępu administracyjnego (w tym MFA i RBAC z profilem Read-Only), 
uporządkowanie polityki filtrowania i NAT (w tym blokada GeoIP i polityki dla ruchu 
Microsoft 365), weryfikację strefy DMZ, klastrów HA (active-passive) i tuneli VPN, 
konfigurację logowania, powiadomień e-mail (Microsoft 365) i automatycznych kopii 
konfiguracji,  testy,  dokumentację  powykonawczą  (w  tym  procedurę  RMA/DR), 
instruktaż techniczny do 4 h i 12-miesięczną gwarancję;

b) Etap II – usługę wsparcia (konsultacje, zarządzanie konfiguracją, uruchamianie nowych 
funkcjonalności) w ramach puli do 60 roboczogodzin przez 12 miesięcy od odbioru 
Etapu I, rozliczaną miesięcznie za faktycznie zrealizowane zgłoszenia (bez obowiązku 
wykorzystania puli przez Zamawiającego).

2) Zamówienie  nie  obejmuje  dostawy  sprzętu,  licencji  ani  subskrypcji  producenta  oraz 
szkolenia (z wyjątkiem instruktażu technicznego przy odbiorze Etapu I).

3) Szczegółowy zakres określają: Opis Przedmiotu Zamówienia (zał. nr 1) oraz projektowane 
postanowienia umowy (zał. nr 2).

4) Zamówienie  jest  finansowane  w  ramach  Krajowego  Planu  Odbudowy  i  Zwiększania 
Odporności finansowanego ze środków Instrumentu na Rzecz Odbudowy i Zwiększania 
Odporności  (dalej:  „KPO”),  Inwestycja  C3.1.1.  Cyberbezpieczeństwo  –  CyberPL, 
infrastruktura przetwarzania danych oraz optymalizacja infrastruktury służb państwowych 
odpowiedzialnych za bezpieczeństwo Cyberbezpieczeństwo - Cyberbezpieczny Rząd, w 
zakresie  wydatków kwalifikowalnych  poniesionych  do  dnia  31  grudnia  2026  r.,  a  w 
pozostałym zakresie – ze środków budżetowych Zamawiającego.

5) Kody  CPV:  72250000-2  –  Usługi  w  zakresie  konserwacji  i  wsparcia  systemów (kod 
główny);  72253200-5 – Usługi  w zakresie wsparcia systemu; 72611000-6 – Usługi  w 
zakresie wsparcia technicznego.

3. Sposób i termin przekazania wyceny

1) Wycenę należy sporządzić na formularzu stanowiącym zał. nr 3 i przesłać w formie skanu 
podpisanego  dokumentu  albo  pliku  podpisanego  elektronicznie  na  adres  e-mail: 
krzysztof.kaczynski@gdos.gov.pl, w tytule wiadomości wpisując: „Szacowanie – NGFW 
wsparcie”.

2) Termin przekazania wyceny: do dnia 29 października 2026 r., do godz. 13:00.
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3) Osoba  do  kontaktu:  Krzysztof  Kaczyński,  Naczelnik  Wydziału  Informatyki,  e-mail: 
krzysztof.kaczynski@gdos.gov.pl.

4. Informacje dodatkowe

1) Niniejsze zaproszenie służy wyłącznie oszacowaniu wartości  zamówienia i  rozeznaniu 
rynku.  Nie  jest  zapytaniem ofertowym ani  ogłoszeniem o  zamówieniu,  a  przekazana 
wycena nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.

2) Udział w szacowaniu nie jest warunkiem udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia. 
Zamawiający nie zwraca kosztów przygotowania wyceny.

3) Zamawiający może zwrócić się o wyjaśnienie przekazanej wyceny.
4) Projektowane postanowienia umowy mają charakter roboczy. Zamawiający prosi o uwagi 

do OPZ i umowy w części 3 formularza; uwagi zostaną rozważone przed wszczęciem 
postępowania.

5) Zamawiający  prosi  o  wskazanie  w  części  4  formularza  posiadanych  certyfikatów 
producenta Stormshield (lub równoważnych) oraz doświadczenia w usługach dotyczących 
urządzeń Stormshield. Informacja służy ustaleniu warunków udziału i kryteriów oceny ofert 
i nie jest warunkiem udziału w postępowaniu.

6) Szczegółowe dane konfiguracyjne Urządzeń nie są udostępniane na etapie szacowania; 
zostaną przekazane wybranemu wykonawcy po zawarciu umowy.

7) Informacja  RODO:  administratorem  danych  osobowych  przekazanych  w  związku  z 
szacowaniem jest Generalna Dyrekcja Ochrony Środowiska. Dane przetwarzane są w celu 
ustalenia wartości zamówienia i rozeznania rynku, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e RODO 
(realizacja zadania w interesie publicznym, w tym obowiązków dotyczących szacowania 
wartości zamówienia) oraz – w zakresie danych osób kontaktowych – art. 6 ust. 1 lit. f 
RODO. Kontakt z inspektorem ochrony danych: inspektor.ochrony.danych@gdos.gov.pl. 
Pełna klauzula informacyjna dostępna jest na stronie BIP GDOŚ.

5. Załączniki

1) Zał. nr 1 – Opis Przedmiotu Zamówienia (PDF)
2) Zał. nr 2 – Projektowane postanowienia umowy (PDF)
3) Zał. nr 3 – Formularz szacowania (DOCX)
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