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Wykaz stosowanych skrotow, skrétowcdw i pojed

Konstytucja RP

ustawa o NIK

ustawa o stuzbie
cywilnej/ustawa s.c.
/u.s.c.

nowa ustawa o stuzbie
zagranicznej/nowa
ustawa s.z./nowa u.s.z.

stara ustawa o stuzbie
zagranicznej/stara
ustawa s.z./stara u.s.z.

ustawa

o pracownikach
urzedow
panstwowych/ustawa
p-u.p./u.p.u.p.

kodeks postepowania
administracyjnego/
K.p.a

ustawa

o udostepnianiu
informacji

o srodowisku/u.i.§

ustawa Prawo
budowlane/Prawo
budowlane

ustawa o finansach
publicznych [ub ufp

rozporzadzenie
w sprawie stanowisk

rozporzadzenie
w sprawie naboréw

rozporzadzenie
W sprawie ocen
okresowych w s.c.

rozporzadzenie

W sprawie pierwszej
oceny w s.c.
rozporzadzenie

W sprawie organizacji
szkolen

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78
poz. 483, ze zm.);

ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U.z 2022 r.
poz. 623);

ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej (Dz. U. z 2022 .
poz. 1691);

ustawa z dnia 21 stycznia 2021 r. o stuzbie zagranicznej (Dz. U.z 2023 r.
poz. 406);

ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o stuzbie zagranicznej (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1854);

ustawa z dnia 16 wrzeénia 1982 r. o pracownikach urzedéw panstwowych
(Dz.U.z 2023 r. poz. 765);

ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz.U.z 2023 r. poz. 775, ze zm.);

ustawa z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji o Srodowisku
ijego ochronie, udziale spoteczenstwa w ochronie $rodowiska oraz o ocenach
oddziatywania na $rodowisko (Dz. U.z 2022 r. poz. 1029, ze zm.);

ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. 2023 r. poz. 682,
ze Zzm.);

ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U.z 2022 r.
1634, ze zm.);

rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 stycznia 2016 r. w sprawie
okreslenia stanowisk urzedniczych, wymaganych kwalifikacji zawodowych,
stopni stuzbowych urzednikéw stuzby cywilnej, mnoznikéw do ustalania
wynagrodzenia oraz szczegétowych zasad ustalania i wyptacania innych
Swiadczen przystugujacych cztonkom korpusu stuzby cywilnej (Dz. U.
22022 1. poz. 2024);

rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie
sposobu przeprowadzania postepowania kwalifikacyjnego w stuzbie cywil-
nej (Dz. U.z 2021 r. poz. 141);

rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 4 kwietnia 2016 r. w sprawie
warunkéw i sposobu przeprowadzania ocen okresowych urzednikow stuzby
cywilnej i pracownikéw stuzby cywilnej (Dz. U. poz. 470);

rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 23 lipca 2015 r. w sprawie
szczegbtowych warunkéw i sposobu dokonywania pierwszej oceny w stuzbie
cywilnej (Dz. U. poz. 1144);

rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 24 czerwca 2015 r. w sprawie
szczegbdtowych warunkéw organizowania i prowadzenia szkolen w stuzbie
cywilnej (Dz. U. poz. 960);



rozporzadzenie
w sprawie naboru
na aplikacje
dyplomatyczno-
-konsularna

rozporzadzenie

w sprawie konkursu
na aplikacje
dyplomatyczno-
-konsularng
pracownik stuzby
cywilnej

urzednik stuzby
cywilnej

wyZsze stanowiska
w stuzbie cywilnej

stuzba zagraniczna

ocena okresowa

Rada/Rada Stuzby
Publicznej

Szef S.C.
Szef SZ
fluktuacja kadr

sprawozdania Szefa S.C.
/sprawozdania

o stanie s.c.

i realizacji zadan

standardy Szefa S.C.
z2012r.

standardy Szefa S.C.
z2020r.

Program ZZL/
Program zarzadzania
zasobami ludzkimi

rozporzadzenie Ministra Spraw zagranicznych z 19 stycznia 2022 r. w sprawie
naboru na aplikacje dyplomatyczno-konsularng (Dz. U. poz. 191), obowigzuje
od 28 stycznia 2022 r;

rozporzadzenie Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 28 lipca 2016 . w spra-
wie konkursu na aplikacje dyplomatyczno-konsularng (Dz. U. poz. 1175),
uchylone z dniem 28 stycznia 2022 r;

osoba zatrudniona w korpusie stuzby cywilnej na podstawie umowy o prace
(art. 3 pkt 1 u.s.c.);

osoba zatrudniona w korpusie stuzby cywilnej na podstawie mianowania
(art. 3 pkt 2 u.s.c.);

stanowiska m.in.: dyrektora generalnego urzedu, kierujacego departamentem
lub komérka rownorzedng w Kancelarii Prezesa Rady Ministréw, urzedzie
ministra, urzedzie obstugujacym przewodniczgcego komitetu wchodzacego
w sktad Rady Ministréw, urzedzie centralnego organu administracji rzagdowej
oraz kierujgcego wydziatem lub komorka réwnorzedng w urzedzie wojewodz-
kim, a takze stanowiska zastepcy tych oséb (art. 52 pkt 11 2 u.s.c.);

cztonkowie korpusu stuzby cywilnej zatrudnieni w urzedzie obstugujacym
ministra wta$ciwego do spraw zagranicznych, w tym dyplomaci zawodowi
stanowigcy personel dyplomatyczno-konsularny, pelnomocni przedstawiciele
Rzeczypospolitej Polskiej w innym panstwie lub przy organizacji miedzy-
narodowej, pracownicy zagraniczni zatrudnieni na podstawie powotania
w celu wykonywania obowiazkéw stuzbowych w placéwce zagranicznej
jako cztonkowie personelu dyplomatyczno-konsularnego, pracownicy krajowi
zatrudnieni na podstawie powotania w celu wykonywania obowigzkéw stuz-
bowych w placdwce zagranicznej jako cztonkowie personelu pomocniczego
lub personelu obstugi (art. 3 ust. 1 n.u.s.z.);

ocenie okresowej podlegaja urzednicy stuzby cywilnej i pracownicy stuzby
cywilnej zatrudnieni na podstawie umowy na czas nieokres$lony. Ocena
ta winna by¢ dokonywana co 24 miesigce (art. 81 ust. 1i4 u.s.c.);

organ opiniodawczo-doradczy dziatajacy przy Prezesie Rady Ministrow
(art. 19 u.s.c.);

Szef Stuzby Cywilnej (art. 10 ust. 1 u.s.c.);
Szef Stuzby Zagranicznej (art. 9 ust. 1 n.u.s.z.);
zmiany poziomu zatrudnienia;

sprawozdania o stanie stuzby cywilnej i o realizacji zadan tej stuzby za rok
poprzedni, ktére Szef Stuzby Cywilnej przedstawia Prezesowi Rady Ministrow,
do konica marca kazdego roku, zgodnie z art. 15 ust. 7 u.s.c.;

wprowadzone zarzadzeniem nr 3 Szefa Stuzby Cywilnej z dnia 30 maja 2012 r.
w sprawie standardéw zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej;

wprowadzone zarzadzeniem nr 6 Szefa Stuzby Cywilnej z dnia 12 marca
2020 r. w sprawie standardéw zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie
cywilnej ze zm.;

program zarzadzania zasobami ludzkimi w urzedzie, ktéry powinien zostac¢
przygotowywany zgodnie z art. 25 ust. 4 pkt 2 lit. a) u.s.c. i ze standardami
Szefa S.C.z 2012 .1 2020;



WLB [lub narzedzia
WLB

BIP

DG

DG SZ

DSC/DSC KPRM

GDOS
GUNB
KPRM
KSAP

MKi$
MRiT
MSZ
NIK
NSA
PINB
RDOS
RM
RP
uw
WINB
WSA

narzedzia work-life balance - rozwigzania, ktére pomagaja zachowac réwno-
wage miedzy praca, a zyciem prywatnym;

Biuletyn Informacji Publicznej;
Dyrektor Generalny urzedu;
Dyrektor Generalny Stuzby Zagranicznej;

Departament Stuzby Cywilnej w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow zapew-
niajgcy obstuge Szefa S.C,;

Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska;
Gtéwny Urzad Nadzoru Budowlanego;
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow;

Krajowa Szkota Administracji Publicznej im. Prezydenta Rzeczypospolitej
Polskiej Lecha Kaczynskiego;

Ministerstwo Klimatu i Srodowiska®;
Ministerstwo Rozwoju i Technologii?;
Ministerstwo Spraw Zagranicznych;

Najwyzsza Izba Kontroli;

Naczelny Sad Administracyjny

Powiatowy Inspektorat Nadzoru Budowlanego;
Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska;
Rada Ministréow;

Rzeczypospolita Polska;

Urzad Wojewddzki;

Wojewddzki Inspektorat Nadzoru Budowlanego;

Wojewddzki Sad Administracyjny.

Powstato na podstawie rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 7 pazdziernika 2020 r. w sprawie
utworzenia Ministerstwa Klimatu i Srodowiska (Dz. U. poz. 1734) poprzez przeksztatcenie
dotychczasowego Ministerstwa Klimatu polegajace na wtaczeniu do Ministerstwa
Klimatu, obstugujacego sprawy dziatéw energia i klimat, m.in. komérek organizacyjnych
obstugujacych sprawy dziatu Srodowisko oraz pracownikéw obstugujacych sprawy tego dziatu
z dotychczasowego Ministerstwa Srodowiska.

Rozporzadzenie Rady Ministréw z 12 sierpnia 2021 r. w sprawie utworzenia Ministerstwa
Rozwoju i Technologii (Dz. U. poz. 1470). W okresie od 9 stycznia 2018 r. do 14 listopada
2019 r. Ministerstwo Przedsiebiorczosci i Technologii (rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia
11 stycznia 2018 r. w sprawie utworzenia Ministerstwa Przedsiebiorczosci i Technologii
(Dz. U. poz. 102); od 15 listopada 2019 r. do 5 pazdziernika 2020 r. Ministerstwo Rozwoju
(rozporzadzenie Rady Ministréow z dnia 19 listopada 2019 r. w sprawie utworzenia Ministerstwa
Rozwoju, Dz. U. poz. 2291). Od 6 pazdziernika 2020 r. do 11 sierpnia 2021 r. Ministerstwo
Rozwoju, Pracy i Technologii (rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 7 pazdziernika 2020 r.
w sprawie utworzenia Ministerstwa Rozwoju, Pracy i Technologii - Dz. U. poz. 1736).



1. WPROWADZENIE

Pytanie definiujace
cel gtéwny kontroli
Czy organizacja

i funkcjonowanie stuzby
cywilnej oraz stuzby
zagranicznej, w tym

w okresie epidemii
COVID-19, zapewniaty
prawidtowe wykonanie
zadan panstwa?

Pytania definiujace cele
szczegétowe kontroli

1.Czy Szef Stuzby
Cywilnej prawidtowo
realizowat zadania
wynikajace z ustawy
o stuzbie cywilnej?

2.Czy nabor na wolne
stanowiska do korpusu
stuzby cywilnej
przeprowadzony byt
zgodnie z przepisami?

3.Czy wykonywanie
zadan zwigzanych
z zarzadzaniem
zasobami ludzkimi
w urzedzie byto zgodne
Z przepisami?

4.Czy szkolenia
i indywidualne
programy rozwoju
zawodowego sprzyjaty
wykorzystaniu
zasobow kadrowych
korpusu stuzby
cywilnej?

5.Czy zasoby kadrowe
s.c. i ich organizacja
umozliwiaty
prawidtowe
wykonywanie
wybranych zadan
urzedu?

6.Czy Szef Stuzby
Zagranicznej
prawidtowo realizowat
zadania wynikajace
z ustawy o stuzbie
zagranicznej?

7.Czy nabor zewnetrzny
do stuzby zagranicznej
na aplikacje
dyplomatyczno-
-konsularna
przeprowadzony byt
zgodnie z przepisami?

Zgodnie z art. 153 ust. 1 Konstytucji RP, w celu zapewnienia zawodowego,
rzetelnego, bezstronnego i politycznie neutralnego wykonywania zadan
panstwa, w urzedach administracji rzadowej dziata korpus stuzby cywil-
nej. W obecnym stanie prawnym szczeg6towy sposéb funkcjonowania
stuzby cywilnej okre$lono w ustawie z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie
cywilnej oraz w wydanych na jej podstawie aktach wykonawczych?®.

Cztonkami korpusu s.c. sa pracownicy stuzby cywilnej (osoby zatrudnione
na podstawie umowy o prace) i urzednicy stuzby cywilnej (osoby zatrudnione
na podstawie mianowania), a po nowelizacji* ustawy od 23 stycznia 2016 .
réwniez osoby zatrudnione na wyzszym stanowisku w s.c. Nowelizacja
ta zniosta otwarty, konkursowy nabér na wyzsze stanowiska w stuzbie cywil-
nej. Ustawa z 2008 r. przywrocita Szefa Stuzby Cywilnej jako centralny organ
administracji rzadowej, ale nie wyposazyta go w odrebny aparat pomocniczy.
Obstuge Szefa S.C. zapewnia KPRM - Departament Stuzby Cywilne;.

Rola stuzby cywilnej jest zapewnienie sprawnego funkcjonowania aparatu
administracyjnego panstwa, niezaleznie od sytuacji politycznej i zmian rza-
dow. Sprawnos¢ taka powinny zapewni¢ odpowiednie kadry - kompetentni
urzednicy, profesjonalisci rzetelnie i bezstronnie wykonujgcy swoje obowigzki.

Infografika nr 1
Stuzba cywilna w liczbach

--117488 =
| | | | liczba zatrudnionych N
cztonkdéw korpusu goe
stuzby cywilnej
1727 7 464

liczba urzedéw liczba urzednikéw
mianowanych

\
\

/

~

73%

udziat kobiet zatrudnionych

8083 zt

przecietne
wynagrodzenie brutto

Stuzba
cywilna

/
/

w korpusie stuzby cywilnej

&) . o
s V)T

udziat niepetnosprawnych

Srednia liczba
kandydatéw w naborach

8,1%

poziom fluktuacji

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw kontroli NIK oraz sprawozdania Szefa S.C. za 2022 .

Szczegotowy opis w zataczniku nr 6.2. Analiza stanu prawnego i uwarunkowan organizacyjno-
ekonomicznych.

Ustawa z dnia 30 grudnia 2015 r. o zmianie ustawy o stuzbie cywilnej oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U.z 2016 1. poz. 34).



WPROWADZENIE

8.Czy nadawanie stopni
dyplomatycznych
odbywato sie zgodnie
z ustawg o stuzbie
zagranicznej?

9.Czy organizacja
stuzby zagranicznej
zapewnita prawidtowe
wykorzystanie jej
zasobow?

Jednostki
kontrolowane

Kancelaria Prezesa

Rady Ministrow,

trzy Ministerstwa,

dwa urzedy centralne
oraz 16 jednostek

z terenu czterech
wojewodztw: cztery UV,
cztery RDOS,

cztery WINB

i cztery PINB

Okeres objety kontrola

od 1 stycznia 2019 r.

do zakonczenia

czynnosci kontrolnych

Z wykorzystaniem
dowodéw sporzadzonych
przed lub po tym okresie.

Obecnie stuzba cywilna obejmuje jedynie cze$¢ pracownikéw administracji
rzagdowej, nie kazdy urzednik panstwowy zalicza sie bowiem do korpusu
stuzby cywilnej®. Fragmentaryczno$¢ stuzby cywilnej jest jednym z pro-
bleméw poruszanych w literaturze przedmiotu. Korpus stuzby cywilnej
na koniec 2022 r. tworzyto 117 488° urzednikéw i pracownikéw obstugu-
jacych 1727 urzedéw administracji rzgdowej’, czyli tej czeSci administracji
publicznej, ktéra podlega Radzie Ministréw. Stuzba cywilna w 2020 r.
obejmowata 27,3% pracownikéw administracji rzgdowej i tylko 11,8%
pracownikéw catej administracji publicznej®. Od powstania stuzby cywilnej
zwiekszyta sie liczba aktéw prawnych wytaczajacych poszczegoélne czesci
administracji centralnej poza stuzbe cywilna.

W 2022 r. przecietne zatrudnienie w stuzbie cywilnej spadto wzgledem
2021 1.z 118 060 etatow do poziomu 117 488 etatow, tj. o 572 etaty
(0 0,5%). To trzeci rok z rzedu, w ktéorym odnotowany zostat spadek
zatrudnienia®. Utrzymuje sie rowniez podwyzszony wskaznik fluktuacji
(odejs¢). W 2022 r. wynidst on 8,1% (w poprzednich latach wynosit
0d 8,5% w 2019 r. do 11,1% w 2017 r.). Najistotniejsze przyczyny'° odejs¢
to: zbyt niskie wynagrodzenie zasadnicze, konkurencyjne propozycje pracy
u innego pracodawcy, przeciazenie praca, nadmiar obowigzkéw, praca
pod statg presja. Niemal 1/3 urzeddw ocenita, Ze odejscia z pracy stanowig
wysokie lub bardzo wysokie zagrozenie dla realizacji zadan**.

W 2020 r. odnotowano znaczny spadek liczby naboréw wzgledem roku
2019 r, tj. 0 32%. Natomiast w 2021 r. ogdlna liczba naboréw wzrosta
o okoto 30% wzgledem 2020 r.*? Réwniez rok 2022 przyni6st wzrost 0 31,5%
liczby naboréw wzgledem 2021 r. Od kilku lat utrzymuje sie spadek sredniej
liczby kandydatéw™* w naborach do stuzby cywilnej, i tak w latach 2019-2022
wynosita ona odpowiednio: 7, 10, 9 i 5 kandydatéw na miejsce, podczas
gdy w 2013 r. byto to 36 kandydatéw. Obok malejgcego zainteresowania praca
w szeregach stuzby cywilnej niepokojace jest rowniez zjawisko jej starzenia.

Spowolnieniu ulega proces profesjonalizacji stuzby cywilnej na skutek
sukcesywnego spadku liczby mianowan. O ile w latach 2017-2019 po raz
pierwszy od wielu lat podwyZszono limity mianowan w stuzbie cywilnej,

Np. Narodowy Fundusz Zdrowia, Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wytaczono poza system
stuzby cywilnej.

Przecietne zatrudnienie w 2022 r., w etatach.

Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2022 r.

Na podstawie danych GUS (Portal sprawozdawczy GUS www.stat.gov.pl) Sprawozdanie:
Z-14 sprawozdanie o zatrudnieniu i wynagrodzeniach w administracji publicznej za 2020 r.
Co dwa lata, od 2008 r., Gtéwny Urzad Statystyczny przeprowadza dla Szefa S.C. badanie
,Zatrudnienie i wynagrodzenia w administracji publicznej”. Badanie jest cze$ciag Programu
Badan Statystycznych Statystyki Publicznej na dany rok. Wyniki badania za 2022 r. nie zostaty
opublikowane.

W 2021 r. przecietne zatrudnienie w stuzbie cywilnej spadto wzgledem 2020 r. 0 825 etatéow
(tj. 0 0,7%).
Sprawozdania Szefa Stuzby Cywilnej za lata 2019-2022.

10

11

Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2021 r.

12

Sprawozdania Szefa Stuzby Cywilnej za lata 2019-2022. W 2022 r. przeprowadzono 21 254 nabory,
w2021 r.bytoich 16 163, w 2020 r. bytoich 12 467,aw 2019 r. przeprowadzono 18 299 naboréw.

Liczba kandydatéw réwna sie ogélnej liczbie ofert nadestanych w odpowiedzi na ogtoszenia,
przed ich formalna weryfikacja.
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aw 2019 r. mianowanie uzyskato najwiecej os6b od 2012 r. (415 oséb)™,
o tyle kolejne lata przyniosty zasadnicze zmniejszenie liczby mianowan.
[ tak w latach 2020-2021 mianowano odpowiednio 34 i 21 oséb (absolwen-
tow KSAP)*®, a w 2022 r. mianowano 240 os6b. W konsekwencji na koniec
2022 r. w stuzbie cywilnej zatrudnionych byto 7464 urzednikéw stuzby
cywilnej. W poréwnaniu do 2021 r. byto ich jedynie o 49 (tj. 0 0,7%) wiecej.
W 2021 r. w poréwnaniu z koricem 2020 r. byto ich 0 244 mniej, a z koicem
2019 r. 0 475 mniej (tj. 0 6%). Ich odsetek w korpusie stuzby cywilnej spadt
tym samym z 6,6% w 2019 r. do 6,3% w 2021 1.i 2022 r.

Rada Ministréw wskazata®® bezposredni cel na lata 2023-2027 jako osig-
gniecie udziatu urzednikow stuzby cywilnej w korpusie stuzby cywilnej
na poziomie 10%. W planie na lata 2022-2024"" okre$lono limity na naste-
pujacym poziomie: 2022 r. - 245 0s6b, 2023 r. - 275 os6b, 2024 r. - 300
0s0b, ktére nie gwarantuja szybkiego zwiekszenia udziatu urzednikéw
stuzby cywilnej w korpusie s.c.

Wykres nr 1
Limity i liczba mianowan w latach 2012-2022
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw kontroli NIK oraz sprawozdar Szefa S.C.

W ciggu czterech poprzednich lat liczba nowych urzednikéw stuzby cywilnej nie mogta

przekroczy¢ 200 oséb ze wzgledu na ograniczenia wynikajace z przyjetych limitéw mianowan
(Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2017 r.).

15 Postepowanie kwalifikacyjne dla pracownikéw stuzby cywilnej, ktérzy ubiegali sie

o mianowanie zostato odwotane z powodu zagrozenia epidemiologicznego. Art. 48 ust. 1 ustawy
z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie niektérych ustaw w zakresie dziatan ostonowych w zwigzku
z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 (Dz. U. poz. 875).

16 Trzyletni plan limitu mianowan urzednikéw w stuzbie cywilnej na lata 2020-2022, str. 3.

17 https://orka.sejm.gov.pl/Druki9ka.nsf/0/3A8E83FEB6726995C12587600062

4AE2/%24File/1624-trzyletni%20plan%20limitu%20mianowa%C5%84%20
urz%C4%99dnik%C3%B3w%202022-2024.pdf
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Przecietne wynagrodzenie catkowite™® w 2022 r. wyniosto 8083 zt brutto,
tj. 0 8,9% wiecej niz w 2021 r. Biorac jednak pod uwage wskaznik inflacji
dla gospodarstw domowych pracownikéw (14,1%) w 2022 r,, wyna-
grodzenie w stuzbie cywilnej spadto realnie w poréwnaniu do 2021 r.
0 4,6%. W gospodarce narodowej spadek wynagrodzenia wyniést realnie
w tym samym czasie 2,1%. Rok 2022 byt pierwszym rokiem realnego
spadku wynagrodzenia w stuzbie cywilnej. W 2022 r. nominalny wzrost
wynagrodzen nastgpit w kazdej kategorii urzedéw poza placowkami
zagranicznymi. Byt on znacznie zréznicowany w zaleznosci od kategorii
urzedu. Najwyzsze wzrosty zostaty odnotowane w ministerstwach i KPRM
oraz w pozostatej administracji niezespolonej. Najnizsze za$ w urzedach
administracji terenowej. Niska dynamika wzrostu wynagrodzen w admi-
nistracji terenowej pogtebita problem spadku konkurencyjno$ci ptac
w stuzbie cywilne;.

Wykres nr 2
Przecietne miesieczne wynagrodzenie w stuzbie cywilnej ogétem oraz wedtug wybranych

grup urzedéw w poréwnaniu do przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej

w latach 2012-2022

Przecietne
wynagrodzenie
(w zl, brutto)
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—@— KPRM i ministerstwa WINB
—ea— Urzedy Centralne —e— PINB

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw kontroli NIK, sprawozdan Szefa S.C. oraz danych GUS.

W 2022 r. poziom przecietnego wynagrodzenia w ponad potowie urzedéw
administracji rzgdowej (w 931 urzedach, tj. 54%) zatrudniajgcych czton-
kéw korpusu stuzby cywilnej byt nizszy od wynagrodzenia w gospodarce

8 Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej za 2022 r. Dane dotyczace wynagrodzen catkowitych
obejmuja wszystkie sktadniki wynagrodzen, takie jak: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki
za wieloletnig prace w stuzbie cywilnej, dodatki funkcyjne, nagrody z funduszu nagréd, nagrody
jubileuszowe, dodatki stuzby cywilnej, dodatki zadaniowe, dodatki wynikajace ze szczegdlnych
uprawnien, odprawy emerytalne i rentowe oraz dodatkowe wynagrodzenie roczne.
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narodowej (6346 zt brutto)*®. Najliczniejsze grupy urzedéw z najnizszymi
wynagrodzeniami to: komendy powiatowe (miejskie) Policji (343 jed-
nostki, tj. 37% ogo6tu urzedéw o najnizszych wynagrodzeniach), komendy
powiatowe i miejskie Panstwowej Strazy Pozarnej (276 jednostek, tj. 30%)
oraz powiatowe inspektoraty nadzoru budowlanego (198 jednostek,
tj. 21%).

Ustawa o stuzbie cywilnej stanowi, Ze prawa i obowigzki cztonkéw korpusu
stuzby zagranicznej oraz zasady organizacji i funkcjonowania tej stuzby
okreslajg przepisy o stuzbie zagranicznej, a w stosunku do pracownikéw
korpusu stuzby cywilnej bedacych cztonkami stuzby zagranicznej zadania
Szefa Stuzby Cywilnej wykonuje Szef Stuzby Zagranicznej, ktérego stanowi-
sko zostato utworzone na mocy ustawy z dnia 21 stycznia 2021 r. o stuzbie
zagranicznej. Wcze$niej organizacje i funkcjonowanie stuzby zagranicznej
okreslata ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o stuzbie zagranicznej. Stuzbg
zagraniczng kieruje Minister Spraw Zagranicznych i dziata ona w MSZ
oraz w placéwkach zagranicznych?°.

Zagadnienia zwigzane z funkcjonowaniem stuzby cywilnej byty i sg przed-
miotem zainteresowania i analiz organizacji pozarzadowych, m.in. Sto-
warzyszenia Absolwentéw KSAP?! oraz Fundacji im. Stefana Batorego??.
W opublikowanych raportach organizacje te identyfikujg problemy w funk-
cjonowaniu tej stuzby i wskazujg na potrzebe zmian w stuzbie cywilne;j.
Szczegbtowy opis opublikowanych analiz i raportéw w zatgczniku nr 6.2.
Analiza stanu prawnego i uwarunkowan organizacyjno-ekonomicznych.

NIK podjeta kontrole z inicjatywy wiasnej. Jest to juz trzecia?® kontrola
dotyczaca funkcjonowania stuzby cywilnej oraz druga®* dotyczaca stuzby
zagranicznej.

Niniejsza Informacja obejmuje swoim zakresem trzy obszary, tj. funkcjono-
wanie stuzby cywilnej, funkcjonowanie stuzby zagranicznej oraz realizacje
wybranych zadan, a kontrola zostata przeprowadzona w 22 urzedach
réznego szczebla. Kontrolg NIK objeto Kancelarie Prezesa Rady Ministrow
i Ministerstwo Spraw Zagranicznych odpowiednio w zakresie obstugi

19 Komunikat Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego z dnia 9 lutego 2023 r. w sprawie

przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w 2022 r. (MP. poz. 171).

20 Szczegbdtowy opis w zatgczniku nr 6.2. Analiza stanu prawnego i uwarunkowan organizacyjno-

ekonomicznych.

21 Stowarzyszenie Absolwentéw Krajowej Szkoty Administracji Publicznej jest organizacja

zrzeszajaca absolwentéw KSAP, w wiekszosci urzednikéw stuzby cywilnej. Jednym z celéw
statutowych Stowarzyszenia jest krzewienie wsréd spoteczenstwa idei apolitycznej i fachowej
stuzby publicznej oraz dazenie do zapewnienia wtasciwych warunkéw jej wykonywania.

22 Fundacja im. Stefana Batorego jest niezalezng, niedochodowg organizacjg pozarzadowa

o statusie organizacji pozytku publicznego. Celem Fundacji Batorego jest wspieranie rozwoju
demokracji i spoteczenstwa obywatelskiego - spoteczenstwa ludzi §wiadomych swoich
praw i obowiazkdéw, angazujacych sie w sprawy swojej spotecznosci lokalnej, swojego kraju
i spotecznosci miedzynarodowej.

23 Poprzednie dwie kontrole to: Organizacja i funkcjonowanie stuzby cywilnej,

nr ewid. 14/2005/P/04/001/KAP (Warszawa kwiecien 2005), Funkcjonowanie stuzby cywilnej
w ramach obowiqzujqgcych regulacji prawnych, nr ewid. 14/2012/P/11/004/KAP (Warszawa,
marzec 2012 r.).

%+ Poprzednia kontrola to: Nabdr i zarzqdzanie zasobem kadrowym stuzby zagranicznej,

nr ewid. 2/2014/P/13/016/KAP (Warszawa, kwiecien 2014 r.).
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Szeféw Stuzb Cywilnej i Zagranicznej. Doboru pozostatych jednostek
do kontroli dokonano w taki sposéb, aby badana préba byta zréznicowana
pod katem rodzajéw urzeddédw, w ktorych funkcjonuje stuzba cywilna,
tj. ministerstwa, urzedy centralne, urzedy wojewdédzkie i urzedy obstugu-
jace organy zespolonej i niezespolonej administracji rzagdowe;j.
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2.

Organizacja

i funkcjonowanie

stuzby cywilnej

oraz stuzby zagranicznej
co do zasady zapewnialy
realizacje zadan panstwa,
w tym w okresie
epidemii COVID-19

OCENA OGOLNA

Stuzba cywilna oraz stuzba zagraniczna zostata zorganizowana w taki sposéb,
ze w wiekszos$ci przypadkéw zapewniona zostata odpowiednia realizacja
zadan panstwa przez objete kontrolg urzedy, w tym w okresie epidemii COVID-
19. Stwierdzone nieprawidtowoSci i wystepujace problemy wskazujg jednak
na potrzebe podjecia przez RM i Szefa S.C. systemowych dziatan dotyczacych
funkcjonowania stuzby cywilnej, m.in. z uwagi na to, Ze ze stuzby cywilnej
odchodza najbardziej doswiadczone osoby (m.in. spada udziat urzednikéw
mianowanych w korpusie s.c.), spada skutecznos$¢ naboréw i liczba kandyda-
tow na wolne stanowiska, utrzymuje sie wysoki wskaznik rotacji, zwtaszcza
na wyzszych stanowiskach w s.c., a do wykonywania zadan urzedniczych
zatrudniani sg pracownicy ,eksperci” poza korpusem s.c., zwieksza sie kor-
pus urzedniczy funkcjonujacy w urzedach na podstawie u.p.u.p. obok stuzby
cywilnej.

W szczegolnosci, Szef Stuzby Cywilnej nie przygotowat i nie przedstawit Radzie
Ministrow kluczowego dokumentu dla s.c. jakim jest projekt strategii zarzadza-
nia zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej, co byto niezgodne z art. 15 ust. 2
u.s.c. Oznacza to brak okreslenia dla s.c. celow strategicznych, systemu reali-
zacji i ram finansowych. Konsekwencja tego zaniechania byto nieutworzenie
i niezaplanowanie srodkow w rezerwie budzetowej na modernizacje s.c. w celu
wdrozenia obowigzujacych standardow Szefa S.C. oraz wytycznych w zakresie
przestrzegania zasad s.c. i zasad etyki korpusu s.c. Pozostate obligatoryjne
zadania ustawowe Szef S.C. realizowat rzetelnie oraz zgodnie z przepisami
u.s.c. Szef S.C. wywigzat sie z wynikajacych z ustawy s.c. obowigzkéw spra-
wozdawczych, obowiagzku ustalenia rocznych planéw szkolen oraz obowigzku
przygotowania projektow aktoéw normatywnych dotyczacych s.c. Szef S.C. reali-
zujac zadania dotyczace czuwania nad przestrzeganiem zasad s.c., gromadzenia
informac;ji o korpusie s.c. i monitorowania wdrazania standardéw Szefa S.C.
z 2020 r. ograniczyt sie do wydania zalecen i standardéw oraz reagowania
na docierajgce do niego sygnaty, nie prowadzac w tym zakresie aktywnych
dziatan. Szef S.C. nie korzystat z instrumentéw i uprawnien fakultatywnych
jakie daje u.s.c., tj. nie zwrdcit sie do Prezesa RM o przeprowadzenie kontroli
w zakresie realizacji zadan wynikajacych z u.s.c., nie utworzyt zespotow
opiniodawczych i doradczych. Wyniki kontroli NIK w 22 urzedach wskazuja
na obszary problemowe, ktore nie zostaty zidentyfikowane przez Szefa S.C.,
np. brak stosowania przez urzedy obligatoryjnych standardéw Szefa S.C.
czy obsadzanie stanowisk urzedniczych w oparciu o inng pragmatyke stuz-
bowa niz u.s.c. W ocenie NIK uzyskanie statusu urzednika mianowanego s.c.
stanowi jeden z istotnych czynnikéw stuzgcych budowaniu zawodowego,
profesjonalnego, rzetelnego, bezstronnego i politycznie neutralnego korpusu
s.c., 0 ktdrym mowa w art. 153 ust. 1 Konstytucji RP. Decyzje RM zmniejsza-
jace limity mianowan w s.c. nie spowodowaty znacznych oszczednosci w skali
budzetu panstwa, przyczynily sie natomiast do regresu w profesjonalizacji s.c.,
tj. spadku udziatu urzednikdw mianowanych w korpusie s.c., co jest zjawiskiem
odwrotnym niz pozadane i stawiane jako cel przez Szefa S.C. i RM. Z uwagi
na brak celéw strategicznych, ktére powinny by¢ wyznaczone dla s.c. w stra-
tegii zarzadzania zasobami ludzkimi, Szef S.C. sam okreslit w sprawozdaniach
o stanie s.c. dwa cele i zadania przyporzadkowane do tych celéw. Zadania
te nie sg przyjete uchwata RM, a w konsekwencji kluczowe decyzje doty-
czace s.c. nie s3 podejmowane lub s3g podejmowane niezgodnie z postulatami
Szefa S.C. (np. kwestia obnizonego limitu mianowan czy poziomu wynagro-
dzen w s.c.). Wykazane przez Szefa S.C. zadania jako formalnie zrealizowane
nie przyczynity sie do osiaggniecia zamierzonych efektow.

W wiekszo$ci urzedéw naboér na wolne stanowiska do korpusu s.c., poza Kkil-
koma przypadkami, przeprowadzany byt zgodnie z przepisami. Stwierdzono
jednak przypadki nieprawidtowosci w publikowaniu ogtoszen o naborze
oraz informacji o wynikach naboru, co w ocenie NIK stanowito naruszenie
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podstawowych zasad naboru okreslonych w u.s.c., tj. zasady jego otwartosci
i przejrzystosci. Ponadto w przypadku dwdéch naboréw stwierdzono niepra-
widtowos¢ zasadnicza, tj. wybor kandydata przed uptywem terminu sktadania
dokumentdéw, co naruszato ww. zasady wyrazone w art. 6 u.s.c. W ostatnich
latach, pomimo obnizania wymogdéw co do wyksztatcenia czy doswiadczenia
zawodowego kandydatéw, liczba nadsytanych ofert nie ulega zwiekszeniu, lecz
zmniejszeniu, a jedng z gtéwnych barier jest niekonkurencyjne wynagrodze-
nie. W okresie objetym kontrolg wzrosta liczba naboréw do s.c. zakonczonych
nieobsadzeniem stanowiska. Fluktuacja kadr w s.c. wedtug sprawozdan
Szefa S.C. wynosita okoto 8%. Kolejnym waznym problemem jest duza rota-
cja na wyzszych stanowiskach w s.c. oraz wzrost ich liczby. Nowelizacja u.s.c.
od 2016 r. zniesiono otwarty, konkursowy nabo6r na wyzsze stanowiska, w s.c.
i obniZzono ustawowe wymagania wobec kandydatéw na te stanowiska, mimo
to stwierdzono nieprawidtowosci w ich obsadzaniu. Wprawdzie wiekszo$¢
0s6b zajmujacych wyzsze stanowiska wywodzita sie z korpusu s.c., jednak
wskaznik ten wykazywat tendencje spadkowa, podobnie jak wskaznik udziatu
urzednikéw s.c. zajmujacych wyzsze stanowiska w s.c. (spadek z 33% do 23%).
W skrajnym przypadku w KPRM wsréd oséb zajmujacych wyzsze stanowiska
w s.c. nie byto zadnego urzednika s.c. Wzrost liczby wyzszych stanowisk w s.c.
skutkuje tym, Ze na jedno takie stanowisko przypada coraz mniej pracow-
nikéw. Wysoka rotacja na tych stanowiskach nie sprzyja ani efektywnemu
wykonywaniu zadan, ani ciggto$ci ich wykonywania, ani dobremu zarzadzaniu
zasobami ludzkim w s.c. Ponadto stwierdzono, Ze na 735 powotan tylko w jed-
nym przypadku powotanie na wyzsze stanowisko w s.c poprzedzone byto zor-
ganizowaniem otwartego konkursu. Brak prowadzenia otwartych naboréw
na wyzsze stanowiska w s.c. jest dopuszczony przepisami u.s.c., nie sprzyja
jednak mozliwosci znalezienia najlepszych kandydatow.

Wykonywanie zadan zwigzanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi
w objetych kontrolg urzedach nie zawsze przebiegato zgodnie z przepisami.
W potowie skontrolowanych urzedéw nie opracowano programu zarzadza-
nia zasobami ludzkimi (w catym okresie objetym kontrolg lub w jego czesci),
co byto niezgodne z u.s.c. oraz ze standardami Szefa S.C. Skutkowato to brakiem
diagnozy procesow kadrowych, priorytetow w zakresie zarzadzania ludzmi,
wyznaczonych celéw rocznych i harmonogramoéw dziatan na co najmniej trzy
lata oraz zaplanowanego monitoringu i ewaluacji dziatan. Ponadto w opraco-
wanych programach stwierdzono braki w zakresie wymaganych elementow,
co moze skutkowa¢ brakiem optymalnej organizacji proceséw zarzadzania
ludZmi i brakiem efektywnego wsparcia realizacji zadan. Stwierdzono row-
niez przypadki nieprzestrzegania wymogow u.s.c. dotyczacych stuzby przygo-
towawczej, ktore mogg prowadzi¢ do niezrealizowania celu tej stuzby, tj. przy-
gotowania do wykonywania obowigzkéw stuzbowych. W wiekszosci pierwsze
oceny i oceny okresowe cztonkéw korpusu s.c. zostalty dokonane zgodnie
Z u.s.c. oraz odpowiednio z rozporzadzeniami w sprawie: pierwszej oceny w s.c
i w sprawie ocen okresowych w s.c. Stwierdzono jednak przypadki niedoko-
nania tych ocen, badz dokonywania ich niezgodnie z ww. rozporzadzeniami.
Sprawozdania z realizacji zadan wynikajgcych z u.s.c. byly w objetych kontrolg
jednostkach sktadane do Szefa S.C. terminowo i tylko w dwéch jednostkach
zawieraty nierzetelne dane.

NIK zwraca uwage na stosowang w KPRM i ministerstwach praktyke zatrud-
niania pracownikéw ,ekspertéw” na podstawie ustawy o pracownikach
urzeddw panstwowych i powierzania im tozsamych lub podobnych zakreséw
obowigzkéw do przypisanych pracownikom zatrudnionym na stanowiskach
urzedniczych na podstawie u.s.c. Trzeba podkresli¢, Ze sposdb zatrudniania
na podstawie tych dwoch ustaw rézni sie zasadniczo, bowiem ustalony proces
rekrutacji kadr na podstawie u.s.c. - w przeciwienstwie do rekrutacji na pod-
stawie u.p.u.p. - jest oparty na obsadzaniu stanowisk w drodze otwartego
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i konkurencyjnego naboru przy zachowaniu transparentnosci i informowaniu
o wolnych stanowiskach. Ma to istotne znaczenie dla osiggniecia konstytucyj-
nej zasady réwnego dostepu do stuzby publicznej oraz zasady apolitycznosci
i profesjonalizmu stuzby cywilnej, ktére sg gwarancja prawidtowego wypet-
niania zadan panstwa.

Realizacja szkolen cztonkéw korpusu s.c. w objetych kontrolg urzedach,
co do zasady, przebiegata zgodnie z przepisami i w ramach rocznych planéw
szkolen. Brak przygotowania takiego planu w czterech z 22 urzeddw skutkowat
ograniczeniem mozliwosci realizacji przez cztonkéw korpusu s.c. obowigzku
uczestniczenia w szkoleniach wynikajacego z ustawy s.c. W niektdorych jednost-
kach nie przyjeto wewnetrznych zasad opracowywania i realizacji indywidual-
nych programow rozwoju zawodowego (IPRZ), skutkiem czego dla cztonkow
s.c. zatrudnionych w szesciu urzedach nie zostaty w ogdle sporzadzone IPRZ,
co naruszato przepisy u.s.c. Stwierdzono rowniez przypadki nieopracowania
IPRZ dla czesci cztonkow korpusu s.c. zatrudnionych w trzech urzedach. NIK
zauwaza, ze Prezes RM nie skorzystat z mozliwosci okreslenia w drodze zarza-
dzenia szczegotowego sposobu ustalania [PRZ.

Szef Stuzby Zagranicznej, z wyjatkiem niewyznaczenia niezwlocznie osoby
go zastepujacej, prawidtowo realizowat zadania wynikajace z nowej u.s.z. Koor-
dynowat i nadzorowat proces zarzadzania zasobami ludzkimi, m.in. wprowa-
dzit standardy zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie zagranicznej. Szef SZ
terminowo przygotowat i przekazat Ministrowi SZ sprawozdanie o stanie
stuzby zagraniczne;.

Naboér do stuzby zagranicznej prowadzony poprzez nabdér zewnetrzny
na aplikacje dyplomatyczno-konsularng zorganizowany byt zgodnie z obo-
wigzujacymi przepisami, poza przypadkami nierzetelnego udokumentowania
niektérych czynnos$ci wykonywanych przez komisje konkursowe. Na aplikacje
dyplomatyczno-konsularne przyjeto kandydatéw spetniajacych wymagania
okreslone w u.s.z. Egzamin konczacy ww. aplikacje przeprowadzono zgodnie
z rozporzadzeniem w sprawie organizacji aplikacji.

Szef SZ oraz Dyrektor Generalny Stuzby Zagranicznej nadawali pierwsze stop-
nie dyplomatyczne w stuzbie zagranicznej zgodnie z przepisami starej i nowej
u.s.z. Kolejne stopnie dyplomatyczne, poza jednym wyjatkiem, zostaty row-
niez nadane zgodnie z warunkami okre$lonymi w ww. ustawach. Mianowania,
badz powotania cztonkéw s.z. i wyznaczanie stanowisk w stuzbie zagranicznej
odbywaty sie zgodnie z przepisami nowej u.s.z., a przeniesien do dyspozycji kadr
dokonywano na okres nieprzekraczajacy szesciu miesiecy.

Wybrane zadania byly realizowane przez wiekszo$¢ kontrolowanych urzedéw
prawidtowo, pomimo sygnalizowania przez kierownikéw jednostek brakdw
kadrowych i probleméw zwigzanych z naborem nowych pracownikéw. Istot-
nym problemem wptywajacym na realizacje zadan byt obok ww. kwestii pro-
blem fluktuacji kadr w s.c. Miaty one wptyw na terminowa realizacje zadan.
W 11 kontrolowanych urzedach wystapity przypadki nieterminowej realizacji
wybranych do badania przez NIK zadan i spraw. W wiekszos$ci przypadkéw cele
i mierniki ich realizacji okres$lone w planach dziatalnosci kontrolowanych urze-
déw zostaly osiagniete, nie w pelni osiggnieto zaktadane cele m.in. w RDOS
w Warszawie i UW w Poznaniu.
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Realizacja przez Szefa Stuzby Cywilnej zadan wynikajacych z u.s.c.

W okresie objetym kontrolg Szef S.C. nie przygotowat i nie przedstawit
Radzie Ministrow projektu strategii zarzadzania zasobami ludzkimi
w stuzbie cywilnej, mimo obowigzku wynikajacego z art. 15 ust. 2 u.s.c.
Konsekwencja odstapienia od prac nad projektem tej strategii, obok braku
okreslenia celow strategicznych, systemu realizacji oraz ram finansowych,
byto niezaplanowanie i nieutworzenie w ustawach budzetowych na lata
2019-2022 rezerwy na modernizacje s.c. [str. 42-43]

Szef S.C. wywiazat sie z wynikajacego z art. 15 ust. 7 u.s.c. obowigzku
przedstawiania Prezesowi Rady Ministréw do konica marca kazdego roku
sprawozdania o stanie stuzby cywilnej i o realizacji zadan tej stuzby za rok
poprzedni, przedktadajgc terminowo sprawozdania za lata 2019-2021.
[str. 43]

Ustalit on rowniez cztery roczne plany szkolen centralnych, stosownie
do wymogu art. 107 ust. 1 u.s.c., wspotdziatajac przy tym z KSAP. Zapla-
nowane w rezerwie celowej budzetu panstwa $rodki finansowe na ten cel
zostaty wykorzystane w latach 2019-2021 prawie w 100%, a realizacja
szkolen centralnych przebiegata zgodnie z planem. [str. 43-44]

Realizacja przez Szefa S.C. zadan wynikajacych z art. 15 ust. 1 pkt 1 u.s.c.
dotyczacych czuwania nad przestrzeganiem zasad stuzby cywilnej sprowa-
dzata sie do wydawania zalecen zwigzanych z etykga, reagowania na biezace
sygnaty dotyczace podejrzen o naruszenie zasad s.c. i zasad etyki korpusu
przez cztonkéw korpusu s.c., analizy sprawozdan dyrektoréw generalnych.
W okresie objetym kontrolg Szef S.C. zidentyfikowat 92 takie sygnaty.
Z 11 objetych kontrola spraw w 10 przypadkach Szef S.C. niezwtocznie
podjat dziatania zmierzajgce do wyjasnienia/rozwigzania tych spraw, nato-
miast w jednym przypadku dziatania nie byty podejmowane przez Szefa S.C.
przez ponad rok. [str. 44-46]

Szef S.C. nie skorzystat z mozliwosci okre$lonej w art. 15 ust. 4 u.s.c.,
tj. nie zwracat sie do Prezesa Rady Ministrow z wnioskami o przeprowadze-
nie kontroli, w zakresie zadan wynikajgcych z u.s.c. w urzedach administra-
cji rzadowej, ani z mozliwoSci przewidzianej w art. 18 u.s.c,, tj. nie zwracat
sie do Ministra Finanséw z wnioskiem o zlecenie audytu wewnetrznego
w zakresie zadan wynikajacych z u.s.c.

Skorzystanie przez Szefa S.C. z uprawnien dotyczacych mozliwosci wystg-
pienia o przeprowadzenie kontroli lub audytu czy zbieranie informac;ji
na dany temat mogtoby utatwi¢ Szefowi S.C. identyfikowanie ewentualnych
problemoéw w stuzbie cywilnej. Wykorzystanie tych narzedzi i uprawnien
moze przyczynic¢ sie do sprawniejszego zarzadzania jej zasobami, o kt6-
rym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 2 u.s.c. Wyniki kontroli NIK wskazuja,
Ze niektére problemy, np. tworzenie rownolegtego korpusu urzedniczego
przez wzrost skali zatrudniania na podstawie u.p.u.p. na stanowiskach
merytorycznych, tozsamych lub zblizonych pod wzgledem zakresu obo-
wigzkdw do stanowisk w s.c., nie zostaty zidentyfikowane przez Szefa S.C.

[str. 46]

Brak kluczowego
dokumentu
strategicznego

dla s.c. jakim jest projekt
strategii zarzadzania
zasobami ludzkimi

w stuzbie cywilnej

Sporzadzanie
sprawozdan o stanie s.c.

Planowanie szkolen
centralnych

Czuwanie
nad przestrzeganiem
zasad stuzby cywilnej

Brak kontroli i audytu
w zakresie realizacji
zadan wynikajacych
Zus.c.
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Wspotpraca
z dyrektorami
generalnymi

Projekty aktow
normatywnych
dotyczacych s.c.

Limity mianowan
urzednikow s.c.

SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

Wspotpraca Szefa S.C. z dyrektorami generalnymi urzedéw, o ktérej mowa
w art. 17 ust. 1 u.s.c.,, odbywata sie poprzez spotkania w ramach pieciu szkolen
oraz poprzez wymiane korespondencji papierowej i elektronicznej. [str. 46]

Szef S.C. realizujac obowigzek wynikajacy z art. 15 ust. 1 pkt 4 u.s.c. przygo-
towat projekt ustawy o zmianie u.s.c. i niektérych innych ustaw oraz cztery
projekty aktow wykonawczych.

Badanie postepowania Szefa S.C. odnosnie do postulatéw zmian aktow
normatywnych, zgtoszonych przez dyrektoréw generalnych lub kierowni-
kéw urzeddéw wykazato, ze Szef S.C. w przypadku siedmiu z 12 postulatéw
zmian podjat dziatania legislacyjne (w tym w czterech przypadkach zostaty
one zakonczone, a w trzech byty w trakcie kontroli NIK w toku), natomiast
w pieciu przypadkach nie podjat takich dziatan uznajac je za niezasadne
lub zwrocit sie o wyjasnienia.

Szef S.C. zapoznat sie z przedtozonym w lipcu 2022 r. przez Stowarzyszenie
Absolwentéw KSAP projektem u.s.c., zawierajacym postulaty zmierzajace
m.in. do wzmocnienia pozycji Szefa S.C. i do utworzenia jednolitego kor-
pusu s.c. Do dnia zakonczenia kontroli projekt ten oczekiwat na podjecie
dziatan przez Szefa S.C., ktéry zadeklarowat rozwazenie zasadnos$ci wpro-
wadzenia zawartych w nim propozycji zmian. [str. 47-48]

Szef S.C. przygotowal, uzgodnit i przedstawit RM projekty planow limitu
mianowan urzednikéw na rok 2019, 2020, 2021 i 2022, kierujac sie
m.in. posiadanymi danymi o liczebnos$ci zasobu urzednikéw s.c. W latach
2019-2020 limity mianowan urzednikéw w s.c. na dany rok zostaty
okreslone w ustawie budzetowej (art. 7 ust. 1 u.s.c.) w proponowanej
przez Szefa S.C. wysokos$ci (odpowiednio 420 i 490 os6b). Natomiast
w latach 2021-2022 limity mianowan w ustawie budzetowej byty znacznie
mniejsze niz zaproponowane przez Szef S.C. i wynosity odpowiednio tylko
301 245 osob., tj. mniej od proponowanych odpowiedni o 520 i 245 os6b.

Szef S.C. w swoich stanowiskach zwracat uwage, Ze znacznie obnizone limity
mianowan moga doprowadzi¢ do demotywacji urzednikéw do podnoszenia
swoich kwalifikacji i moga negatywnie wptyna¢ na trwajgcy proces budowa-
nia profesjonalnej s.c. R6wniez Rada Stuzby Publicznej z dezaprobata przy-
jeta informacje o radykalnym zmniejszeniu limitu mianowan i zwrdcita sie
do Prezesa Rady Ministréw o osobiste pochylenie sie nad tym zagadnieniem.
Ostatecznie limity mianowan w latach 2021 i 2022 i tak zostaty zmniejszone.

Stopien wykorzystania uchwalonych w ustawach budzetowych limitow
mianowan wynosit: w 2019 r. - 98,8% (mianowano 415 oséb); w 2020 r.
- 6,9% (mianowano 34 osoby); w 2021 r. - 70% (mianowano 21 osdb)
12022 r. - 98,0% (mianowano 240 os6b). Obnizone limity mianowan,
zdaniem NIK prowadza do stopniowej deprofesjonalizacji stuzby cywilnej,
spada bowiem udzial mianowanych urzednikéw w korpusie stuzby cywil-
nej, a osiggniecie wyznaczonego celu® i odwrdcenie tego niekorzystnego
trendu wymaga zwiekszenia tych limitow.

25 Wskazany przez Rade Ministréw bezposredni cel do osiggniecia na najblizsze lata to udziat

urzednikéw stuzby cywilnej w korpusie s.c. na poziomie 10% (Trzyletni plan limitu mianowan
urzednikéow w stuzbie cywilnej na lata 2020-2023, str. 3 oraz Trzyletni plan limitu mianowan
urzednikéw w stuzbie cywilnej na lata 2022-2024, str. 4).
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Infografika nr 2
Udziat urzednikéw mianowanych w korpusie s.c.

2022 6,3%

I 7Y

10%
Cel do osiggniecia na najblizsze lata

. Udziat urzednikéw mianowanych w korpusie s.c.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw kontroli NIK oraz sprawozdar Szefa S.C.

[str. 48-51]

W okresie objetym kontrolg Szef S.C. nie utworzyt zespotéw jako organdéw
opiniodawczych lub doradczych. Nie skorzystat tym samym z mozliwosci
okreslonej w art. 15 ust. 8 u.s.c., gdyz jak wyjasnit, nie zdiagnozowat
potrzeby wsparcia realizacji swoich zadan. [str. 51]

Rada Stuzby Publicznej zwrdcita sie raz do Szefa S.C. na podstawie art. 19
ust. 3 pkt 3 u.s.c. z wnioskiem o kontrole naboru do s.c. w jednym urzedzie.
Szef S.C. podjat dziatania w tej sprawie i przedstawit Radzie informacje
o tych dziataniach. Rada nie zwracata sie do Szefa S.C. ani z wnioskami
o zajecie stanowiska w sprawach okreslonych przez Rade w zakresie
stosowania zasad s.c. (art. 19 ust. 3 pkt 2 u.s.c.), ani o zarzadzenie przepro-
wadzenia ponownego postepowania kwalifikacyjnego (art. 19 ust. 3 pkt 4
u.s.c.). [str. 51]

Stosownie do wymogu z art. 15 ust. 9 u.s.c. Szef S.C. okreslit stan-

dardy zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej. W okresie

objetym kontrolg obowigzywaty standardy wprowadzone zarzadze-

niami Szefa S.C.:

* nr3zdnia30 maja 2012 r.-do 11 marca 2020 .,

* nr 6 zdnia 12 marca 2020 r,, ze zm. - do zakonczenia czynnosci kon-
trolnych.

Standardy Szefa S.C. z 2012 r. i 2020 r. zawieraja obligatoryjne wymogi (obo-

wigzkowy standard) i fakultatywne zalecenia (nieobowigzkowy standard)

do stosowania przez urzedy.

Nieutworzenie
zespotoéw jako organéw
doradczych Szefa S.C.

Rada Stuzby Publicznej

Monitorowanie
wdrazania standardéw
Szefa S.C.
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Stopien osiagnigcia
wyznaczonych celéw
wedtug przyjetych
miernikow
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Szef S.C. monitorowat wdrozenie standardéw Szefa S.C. z 2012 r. poprzez
badanie monitorujgce przeprowadzone w 2013 ., w 2014 r.i 2018 r,, przy
czym to ostatnie badanie byto jednoczesnie ewaluacja standardow i stato sie
podstawa do przygotowania nowego dokumentu.

Szef S.C. w grudniu 2021 r, a nastepnie w trakcie kontroli NIK, w pazdzier-
niku 2022 r., zglosit prosbe o uwzglednienie tematyki standardéw zarzg-
dzania zasobami ludzkimi w s.c. jako priorytetu w dziatalnos$ci kontrolnej
w administracji rzagdowej. W listopadzie 2022 r. priorytet Zarzqgdzanie zaso-
bami ludzkimi w administracji rzqdowej, ze szczegélnym uwzglednieniem
Standardéw zarzqdzania zasobami ludzkimi zostat ujety w priorytetach
do uwzglednienia w planowanej dziatalno$ci kontrolnej na 2023 r.

Informacje na temat wdrazania/stosowania niektorych standardéw Szefa
S.C. 22020 . Szef S.C. zbierat z rocznych sprawozdan dyrektoréw general-
nych?® urzedéw. NIK zauwaza, ze po dwéch latach od wprowadzenia stan-
dardéw Szefa S.C. z 2020 r. Szef S.C. dysponowat niepetng wiedzg na temat
ich stosowania, podczas gdy po wprowadzeniu standardéw Szefa S.C.
z 2012 r. badanie monitorujace zostato przeprowadzone w pierwszym
i w drugim roku ich obowigzywania (2013 r.i 2014 r.).

Zdaniem NIK opieranie sie jedynie na informacjach podawanych przez
dyrektoréw generalnych nie moze zastapi¢ bezposredniego badania,
bowiem nie informuja oni Szefa S.C., Ze nie stosuja sie do jego zarzadzenia
i ze nie stosuja obligatoryjnych standardéw. Jak pokazuja jednak wyniki
kontroli NIK, w niektorych objetych kontrolg jednostkach, stwierdzono
takie przypadki, tj. niestosowania obligatoryjnych standardéw (wymogow)
Szefa S.C., np. nie badano kompetencji kierowniczych kandydatéw na wyz-
sze stanowiska w s.c. Dlatego zasadne byto zgtoszenie przez Szefa S.C. tema-
tyki badania tych standardéw jako priorytetu w dziatalnosci kontrolnej
w administracji rzagdowej. Ponadto, zdaniem NIK, dane na temat wdrozenia
standardow, ewentualnych problemdéw zwigzanych z ich stosowaniem,
sg informacjami dotyczacymi korpusu s.c., a zatem zgodnie z art. 15 ust. 1
pkt 3 u.s.c. moga by¢ gromadzone przez Szefa S.C. i to dawatoby petiejszy
obraz funkcjonowania s.c. [str. 52-54]

Z uwagi na brak strategii zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej,
ktéra zgodnie z art. 15 ust. 2 u.s.c. zawierataby diagnoze stuzby cywilnej,
okreslenie celéw strategicznych, systemu realizacji oraz ram finansowych,
brak jest wyznaczonych celéw strategicznych.

Szef S.C. w Sprawozdaniach o stanie s.c. i realizacji zadan tej stuzby w 2019 .,
w 2020 r. i w 2021 r. okreslit swoje cele, tj. Cel | Poprawa wizerunku s.c.
jako dobrego pracodawcy i organizacji, ktora stuzy obywatelowi i buduje
sprawne parstwo; Cel 1l Wzmocnienie nowoczesnego zarzqdzania w s.c.
i zwiekszenie profesjonalizmu cztonkéw korpusu s.c. oraz przyporzadkowane
do nich zadania. Zadania te sg corocznie modyfikowane, a harmonogramy
realizacji uaktualniane.

26 Zgodniezart. 25 ust. 9 u.s.c. zadania przewidziane dla dyrektora generalnego urzedu w urzedach,
w ktérych nie tworzy sie stanowiska dyrektora generalnego urzedu, wykonuja kierownicy
tych urzedéw.
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Wedtug Szefa S.C. wiekszo$¢ zdefiniowanych przez niego zadan zostata
zrealizowana (17 zadan). Dwa zadania nie zostaty zrealizowane, a dwa
kolejne nie w petni zrealizowano.

NIK zauwaza jednak, ze realizacja niektorych zadan przez Szefa S.C. wska-
zanych przez niego jako zrealizowane nie przektadata sie na osiggniecie
zatozonych celé6w. Np. wykonanie zadania 1.2 Budowa wizerunku stuzby
cywilnej jako dobrego i dostepnego pracodawcy, ktoérego realizacja miata
sie przyczyni¢ do osiaggniecia Celu [ Poprawa wizerunku s.c. jako dobrego
pracodawcy i organizacji, ktéra stuzy obywatelowi i buduje sprawne pan-
stwo, nie przyczynito sie do wzrostu $redniej liczby kandydatéw do s.c.
w naborach (odnotowuje sie sukcesywny spadek liczby kandydatéw),
czy do wzrostu udziatu liczby osdb najmtodszych (tj. w wieku do 29 lat)
w korpusie stuzby cywilne;. [str. 54-57]

Nabdr na wolne stanowiska w stuzbie cywilnej

W okresie objetym kontrolag w 22 skontrolowanych jednostkach?’ ogto-
szono ogbétem 3857 naboréw na 4233 wolne stanowiska pracy, przy czym
liczba ogtaszanych naboréw wzrastata w kolejnych latach (z wyjatkiem
2020 ). 27% (tj. 8370 z 30 315) zlozonych przez kandydatéw ofert
nie spetniato wymogoéw formalnych. W skrajnym przypadku w MSZ
w 2020 r. az 66,4% ofert nie spetniato tych wymogow.

W okresie objetym kontrolg wzrosta liczba naboréw zakonczonych nieob-
sadzeniem stanowiska i tak:

* wskaznik naboréw zakonczonych wytonieniem kandydata spadt z 60%
w 2019 r. do 51% w I potowie 2022 1.,

* wskaznik obsadzenia stanowisk objetych naborami spadt z 40%
w 2019 . do 29% w [ potowie 2022 1.

Na trudnosci i bariery w prowadzeniu naboréw wskazywali réwniez dyrek-
torzy generalni i kierownicy urzedéw. [str. 57-60, 69-71]

Odnotowano réwniez spadek liczby kandydatéw w naborach z dziewieciu
w 2020 r. do pieciu w I potowie 2022 1.

27 Zagregowane dane z objetych kontrola jednostek w niniejszej informacji prezentowane

sa w podziale na poszczegdlne grupy jednostek (kategorie urzedow):

— KPRM i ministerstwa (MKi$, MRiT, MSZ);

- urzedy centralne (GDOS i GUNB);

— urzedy wojewo6dzkie (mazowiecki, podlaski, warminsko-mazurski i wielkopolski);

— RDOS (cztery regionalne dyrekcje ochrony $rodowiska z wojewédztw: mazowieckiego,
podlaskiego, warminsko-mazurskiego i wielkopolskiego);

—  WINB (cztery wojewddzkie inspektoraty nadzoru budowlanego z wojewddztw:
mazowieckiego, podlaskiego, warminsko-mazurskiego i wielkopolskiego);

—  PINB (cztery powiatowe inspektoraty nadzoru budowlanego z wojewddztw: mazowieckiego,
podlaskiego, warminsko-mazurskiego i wielkopolskiego).

Maleje zainteresowanie
podjeciem pracy

w korpusie stuzby
cywilnej
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Wewnetrzne procedury
naboru na wolne
stanowiska w s.c.

SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

Infografika nr 3
Liczba ofert przypadajgca na jedno stanowisko pracy w poszczegdlnych latach objetych
kontrolg w podziale na grupy jednostek objetych kontrolg
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw kontroli NIK.
[str. 58-59]

Sposrdd 22 objetych kontrolg urzedéw w o$Smiu stwierdzono nieprawi-
dtowosci dotyczace wewnetrznych procedur naboru do stuzby cywilnej,
w tym w jednym przypadku mimo obowigzku nie opracowano ich w ogble,
w jednym nie byty one aktualizowane, a w sze$ciu przypadkach nie spet-
niaty one obligatoryjnych wymogoéw standardéw Szefa S.C. z 2012 r.i 2020 r.

NIK zauwaza, ze standardy Szefa S.C. z 2012 r.i 2020 r. w zakresie naborow
i wprowadzenia do pracy zostaty przyjete w celu uksztattowania procesu
naboru w sposéb gwarantujgcy zachowanie otwartosci i konkurencyjnosci
oraz prowadzacy do zatrudnienia oséb posiadajgcych kwalifikacje umoz-
liwiajace najlepsza realizacje zadan. Brak tych procedur lub niespeinianie
przez nie obligatoryjnych standardéw moze skutkowac brakiem przestrze-
gania zasad otwartosci i konkurencyjnosci naboru, na co wskazujg wyniki
niniejszej kontroli.

Fakultatywne zalecenia zawarte w standardach Szefa S.C. w wiekszoSsci
kontrolowanych jednostek nie byty wprowadzane do wewnetrznych pro-
cedur naboru. Na przyktad zalecenie dotyczace umieszczania w ogloszeniu
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o naborze informacji o wysoko$ci proponowanego wynagrodzenia zasad-
niczego wprowadzity tylko trzy z 21 jednostek posiadajgcych procedury
naboru. Urzedy brak tych informacji ttumaczyty m.in. niekonkurencyjnoscia
wynagrodzen. [str. 61-63]

Wiekszos¢ z objetych kontrolg naboréw (kontroli poddano dokumentacje
375 naboréw, tj. 9,7% ogdtu naboréw przeprowadzonych przez jednostki
objete kontrolg) przeprowadzono zgodnie z u.s.c. i uregulowaniami
wewnetrznymi. Objete kontrolg ogtoszenia o naborze zawieraty wszystkie
elementy okreslone w art. 28 ust. 2 u.s.c. oraz terminy na ztozenie doku-
mentdw, ktore zostaty ustalone zgodnie z art. 28 ust. 3 u.s.c.

Nie ustrzezono sie jednak btedéw dotyczacych publikacji ogtoszeni o nabo-
rze oraz informacji o wynikach naboru. Spos$réd 22 objetych kontrolg
jednostek:

e trzy jednostki publikowaty ogloszenia o naborze niezgodnie z art. 28
ust. 1 u.s.c,, tj. w dwoch urzedach nie publikowano wszystkich objetych
kontrolg ogtoszen w BIP urzedu lub w miejscu powszechnie dostepnym
(29 ogtoszen), a w jednym urzedzie na stronie BIP jednostki zamiast
ogloszen o naborze zamieszczano link odsytajacy do strony BIP KPRM;

e cztery urzedy upowszechniaty informacje o wynikach naboru niezgod-
nie z art. 31 ust. 1 u.s.c., tj. w trzech urzedach nie publikowano wyni-
kow wszystkich objetych kontrola ogloszen w BIP urzedu, BIP KPRM
lub w miejscu powszechnie dostepnym (35 ogtoszen), a w jednym
urzedzie na stronie BIP jednostki zamiast ogtoszen o wyniku naboru
zamieszczano link odsytajacy do strony BIP KPRM;

* siedem urzedéw upowszechniato informacje o wynikach naboréw
ze zwtoka od 32 do 733 dni w stosunku do terminu okre$lonego
w art. 31 ust. 1 u.s.c.

Zdaniem NIK, przepisy art. 28 ust. 1 i art. 31 ust. 1 u.s.c. stanowig gwarancje
realizacji zasad otwartosci i przejrzystos$ci naboru okreslonych w tej usta-
wie, a nieprzestrzeganie ich narusza te podstawowe zasady.

W dwoch jednostkach w przypadku dwéch naboréw stwierdzono zasadni-
cza nieprawidtowosc, tj. wybér kandydata nastgpit przed uptywem terminu
sktadania dokumentéw okreslonym w ogtoszeniu o naborze, co nie tylko
byto niezgodne z uregulowaniami wewnetrznymi w tych urzedach,
ale naruszato tez zasade otwartos$ci i konkurencyjno$ci naboru wyrazona
w art. 6 u.s.c.

W jednym urzedzie stwierdzono naruszenie art. 35 ust. 3 u.s.c. polegajace
na zatrudnieniu 12 os6b podejmujgcych po raz pierwszy prace w stuzbie
cywilnej na czas okreslony wynoszacy zamiast 12 miesiecy tylko od trzech
do dziewieciu miesiecy.

W 21 z 22 objetych kontrolg jednostek do przeprowadzenia wszystkich
naboréw powotane byty komisje do spraw przeprowadzenia naboréw,
tylko w jednej jednostce nie powotano takiej komisji, co byto niezgodne
z art. 26 ust. 1 w zwigzku z art. 29a ust. 1 u.s.c. W dwdch urzedach komi-
sje rekrutacyjne powotano niezgodnie z uregulowaniami wewnetrznymi.
W jednym urzedzie nie sporzadzano protokotéw z przeprowadzonych

Prawidtowos¢
przeprowadzania
naboroéw do s.c.
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Woyzsze stanowiska
w stuzbie cywilnej
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naboroéw, co byto niezgodne z art. 30 ust. 1 u.s.c. We wszystkich zbadanych
przypadkach komisje rekrutacyjne rozpatrywaty wytacznie oferty speinia-
jace wymogi formalne. [str. 63-71]

Sposrod 22 objetych kontrolg urzedéw, wyzsze stanowiska w stuzbie
cywilnej, o ktérych mowa w art. 52 u.s.c., wystepowaty w 1022 z nich.
W okresie objetym kontrolg wiekszo$¢ osob zajmujacych wyzsze stanowi-
ska w tych urzedach wywodzita sie z korpusu stuzby cywilnej, przy czym
wskaznik ten z 76,0% w 2019 r. spadt do 74,7% w 2022 r. (najwyzszy
byt w MSZ - 100% przez caty okres, a najnizszy w Warminsko-Mazurskim
UW - o0d 41% do 56% i KPRM - od 57% do 63%). Réwniez udziat urzed-
nikéw s.c. zajmujacych wyzsze stanowiska w s.c. spadt w okresie objetym
kontrolg z 33,0% do 23,1% (najwyzszy udziat byt w Wielkopolskim UW
- 58%-59%, a najnizszy w KPRM - 0,0%).

W okresie objetym kontrolg w tych 10 jednostkach wzrosta liczba wyzszych
stanowisk w s.c. 0 55 (tj. 0 14,1%); z 391 wg stanu na 31 grudnia 2019 r.
do 446 wg stanu na 30 czerwca 2022 r. Najwyzszy wzrost liczby wyzszych
stanowisk w s.c. nastgpit w KPRM z 61 do 113 (o 52 stanowiska, tj. 0 85,2%).
W czterech jednostkach odnotowano spadek liczby tych stanowisk, a najwyz-
szy spadek byl w MSZ z 102 do 86 (o 16 stanowisk, tj. 0 15,7%).

Na wysokim poziomie utrzymywata sie rotacja na wyzszych stanowiskach
w s.c. W okresie objetym kontrolg w tych 10 urzedach byto 735 przypadkéow
powotan i 700 odwotan z tych stanowisk.

Pomimo obnizenia, od 2016 r. ustawowych wymagan wobec kandydatéw
na te stanowiska®® stwierdzono nieprawidtowosci w obsadzaniu tych sta-
nowisk. W jednym przypadku (sposréd 209 objetych kontrola w 10 jednost-
kach) wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej objeta osoba nieposiadajaca
tytutu zawodowego magistra lub réwnorzednego, co byto niezgodne z art. 53
ust. 1 pkt 1 u.s.c. W kolejnym przypadku stwierdzono brak udokumentowa-
nia weryfikacji spelnienia wymogu okreslonego w art. 53 ust. 1 pkt 2 u.s.c,,
tj. czy dana osoba nie byta skazana prawomocnym wyrokiem orzekajacym
zakaz zajmowania stanowisk kierowniczych w urzedach organéw wtadzy
publiczne;.

Ponadto zgodnie z art. 53 ust. 1 pkt 3 u.s.c. wyzsze stanowisko moze
zajmowac osoba, ktéra posiada kompetencje kierownicze, przy czym
ustawa nie precyzuje tych kompetencji i kryteriéw naboru w tym zakresie.
W standardach Szefa S.C. z 2020 r., okres$lono, ze przed powotaniem osoby
na wyzsze stanowisko i przed jego obsadzeniem sprawdza sie, czy spetnia
ona wymagania okres$lone w u.s.c. i to sie dokumentuje, a do oceny kom-
petencji kierowniczych powinno uzywac sie narzedzi, ktére pozwalaja
sprawdzi¢ je w spos6b obiektywny (np. testy psychologiczne, testy umie-
jetnos$ci, zadania praktyczne, wywiady behawioralne, zadania z zakresu
oceny zintegrowanej). Stwierdzono jednak, ze te obligatoryjne standardy

28 W KPRM, Ministerstwach (MKi$, MRiT, MSZ), dwéch urzedach centralnych (GDOS i GUNB)
oraz w czterech kontrolowanych urzedach wojewédzkich.

2% Np. co do wymaganego stazu pracy i pozostawienia jedynie wymogéw posiadania tytutu

zawodowego magistra lub réwnorzednego, braku skazania prawomocnym wyrokiem
orzekajacym zakaz zajmowania ww. stanowisk i wymogu posiadania kompetencji kierowniczych.
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Szefa S.C. w pieciu z 10 jednostek, w ktorych byty wyzsze stanowiska w s.c.,
nie byty przestrzegane, tj. nie zastosowano narzedzi, ktére pozwolityby
na sprawdzenie kompetencji kierowniczych w sposéb obiektywny.

W okresie objetym kontrolg tylko w jednej jednostce w jednym przypadku
(z 209 objetych szczeg6towym badaniem) powotanie na wyzsze stanowi-
sko w stuzbie cywilnej poprzedzone zostato zorganizowaniem otwartego
konkursu. [str. 71-76]

W okresie objetym kontrola udziat cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w licz-
bie zatrudnionych ogétem w objetych kontrolg jednostkach stanowit $rednio
od 54,9% w MSZ do 100,0% w WINB w Poznaniu, PINB w Biatymstoku3°
i Ozarowie Mazowieckim (przy czym spadt z Srednio 71,1% wedtug stanu
na dzien 31 grudnia 2019 r. do 70,9% wedtug stanu na dzien 30 czerwca
2022 r.). Udziat cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w ogéle zatrudnionych
spadt w siedmiu®* z 22 objetych kontrolg jednostkach.

Wzrastat natomiast udziat pracownikéw zatrudnionych na podstawie
ustawy p.u.p. Najwiekszy wzrost odnotowano w urzedach wojewdédzkich,
co byto zwiagzane z przejeciem przez wojewodéw zadan w zakresie pro-
wadzenia dyspozytorni medycznych na podstawie ustawy z dnia 10 maja
2018 r. 0 zmianie ustawy o Paristwowym Ratownictwie Medycznym oraz nie-
ktérych innych ustaw®? ($rednio z 25,5% do 32,7%), a takze w KPRM
z 10,7% do 15,8%. Najmniejszy udziat tych pracownikéw byt w WINB
i PINB, gdzie albo w ogdle nie zatrudniano pracownikéw na podstawie
u.p.u.p., albo jedyng osobg zatrudniong na podstawie tej ustawy byt woje-
wodzki lub powiatowy inspektor nadzoru budowlanego.

W wyniku kontroli ustalono, ze w KPRM i trzech ministerstwach?? pra-
cownicy zatrudnieni na stanowiskach ,ekspertéw” na podstawie ustawy
o pracownikach urzedéw panstwowych mieli tozsame lub podobne zakresy
obowiazkdw do zakreséw obowigzkéw przypisanych pracownikom zatrud-
nionym na stanowiskach urzedniczych na podstawie u.s.c., co stwierdzono
w 43 przypadkach na 64 badane (tj. 67,2%). Natomiast w objetych kon-
trolg UW, RDOS, WINB i PINB co do zasady nie zatrudniano ,ekspertow”
na podstawie ustawy p.u.p na stanowiskach merytorycznych, tozsamych
lub zblizonych pod wzgledem zakresu obowigzkdéw do stanowisk stuzby

cywilnej.
NIK zauwaza, Ze sposob zatrudniania pracownikéw na podstawie ustawy

p.u.p. zdecydowanie ro6zni sie od sposobu okreslonego w przepisach ustawy
o s.c. Ustalony w przepisach ustawy o s.c. proces rekrutacji kadr w urzedach

30 Qdnosi sie do pracownikéw PINB.

31 Wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r.i 30 czerwca 2022 r:

—  wKPRMz88,1% do 84,2%;

—  wGDOSz89,7% do 86,5%;

—  wGUNB z94,1% do 92,8%;

—  w Mazowieckim UW z 73,8% do 62,9%;

— w Podlaskim UW z 70,3% do 67,1%;

— w Warminsko-Mazurskim UW z 62,1% do 58,8%);
—  w Wielkopolskim UW z 84,2% do 76,6%.
Dz.U.poz. 1115, ze zm.

32

33 MKiS$, MRiT i MSZ.

Zatrudnianie
~ekspertow”

na podstawie u.p.u.p.
na stanowiskach
merytorycznych
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Wynagrodzenia
w korpusie s.c.

Stan zatrudnienia w s.c.
w kontrolowanych
urzedach
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administracji rzagdowej jest oparty na obsadzaniu stanowisk w drodze otwar-
tego i konkurencyjnego naboru przy zachowaniu transparentnosci i informo-
waniu o wolnych stanowiskach. Ma to istotny wymiar dla osiggniecia wska-
zanych w Konstytucji celéw dotyczacych realizacji prawa réwnego dostepu
do stuzby publicznej oraz realizacji zasady apolitycznosci i profesjonalizmu
stuzby cywilnej, ktére sa gwarancjg prawidtowego wypelniania zadan
panstwa. Zatrudnianie pracownikdw na podstawie u.p.u.p. na stanowiskach
»ekspertow” i powierzanie im obowigzkéw tozsamych z obowigzkami oséb
nalezacych do stuzby cywilnej tego celu nie wypetnia, gdyz do pracownikéw
zatrudnionych na stanowiskach ,eksperta” nie jest adresowany wymog
apolitycznosci. [str. 76-78]

Wykonywanie zadan zwigzanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi

Przecietne wynagrodzenie catkowite w stuzbie cywilnej w objetych kon-
trola jednostkach byto zr6znicowane, zaréwno na poziomie poszczegdl-
nych grup jednostek, jak i poszczegdlnych stanowisk (szczegétowe dane
przedstawiono w zatgczniku nr 6.4. Przecietne miesieczne wynagrodzenie
catkowite wedtug grup jednostek i grup stanowisk w poszczegélnych latach
objetych kontrolg (w zt, brutto) i nr 6.5. Zréznicowanie wysokosci przeciet-
nego miesiecznego wynagrodzenia catkowitego w poszczegdlnych jednost-
kach objetych kontrolg wedtug grup jednostek i grup stanowisk w latach
2019-2021 (w zi, brutto).

Roéwniez skala nominalnego wzrostu wynagrodzen byta zréznicowana
Najwyzsza dynamika wzrostu wynagrodzen (2019-2021) miata miejsce
w RDOS (22,3%) oraz w ministerstwach i KPRM (17,1%), w tym na wyz-
szych stanowiskach w s.c. (19,1%), a najnizsza w WINB (9,8%).

[str. 80-81]

Stan zatrudnienia w stuzbie cywilnej w objetych kontrolg jednostkach
wzrést z 6946 etatow wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r. do 7977
wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2022 r., tj. o 14,8%. Najwiekszy wzrost
zatrudnienia w korpusie s.c. odnotowano w KPRM i ministerstwach
(026,4%), przy czym wzrost ten wynikat gtéwnie ze zmian organizacyjnych
zwigzanych ze zmianami w strukturze Rady Ministréw oraz zwigzanym
z tym przejmowaniem zadan i pracownikéw. Spadek zatrudnienia odnoto-
wano natomiast w PINB (0 10,7%).
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Infografika nr 4
Stan zatrudnienia cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w poszczegdlnych latach objetych
kontrolg w podziale na grupy jednostek objetych kontrolg
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Zrédfto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw kontroli NIK.

[str. 79]
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Regres
w profesjonalizagiji s.c.

Programy zarzadzania
zasobami ludzkimi

Stuzba przygotowawcza
w stuzbie cywilnej
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W okresie objetym kontrolg spadt udziat urzednikéw w korpusie
stuzby cywilnej w objetych kontrola jednostkach z 19,3% wedtug stanu
na 31 grudnia 2019 r. do 17,3% wedtug stanu na 30 czerwca 2022 r,,
co $wiadczy o regresie w procesie profesjonalizacji korpusu s.c. [str: 79-80]

Sposrdd 22 objetych kontrolg urzedéw w 11 urzedach (tj. 50%) albo nie przy-
gotowano programu zarzgadzania zasobami ludzkimi w ogéle (w pieciu)
albo nie obowigzywat on w catym okresie objetym kontrola (w szesciu),
co byto niezgodne z art. 25 ust. 4 pkt 2 lit. a) w.s.c. i z standardami Szefa S.C.
z2012r. 12020 r., tym samym w potowie kontrolowanych urzedéw brak
byto diagnozy proceséw kadrowych, priorytetéw w zakresie zarzadzania
ludZmi, wyznaczonych celéw rocznych i harmonograméw dziatan na co naj-
mniej trzy lata oraz zaplanowanego monitoringu i ewaluacji dziatan.

Standardy Szefa S.C. z 2012 r.i 2020 r. w odniesieniu do Programu ZZL
zawierajg obligatoryjne wymogi oraz zalecenia (tzw. standardy fakul-
tatywne). Sposrod 17 urzeddéw, w ktérych przygotowano Programy
771, w pieciu programy te nie spetniaty obligatoryjnych wymogoéow
lub nie byty aktualizowane. Szef S.C. wskazal, ze standardy w obszarze
organizacji procesOw zarzadzania ludZmi sg okreslone w celu: optymalnej
organizacji proces6w zarzadzania ludZmi; efektywnego wsparcia urzedu
w realizacji zadan; wzrostu poziomu zadowolenia pracownikéw; rozwoju
kultury uczciwo$ci.

NIK zauwaza, ze przedmiotem tych standardoéw jest ustalenie systemu
w obszarze organizacji proces6w zarzadzania ludzmi, zatem brak Programu
771, brak jego aktualizacji lub niespeinianie przez niego wymagan Szefa
S.C. stanowi ryzyko nieosiggniecia cel6w wprowadzenia tych standardow.

[str. 81-85]

W czterech sposréd 22 objetych kontrolg urzedéw (tj. 18,2%) nie okreslono
w ogole zasad organizacji stuzby przygotowawczej w urzedzie, a w trzech
jednostkach zasady te nie byty aktualizowane, co byto niezgodne ze stan-
dardami Szefa S.C. z 2012 r. i 2020 r. Fakultatywne zalecenia Szefa S.C.
w zakresie zasad organizacji stuzby przygotowawczej uwzglednito w swo-
ich procedurach dziewiec¢ z 18 urzed6w, w ktérych opracowano te zasady.

Stuzba przygotowawcza w objetych kontrolg jednostkach trwata od jednego
dnia do 178 dni. NIK zwraca uwage, ze zbyt krétki czas trwania stuzby przy-
gotowawczej wynoszacy jeden czy kilka dni nie daje nowozatrudnionym
pracownikom mozliwos$ci uzyskania wiedzy teoretycznej i zapoznania sie
z praktycznymi zadaniami realizowanymi w urzedzie, a pracodawcom
- dokonania oceny przydatnosci pracownikéw do wypetniania obowigzkow
stuzbowych.

W czterech urzedach z 18, w ktorych kierowano pracownikéw do odby-
cia stuzby przygotowawczej, stuzba ta zakonczyta sie po uptywie o$miu
miesiecy od podjecia pracy przez pracownika lub trwata dtuzej niz cztery
miesigce, co byto niezgodne z art. 36 ust. 4 u.s.c.

W trzech urzedach z 22 objetych kontrola nie skierowano pracownikéw
zatrudnionych po raz pierwszy w stuzbie cywilnej do odbycia stuzby przy-
gotowawczej, pomimo obowigzku wynikajgcego z art. 36 ust. 1i 3 u.s.c,,
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a w jednym przypadku Powiatowy Inspektor Nadzoru Budowlanego zwol-
nit pracownikéw z jej odbycia. W konsekwencji nieskierowania pracowni-
kéw do odbycia stuzby przygotowawczej w dwdch urzedach stwierdzono
naruszenie art. 35 ust. 2 u.s.c., dotyczace warunkéw nawigzania stosunku
pracy.

W trzech urzedach kierujac 28 pracownikéw do odbycia stuzby przygoto-
wawczej nie okres$lono jej zakresu, w pieciu urzedach w przypadku 21 pra-
cownikéw nie okreslono czasu trwania stuzby przygotowawczej, a w pieciu
urzedach nie sporzadzono dla 51 pracownikéw opinii osoby kierujacej
komorka organizacyjng, w ktorej pracownik byt zatrudniony, dotyczacych
poziomu jego przygotowania do realizacji obowigzkéw, co byto niezgodne
z art. 36 ust. 3 u.s.c.

Zdaniem NIK nieprzestrzeganie ustawowych wymogoéw dotyczacych
stuzby przygotowawczej moze prowadzi¢ do niezrealizowania celu stuzby
przygotowawczej, czyli przygotowania teoretycznego i praktycznego
do nalezytego wykonywania obowigzkdw stuzbowych. [str. 85-90]

W okresie objetym kontrolg procedura dokonania pierwszej oceny zostata
zakonczona w stosunku do 1452 pracownikow, z ktérych 1410 uzyskato
ocene pozytywna, a 42 ocene negatywna, przy czym 1416 pierwszych ocen
(tj- 97,5%) zostato dokonanych w terminie wynikajgcym z art. 38 ust. 1
u.s.c., a 36 (4. 2,5%) z przekroczeniem tego terminu.

Kontrola dokumentacji 307 pierwszych ocen, tj. 21,1% ogétu zakonczonych
ocen wykazata, ze w wiekszos$ci pierwsze oceny w stuzbie cywilnej doko-
nywane byty zgodnie z u.s.c. oraz rozporzadzeniem w sprawie pierwszej
oceny w s.c. Spos$rad 22 objetych kontrola jednostek stwierdzono m.in., ze:

* w trzech urzedach w przypadku pieciu pracownikéw nie dokonano
pierwszej oceny w stuzbie cywilnej, pomimo zatrudnienia tych pracow-
nikoéw po raz pierwszy w s.c., co byto niezgodne z art. 37 ust. 1 iart. 38
ust. 1 ustawy s.c.;

* wszeSciu urzedach w przypadku 14 pracownikéw bezposredni przeto-
zeni przeprowadzili rozmowe wstepng z pracownikami z naruszeniem
terminu wynikajgcego z § 3 rozporzadzenia w sprawie pierwszej oceny
W s.C.;

* wdwoch urzedach w przypadku dziewieciu pracownikéw bezposredni
przetozeni nie wyznaczyli terminu na ztozenie przez nich sprawozda-
nia dotyczacego realizowanych przez nich zadan, co byto niezgodne
z § 3 pkt 41§ 4 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie pierwszej oceny w s.c
i skutkowato nieztozeniem przez tych pracownikéw ww. sprawozdan;

* w trzech urzedach w przypadku dziewieciu pracownikéw rozmowy
oceniajace nie zostaty przeprowadzone niezwtocznie po ztozeniu
sprawozdan przez pracownikéw, co byto niezgodne z § 8 ust. 1 rozpo-
rzadzenia w sprawie pierwszej oceny w s.c. [str. 90-94]

W okresie objetym kontrolg w kontrolowanych urzedach procedura doko-
nania oceny okresowej zostata zakoniczona w stosunku do 9366 cztonkow
korpusu stuzby cywilnej, z ktérych 9323 uzyskato ocene pozytywna,
a 43 (tj. 0,5%) ocene negatywna.

Pierwsza ocena
w stuzbie cywilnej

Oceny okresowe
cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej
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Mianowania cztonkéw
korpusu s.c. i nadawanie
kolejnych stopni
stuzbowych
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W dwoch sposréd 22 objetych kontrolg urzedéw, w przypadku 14 pracow-
nikow nie dokonano ich oceny okresowej wbrew postanowieniom art. 81
ust. 114 u.s.c.

Kontrola dokumentacji 443 ocen okresowych, tj. 4,7% dokonanych ocen
wykazata, ze w wiekszo$ci przypadkéw oceny okresowe dokonywane
byty zgodnie z u.s.c. oraz rozporzadzeniem w sprawie ocen okresowych
w s.c. Wszystkie objete kontrolg oceny zostaty dokonane przez bezposred-
nich przetozonych. Sposréd 22 objetych kontrola jednostek stwierdzono
m. in., ze:

* w dwoch urzedach, siedem ocen okresowych zostato dokonanych
po uptywie 24 miesiecy od poprzedniej oceny (tj. od 48 do 96 miesiecy
po poprzedniej ocenie), co byto niezgodne z art. 81 ust. 4 u.s.c,;

* w trzech urzedach w przypadku 20 ocen okresowych nie przestrze-
gano zasad okreS$lonych w § 5 rozporzadzenia w sprawie ocen okre-
sowych w s.c., tj. m.in. nie przestrzegano zasad oceniania pod katem
okreslonych kryteriow;

* wszeSciu urzedach w przypadku 42 ocen okresowych czynnosci, o kto-
rych mowa w § 51 § 6 rozporzadzenia w sprawie ocen okresowych
w s.c., nie dokonano w terminie przewidzianym w § 7 tego rozporza-
dzenia, a op6Znienia wynosity od trzech dni do sze$ciu lat;

* wtrzech urzedach w przypadku 27 ocen okresowych nie zostaty one
dokonane poprzez przyznanie oceny czastkowej do kazdego z kry-
teriow obowigzkowych i kryteriow dodatkowych wedtug skali ocen,
co byto niezgodne z § 11 ust. 1 pkt 1i 2 rozporzadzenia w sprawie ocen
okresowych w s.c.;

* wo$miu urzedach w przypadku 57 ocen do arkusza oceny okresowej
nie wpisano wnioskéw dotyczacych indywidualnego programu rozwoju
zawodowego, co byto niezgodne z § 11 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia
w sprawie ocen okresowych w s.c. [str. 94-99]

Sposrdd 22 objetych kontrola urzedéw w przypadku 11 urzedéw pracow-
nicy s.c. skierowali do Szefa S.C. zgtoszenia do postepowania kwalifikacyj-
nego dla pracownikdw ubiegajgcych sie o mianowanie, przy czym w trzech
z tych 11 urzedéw brak byto danych dotyczacych liczby os6b ubiegajacych
sie o mianowanie. Z danych z o$miu urzedé6w wynika, ze 92 pracownikéw
(tj. 1,3% pracownikoéw s.c. ogétem z tych urzedéw) w okresie objetym
kontrolg skierowato zgltoszenia do postepowania kwalifikacyjnego, z czego
43 ukonczyto postepowanie z wynikiem pozytywnym i z miejscem upraw-
niajagcym do mianowania. Dyrektorzy generalni przyznali tym urzednikom,
zgodnie z art. 51 ust. 1 u.s.c., pierwszy stopien stuzbowy w terminie sied-
miu dni od daty mianowania.

W objetych kontrola jednostkach byto 369 przypadkéw otrzymania
przez urzednikow s.c. dwdch nastepujacych po sobie pozytywnych ocen
okresowych na jednym z dwoch najwyzszych poziomow przewidzianych
w skali ocen. Szczegétowe badanie wykazato w dwéch jednostkach
w dwoch przypadkach, ze kolejny stopien stuzbowy zostat przyznany
z naruszeniem terminu wskazanego w art. 89 ust. 2 u.s.c. [str. 99-100]
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Zgodnie z art. 25 ust. 5 u.s.c.,, w latach 2019-2021 dyrektorzy generalni
wszystkich objetych kontrola 22 jednostek terminowo, czyli do korica stycz-
nia kazdego roku, sktadali Szefowi S.C. sprawozdania z realizacji zadan
wynikajacych z ustawy s.c. za rok ubiegty, przy czym w dwéch jednostkach
stwierdzono nierzetelne dane w przekazanych sprawozdaniach.

Natomiast w czterech jednostkach stwierdzono nierzetelne dane, badz brak
danych w informacjach o potrzebach szkoleniowych urzedu, przekazywanych
do Szefa S.C. zgodnie z § 16 rozporzadzenia w sprawie organizacji szkolen.

W MSZ stwierdzono btedne wykazywanie w sprawozdaniu Rb-70 o zatrud-
nieniu i wynagrodzeniach w jednostce budzetowej danych dotyczacych stanu
zatrudnienia w ramach statusu 03 - cztonkowie korpusu stuzby cywilnej
oraz statusu 13 - cztonkowie stuzby zagranicznej niebedacy cztonkami kor-
pusu stuzby cywilnej. Skutkowato to przekazywaniem do Szefa S.C. sprawoz-
dan, o ktérych mowa w art. 25 ust. 5 u.s.c., z btednymi danymi dotyczacymi
cztonkéw korpusu s.c. w MSZ. W ww. sprawozdaniach wykazano wyzszy
stan zatrudnienia w korpusie stuzby cywilnej niz faktyczny: o 624 w 2019,
0614w 2020r,0563 w2021 r.i0551wlpbtroczu 2022 r. ze wzgledu
na brak w rozporzadzeniu Ministra Finanséw w sprawie sprawozdawczosci
budzetowej odrebnego statusu dla oséb niezaliczanych do cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej ani zagranicznej, zatrudnionych w placéwce zagranicznej RP
na podstawie powotania. [str. 100-102]

W okresie objetym kontrolg w 19 urzedach przeprowadzone zostaty ogé-
tem 8153 szkolenia powszechne, specjalistyczne oraz w ramach indywi-
dualnych programéw rozwoju, na ktérych realizacje wydatkowano tacznie
17 965,4 tys. zt. W trzech PINB nie zorganizowano cztonkom korpusu
stuzby cywilnej zadnego szkolenia zewnetrznego.

Zgodnie z art. 106 ust. 2 u.s.c. dyrektorzy generalni 18 z 22 objetych kon-
trola jednostek opracowali roczne plany szkolen odpowiadajace potrze-
bom urzedéw, z uwzglednieniem indywidualnych programéw rozwoju
zawodowego, z tym ze w jednym przypadku plany szkolen sporzadzono
niezgodnie z wewnetrznymi regulacjami. W czterech jednostkach plany
takie nie zostaly sporzadzone.

NIK zauwaza, ze niezaplanowanie szkolet moze powodowa¢ brak moz-
liwo$ci wywigzania sie cztonkéw korpusu s.c. z obowigzku uczestnictwa
w szkoleniach w stuzbie cywilnej. To na dyrektorach generalnych i kierow-
nikach jednostek cigzy obowigzek organizacji pracy urzedu, aby uzyskac
$rodki finansowe na szkolenia i umozliwi¢ uczestnictwo w szkoleniach.

[str. 103-104]

Stosownie do zalecen okres$lonych w standardach S.C. z 2012 r. i 2020 r.
dyrektor generalny urzedu mogt opracowac zasady i narzedzia wspierajace
proces badania potrzeb rozwojowych w urzedzie i efektywnos¢ szkolen.
Szes$¢ z 22 kontrolowanych jednostek nie skorzystato z tej mozliwosci,
powotujac sie m.in. na brak takiego obowigzku. W pozostatych urzedach
identyfikacja potrzeb rozwojowych odbywata sie m.in. w oparciu o ankiety
i zgtaszane przez poszczegdlne komoérki organizacyjne urzedu tematy
szkolen. [str. 105]

Sprawozdawczos$¢
w s.c.

Realizacja szkolen w s.c.
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Indywidualne programy
rozwoju zawodowego

Istnieje potrzeba wydania
zarzadzenia w sprawie
szczegétowego sposobu
ustalania IPRZ

SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

Pie¢ z 22 urzed6éw wraz z innymi urzedami podjeto sie wspdlnej organizacji
szkolen. Szkolenia te dotyczyty specjalistycznych zagadnien zwigzanych
m.in. z ochrong $rodowiska i prawem budowlanym. [str. 105-106]

Szczegb6towe badanie dokumentacji 248 szkolen, tj. 3,0% ogdtu szkolen
w okresie objetym kontrolg wykazato m. in., Ze:

* szkolenia zorganizowano zgodnie z potrzebami szkoleniowymi, a pod-
mioty je przeprowadzajace spetniaty wymagania okreslone w rozpo-
rzadzeniu w sprawie organizacji szkolen (w 18 z 19 jednostek);

* przy organizacji szkolen okreslono ich cele, ustalono tematyke
oraz zatwierdzono program szkolen (w 17 z 19 jednostek);

* dokonano oceny przeprowadzonych szkolen (w 16 z 19 jednostek).

[str. 106-107]

Zgodnie ze standardami Szefa S.C. z 2012 r. dyrektorzy generalni i kierow-
nicy 18 urzedow (81,8% jednostek objetych kontrolg) okreslili formuty
oraz zasady opracowywania i realizacji indywidualnych programéw roz-
woju zawodowego w urzedzie. W czterech jednostkach procedury takie
nie zostaty okreslone. Gtéwnymi powodami ich nieokreslenia byty braki
kadrowe oraz fakultatywny (od 11 marca 2020 r.) charakter tego zalecenia
Szefa S.C.3% [str. 107]

Przepis art. 108 ust. 1 u.s.c jednoznacznie wskazuje na obowigzek
ustalenia indywidualnego programu rozwoju zawodowego dla kazdego
cztonka korpusu stuzby cywilnej (z wyjatkiem os6b zajmujacych wyz-
sze stanowiska w s.c.). Sposréd 22 jednostek objetych kontrolg w 13
urzedach (59%) dla wszystkich 273 objetych szczegétowym badaniem
cztonkoéw korpusu stuzby cywilnej IPRZ zostaty sporzadzone, w sze-
$ciu urzedach®® (27,3%) nie sporzadzano w ogéle IPRZ, natomiast
w trzech (13,6%) IPRZ sporzadzono dla cze$ci pracownikéw lub IPRZ
sporzadzone byly z naruszeniem u.s.c. i/lub z wewnetrznymi zasadami.
Powodami braku sporzadzenia IPRZ byty m.in. ograniczone mozliwosci
finansowe, liczne zmiany organizacyjne i brak okreslenia w przepisach
szczegbtowego sposobu ustalania IPRZ. [str. 108-110]

W ramach kontroli ustalono, Ze Prezes RM nie skorzystat z mozliwos$ci okre-
$lenia, w drodze zarzadzenia, szczegbtowego sposobu ustalania indywidual-
nego programu rozwoju zawodowego dla cztonkéw korpusu stuzby cywilne;j.

Zdaniem NIK, biorac pod uwage skale nieprawidtowos$ci ustalonych
w toku kontroli oraz fakt, Zze we wszystkich najmniejszych pod wzgledem
obsady kadrowej jednostkach, tj. w PINB w ogoéle nie opracowano IPRZ,
zasadnym jest podjecie dziatan w celu opracowania i wydania takiego
zarzadzenia. [str. 110]

3% Standardy Szefa S.C. z 2020 r. obowigzek ten zamienily w zalecenie, ale tylko dla urzedéw

zatrudniajacych ponizej 50 cztonkéw korpusy stuzby cywilnej (rozdziat VI Rozwdj i szkolenia).

35 W WINB w Biatymstoku i Olsztynie oraz w PINB w Biatymstoku, Szczytnie, Ostrowie

Wielkopolskim iw Ozarowie Mazowieckim.



SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

Realizacja przez Szefa S.Z. zadan wynikajacych z ustawy o stuzbie
zagranicznej

Szef SZ zbierat i przetwarzal, zgodnie z art. 9 ust. 2 pkt 6 nowej u.s.z.,
szczegbdtowe dane o stanie zatrudnienia i wynagrodzeniach cztonkéw
stuzby zagranicznej. Na podstawie danych zebranych w MSZ ustalono,
ze liczba cztonkéw stuzby zagranicznej zmniejszyta sie z 2560 etatéow
na dzien 31 grudnia 2019 r. do 2447 etatéw na dzien 30 czerwca 2022 r.
Tylko w 2021 r. liczba zatrudnionych w stuzbie zagranicznej byta wyzsza
od liczby osdéb, ktore odeszty z pracy w tym roku.

Infografika nr 5
Stan zatrudnienia w stuzbie zagranicznej w MSZ i na placéwkach zagranicznych (w etatach)
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Zrédfto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw kontroli NIK.

Z roku na rok zmieniata sie réwniez struktura zatrudnienia wzgledem
wieku cztonkoéw stuzby zagranicznej. Zmniejszyta sie liczba oséb zatrud-
nionych w wieku do 29 lat - z 86 0s6b w 2019 1. (3,4% stanu zatrudnienia
cztonkoéw stuzby zagranicznej) do 46 oséb wg stanu na 30 czerwca 2022 1.

Stan zatrudnienia

w stuzbie zagranicznej
na podstawie danych
zbieranych przez
Szefa SZ
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Brak niezwlocznego
wyznaczenia osoby
zastepujacej Szefa SZ

Standardy zarzadzania
zasobami ludzkimi
w stuzbie zagranicznej
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(1,9% stanu zatrudnienia cztonkéw stuzby zagranicznej). Zdaniem NIK
moze to Swiadczy¢ o zmniejszajacym sie zainteresowaniu praca w stuzbie
zagranicznej wsrod osob zaraz po studiach. [str. 112]

Infografika nr 6
Struktura zatrudnienia wzgledem wieku cztonkéw stuzby zagranicznej
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw kontroli NIK.

Na mocy nowej ustawy o stuzbie zagranicznej (art. 80 ust. 1 oraz art. 4
ust. 2) wprowadzone zostato tzw. ,wygaszanie stanowisk pracy” w zwigzku
z osiggnieciem wieku 65 lat. Do dnia 31 paZdziernika 2022 r. acznie 66
cztonkéw stuzby zagranicznej ztozyto wnioski o niewygaszanie stosunku
pracy w zwigzku z ukonczeniem ww. wieku. W przypadku 55 o0séb (83,3%)
wydane zostaly decyzje o niestosowaniu tych przepiséw i osoby te pozo-
staty w stuzbie. [str. 113-114]

W okresie objetym kontrolg Szef SZ nie wyznaczyt niezwtocznie osoby
go zastepujacej. Wyznaczenie osoby zastepujacej, na podstawie art. 11
ust. 4 nowej u.s.z. nastapito dopiero ponad rok od powotania Szefa SZ.

[str. 111]

Realizujac zadanie koordynacji procesu zarzadzania zasobami ludzkimi
w stuzbie zagranicznej Szef SZ zarzadzeniem nr 1 z dnia 29 listopada
2022 r. wprowadzit Standardy zarzqgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie
zagranicznej. Prace nad ich wprowadzeniem w MSZ zostaty rozpoczete
jeszcze przed wejSciem w zycie nowej ustawy s.z. W przyjetych standar-
dach, ze wzgledu na specyfike zatrudnienia w MSZ (pracownicy zatrud-
nieni jednoczesnie w ramach stuzby cywilnej i zagranicznej) odpowiednio
uwzglednione zostaty obowigzujgce w stuzbie cywilnej standardy Szefa S.C.
z 2020 r. oraz specyfika S.Z. [str. 114-115]
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Zgodnie z art. 9 ust. 2 pkt 7 nowej u.s.z. Szef SZ przedstawit ministrowi
wtasciwemu do spraw zagranicznych 15 marca 2022 r. sprawozda-
nie o stanie stuzby zagranicznej i o realizacji zadan tej stuzby za rok
poprzedni. [str. 115]

Planowanie i organizacja szkolen odbywata sie poprzez kierowang
przez Szefa SZ Akademie Dyplomatyczng, ktora jako centrum szkoleniowe
przygotowywata oferte szkoleniowg zaréwno dla cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej, jak i cztonkéw stuzby zagranicznej. [str. 115-116]

W okresie objetym kontrolg przeprowadzono trzy konkursy i jeden nabor
na aplikacje dyplomatyczno-konsularng. Do 16 czerwca 2021 r. za orga-
nizacje konkursoéw, zgodnie ze starg u.s.z., odpowiedzialny byt Dyrektor
Generalny Stuzby Zagranicznej. Po tym dniu nabér do stuzby zagranicznej
odbywa sie poprzez nabér na aplikacje dyplomatyczno-konsularna.

W latach 2019-2020 podstawg okreslenia przez DG SZ liczby stanowisk
przewidzianych dla aplikantéw byta przewidywana fluktuacja pracowni-
kéw. Po wejsciu w zycie nowej ustawy s.z. Szef Stuzby Zagranicznej dwu-
krotnie ustalit limity przyjec na aplikacje - w 2021 r.i w 2022 . Decyzje
te, zgodnie z art. 43 nowej u.s.z., zamieszczane byly w BIP MSZ. Podstawa
do okreslenia limitéw przyjeé na aplikacje byta m.in. przewidywana fluk-
tuacja pracownikéw wynikajgca gtéwnie z odej$¢ pracownikow w wieku
emerytalnym.

Zainteresowanie naborem w poszczeg6lnych latach utrzymywato sie na zbli-
zonym poziomie (od 234 do 254 wnioskéw), a liczba przyjetych byta zgodna
z limitami ustalonymi w decyzjach na lata 2021-2022. [str. 116-117]

Egzamin dyplomatyczno-konsularny przeprowadzany na koniec aplikacji
w latach 2019-2022 (I p6trocze) zdawato odpowiednio 68%, 78%, 86%
i 100%. Niski poziom zdawalnos$ci w latach 2019-2020 nie byt postrzegany
jako zjawisko negatywne ze wzgledu na fakt, iz jego celem byto sprawdze-
nie wiedzy, kwalifikacji i niezbednych predyspozycji. [str. 117]

Szef SZ, zgodnie z art. 9 ust. 2 pkt 4 nowej u.s.z., upowszechniat informacje
o stuzbie zagranicznej poprzez m.in. udziat w kilkunastu audycjach radio-
wych i programach telewizyjnych, publikacje artykutéw w Polsce i zagranica
oraz nagranie spotu promujgcego prace w stuzbie zagranicznej.  [str. 117]

Szef SZ wyrazit swojg opinie w zakresie organizacji i funkcjonowania stuzby
zagranicznej, w tym w okresie epidemii COVID-19. [str. 118]

Szczeg6towe badanie wszystkich przeprowadzonych w latach 2019-2022
(do 30 czerwca) konkurséw na aplikacje oraz naboru wykazato, Ze poza nie-
udokumentowaniem w jednym z konkursow ztozenia i podpisania oswiad-
czenia o bezstronnos$ci przez dwéch cztonkéw komisji konkursowych
oraz nierzetelnym udokumentowaniem przez komisje przebiegu jednego
z etapéw w jednym z konkursdéw, zostaly one przeprowadzone zgodnie
z rozporzadzeniami w sprawie konkursu na aplikacje i naboru na aplikacje,
a ich wyniki zostaly opublikowane w BIP MSZ oraz przestane do zamiesz-
czenia w BIP KPRM. Po zakonczeniu naboru komisja kazdorazowo przed-
stawiata liste kandydatéw rekomendowanych do przyjecia na aplikacje
dyplomatyczno-konsularna.

Sprawozdawczos¢
w stuzbie zagraniczne;j
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Aplikacja
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SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

W przypadku jednego z konkurséw 6wczesny Dyrektor Generalny SZ
dokonat wyboru kandydatéw na aplikacje réwniez spoza zaproponowanej
przez komisje grupy 15 os6b z najwyzsza liczba punktéw, nie wskazu-
jac uzasadnienia dokonanej zmiany. Zmiany dokonywane przez DG SZ
na listach kandydatéw w pdzniejszych konkursach zostaty uzasadnione.
Zdaniem NIK w celu zachowania przejrzystosci dziatan w sytuacji,
gdy decyzja DG SZ odbiega od rekomendacji komisji powinny by¢ wska-
zane powody, dla ktérych przyjeto konkretnych kandydatéw na aplikacje.

[str. 119-122]

Szczegbtowe badanie organizacji aplikacji dyplomatyczno-konsularnej
przeprowadzone na probie 20 aplikantéw uczestniczacych w czterech
aplikacjach wykazato, Ze poza nieudokumentowaniem uzyskania opinii
do programu aplikacji dyplomatyczno-konsularnej od Szefa S.C., aplikacje
te zostaty przeprowadzone zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie organi-
zacji aplikacji dyplomatyczno-konsularne;. [str. 122-123]

Szczegotowe badanie czterech z dziewieciu przeprowadzonych w latach
2019-2022 (do 30 czerwca) egzaminéw dyplomatyczno-konsularnych
wykazato, Ze poza nieudokumentowaniem ztoZenia o§wiadczen o zachowa-
niu bezstronnosci przez dwoch cztonkéw komisji egzaminacyjnej, zostaty
one przeprowadzone zgodnie z zasadami okre$§lonymi w u.s.z. i w rozpo-
rzadzeniu w sprawie organizacji aplikacji dyplomatyczno-konsularne;j.
Przystepujacy do egzaminu zostali do niego dopuszczeni na podstawie
ocen wystawionych przez patronéw i ocen z pracy pisemnej oraz spetniali
wymagania okre$lone w ww. rozporzadzeniu. [str. 124-125]

W zwigzku z wybuchem epidemii COVID-19 podjete zostaty niezbedne
dziatania do realizacji naboru oraz przeprowadzenia aplikacji. Ze wzgledu
na obowigzujace ograniczenia testy wiedzy, ustne egzaminy jezykowe,
jaki teoretyczne zajecia w ramach prowadzonych aplikacji przeprowadzone
zostaty on-line. Egzaminy dyplomatyczno-konsularne przeprowadzone
zostaty stacjonarnie, z uwagi na niewielka liczbe uczestnikéw, co dato
mozliwo$¢ zachowania obowigzujacych obostrzen. [str. 125-126]

W okresie objetym kontrolg liczba cztonkéw stuzby zagranicznej posiada-
jacych stopnie dyplomatyczne z roku na rok zmniejszata sie - z 1614 oséb
w 2019 r. do 1445 na dzient 30 czerwca 2022 r. Natomiast liczba nowych
0s6b, ktérym w latach 2019-2022 (I p6trocze) nadawano stopnie dyplo-
matyczne utrzymywatla sie na bardzo zblizonym poziomie - od 178 do 192.

Szczegbétowe badanie préby 20 cztonkéw stuzby zagranicznej, kto-
rym nadano po raz pierwszy stopien dyplomatyczny, wykazato, ze stopnie
dyplomatyczne zostaty nadane osobom spetniajagcym wymagania okre-
$lone odpowiednio w starej lub nowej u.s.z. oraz w wewnetrznie obowig-
zujacych uregulowaniach. Natomiast badanie nadawania kolejnych stopni
dyplomatycznych wykazato, ze poza jednym przypadkiem z 20 objetych
badaniem, nadanie kolejnego stopnia nastapito zgodnie z zasadami okre-
Slonymi w ustawie i kryteriami przyjetymi w wewnetrznych regulacjach.

[str. 126-127]



SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

Szczegbélowe badanie préby 20 cztonkéw stuzby zagranicznej, ktérzy zostali
mianowani, badZ powotani do stuzby zagranicznej do wykonywania obo-
wigzkow cztonka personelu dyplomatyczno-konsularnego (odpowiednio
przez Szefa SZ i DGSZ) wykazato, Ze mianowania i powotania zostaty
dokonane z zachowaniem termindéw okreslonych w nowej u.s.z. i wszyscy
cztonkowie spetniali wymagania okreslone w ww. ustawie na stanowisko
dyplomaty zawodowego, badz pracownika zagranicznego. [str. 127-128]

W okresie od 16 czerwca 2021 r. do 4 paZzdziernika 2022 r. do wykonywania
obowiazkéw w organizacjach i instytucjach miedzynarodowych oddelego-
wano 23 cztonkéw stuzby zagranicznej. Oddelegowan dokonano zgodnie
z zasadami okre$lonymi w nowej ustawie o stuzbie zagranicznej. [str. 129]

W 2021 r. - 44 cztonkéw stuzby zagranicznej (1,8% stanu zatrudnienia),
aw 2022 r. - 27 oséb (1,1%) zostato przeniesionych do dyspozycji kadr
stuzby zagranicznej. Powodami przeniesien byty m.in. odwotywanie pra-
cownikéw z placéwek zagranicznych i oczekiwanie przez nich na objecie
nowego stanowiska. Szczegdtowe badanie przeniesien 20 cztonkéw stuzby
zagranicznej wykazato m.in., Ze okres przeniesienia nie przekroczyt szesciu
miesiecy. [str. 129-130]

Szczegotowe badanie proby 20 dyplomatéw zawodowych, ktéorym wyzna-
czone zostaty przez Szefa SZ stanowiska na placowkach zagranicznych
wykazato, m.in., Ze stanowiska byty zgodne z kwalifikacjami i przebiegiem
kariery zawodowej dyplomatow. [str. 130]

Stan stuzby cywilnej a realizacja wybranych zadan

Najwieksze problemy zaobserwowane przez dyrektoréw generalnych
i kierownikéw jednostek zwigzane sg w szczegdlnosci z zapewnieniem
odpowiedniej obsady kadrowej w zwigzku ze zwiekszajaca sie liczba
zadan. Trudno$ci zwigzane ze znalezieniem pracownikéw z pozadanym
kierunkowym wyksztatceniem, brakiem potencjalnych kandydatéw zwig-
zane s3 ze zbyt niskim i niekonkurencyjnym wynagrodzeniem w stosunku
do sytuacji na rynku.

We wszystkich kontrolowanych jednostkach pomimo szeregu trudnosci
jakie pojawily sie na przestrzenilat 2019-2022 (I pétrocze) podejmowano
dziatania w celu skutecznej, terminowej realizacji zadan, w tym m.in. wyste-
powano o dodatkowe $rodki na wynagrodzenia, etaty oraz zatrudniano
pracownikoéw poza korpusem s.c. [str. 131-133]

W KPRM i trzech ministerstwach tgcznie po terminie rozpatrzone zostaty
924 sprawy z zakresu skarg i wnioskow, tj. 9,8% ogétu spraw z tego zakresu.
Najwiecej, 447 niezatatwionych spraw w terminie stwierdzono w MRiT.
Prowadzony w tym ministerstwie rejestr wptywajacych i zatatwianych
spraw byt niekompletny, co uniemozliwiato kontrole przebiegu i terminéw
zatatwiania spraw. W KPRM w o$miu przypadkach nie powiadomiono
strony o przyczynach niezatatwienia sprawy w terminie miesigca, nie wska-
zujac nowego terminu zatatwienia sprawy oraz nie pouczajac o prawie
do wniesienia ponaglenia, co byto niezgodne z art. 36 § 1 w zw. z art. 237
§ 4 K.p.a. [str. 133-135]
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w stuzbie zagranicznej
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w stuzbie zagranicznej
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SYNTEZA WYNIKOW KONTROLI

Wptywajace do GDOS skargi i wnioski stanowily podstawe do wszczecia
kontroli w RDOS, a te ktére wptynety do GUNB byty jednym z elemen-
tow pozwalajacych na identyfikacje ryzyk przy planowaniu kontroli
m.in. w WINB i PINB. Badanie préby 40 skarg i wnioskéw wykazato,
ze prawidtowo przygotowywano zawiadomienia o sposobie rozpatrzenia
skarg, natomiast w przypadku czterech skarg i wnioskéw (po dwa przy-
padki w GDOS i w GUNB) nie powiadomiono skarzacego o przyczynach
niezatatwienia sprawy w terminie miesigca, nie wskazujac nowego terminu
zalatwienia sprawy oraz nie pouczajac go o prawie do wniesienia ponagle-
nia, co byto niezgodne z art. 36 § 1 w zw. z art. 237 § 4 K.p.a. Badanie préby
22 zazalen i odwotan w zakresie terminowosci ich rozpatrywania wykazato,
Ze prawie zadna ze spraw objetych badaniem nie zostata zatatwiona w ter-
minie miesigca, a w potowie przypadkéw (w 11) réwniez nie powiado-
miono strony o przyczynach nieterminowego zatatwienia sprawy. Gléwnym
powodem niedotrzymania terminéw w GDOS byty obok skomplikowanego
charakteru spraw z zakresu decyzji o uwarunkowaniach $rodowiskowych,
problemy kadrowe skutkujgce duzg ilo$cig postepowan przypadajacych
na jednego referenta. [str. 135-137]

Na podstawie danych zebranych w czterech urzedach wojewdédzkich
w zakresie czterech wybranych zadan, tj. rozpatrywania skarg na organy
administracji architektoniczno-budowlanej I instancji (starosta/prezydent),
rozpatrywania odwotan od decyzji starostéw/prezydentow wydawanych
w sprawach pozwolen na budowe lub zgtoszen budowlanych, przeprowa-
dzania postepowan o uznaniu cudzoziemca ustalono, zZe na tgcznie 15 326
spraw jakie wptynety do urzedéw w okresie objetym kontrolg, 654 (4,3%)
zostato zatatwionych po terminie. Najwiecej spraw niezatatwionych
w terminie stwierdzono w Mazowieckim UW (652 sprawy). Powodami
nieterminowego zatatwienia spraw gtéwnie byty fluktuacja kadr, tj. odejscia
pracownikdéw z Kkilkuletnim do$wiadczeniem z powodu niesatysfakcjonuja-
cego wynagrodzenia i rosnacej liczby zadan oraz trudnosci z pozyskaniem
wykwalifikowanych pracownikéw. [str. 137-139]

Badanie 202 skarg i wnioskéw ztozonych do czterech RDOS, czterech
WINB i czterech PINB wykazato, ze 24 sprawy (11,3%) nie zostaty zata-
twione w terminie, w tym 11 przypadkach skarzacy nie zostali powiado-
mieni o przyczynach niezatatwienia sprawy, co byto niezgodne z art. 36 § 1
K.p.a. w zwigzku z art. 237 § 4 K.p.a., a w trzech sprawach zawiadomienia
o zatatwieniu skargi nie zawieraly wymaganego art. 238 § 1 K.p.a. poucze-
nia. [str. 139-141]

Do czterech RDOS wplynety tacznie 1894 wnioski o wydanie decyzji
o uwarunkowaniach srodowiskowych. Szczegoétowe badanie 80 wnioskow
o wydanie ww. decyzji wykazato, ze 64 postepowania (80% zbadanych)
zostaty przeprowadzone terminowo. W dwéch z czterech RDOS (w Pozna-
niu i Warszawie) w przypadku 16 spraw (20%) rozstrzygniecia wydano
nieterminowo oraz nie informowano stron o wyznaczeniu nowego terminu
zatatwienia sprawy i o przyczynach op6zZnienia, co byto niezgodne z art. 36
K.p.a. Gtdwnymi powodami nieterminowego zatatwienia spraw w obu
RDOS byty braki kadrowe, trudnosci z pozyskaniem nowych pracownikéw
ze wzgledu na niskie wynagrodzenia. [str. 141-142]
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Jak pokazaty wyniki kontroli NIK nie we wszystkich urzedach podejmowane
dziatania w celu zapewnienia skutecznej realizacji zadan przyniosty efekty
w postaci m.in. ich terminowej realizacji. Niemniej jednak NIK zauwaza
problem braku kadr i trudnosci z pozyskaniem nowych pracownikéw
wynikajacy gtdwnie z nizszych w stosunku do rynkowych wynagrodzen.

Epidemia COVID-19 nie miata zasadniczego wptywu na pogorszenie reali-
zacji zadan przez kontrolowane jednostki. Wprowadzenie stanu zagrozZenia
epidemicznego, a nastepnie stanu epidemii w cze$ci kontrolowanych
jednostek skutkowato bowiem zmniejszeniem ilo$ci wptywajacych spraw.
Znaczny wzrost iloSci spraw odnotowano natomiast w objetych kontrolg
PINB. W jednym z nich liczba skarg wzrosta z 33 do 90, tj. 0 172%. W trak-
cie epidemii COVID-19 wiekszos¢ kontrolowanych urzedéw zorganizowata
i umozliwita pracownikom wykonywanie swoich obowigzkéw stuzbowych
(w zakresie badanych zadan) w trybie pracy zdalnej. Pracownikom
zapewniono niezbedny sprzet i dostep do baz danych, chociaz na poczatku
epidemii wystapity problemy i byty przypadki wykonywania pracy na pry-
watnym sprzecie pracownikoéw wynikajace z nieposiadania go w wystar-
czajacej ilosci. [str. 143-146]

W latach 2019-2022 (I péirocze) w zwigzku z nieterminowym rozstrzyga-
niem spraw na 19 z 22 urzeddéw objetych kontrolg ztoZone zostato tacznie
1191 skarg i ponaglen na bezczynnos$¢ organu i/lub na przewlektos¢
prowadzonego postepowania, w tym 501 (42,1%) skarg do Wojewddz-
kiego Sadu Administracyjnego lub Naczelnego Sadu Administracyjnego.
W wyniku uznania dziatan oSmiu urzedéw za razace naruszenie przepisow
prawa sady te w wydanych orzeczeniach natozyly obowigzek wyptacenia
odszkodowan i grzywien w tagcznej wysokosci 77,6 tys. zt.  [str. 147-150]

W okresie objetym kontrolg 19 z 22 kontrolowanych jednostek sporza-
dzano coroczne plany dziatalno$ci, w ktérych okreslono cele, zadania i stu-
z3ce ich osiggnieciu mierniki. Ustalono, ze wiekszosci jednostek zaktadane
cele i mierniki zostaty osiggniete przez wszystkie urzedy. Wystapity poje-
dyncze przypadki nieosiggniecia okreslonych w planach celéw, okreslenia
dla poszczegolnych celéw miernikoéw, ktére nie pozwalaty na ocene stopnia
ich realizacji. [str. 150-151]

Wptyw epidemii
COVID-19 nailo$¢ spraw
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w kontrolowanych
jednostkach
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4. VWNIOSKI

Whioski
do Rady Ministrow

Whiosek
do Prezesa Rady
Ministrow

Whioski
do Szefa Stuzby Cywilnej

Dla sprawnej i profesjonalnej realizacji zadan publicznych konieczne
jest zapewnienie odpowiedniej stabilnej kadry kompetentnych i bezstron-
nych urzednikéw.

W zwigzku z ustaleniami kontroli NIK wnioskuje o:

Podjecie dziatan systemowych wspierajacych zachowanie zasad profe-
sjonalnego, bezstronnego i politycznie neutralnego wykonywania zadan
panstwa przez Korpus stuzby cywilne;.

Przyjecie strategii zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilne;.

Podjecie dziatan wspierajacych doboér i utrzymanie profesjonalnej kadry
w korpusie s.c., ze wzgledu na znaczne r6znice w wynagrodzeniach
oferowanych wysoko wykwalifikowanym specjalistom w s.c. w sto-
sunku do sektora prywatnego skutkujgce tym, ze znalezienie do pracy
w s.c. pracownikow o wysokich kompetencjach jest trudne, podobnie
jakich zatrzymanie na dtuzej w s.c.

Wsparcie przez RM dziatan Szefa S.C. na rzecz zmian w s.c., w szcze-
g6lnosci dziatan: dotyczacych zachecania do pracy w s.c. i promowa-
nia s.c. jako atrakcyjnego miejsca pracy, na rzecz zwiekszenia limitu
mianowan, wzmocnienia etosu pracy urzedniczej oraz poczucia
misji s.c., kKtére nie przyniosg efektéw bez podjecia ww. systemo-
wych dziatan w odniesieniu do wszystkich urzedéw administracji
rzadowe;j.

Okreslenie w drodze zarzadzenia szczeg6towego sposobu ustalania
indywidualnych programéw rozwoju zawodowego®®, zgodnie z delegacja
ustawowg zawartg w art. 108 ust. 3 u.s.c.

Przygotowanie i przedstawienie Radzie Ministréw projektu strategii
zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej, ktéra zawiera
diagnoze stuzby cywilnej, okreslenie celéw strategicznych, systemu
realizacji oraz ram finansowych, zgodnie z art. 15 ust. 2 ustawy o stuzbie
cywilne;j.

Rozwazenie mozliwo$ci wspdtpracy Szefa S.C. z organizacjami poza-
rzadowymi, spotecznymi, eksperckimi i akademickimi zajmujgcymi sie
kwestiami s.c. w celu skorzystania z ich wiedzy, badan i do$wiadczen.

Podjecie przez Szefa S.C. dziatan w zakresie zintensyfikowania moni-
torowania:

* wdrazania i stosowania przez urzedy standarddéw Szefa S.C.;

* przestrzegania zasad stuzby cywilnej;

* zjawiska zatrudniania na podstawie u.p.u.p. na stanowiskach mery-
torycznych, tozsamych lub zbliZonych pod wzgledem zakresu obo-
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W wyniku kontroli NIK stwierdzita, Zze w sze$ciu urzedach (27,3%) nie sporzadzono w ogéle
indywidualnych programéw rozwoju zawodowego, natomiast w trzech urzedach (13,6%)
IPRZ sporzadzone zostaty dla czesci pracownikéw, co byto niezgodne z art. 108 ust. 1 u.s.c.,
ktéry jednoznacznie wskazuje na obowigzek ustalenia indywidualnego programu rozwoju
zawodowego dla kazdego cztonka korpusu stuzby cywilnej. Ponadto stwierdzono przypadki
sporzadzenia IPRZ niezgodnie z ustawa s.c. (nie zawarto w ich wszystkich wymaganych
ustawa elementéw), jak i przypadki sporzadzenia ich niezgodnie z terminami okreslonymi
w wewnetrznych zasadach przyjetych w tych urzedach.
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wiagzkow do stanowisk stuzby cywilnej; poddania analizie skali
tego zjawiska i jego wptywu na funkcjonowanie s.c., a nastepnie
podjecie dziatan w celu jego ograniczenia;

na co wskazujg wyniki kontroli NIK w 22 urzedach.

9. Podjecie dziatan legislacyjnych majacych na celu doprecyzowanie/
zmiane/uzupelinienie przepis6w poprzez dodanie odpowiedniego
statusu zatrudnienia dla grupy oséb w MSZ niezaliczanych do czton-
kéw korpusu stuzby cywilnej ani zagranicznej, zatrudnionych w pla-
coéwce zagranicznej Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie powotania
w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks
pracy, objetych mnoznikowym systemem wynagradzania odpowiednio
do rozporzadzen:

e Ministra Finanséw z dnia 11 stycznia 2022 r. w sprawie sprawoz-
dawczos$ci budzetowej?’,

e Ministra Finanséw w sprawie szczegétowego sposobu, trybu i ter-
minéw opracowania materialéw do projektu ustawy budzetowe;j®2.

W wyniku kontroli NIK stwierdzita, ze w sprawozdaniach Rb-70 o zatrud-
nieniu i wynagrodzeniach w jednostce budzetowej wykazywany w rozdziale
75057 stan zatrudnia w ramach statusu 03 - cztonkowie korpusu stuzby
cywilnej oraz statusu 13 - cztonkowie stuzby zagranicznej niebedacy czton-
kami korpusu stuzby cywilnej, byt niezgodny z faktycznym stanem zatrud-
nienia w MSZ w ramach tych statuséw zatrudnienia, gdyz brak jest statusu
dla zatrudnionych w placéwce zagranicznej RP na podstawie powotania
(Kodeks pracy) objetych mnoznikowym systemem wynagradzania. Pracow-
nikéw tych, mimo ze nie s3 zaliczani do cztonkéw korpusu stuzby cywilnej,
ani zagranicznej, wykazywano w statusie 13, a pracownikéw ze statusu 13
w statusie 03. Skutkowato to przekazywaniem do Szefa Stuzby Cywilnej
sprawozdan (o ktéorych mowa w art. 25 ust. 5 u.s.c.), ktore zawieraty btedne
dane dotyczace liczby cztonkéw korpusu s.c. w MSZ. W ww. sprawozda-
niach wykazano wyzszy stan zatrudnienia w korpusie stuzby cywilnej
niz faktyczny: o0 624 w 2019 r.,, 0 614 w 20201, 0 563 w 2021 r.i 0 551
w [ potroczu 2022. W trakcie kontroli NIK ustalono, Ze MSZ podejmowat
préby w zakresie dodania odpowiedniego statusu zatrudnienia do projek-
tow rozporzadzen, lecz byty one nieskuteczne. W obecnym stanie prawnym
MSZ nie ma mozliwosci prawidtowego sporzadzania sprawozdania Rb-70.

10. Zapewnienie przy organizacji naboru przestrzegania zasad otwartosci
i konkurencyjnos$ci naboru do stuzby cywilne;j.

11. Stosowanie przepiséw ustawy o stuzbie cywilnej do zatrudniania pra-
cownikéw na stanowiskach urzedniczych.

12. Zgtaszanie do Szefa S.C. problemdw zwigzanych z trudno$ciami doty-
czacymi funkcjonowania i organizacji s.c. w urzedzie.

37 Zgodnie z art. 41 ust. 2 ufp Minister Finanséw okresla w drodze rozporzadzenia rodzaje

sprawozdan, formy i sposéb ich sporzadzania. Obecnie obowiazujace rozporzadzenie zostato
opublikowane w Dz. U. poz. 144, ze zm.

38 Zgodnie z art. 138 ust. 6 ufp Minister Finanséw okresla w drodze rozporzadzenia szczegétowy

sposoéb, tryb i terminy opracowania materiatéw do projektu ustawy budzetowej na dany rok.

Whiosek
de lege ferenda
do Ministra Finanséw

Whioski do dyrektorow
generalnych
i kierownikow urzedow
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5.

Szef S.C. nie opracowat
Strategii ZZL, ktorej
przyjecie mogtoby
miec¢ zasadniczy wptyw
na funkcjonowanie
stuzby cywilnej

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

5.1. Realizacja zadan wynikajacych z ustawy o stuzbie cywilnej
przez Szefa S.C.

Szef S.C. realizowal swoje zadania co do zasady rzetelnie oraz zgod-
nie z przepisami u.s.c., z wyjatkiem zadania, okreslonego w art. 15
ust. 2 tej ustawy, polegajacego na przygotowaniu i przedstawieniu
Radzie Ministrow projektu strategii zarzadzania zasobami ludzkimi
w s.c., ktora zawiera diagnoze stuzby cywilnej, okreslenie celéw stra-
tegicznych, systemu realizacji oraz ram finansowych. Podejmowat
takze dzialania na rzecz monitorowania przestrzegania zasad stuzby
cywilnej w urzedach.

Obstuge Szefa Stuzby Cywilnej zapewnia Kancelaria Prezesa Rady
Ministréow.

5.1.1. Wywiazywanie sie Szefa S.C. z ustawowych zadan
Projekt strategii zarzadzania zasobami ludzkimi w s.c.

1. W mysl art. 15 ust. 2 u.s.c. Szef S.C. powinien przygotowac i przedstawié¢
Radzie Ministrow projekt strategii zarzadzania zasobami ludzkimi w s.c.,
ktora zawiera diagnoze s.c., okresSlenie celow strategicznych, systemu
realizacji oraz ram finansowych. Ustawodawca nie okreslit terminu
na opracowanie tej strategii. Szef S.C. nie wywiazat sie z tego obowiazku
i nie opracowat projektu tej strategii.

Opis nieprawidlowosci

W okresie objetym kontrolg Szef S.C. nie kontynuowat prac nad projektem

strategii zarzadzania zasobami ludzkimi w s.c., poniewaz, jak poinformowat,

wiaczyt sie w prace nad projektem Strategii Sprawne Paristwo 2030 Sprawiedli-
wosc¢ — Sprawnos¢ - Bezpieczeristwo (p6zniej pod nazwg Sprawne i Nowoczesne

Panstwo 2030), ze wzgledu na fakt, ze ,gtéwne zatozenia, ktére maja postuzy¢

do przygotowania strategii zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej

(Strategii ZZL) sa zawarte w dwoch strategiach:

— strategii Sredniookresowej rozwoju (art. 9 pkt 2 ustawy o zasadach pro-
wadzenia polityki rozwoju?). Do 2017 r. byta to Strategia Rozwoju Kraju
2020*° - SRK. Od 2017 r. Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju
do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.) - SOR);

— innej strategii rozwoju - strategii sektorowej (art. 9 pkt 3 i art. 13 ustawy
o zasadach prowadzenia polityki rozwoju), do 2020 roku Strategia Sprawne
Paristwo 2020 - SPP”

Odnosnie przyczyn odstgpienia od prac nad projektem strategii zarzadzania
zasobami ludzkimi w s.c. Szef S.C. podat rowniez, ze w 2015 r. zostata istot-
nie znowelizowana u.s.c., w zwigzku z czym aktualizacja projektu strategii
byta mozliwa dopiero po przeprowadzeniu ewaluacji nowych rozwigzan wpro-
wadzonych do ustawy (...). W zwigzku z tym prace nad strategia przesunieto
do grudnia 2020 r. (...). W 2017 . na podstawie uchwaty Komitetu Koordyna-
cyjnego ds. Polityki Rozwoju MSWIiA zostato wyznaczone do koordynowania

39 Ustawa z dnia 6 grudnia 2006 r. o zasadach prowadzenia polityki rozwoju (Dz. U.
z 2021 r.,poz. 1057, ze zm.).

Uchwata nr 157 Rady Ministrow z dnia 25 wrzeénia 2012 r. w sprawie przyjecia Strategii Rozwoju
Kraju 2020 (M.P. poz. 882), ktdra zostata uchylona na mocy §2 uchwaty nr 8 Rady Ministréow
z dnia 14 lutego 2017 r. w sprawie przyjecia Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju
do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.) (M.P. poz. 260).
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prac miedzyresortowego Zespotu ds. Strategii Sprawne Panstwo, ktéry miat
opracowac projekt aktualizacji strategii zintegrowanej wtasciwej dla admini-
stracji. W imieniu Szefa S.C. DSC KPRM wtaczyt sie w prace nad tg strategia.
Prace te trwaty m.in. w okresie objetym kontrola (od 2018 r. do 2020 r.).
W listopadzie 2020 r. Minister SWiA skierowat do resortéw projekt uchwaty
Rady Ministrow w sprawie przyjecia strategii ,Sprawne i Nowoczesne Panistwo
2030” wraz z projektem ww. strategii. Projekt nie zostat jednak uchwalony
przez Rade Ministrow.

W opinii Sekretarza Stanu w MSWiA prace nad projektem Strategii Sprawne
i Nowoczesne Panstwo 2030 nie kolidowaty z prowadzeniem prac przez rézne
organy nad resortowymi dokumentami programowymi, strategicznymi
czy legislacyjnymi, a zatem Szef S.C. mdgt prowadzi¢ prace nad projektem
strategii zarzadzania zasobami ludzkimi w s.c. niezaleznie od prac nad pro-
jektem Strategii Sprawne i Nowoczesne Panstwo 2030. Zdaniem Sekretarza
Stanu w MSWiA zakonczenie obowigzywania Strategii Sprawne Panstwo 2020
i brak aktualizacji tej strategii nie wptywato na realizacje zadan przez organy
administracji rzadowej, w tym Szefa S.C., wynikajace z przepis6w prawa.

W nastepstwie odstapienia przez Szefa S.C. od prac nad projektem strategii
zarzadzania zasobami ludzkimi w s.c. nie utworzono w ustawie budzetowej
rezerwy na modernizacje s.c. i nie zaplanowano $rodkéw dla urzedéw
administracji rzagdowej na dofinansowanie realizacji tej strategii*".

Sporzadzanie rocznych sprawozdan o stanie stuzby cywilnej przez
Szefa S.C.

2.Zgodnie z art. 15 ust. 7 u.s.c. Szef S.C. przedstawia Prezesowi Rady Mini-
stréw, do konica marca kazdego roku, sprawozdanie o stanie stuzby cywil-
nej i o realizacji zadan tej stuzby za rok poprzedni. Szef S.C. przygotowat
i terminowo przedstawit Prezesowi Rady Ministrow roczne sprawozdania
o stanie stuzby cywilnej i o realizacji zadan tej stuzby za lata 2019-2021.
Sprawozdania te zostaty pozytywnie zaopiniowane przez Rade Stuzby
Publicznej oraz zatwierdzone przez Prezesa Rady Ministrow.

Organizacja szkolen centralnych w stuzbie cywilnej

3.1. Szef S.C. wywiazat sie z obowigzku okreslonego w art. 107 ust. 1 u.s.c.,
tj. przygotowat cztery roczne plany szkolen centralnych w s.c., ktore zawie-
raty priorytety szkoleniowe wobec cztonkow korpusu s.c., rodzaje szkolen
majacych szczegdlne znaczenie w danym roku, inne zalecenia i informacje
dla os6b organizujacych i nadzorujacych szkolenia w s.c. Przy ustalaniu
ww. plan6éw Szef S.C. wspotpracowat z KSAP*2,

3.2. Na sfinansowanie szkolen centralnych zostaty zaplanowane w rezerwie
celowej budzetu panstwa $rodki finansowe w kwocie:

* w2019 500,0 tys. zt, z tego uruchomiono 500,0 tys. z}, z czego wyko-
rzystano 498,2 tys. zt, tj. 99,66%;

* w2020 r. 617,0 tys. zt, z tego uruchomiono 617,0 tys. zt, z czego wyko-
rzystano 616,9 tys. z1, tj. 99,98%j;

*1 Kwestia ta zostata réwniez poruszona w pkt 5.1.2. niniejszej Informacji.

*2 W ramach porozumienia dotyczacego realizacji szkolef centralnych ws.c.z 28 wrzeénia 2016 .,

w §1 pkt 1 strony zobowiazaty sie do wspoétpracy przy realizacji szkolen centralnych w s.c.
ustalanych przez Szefa S.C.

Szef S.C. wywiazat

sie z obowiazku
przedktadania rocznych
sprawozdan

Realizacja szkolen
centralnych przebiegata
zgodnie z planem
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Szef S.C. reagowat

na naptywajace do
niego sygnaly dotyczace
naruszen przestrzegania
zasad s.c.
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* w2021 r. 617,0 tys. zt, z tego uruchomiono 617,0 tys. zt, z czego wyko-
rzystano 617,0 tys. zi, tj. 100%j;

* w2022 r 6170 tys. z1, z tego uruchomiono 617,0 tys. zt na szkolenia,
ktorych rozliczenie na dzieni zakoniczenia kontroli jeszcze sie nie zakon-
czyto.

Liczba szkolen centralnych zaplanowanych i zrealizowanych w okresie
objetym kontrolg wynosita:

* w2019 r. zaplanowano 36 szkolen, zrealizowano 40 szkolen, tj. 111,1%,
w szkoleniach uczestniczyto 591 osdéb;

* w2020 r. zaplanowano 105 szkolen, zrealizowano 105 szkolen, tj. 100%,
w szkoleniach uczestniczyto 1131 oséb;

* w2021 r. zaplanowano 68 szkolen, zrealizowano 68 szkolen, tj. 100%,
w szkoleniach uczestniczyto 871 oséb;

* w2022 r. zaplanowano 90 szkolen, zrealizowano 90 szkolen, tj. 100%,
w szkoleniach uczestniczyto 1197 oséb.

Czuwanie nad przestrzeganiem zasad stuzby cywilnej

4. Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 1 u.s.c. Szef S.C. czuwa nad przestrzeganiem
zasad stuzby cywilnej. Szef S.C. ograniczyt monitoring przestrzegania zasad
s.c. do, jak wyjasnit, reagowania na biezgce sygnaty dotyczace podejrzen
0 naruszenie zasad s.c. i zasad etyki korpusu przez cztonkéw korpusu.
Do kontroli przekazano wykaz i dokumentacje dotyczgcg 92 spraw®3,
ktore Szef S.C. zidentyfikowat jako zgtoszenia nieprawidtowosci przekazane
przez cztonké6w korpusu s.c. Sposrdd tych spraw, Szef S.C po rozpoznaniu
uznat, ze w 22 sprawach (tj. 23,9%), miaty miejsce nieprawidtowosci.

Kontrola 11 spraw (tj. 12,0% og6tu zgtoszonych) wykazata, ze w przypadku
10 z nich (tj. 90,9% badanych) Szef S.C. niezwtocznie podjat dziatania
w zwigzku z otrzymanymi zgtoszeniami. Do dziatan tych nalezaty m.in. ana-
liza sprawy, w uzasadnionych przypadkach przekazanie jej do wtasciwego
organu z pro$ba o wyjasnienia, analiza wyjasnien, a nastepnie przekazanie
wyjasnien do osoby, ktéra zgtosita dany sygnat. W jednym przypadku
stwierdzono brak podejmowania dziatan przez Szefa S.C. przez ponad rok.

Opis nieprawidtowosci

Do Szefa S.C. wptynety (4 lutego 2021 r. i 19 marca 2021 r.) dwa sygnaty o nie-
prawidtowosciach w Gtéwnym Inspektoracie Weterynarii (GIW) dotyczace
podejrzenia mobbingu. Szef S.C. przekazat informacje dotyczace ww. spraw
do Dyrektora Generalnego Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi (MRiRW)
i zalecit, Ze przekazane ww. informacje powinny by¢ wziete pod uwage podczas
kontroli w GIW planowanej przez MRiRW. Nastepnie pismem z marca 2021 r.
(brak daty) Szef S.C. zwrdcit sie do Dyrektora Generalnego MRiRW z prosba
o przekazanie informacji na temat wynikéw planowanej w GIW kontroli.
E-mailem z 26 pazdziernika 2021 r. pracownik DSC ponownie zwrdcit sie
do MRiRW o przekazanie informacji o podjetych dziataniach w ww. sprawie.

0d 26 pazdziernika 2021 r. do grudnia 2022 r. Szef S.C. nie podejmowat dal-
szych dziatan w zwigzku z otrzymanymi sygnatami o nieprawidtowosciach

43 Ztego 26 spraw wptynetow 2019 r., 29 spraw wptyneto w 2020 r., 20 spraw wplyneto w 2021 r.
i 17 spraw wptyneto w 2022 r.



Sposrdd 92 sygnatéw, ktore Szef S.C. zidentyfikowat jako zgtoszenia niepra-
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w GIW, pomimo nieotrzymania informacji od MRiRW o wynikach planowanej
kontroli, co NIK ocenia jako nierzetelne. Odnos$nie przyczyn niepodejmo-
wania dziatan Szef S.C. podat m.in., Ze przyjat, Ze brak odpowiedzi oznaczat,
iz nie przeprowadzono jeszcze kontroli w GIW, o ktérej méwit w swoim pismie
Dyrektor Generalny MRiRW.

widtowosci przekazane przez cztonkéw korpusu s.c.:

14 sygnatéw, tj. 15,2%, dotyczyto wystepowania sytuacji noszacych

znamiona mobbingu,

14 sygnatow, tj. 15,2% wystepowania probleméw zwigzanych z doko-

nywaniem ocen urzednikéw,

11 sygnatow, tj. 12,0% przypadkdéw naruszen zasad naboru i rekrutacji,
7 sygnatéw, tj. 7,6% przypadkéw nierdwnego traktowania i/lub dys-

kryminacji,
5 sygnatéw, tj. 5,4% naruszenia zasad etyki,

2 sygnaty, tj. 2,2% — probleméw zwigzanych ze stuzbg przygotowawcza,
przy czym niektore z tych sygnatéw dotyczyty kilku rodzajéw nieprawi-

dtowosci.

Szef S.C. wyjasnit m.in., Ze biorgc pod uwage ogét zatrudnionych w s.c.
okoto 118 tys. 0sdb oraz liczbe ponad 1,8 tys. urzed6w, skali bezposrednich
sygnatéw o nieprawidtowosciach otrzymanych przez Szefa S.C. od czton-
kéw korpusu s.c. w ciggu czterech lat nie mozna uznac za znaczna, a liczba
bezposrednich sygnatow wskazywata na marginalno$¢ zjawiska nieprawi-

dtowosci.

NIK zauwaza ryzyko, ze obraz przestrzegania zasad s.c. oparty gtéwnie
na bezposrednio zgtoszonych sygnatach o nieprawidtowos$ciach moze by¢
niepelny. Z ustalen kontroli NIK wynika, Ze do Szefa S.C. w okresie objetym
kontrola dotart tylko jeden anonimowy sygnat odno$nie praktyki zatrudnia-
nia w urzedach ,ekspertéw”, tj. oséb na stanowiskach nieujetych w wykazie
stanowisk okreslonym w rozporzadzeniu w sprawie stanowisk, oraz praktyki
zatrudniania os6b poza korpusem s.c. na stanowiskach merytorycznych, toz-
samych lub zblizonych pod wzgledem zakresu obowiazkéw do stanowisk s.c.,
w tym na stanowiskach kierowniczych. Zgtoszona do Szefa S.C. sprawa doty-
czyta RDOS w Bydgoszczy, gdzie zastosowano praktyke zatrudniania pracowni-
kéw z pominieciem trybu konkursowego. Zastepca Dyrektora DSC dwukrotnie
wystapita do Regionalnego Dyrektora o odniesienie sie do sprawy, a nastepnie
przyjeta do wiadomosci otrzymane wyjasnienia, zgodnie z ktérymi w urzedzie
doszto do obsadzenia dwéch stanowisk o charakterze urzedniczym (ekspert),
ale nienalezacych do stanowisk pracy w s.c., lecz do stanowisk pomocniczych
obsadzanych w oparciu o przepisy u.p.u.p. i przepisy wykonawcze do nie;j.
Zastepca Dyrektora DSC stwierdzita w odpowiedzi, Ze s.c. zostata powotana
do wykonywania zadan panstwa i ustawowo obejmuje stanowiska urzednicze
m.in. w urzedach organéw administracji niezespolonej. Wskazata, ze ten spo-
s6b stworzono gwarancje wtasciwej jako$ci wykonywania zadan publicznych,
od ktérej odstapienie powinno by¢ traktowane jako wyjatek. Co wazne, wyja-
tek, ktérego co do zasady nie mozna motywowac trudnosciami w pozyskaniu
kandydatéw lub brakami kadrowymi. Z tego powodu poprosita Regionalnego
Dyrektora o stosowanie przepiséw u.s.c. do zatrudniania pracownikéw na sta-
nowiskach urzedniczych w RDOS w Bydgoszczy.
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Szef S.C. nie skorzystat
m.in. z mozliwosci
Zlecenia audytu
wewnetrznego

w zakresie realizacji
zadan wynikajacych

Z us.c.
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Ustalenia kontroli NIK wskazuja jednak, ze zjawisko zatrudniania pracownikéw
na podstawie u.p.u.p., ktérzy mieli tozsame lub podobne zakresy obowiazkéw
do przypisanych pracownikom zatrudnionym na stanowiskach urzedniczych
na podstawie u.s.c. wcale nie jest marginalne, wystapito w czterech kontrolo-
wanych urzedach, co szczegétowo opisano w pkt. 5.2.3. niniejszej Informacji.

Szef. S.C. poinformowat réwniez w wyja$nieniach, ze w ramach monito-
rowania przestrzegania zasad s.c. analizowat roczne sprawozdania dyrek-
toréw generalnych/kierownikéw urzedow przekazywane w trybie art. 25
ust. 5 u.s.c. oraz prowadzit monitoring ogloszen o prace w s.c. w ramach
systemu teleinformatycznego. W 2022 r. zlecit badanie ,Diagnoza poziomu
kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej”.

Kontrole i audyt w zakresie realizacji zadan Szefa S.C.

5. W okresie objetym kontrolg Szef S.C. nie skorzystat z mozliwosci okre-
Slonej w art. 15 ust. 4 u.s.c,, tj. nie zwracat sie do Prezesa Rady Ministréow
z wnioskami o przeprowadzenie kontroli w zakresie zadan wynikajacych
z u.s.c. w urzedach administracji rzadowej. Szef S.C. wyjasnit m.in., Ze uznat
za wystarczajace inne sposoby nadzoru realizacji zadan wynikajgcych
z u.s.c. w urzedach administracji rzadowej, takie jak analiza sprawozdan
dyrektorow generalnych i kierownikéw urzeddw, reagowanie na bezpo-
Srednie sygnaty o ewentualnych nieprawidtowos$ciach ptynace od cztonkow
korpusu s.c.

W okresie objetym kontrolg Szef S.C. nie zwracat sie do Ministra Finan-
sow z wnioskiem, o ktérym mowa w art. 18 u.s.c., o zlecenie audytu
wewnetrznego w zakresie zadan wynikajacych z ustawy. Szef S.C. wyjasnit,
Ze nie zaobserwowal, ani nie dotarty do niego zadne informacje o ewentu-
alnych nieprawidtowo$ciach, ktére wymagatyby takiego audytu.

NIK zauwaza, ze fakultatywne uprawnienie Szefa S.C. do wystapienia o prze-
prowadzenie kontroli lub audytu stanowi narzedzie, ktére moze utatwic
Szefowi S.C. identyfikowanie ewentualnych probleméw w stuzbie cywilne;.
Wykorzystanie tych uprawnien moze przyczynic sie do sprawniejszego zarza-
dzania jej zasobami, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 2 u.s.c. Z informacji
o wynikach poprzedniej kontroli NIK Funkcjonowanie stuzby cywilnej w ramach
obowiqzujqcych regulacji prawnych** wynika m.in., Ze w okresie od 24 marca
2009 r. do 30 czerwca 2011 r., tj. w ciggu ponad dwéch lat, 6wczesny Szef
Stuzby Cywilnej korzystat z przystugujacego mu uprawnienia i sze$ciokrotnie
zwrdcit sie do Szefa KPRM z wnioskami o przeprowadzenie kontroli w zakresie
zadan wynikajacych z ustawy s.c.

Wspétdziatanie Szefa S.C. z dyrektorami generalnymi urzedéw

6. Zgodnie z art. 17 ust. 1 u.s.c. Szef S.C. realizuje zadania okreslone w u.s.c.
przy pomocy dyrektorow generalnych urzeddéw. Zgodnie z § 2 ust. 1 pkt 1
zarzadzenia nr 5 Szefa S.C. z dnia 8 pazdziernika 2015 r. w sprawie warun-
kow i trybu wspétdziatania Szefa S.C. z dyrektorami generalnymi urzeddéw,
Szef S.C. wspotdziatat poprzez regularne spotkania z dyrektorami general-
nymi urzedéw w trakcie pieciu szkolen dla dyrektoréw generalnych z cyklu
»Zarzadzanie i przywodztwo” zorganizowanych we wspéipracy z dyrekto-

** Nrewid. 14/2012/P/11/004/KAP.
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rem KSAP. W szczeg6lnosci, Szef S.C. zgodnie z § 2 ust. 1 pkt 2 ww. zarzadze-
nia, wspoétdziatat z dyrektorami generalnymi urzedéw poprzez wymiane
korespondencji papierowej oraz elektroniczne;j.

Opracowywanie projektow aktéw normatywnych

7.7Zgodnie z art. 15 ust. 1 pkt 4 u.s.c. Szef S.C przygotowuje projekty aktow
normatywnych dotyczacych stuzby cywilnej. W okresie objetym kontrola
Szef S.C. przygotowat projekt ustawy o zmianie u.s.c. i niektérych innych
ustaw (szczegdtowy opis zawarto w zataczniku nr 6.2. do niniejszej Infor-
macji) oraz cztery projekty aktéw wykonawczych:

* rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 13 stycznia 2020 r. zmie-
niajgce rozporzadzenie w sprawie postepowania kwalifikacyjnego*®,
ktorego celem byto obnizZenie optaty za przystapienie do postepowania
kwalifikacyjnego przy uwzglednieniu koniecznych do pokrycia kosz-
tow organizacji postepowania, weszto w zycie 17 stycznia 2020 r;

* rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 23 kwietnia 2021 r.
zmieniajace rozporzadzenie w sprawie stanowisk*®, ktérego celem
byto uproszczenie i usystematyzowanie katalogu stanowisk, na ktérych
mogli by¢ zatrudniani cztonkowie korpusu s.c., rezygnacja z tych stano-
wisk, ktére byly niewykorzystywane lub wykorzystywane na niskim
poziomie oraz przeniesienie stanowisk o charakterze uniwersalnym
do ogblnego wykazu stanowisk wspdlnego dla wszystkich urzedow
i ograniczenie liczby odrebnych wykazoéw dla poszczegdlnych kategorii
urzedow, weszto w zycie 1 sierpnia 2021 r;;

* rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 28 pazdziernika 2020 r.
zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie uprawnien*’ , ktérego celem
byto umozliwienie rekompensowania cztonkom korpusu s.c. pracy
na stanowiskach laboratoryjnych w laboratoriach kryminalistycznych
Policji i Strazy Granicznej oraz w laboratoriach Krajowej Administracji
Skarbowej, w warunkach szczegélnie ucigzliwych lub szkodliwych
dla zdrowia, weszto w zycie 18 listopada 2020 r;

* rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 marca 2022 r. zmie-
niajgce rozporzadzenie w sprawie okreslenia stanowisk*?, ktérego
celem byto umozliwienie zatrudniania w Centralnym Laboratorium
Kryminalistycznym Policji cztonkéw korpusu s.c. na stanowiskach
wynikajgcych ze specyfiki tej jednostki, weszto w zycie 1 kwietnia
2022 r.

W okresie objetym kontrolg do Szefa S.C. wptyneto od dyrektoréw gene-
ralnych lub kierownikéw urzedéw 12 postulatéw zmian aktéw normatyw-
nych dotyczacych s.c. Szczegbétowa kontrolg objeto 100% tych postulatow.
W wyniku kontroli stwierdzono, Ze:

* wtrzech przypadkach Szef S.C. podjat dziatania legislacyjne zakonczo-
ne opublikowaniem zmienionych rozporzadzen,

45 Dz.U.poz. 71.

Dz.U. poz. 797.
47 Dz.U.poz. 1937.
*8 Dz.U.poz. 710.
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Szef S.C. podejmowat
dziatania zwiazane

Z opracowywaniem
projektéw aktow
normatywnych
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Propozycje Szef S.C.
dotyczace wysokosci
limitu mianowan

nie zawsze byty
uwzgledniane przez RM
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* w jednym przypadku Szef S.C. podjat dziatania legislacyjne
poprzez uwzglednienie w projekcie zmian u.s.c. wniosku o przedtuze-
nie okresu rozliczeniowego oraz rozliczania finansowego czasu pracy
cztonkéw korpusu s.c. zatrudnionych w godzinach nadliczbowych,

e w trzech przypadkach Szef S.C. podjat dziatania legislacyjne zmierza-
jace do zmiany rozporzadzen, prace nad nimi, do zakonczenia kontroli,
byty w toku,

e w pieciu przypadkach (tj. 41,7%) Szef S.C. nie podjat dziatan legislacyj-
nych, poniewaz uznat postulaty zmian za niezasadne lub zwrécit sie
0 wyjasnienia.

W okresie objetym kontrolg Szef S.C. otrzymat réwniez projekt u.s.c.*® opra-
cowany przez Stowarzyszenie Absolwentéw KSAP. W projekcie tym zapro-
ponowano m.in. zreformowanie instytucji Szefa S.C. poprzez wyodrebnienie
obstugujacej go jednostki z KPRM, zwiekszenie jego odpowiedzialnosci;
przeprowadzanie konkurséw na wyzsze stanowiska w s.c. sposréd mozli-
wie szerokiej, ale wyselekcjonowanej uprzednio grupy kandydatéw, spet-
niajacych ustalone precyzyjnie kryteria, dotyczace doswiadczenia, wiedzy
oraz kompetencji kierowniczych spos$rod tworzonego przez Szefa S.C.
zasobu kandydatéw na wyzsze stanowiska w s.c.; zrewidowanie systemu
wynagradzania cztonkdéw Korpusu s.c. poprzez powiazanie wzrostu kwoty
bazowej dla cztonkéw korpusu s.c. ze wzrostem wynagrodzen w gospo-
darce narodowe;j.

Szef S.C. wyjasnit m.in., Ze z uwaga zapoznat sie z projektem przygotowa-
nym przez Stowarzyszenie Absolwentow KSAP, lecz w tym czasie trwaty
prace dotyczace nowelizacji u.s.c. w zaawansowanej fazie prac legislacyj-
nych. Poinformowat réwniez, Ze jezeli bedzie podejmowat dziatania doty-
czace zagadnien wskazanych w projekcie tego stowarzyszenia, wowczas
rozwazy zasadnos$¢ wprowadzenia tych propozycji do u.s.c.

Przygotowanie planéw limitéw mianowan w s.c.

8. Zgodnie z art. 7 ust. 1 u.s.c., limit mianowan urzednikéw w s.c. na dany
rok budzetowy okresla ustawa budzetowa. Na podstawie art. 7 ust. 2
u.s.c. Rada Ministréw ustala corocznie trzyletni plan limitu mianowan
urzednikow w s.c. i przedktada go do wiadomosci Sejmowi, rdwnocze$nie
z projektem ustawy budzetowej. Szef S.C. przygotowat, uzgodnit i przed-
stawit Radzie Ministréw projekty planéw limitu mianowan urzednikéw.
Szef S.C. kierujac sie m.in. posiadanymi danymi o liczebnos$ci urzednikow
w s.c. na koniec roku poprzedzajacego rok budzetowy zaproponowat limit
mianowan:

* narok 2019 - 420 0s6b>° (490 os6b na 2020 r. i 550 oséb na 2021 r.);
w ustawie budzetowej na rok 2019°* ustalono dla stuzby cywilnej limit
mianowan urzednikéw w proponowanej wysokosci, tj. 420 osob;

49 Wlipcu2022r.

50 Projekt Trzyletniego planu limitu mianowar urzednikéw w s.c. na lata 2019-2021 przygotowany

w czerwcu 2018 r.; projekt zostat pozytywnie zaopiniowany uchwatg nr 37 Rady Stuzby
Publicznej z dnia 3 lipca 2018 r.

51 Art. 17 pkt 1 ustawy budzetowej na 2019 r. z dnia 16 stycznia 2019 . (Dz. U. poz. 198).
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na rok 2020 - 490 os6b>? (550 os6b na 2021 r.i 600 oséb na 2022 r.);
w ustawie budzetowej na rok 2020°3 ustalono dla stuzby cywilnej limit
mianowan urzednikéw w proponowanej wysokosci, tj. 490 osdb;

na rok 2021 - 550 0s6b°* (600 oséb na 2022 r. i 650 oséb na 2023 r.);
w ustawie budzetowej na rok 2021°° ustalono dla stuzby cywilnej
limit mianowan urzednikéw w wysokos$ci 30 osdb, tj. 0 520 os6b mniej
niz propozycja Szefa S.C.

Przewodniczgcy Statego Komitetu Rady Ministréw 21 wrzes$nia 2020 r.
wnio6st o ograniczenie limitu mianowan urzednikéw w s.c. w latach
2021-2023 wytacznie do absolwentéw KSAP, ktorzy ukoncza te Szkote
w tym okresie, ze wzgledu na trudna sytuacje finanséw publicz-
nych wywotang negatywnymi skutkami gospodarczymi COVID-19,
a takze ze wzgledu na podjete przez Rade Ministrow dziatania, ktérych
celem byto ograniczanie kosztéw osobowych administracji.

Szef S.C. 23 wrzes$nia 2020 r. przekazat swoje stanowisko, w kt4-
rym zwrocit uwage m.in., Ze aspekt finansowy nie powinien zamykac¢
drogi do mianowania nowych urzednikdéw przez nastepne trzy lata,
a takze, Ze zaproponowana zmiana moze doprowadzi¢ do demotywacji
urzednikow do podnoszenia swoich kwalifikacji i moze negatywnie
wptyna¢ na proces budowania profesjonalnej s.c., czego skutki beda
odczuwane przez lata.

Szef S.C. 25 wrze$nia 2020 r. przekazat do rozpatrzenia przez Rade Mini-
stréw ww. projekt planow limitu mianowan urzednikéw z uwzglednie-
niem uwagi Przewodniczgcego Statego Komitetu Rady Ministrow, w kto-
rym zmienit limity mianowan urzednikéw w s.c. w 2021 r. na 30 osob,
w 2022 r. - 40 0séb, w 2023 r. - 40 os6b.

Rada Stuzby Publicznej®® z dezaprobatg przyjeta informacje o plano-
wanym radykalnym zmniejszeniu planu limitu mianowan urzednikow
w s.c. na lata 2021-2023 i zwrdcita sie do Prezesa Rady Ministrow
z pro$ba o osobiste pochylenie sie nad problematyka mianowan w s.c.
i szerzej nad problematyka catej stuzby publicznej. Ostatecznie limit
zostat drastycznie zmniejszony;

narok 2022 - 490 os6b>’ (550 oséb na 2023 r.i 600 os6b na 2024 r.);
w ustawie budzetowej na rok 202258 ustalono dla stuzby cywilnej limit
mianowan urzednikéw w wysokosci 245 oséb, tj. o 245 oséb mniej
niz propozycja Szefa S.C.

Staty Komitet Rady Ministrow na posiedzeniu 7 wrze$nia 2021 r.
zobowiazat Szefa S.C. do uwzglednienia uwagi Szefa KPRM wniesionej
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Projekt Trzyletniego planu limitu mianowan urzednikéw w s.c. na lata 2020-2022 przygotowany
w lipcu 2019 r,; projekt zostat pozytywnie zaopiniowany uchwata nr 51 Rady Stuzby Publicznej
z dnia 29 sierpnia 2019 r.

Art. 17 pkt 1 ustawy budzetowej na 2020 r. z dnia 14 lutego 2020 r. (Dz. U. poz. 571, ze zm.).

Projekt Trzyletniego planu limitu mianowarn urzednikéw w s.c. na lata 2021-2023 przygotowany
w sierpniu 2020 r.

Art. 16 pkt 1 ustawy budzetowej na 2021 r. z dnia 20 stycznia 2021 r. (Dz. U. poz. 191, ze zm.).
Uchwata nr 67 Rady Stuzby Publicznej z 25 wrze$nia 2020 r.

Projekt Trzyletniego planu limitu mianowarn urzednikéw w s.c. na lata 2022-2024 przygotowany
w sierpniu 2021 r.; projekt zostat pozytywnie zaopiniowany uchwata nr 9 Rady Stuzby Publiczne;j
z dnia 26 sierpnia 2021 r.

Art. 16 pkt 1 ustawy budzetowej na 2022 r. z dnia 17 grudnia 2021 r. (Dz. U. poz. 270).
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przez Podsekretarza Stanu w KPRM dotyczacej zmniejszenia o potowe
limitéw mianowan urzednikéw w s.c., tj. w 2022 r. - 245 oséb, w 2023 1.
- 275 0s6b, w 2024 r. - 300 oséb. Uwaga Szefa KPRM zostata uwzgled-
niona przez Szefa S.C. Rada Ministréw przyjeta zmieniony dokument
na posiedzeniu 28 wrzes$nia 2021 r;;

e narok 2023 - 300 0s6b>° (350 0s6b na 2024 r. i 400 oséb na 2025 r.);
w ustawie budzetowej na rok 2023°° ustalono dla stuzby cywilnej
limit mianowan urzednikow w wysokosci 275 0séb, tj. o 25 os6b mniej
niz propozycja Szefa S.C.

Szef S.C. wyjasnit m.in., Ze w przysztosci mozliwe jest zaproponowanie
rocznych limitdw mianowan na wyzszym poziomie, w tym na poziomie
od 420 do 600 osdb, jednak zawsze przygotowujac propozycje trzylet-
niego planu limitu mianowan, bierze réwniez pod uwage m.in. aktualne
mozliwosci budzetowe. Dlatego trudno jest okresli¢, kiedy mozliwy
bytby powrét do takich wysokosci limitéw. Nalezy jednak pamietac,
Ze ostateczna decyzja w tej sprawie jest podejmowana co roku przez Rade
Ministréw na etapie przyjmowania tych planéw i prac nad kolejnymi
ustawami budzetowymi. W opinii Szefa S.C. dla procesu profesjonalizacji
korpusu s.c. wazne jest state zwiekszanie zasobu urzednikéw s.c. Dlatego
tez Szef S.C. bedzie, w zaleznosci od oceny m.in. mozliwosci budzetowych,
proponowat dalsze zwiekszanie limitow mianowan w latach kolejnych
na etapie powstawania kolejnych projektéw planéw limitu mianowan
urzednikéw w s.c.

W okresie objetym kontrola stopien realizacji limitow mianowan
uchwalonych w ustawach budzetowych na dany rok wynosit: w 2019 r.
mianowano 415 oséb, tj. 98,8% limitu mianowan, w 2020 r. mianowano
34 osoby, tj. 6,9% limitu mianowan®', w 2021 r. mianowano 21 o0séb,
tj. 70,0% limitu mianowan®? w 2022 r. mianowano 240 oséb, tj. 98,0%
limitu mianowan.

Jak pokazuja wyniki niniejszej kontroli w badanych jednostkach udziat
urzednikoéw w korpusie s.c. sukcesywnie spada (szczegétowy opis w pkt
5.3.1.), co $wiadczy o spowolnieniu procesu profesjonalizacji korpusu
stuzby cywilnej. Spadek udziatu zatrudnienia urzednikéw mianowanych
ma miejsce w catym Kkorpusie stuzby cywilnej i tak w 2019 r. urzednicy
mianowani stanowili 6,6%°3 korpusu s.c., w 2020 1. byto ich 0 231 mniej

59 Projekt Trzyletniego planu limitu mianowarn urzednikéw w s.c. na lata 2023-2025 przygotowany

w sierpniu 2022 r.; projekt zostat pozytywnie zaopiniowany uchwata nr 20 Rady Stuzby
Publicznej z dnia 30 sierpnia 2022 r.

5% Art. 16 pkt 1 ustawy budzetowej na 2023 r. z dnia 15 grudnia 2022 r. (Dz. U. poz. 256).

1 7 powodu zagrozenia epidemiologicznego na podstawie art. 48 ust 1 ustawy z dnia 14 maja 2020 r.

ozmianie niektérych ustaw w zakresie dziatan ostonowych w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie
wirusa SARS-CoV-2 (Dz. U. poz. 875) ogtoszone postepowanie kwalifikacyjne dla pracownikow
s.c. ubiegajacych sie o mianowanie w 2020 r. zostato odwotane.

62 7 powodu zagrozenia epidemiologicznego na podstawie art. 62 ustawy z dnia 19 listopada

2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach stuzacych realizacji ustawy budzetowej na rok 2021
(Dz. U. poz. 2400, ze zm.) postepowanie kwalifikacyjne dla pracownikéw s.c. ubiegajgcych sie
o mianowanie nie zostato w 2021 r. ogtoszone i przeprowadzone.

63

W 2019 r. byto 7 890 urzednikéw mianowanych.
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i stanowili 6,4%°%* korpusu s.c. W 2021 . odnotowano dalszy spadek liczby
urzednikéw mianowanych (o 245) i udziat ich zatrudnienia w korpusie s.c.
wyniést 6,3%°°.

Rada Stuzby Publicznej

9. Na podstawie art. 19 ust. 3 pkt 2 u.s.c. Rada Stuzby Publicznej moze
wystgpi¢ do Szefa S.C. z wnioskiem o zajecie stanowiska w sprawach okre-
Slonych przez Rade w zakresie stosowania zasad s.c. W okresie objetym
kontrolg Szef S.C. nie zajmowat stanowiska w zakresie stosowania zasad
s.c., poniewaz Rada nie zwracata sie do niego w ww. sprawach.

Art. 19 ust. 3 pkt 4 u.s.c. stanowi m.in., Ze Rada moze skierowa¢ swojego
przedstawiciela w celu obserwacji przebiegu postepowania kwalifikacyj-
nego, na poziomie $redniego szczebla zarzadzania w s.c., a w przypadku
stwierdzenia nieprawidtowos$ci w przebiegu postepowania kwalifika-
cyjnego, moze zwrocic sie do Szefa S.C. o zarzadzenie przeprowadzenia
ponownego postepowania kwalifikacyjnego. W okresie objetym kontrola
Rada nie zwracata sie do Szefa S.C. o zarzadzenie przeprowadzenia ponow-
nego postepowania kwalifikacyjnego.

W okresie objetym kontrolg Rada jeden raz zwrécita sie do Szefa S.C
o0 zajecie stanowiska na podstawie art. 19 ust. 3 pkt 3 u.s.c. w sprawie wnio-
sku®® o kontrole naboru do s.c. przeprowadzonego w Urzedzie Morskim
w Gdyni na stanowisko Starszego Bosmana Portu. Zastepca Dyrektora DSC
po rozpoznaniu sprawy przedstawita swoje spostrzezenia®’ co do prze-
prowadzonego naboru wraz z zaleceniem doprecyzowania postanowien
wewnetrznej procedury naboru. Pismem z 9 wrzesnia 2021 r. wskazala,
ze w przedmiotowym naborze nie dopatrzyta sie naruszenia otwartosci
i konkurencyjnos$ci naboru. Szef S.C., 20 wrze$nia 2021 r. przedstawit Prze-
wodniczacemu Rady Stuzby Publicznej informacje o podjetych dziataniach
W sprawie.

Zespoly jako organy opiniodawcze lub doradcze w sprawach naleza-
cych do zakresu dziatania Szefa S.C.

10. W okresie objetym kontrolg Szef S.C. nie skorzystat z mozliwos$ci okre-
$lonej w art. 15 ust. 8 u.s.c,, tj. nie utworzyt zespotéw jako organdw opi-
niodawczych lub doradczych w sprawach nalezacych do zakresu dziatania
Szefa S.C. W okresie objetym kontrola Szef S.C. nie zdiagnozowat potrzeb
wsparcia realizacji swoich zadan przy pomocy takiego narzedzia jak zespot
opiniodawczy lub doradczy.

Wyniki poprzedniej kontroli NIK Funkcjonowanie stuzby cywilnej w ramach
obowiqzujgcych regulacji prawnych®® wykazaty m.in., ze w okresie od 24 marca
2009 . do 30 czerwca 2011 r, tj. w ciggu ponad dwoch lat dwczesny Szef Stuzby
Cywilnej utworzyt szes¢ zespotéw opiniodawczych i doradczych.
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W 2020 r. byto 7 659 urzednikéw mianowanych.
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W 2021 r. byto 7 415 urzednikéw mianowanych.

66 Wniosek Przedstawicielstwa Zaktadowego przy Urzedzie Morskim w Gdyni Ogélnopolskiego

Zwiazku Zawodowego Oficeréw i Marynarzy.

67 Pismo z dnia 26 sierpnia 2021 r.

68 Nrewid. 14/2012/P/11/004/KAP.

Szef S.C.
nie utworzyt
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Ewaluacja Standardow
Szefa S.C.z2012r.

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

5.1.2. Monitorowanie wdrazania standardow Szefa S.C.

Standardy Szefa S.C. z 2012 r. i 2020 r.°® zawieraja obligatoryjne wymogi
(wytyczne) oraz tzw. standardy fakultatywne (zalecenia).

Standardy Szefa S.C.z 2012 r.

Do 11 marca 2020 r. obowigzywaly wprowadzone zarzgdzeniem nr 3 Szefa
S.C. z dnia 30 maja 2012 r. standardy zarzgdzania zasobami ludzkimi w s.c.
Badania monitorujace wdrozenie Standardéw z 2012 r. w urzedach pro-
wadzone byty co kilka lat. Pierwsze tego rodzaju badanie przeprowadzono
w 2013 1, pogltebione w 2014 r., a kolejne w 2018 r. Jak podat Szef S.C.,
badanie z 2018 r. byto jednoczes$nie ewaluacja standardéw zarzadzania
zasobami ludzkimi i stato sie podstawg do przygotowania nowego doku-
mentu.

Standardy Szefa S.C.z 2020 r.

Zarzadzeniem nr 6 Szefa S.C. z dnia 12 marca 2020 r. przyjeto Kolejne nowe
standardy zarzadzania zasobami ludzkimi w s.c. okreslone w zataczniku
do ww. zarzadzenia, zmienione zarzadzeniem nr 7 Szefa S.C. z dnia 16 grud-
nia 2020 r. Szef S.C., do czasu zakonczenia kontroli NIK, nie przeprowadzit
badania monitorujacego wdrozenie nowych standardéw.

W grudniu 2021 r. i ponownie w pazdzierniku 2022 r. (tj. w trakcie kon-
troli NIK) Szef S.C. zgtosit prosbe o uwzglednienie tematyki standardow
zarzadzania zasobami ludzkimi w s.c. jako priorytetu w dziatalnosci
kontrolnej w administracji rzadowej. W uzasadnieniu wskazywat, ze infor-
macje w tym obszarze pozwola uzyska¢ wiedze, czy urzedy administracji
rzadowej wdrazaty nowe standardy i czy przy ich wdrazaniu napotkano
problemy. W listopadzie 2022 r. priorytet , Zarzadzanie zasobami ludzkimi
w administracji rzadowej, ze szczegélnym uwzglednieniem Standar-
doéw zarzadzania zasobami ludzkimi w s.c.” zostatl ujety w priorytetach
do uwzglednienia w planowaniu dziatalno$ci kontrolnej na 2023 r.”°

Szef S.C. zbierat informacje na temat stosowania standardéw zarzadzania
zasobami ludzkimi w urzedach z rocznych sprawozdan dyrektoréw gene-
ralnych urzedéw. Z analizy danych przekazywanych przez urzedy prze-
prowadzonej przez Szefa S.C. wynikato m.in., Ze: wzrosta liczba urzedow,
w ktérych pracownicy mieli zapewnione wsparcie w sytuacjach dla nich
etycznie watpliwych lub trudnych, ktére stosowaty co najmniej pie¢ poza-
kodeksowych/nieobowigzkowych narzedzi WLB i w ktérych stosowane
byty narzedzia do badania kompetencji miekkich.

69 Po wej$ciu w zycie Standardéw Szefa S.C. z 2020 r. KPRM opublikowata na stronie internetowej

www.gov.pl/web/sluzbacywilna/standardyzzl zalecenia pn.: ,Nowe standardy zzl. Najwazniejsze
pytaniaiodpowiedzi” ,Standardy zarzadzania zasobamiludzkimi w stuzbie cywilnej”,, Nowelizacja
standardéw zzl. Najwazniejsze pytania i odpowiedzi”. W ww. zalecaniach podano m.in., Zze standardy
to zbiér fakultatywnych zalecen oraz obligatoryjnych wytycznych, ktére maja wspieraé
urzedy w efektywnym zarzadzaniu ludzmi; standardy obowigzkowe powinny by¢ wdrozone
i stosowane we wszystkich urzedach; dla urzedéw, ktére zatrudniaja do 50 cztonkéw korpusu
s.c. sa przewidziane utatwienia we wdrazaniu standarddw, ktére dotycza zakresu tematycznego
zarzadzania zasobami ludzkimi, zasad opracowywania i realizacji indywidualnych programéw
rozwoju zawodowego, rocznego planu szkolen pracownikéw; standardy fakultatywne zaczynaja sie
od stéw ,zaleca sie” i nie muszg by¢ wdrazane, ale moze to przynie$¢ korzysci (dostep 19.01.2023 ).

7% Plan kontroli Prezesa Rady Ministréw i Szefa KPRM.
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Szef S.C. poinformowat, Ze wybor narzedzi do badania kompetencji kierow-
niczych pozostawiat urzedom. Ta elastycznos$¢ byta niezbedna, aby dyrek-
torzy generalni i kierownicy urzedéw mogli podejmowac w tym zakresie
decyzje dostosowane do ich potrzeb i mozliwosci. Zgodnie z danymi
zebranymi przez Szefa S.C., urzedy do badania kompetencji kierowniczych
wykorzystywaty nastepujace narzedzia: wywiad behawioralny, wywiad
sytuacyjny, probki pracy, testy psychologiczne, testy kompetencyjne, ocene
zintegrowana.

Szef S.C. podat, Zze w wyniku prowadzonego monitorowania podejmowat
dziatania, ktére miaty pomaga¢ urzedom w badaniu kompetencji kierow-
niczych:

* w 2020 r. utworzyt w Serwisie S.C. zaktadke tematyczng dotycza-
ca kompetencji miekkich, w tym kierowniczych, oraz narzedzi
do ich badania’?;

* w2021 r. zorganizowat cykl spotkan/warsztatow z przedstawicielami
urzeddéw terenowych administracji zespolonej i niezespolonej odpo-
wiedzialnymi za prowadzenie naboréw i weryfikacje kompetencji
miekkich, w ktorych uczestniczyli przedstawiciele ponad 450 urzeddw;

* w2021 r. w ramach ,Tygodnia otwartego dla s.c.” odbyto sie spotka-
nie na temat kompetencji miekkich i narzedzi do ich badania, w kto-
rym uczestniczyto ponad 80 osdb.

NIK zauwaza, ze dyrektorzy generalni i/lub kierownicy urzedéw moga
nie informowac Szefa S.C. w swoich sprawozdaniach o fakcie niestosowania
obligatoryjnych wytycznych zawartych w Standardach Szefa S.C. z 2020,
tj., np. Ze nie stosuja zadnych narzedzi do badania kompetencji kierowniczych.
Monitorowanie wdrazania Standardéw z 2020 r. poprzez zbieranie informacji
od dyrektoréw generalnych w ramach rocznych sprawozdan nie moze zastgpic¢
bezposredniego badania.

Wyniki kontroli NIK w tym zakresie wykazaty bowiem, ze w pieciu na 10 urze-
dow, w ktérych wystapity wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej, nie stoso-
wano narzedzi, ktére pozwolityby na sprawdzenie kompetencji kierowniczych
w sposéb obiektywny (szczegotowy opis w pkt 5.2.2. niniejszej Informaciji).

Szef S.C. wyja$nil, Ze nie zbierat informacji na temat skali stosowania
przez urzedy zalecenia o mozliwo$ci zorganizowania konkursu na wyzsze
stanowisko w s.c. w przypadku braku kandydata. Standard, ktéry dotyczy
mozliwosci organizowania konkursu na wyzsze stanowisko w s.c. w przy-
padku braku kandydata na takie stanowisko, byt zaleceniem, a nie obowiaz-
kiem. Zostat wprowadzony w grudniu 2020 r., Szef S.C. nie monitorowat
jego stosowania.

Z ustalen kontroli NIK wynika, Ze zmiany na stanowiskach kierowniczych
w okresie objetym kontrola w kontrolowanych jednostkach wystepowaty
bardzo czesto (szczegoétowy opis w pkt 5.2.2. niniejszej Informacji). Dane
na ten temat sg informacjami dotyczacymi korpusu stuzby cywilnej i powinny
by¢ gromadzone przez Szefa S.C., stosownie do art. 15 ust. 1 pkt 3 u.s.c. Dys-

7t https://www.gov.pl/web/sluzbacywilna/kompetencje-miekkie-w-tym-kierownicze, dostep
7z 13.12.2022 1.
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ponujac takimi danymi Szefa S.C. miatby peiny, bardziej kompleksowy obraz
funkcjonowania stuzby cywilne;j.

Z ustalen dokonanych w 22 jednostkach objetych kontrolg NIK wynika,
ze zakres stosowania zalecen ze Standarddéw Szefa S.C. byt bardzo rézny,
poczawszy od braku stosowania przez kierownikéw jednostek obligato-
ryjnych wymogoéw Szefa S.C., skoficzywszy na stosowaniu przez jednostki
do tego niezobowigzane fakultatywnych zalecen Szefa S.C. (szczegbétowy
opis w pkt 5.2.1; 5.2.2,; 5.3.2,; 5.3.3 niniejszej Informacji).

Zdaniem NIK zasadne byto zatem zgloszenie przez Szefa S.C. do ,Planu kontroli
Prezesa Rady Ministréw i Szefa KPRM” tematyki standardoéw zarzadzania zaso-
bami ludzkimi w s.c. jako priorytetu w dziatalnosci kontrolnej w administracji
rzadowe;j.

Artykut 16 ust. 1 u.s.c. stanowi, Ze w ramach realizacji strategii zarzadzania
zasobami ludzkimi w s.c. oraz w celu wdrozenia standardéw, wytycznych
i zasad, o ktéorych mowa w art. 15 ust. 91 10 u.s.c., Szef KPRM, na wnio-
sek Szefa S.C., dysponuje, w rozumieniu ustawy o finansach publicznych,
$rodkami z rezerwy budzetowej na modernizacje s.c. utworzonej w ustawie
budzetowej. Natomiast Szef S.C., w porozumieniu z Szefem KPRM, zobo-
wigzany jest do okre$lenia w drodze zarzadzenia warunkéw przyznawania
urzedom administracji rzagdowej dofinansowania na realizacje strategii
zarzadzania zasobami ludzkimi w s.c. oraz w celu wdrozenia standardow,
wytycznych i zasad, o ktorych mowa w art. 15 ust. 9i 10 u.s.c. Szef S.C.
poinformowat m.in., Ze nie zostaty spetnione wszystkie przestanki okre-
$lone w art. 16 ust. 1 do utworzenia tej rezerwy i zaplanowania w niej
$rodkéw. W opinii Szefa S.C. brak spetnienia przestanki w postaci przyjecia
strategii zarzadzania zasobami ludzkimi nie dawat podstaw do podejmo-
wania przez Szefa S.C. dziatan w celu utworzenia i zaplanowania $rodkow
w przedmiotowej rezerwie.

5.1.3. Stopien osiagniecia wyznaczonych celéw wedlug przyjetych
wskaznikéow
Realizacja zadan stuzby cywilnej

W Sprawozdaniach o stanie s.c. i realizacji zadan tej stuzby w 2019 r,,
w 2020 r.i w 2021 r. Szef S.C. okreslit swoje cele, tj. Cel I Poprawa wize-
runku s.c. jako dobrego pracodawcy i organizacji, ktéra stuzy obywatelowi
i buduje sprawne paristwo; Cel Il Wzmocnienie nowoczesnego zarzqdzania
w s.c. i zwiekszenie profesjonalizmu cztonkéw korpusu s.c. oraz zadania’?
przyporzadkowane do tych celdw.

Sposréd zadan wykazanych w ww. sprawozdaniach, jak wyjasnit Szef S.C.,
w pelni zrealizowane zostato 17 zadan, tj.:

72 W poszczeg6lnych latach Szef S.C. modyfikowat liste zadan dla poszczegélnych celéw i uaktualniat

harmonogram, i tak:

— w2019 r. w sprawozdaniu ujeto osiem zadan dla CeluIi 12 zadan dla Celu II;

— w2020 r. w sprawozdaniu ujeto osiem zadan dla Celu 1i 15 zadan dla Celu II, w tym dwa
zadania (nr 91 10) dla ktérych wszystkie dziatania zostaty zakoniczone w2019 albo 2020 roku;

- w2021 r.wsprawozdaniu ujeto osiem zadan dla Celu I i 14 zadan dla Celu II.
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1.2. Budowa wizerunku stuzby cywilnej jako dobrego i dostepnego
pracodawcy,

1.3. Promocja w stuzbie cywilnej rozwigzan dotyczacych godzenia
zycia zawodowego z zyciem prywatnym (WLB),

1.4. Odbiurokratyzowanie i uelastycznienie naboru,

1.5. Opracowanie nowego wzoru ogtoszenia o naborze,

1.8.Budowa pozytywnego wizerunku stuzby cywilnej na arenie mie-
dzynarodowej,

2.2. Przygotowanie i promocja narzedzi do badania kompetencji miek-
kich (w tym kierowniczych),

2.4. Przygotowanie trzyletniego planu limitu mianowan, ukierunkowa-
nego na wzrost liczby mianowan,

2.5. Promocja mianowania w stuzbie cywilnej,

2.6. Uelastycznienie systemow czasu pracy, zwiekszenie rekompen-
sowania pracy w godzinach nadliczbowych i uelastycznienie zasad
w tym zakresie,

2.7. Uelastycznienie przepiséw w zakresie tworzenia komisji dyscypli-
narnych,

2.8. Poprawa dostepnosci urzedow,

2.9. Podniesienie kompetencji poprzez szkolenia i studia podyplomowe
w zakresie zagadnien zwigzanych z oceng wptywu regulacji,

2.10. Wdrozenie lub doskonalenie skutecznych standardéw nadzoru
w urzedach bezpieczenstwa zywnosci,

2.11. Przeszkolenie cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w ramach szko-
len centralnych,

2.12. Szkolenia z prostego jezyka dla cztonkéw korpusu stuzby cywilnej
i 0sob, ktére majg dotaczy¢ do korpusu,

2.14. Baza orzeczen Wyzszej Komisji Dyscyplinarnej Stuzby Cywilnej,
2.15. Promocja CAF202073,

Formalnie zadania zostaty przez Szefa S.C. wykazane jako zrealizowane jednak
jak wykazata kontrola NIK ich realizacja nie przyniosta zamierzonych efektow.
Np. zadanie 2.4. Przygotowanie trzyletniego planu limitu mianowan, ukierun-
kowanego na wzrost liczby mianowan - ktérego realizacja ma sie przyczynic¢
do osiagniecia Celu [I Wzmocnienie nowoczesnego zarzgdzania w s.c. i zwiek-
szenie profesjonalizmu cztonkéw korpusu s.c., mimo - ze zostato zrealizowane
(Szef S.C. przygotowywat trzyletnie plany limitu mianowan), to jego realizacja
nie przyczynita sie do wzrostu liczby mianowan (szczegétowy opis pkt 5.1.1.
ppkt 8 niniejszej Informaciji).

Podobnie w przypadku zadania 1.2. Budowa wizerunku stuzby cywilnej
jako dobrego i dostepnego pracodawcy - ktérego realizacja ma sie przyczynic¢
do osiggniecia Celu I Poprawa wizerunku s.c. jako dobrego pracodawcy i orga-
nizacji, ktora stuzy obywatelowi i buduje sprawne paristwo (Szef S.C. lub jego
przedstawiciel wzieli udziat w okreslonej liczbie przedsiewzie¢ zwigzanych
z rozwojem kariery zawodowej), jego zrealizowanie nie przyczynito sie
do wzrostu $redniej liczby kandydatéw w naborach, czy wzrostu liczby oséb
najmtodszych (tj. do 29 lat) w korpusie s.c.

73 Wspoélna Metoda Oceny, ang. Common Assessment Framework, to model kompleksowego

zarzadzania jako$cia (ang. Total Quality Management, TQM), ktéry pomaga organizacjom dziata¢
efektywniej, opracowany w ramach Europejskiej Sieci Administracji Publicznej (ang.: European
Public Administration Network, EUPAN) dla sektora publicznego.
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NIK nie kwestionuje zasadno$ci ww. dziatan realizowanych przez Szefa S.C.,
wskazuje jednak, ze ze wzgledu na usytuowanie i umocowania ustawowe
Szefa S.C. brak jest realnego przetozenia podejmowanych przez niego dziatan
na ostateczne decyzje w sprawie kierunku rozwoju stuzby cywilnej, np. w kon-
tekscie liczby limitu mianowan, czy poziomu wynagrodzen w s.c.

Jak podat Szef S.C., nie w pelni zrealizowane zostaty dwa zadania:

* 1.7. Promocja stuzby cywilnej, ktora stosuje standard prostej komu-
nikacji. Dziatanie ,Odsetek (%) ministerstw, urzedéw centralnych
i wojewddzkich, w ktorych dziatajg liderzy prostego jezyka” zostato
zrealizowane w 87%. Wedtug wyjasnien Szefa S.C. o wskazaniu swo-
jego przedstawiciela w pracach zespotu ds. promocji prostego jezyka
w urzedach administracji rzagdowej decyduja dyrektorzy generalni.
Mimo ponawianych informacji nie wszyscy zdecydowali sie na udziat
w pracach zespotu.

e 2.3. Budowa kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej i wzmocnienie
etosu stuzby cywilnej. Dziatanie ,,Odsetek (%) oséb zajmujacych wyz-
sze stanowiska, przeszkolonych z etyki” zostato zrealizowane w 90%.
W swoim zaleceniu w zakresie promowania kultury uczciwosci w s.c.,
wydanym na koniec 2017 r., Szef S.C. zalecit wtaczenie szkolenia z etyki
i uczciwosci do listy szkolen powszechnych jako szkolenia obowigzko-
wego co 3-4 lata, réwniez dla oséb zajmujacych wyzsze stanowiska
w s.c. Niemniej decyzja o tym czy faktycznie tak sie stanie nalezata
do dyrektora generalnego/kierownika urzedu, natomiast dziatanie
,Odsetek (%) ministerstw, urzedéw centralnych i urzedéw wojewddz-
kich, w ktérych powotano doradce ds. etyki” zostato zrealizowane
w 95%. Decyzja o ustanowieniu funkcji doradcy nalezata do dyrektora
generalnego/kierownika urzedu centralnego. Mimo ponawianych
informacji nie wszyscy zdecydowali sie na powotanie doradcy ds. etyki
w kierowanym urzedzie.

Ponadto Szef S.C. wyjasnit, Ze nie zostaty zrealizowane dwa zadania:

* 1.6.Uruchomienie unowocze$nionej bazy ogtoszen o naborach w stuz-
bie cywilnej. Szef S.C. podat, Ze ze wzgledu na konieczno$¢ dokonania
zmian w architekturze rozwigzania uwzgledniajacej aktualne standar-
dy rynkowe oraz bezpieczenstwa w oparciu o technologie kontenerowe
i architekture wielowarstwowa w celu zapewnienia wysokiej dostep-
nosci i wydajnosci prace przesunety sie na kolejny rok.

e 2.13. Dzien Stuzby Cywilnej i odznaka honorowa ,Zastuzony dla Stuz-
by Cywilnej”. Szef S.C. podat, ze projekt nowelizacji u.s.c., zawierajacy
regulacje w tym zakresie, byt w trakcie uzgodnien miedzyresortowych,
ktore do konica 2021 r. sie nie zakonczyty, co uniemozliwito przekaza-
nie projektu Radzie Ministréw. W 2022 r. projekt zostat przekazany
do rozpatrzenia przez Rade Ministrow, ktéra przyjeta go ze zmianami
na posiedzeniu 2 listopada 2022 r.

Stopien realizacji wskaznikéw produktu i rezultatu

Sposrdd 79 wskaznikéw produktu wykazanych w Sprawozdaniach o stanie s.c.
i realizacji zadan tej stuzby za lata 2019-2021:



WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

e 27 wskaznikow, tj. 34,2%, zostato w pelni osiggnietych,

e 25 wskaznikow, tj. 31,6%, zostato osiggnietych na poziomie przekra-
€zajacym prognozowane wartosci,

e 15 wskaznikdw, tj. 19,0%, zostato osiggnietych ponizej prognozowa-
nych wartosci,

e 12 wskaznikdw, tj. 15,2% osiggneto wartos¢ 0%.

Sposrdd 10 wskaznikdéw rezultatu wykazanych w ww. Sprawozdaniach:

e 5 wskaznikow, tj. 50%, zostato osiggnietych na poziomie przekracza-
jacym prognozowane wartosci,

* 1 wskaznik, tj. 10%, zostat osiggniety ponizej prognozowanej wartosci,

* 4 wskazniki, tj. 40%, osiggnety wartos¢ 0%.

Przyczyny braku lub niepetnej realizacji ww. wskaznikéw byty obiektywne,
np. brak mozliwo$ci organizacji szkolen i innych wydarzen spowodowany
wprowadzeniem obostrzen w zwigzku z pandemiag koronawirusa, wydtuze-
nie prac legislacyjnych dotyczacych nowelizacji u.s.c. Szef S.C. podejmowat
dziatania zmierzajgce do osiggniecia ww. wskaznikéw w kolejnych latach.

NIK zauwaza, ze w konsekwencji nieopracowania przez Szefa S.C. strategii
zarzadzania zasobami ludzkimi w s.c. (co przedstawiono w pkt 5.1.1. ppkt 1
niniejszej Informacji) prezentowane corocznie w Sprawozdaniach Szefa S.C.
cele i zadania sg corocznie modyfikowane, harmonogramy ich realizacji sa uak-
tualniane i prezentowane ex post, tj. po realizacji tych zadan w danym roku.
Skutkuje to brakiem mozliwosci oceny stopnia realizacji zadan i osiggniecia
wskaznikow, gdyz brak jest dokumentéw strategicznych, ktdre je okreslaja.

5.2. Nabor na wolne stanowiska w stuzbie cywilnej

Przeprowadzanie naboréw na wolne stanowiska do korpusu stuzby
cywilnej nie byto w pelni zgodne z przepisami ustawy o stuzbie cywilnej.

Ogloszenia o naborach spelnialy wymogi okreslone przepisami ustawy
o stuzbie cywilnej i wiekszos$¢ kontrolowanych jednostek na ogot prawi-
dlowo zrealizowata obowigzek upowszechniania informacji o wolnych
stanowiskach pracy oraz o wynikach naboru.

Stwierdzono natomiast przypadki rozstrzygniecia konkursu przed upty-
wem terminu na skladanie ofert, czy objecia wyzZszego stanowiska
w stuzbie cywilnej przez osobe nie spelniajaca wymogow u.s.c.

W czterech z 22 objetych kontrola urzedach administracji rzadowej
stwierdzono praktyke zatrudniania pracownikéw na podstawie ustawy
p.u.p. na stanowiskach ,ekspertow” i powierzania im obowigzkow toz-
samych z obowigzkami os6b nalezacych do korpusu stuzby cywilne;j.

5.2.1. Nabor na wolne stanowiska do korpusu stuzby cywilnej

1. W okresie od 1 stycznia 2019 r. do 30 czerwca 2022 r. w jednostkach
objetych kontrolg ogtoszono ogétem 3857 naboréw na 4233 wolne
stanowiska pracy’*, z tego:

7% W tym 763 nabory na 756 stanowisk w celu zastepstwa nieobecnego cztonka korpusu s.c.

Nabory w liczbach
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Oferty niespetniajace
wymogoéw formalnych
stanowity w skrajnych
przypadkach az 75,0%
ztozonych ofert

Liczba ofert na jedno
wolne stanowisko

w stuzbie cywilnej
maleje, szczegélnie
mate zainteresowanie
odnotowano

w | potroczu 2022 r.

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

w KPRM i ministerstwach - 1380 naboréw na 1493 wolne stano-
wiska pracy”’®,

w urzedach centralnych - 490 naboréw na 434 wolne stanowiska
pracy’®,

w urzedach wojewddzkich - 1604 nabory na 1962 wolne stanowi-
ska pracy”’’,

w czterech RDOS - 261 naboréw na 222 wolne stanowiska pracy’®,
w czterech WINB - 80 naboréw na 91 wolnych stanowisk pracy”’?,
w czterech PINB - 42 nabory na 31 wolnych stanowisk pracy?®°.

Zainteresowani ztozyli 30 315 ofert pracy, w tym 8370 (27,6%) nie spet-
niatlo wymogéw formalnych okreslonych w ogtoszeniu. I tak:

w KPRM i ministerstwach ztozono 13 747 ofert, w tym 4498 (32,7%)
nie spetniato wymogoéw formalnych; w skrajnym przypadku w MSZ
w 2020 r. byto 66,4% ofert niespetniajgcych tych wymogow;

w urzedach centralnych ztozono 2155 ofert, w tym 826 (38,3%)
nie speiniato wymogéw formalnych; w skrajnym przypadku w GUNB
w 2021 r. byto 61,6% ofert niespetniajgcych tych wymogow;

w urzedach wojewddzkich - ztozono 12 669 ofert, w tym 2607
(20,6%) nie spetniato wymogoéw formalnych; w skrajnym przypadku
w Mazowieckim i Wielkopolskim UW w 2021 r.i 2020 r. byto 24,3%
ofert niespetniajacych tych wymogéw;

w RDOS - ztozono 1312 ofert, w tym 363 (27,7%) nie spetniato
wymogéw formalnych; w skrajnym przypadku w RDOS w Warsza-
wie w 2019 r. byto 43,0% ofert niespetniajgcych tych wymogow;
w WINB - ztozono 267 ofert, w tym 12 (4,5%) nie spetniato wymo-
gow formalnych; w skrajnym przypadku w WINB w Poznaniu
w 2019 1. byto 7,4% ofert niespetniajgcych tych wymogow;

w PINB - zloZono 165 ofert, w tym 64 (38,8%) nie speiniato wymo-
géw formalnych; w skrajnym przypadku w PINB w Biatymstoku
w 2021 r. byto 75,0% ofert niespetniajacych tych wymogow.

Srednio na jedno wolne stanowisko pracy wplyneto 7,16 ofert, z tego:

w KPRM i ministerstwach - 9,20 ofert (od 4,73 w MRiT w I pétroczu
2022 r.do 16,34 w KPRM w 2020 r.);

w urzedach centralnych - 4,96 ofert (od 2,28 w GUNB w I p6troczu
2022 r.do 19,37 w GDOS w 2020 r.);

w urzedach wojewddzkich - 6,45 ofert (od 2,36 w Warminsko-Mazur-
skim UW w [ pétroczu 2022 r. do 10,85 w Wielkopolskim UW w 2020 r.);
w RDOS - 5,90 ofert (od 2,59 w RDOS w Warszawie w I pétroczu 2022 1.
do 8,83 w RDOS w Poznaniu w 2020 r.);
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W tym 258 naboréw na 263 stanowiska w celu zastepstwa nieobecnego cztonka korpusu s.c.

W tym 84 nabory na 70 stanowisk w celu zastepstwa nieobecnego cztonka korpusu s.c.
W tym 268 nabory na 297 stanowisk w celu zastepstwa nieobecnego cztonka korpusu s.c.
W tym 134 nabory na 110 stanowisk w celu zastepstwa nieobecnego cztonka korpusu s.c.
W tym 17 nabory na 14 stanowisk w celu zastepstwa nieobecnego cztonka korpusu s.c.

W tym 2 nabory na 2 stanowiska w celu zastepstwa nieobecnego cztonka korpusu s.c.
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e w WINB - 2,93 oferty (od 1,29 w WINB w Warszawie w [ p6troczu
2022 r. do 14,25 w WINB w Poznaniu w 2020 r.);

* w PINB - 5,32 oferty (od braku ofert w PINB w Szczytnie w 2019 r.
do 13,33 w PINB w Biatymstoku w 2021 r.),

przy czym w oKkresie objetym kontrolg odnotowano tendencje spadkowa.

Sposrod ogdlnej liczby 3857 ogtoszonych naboréw, 2124 nabory (55,1%)
zakonczyty sie wytonieniem kandydata, a obsadzono tylko 1447 (34,4%)
stanowisk objetych naborami, z tego:

* w KPRM i ministerstwach - nabory zakoiczone wytonieniem kan-
dydata do pracy stanowity 60,1%, a liczba stanowisk obsadzonych
przez wytonionych kandydatéw, w stosunku do liczby stanowisk,
na ktére prowadzony byt nabér to - 13,6%);

e wurzedach centralnych - nabory zakonczone wytonieniem kandydata
do pracy stanowity 38,2%, a liczba stanowisk obsadzonych przez wyto-
nionych kandydatéw, w stosunku do liczby stanowisk, na ktére prowa-
dzony byt nabor to - 35,0%);

* w urzedach wojewddzkich - nabory zakoniczone wytonieniem kan-
dydata do pracy stanowity 56,2%, a liczba stanowisk obsadzonych
przez wytonionych kandydatéw, w stosunku do liczby stanowisk,
na ktére prowadzony byt nabér to - 49,4%;

» w RDOS - nabory zakornczone wytonieniem kandydata do pracy sta-
nowity 56,3%, a liczba stanowisk obsadzonych przez wytonionych
kandydatéw, w stosunku do liczby stanowisk, na ktére prowadzony
byt nabér to - 32,0%;

e w WINB - nabory zakonczone wytonieniem kandydata do pracy sta-
nowity 48,8%, a liczba stanowisk obsadzonych przez wytonionych
kandydatéw, w stosunku do liczby stanowisk, na ktére prowadzony
byt nabér to - 36,3%);

* w PINB - nabory zakoniczone wytonieniem kandydata do pracy sta-
nowity 47,6%, a liczba stanowisk obsadzonych przez wytonionych
kandydatow, w stosunku do liczby stanowisk, na ktére prowadzony
byt nabér to - 58,1%.

Skutecznos¢ naborow
w okresie objetym
kontrolg malata
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Infografika nr 7
Skutecznos¢ naboréw w poszczegdlnych latach objetych kontrolg w podziale na grupy
jednostek objetych kontrolag
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Wewnetrzne procedury naboru na wolne stanowiska w stuzbie cywilnej

2. Zgodnie ze standardami Szefa S.C. z 2012 r.i 2020 r.2* dyrektorzy gene-
ralni®? urzedéw powinni okresli¢ wewnetrzne procedury naboru do stuzby
cywilnej w urzedzie. Sposrod 22 objetych kontrolg urzedéw w PINB
w Szczytnie nie okre$lono w ogole takich procedur, w szeéciu®? urzedach
(27,3% objetych kontrolg jednostek) okreslone procedury nie spetniaty
obligatoryjnych wymogéw standardéw Szefa S.C. z 2012 r. i 2020 r.,
a w WINB w Poznaniu procedury te nie byty aktualizowane.

Opis nieprawidtowosci - przyktady

W RDOS w Warszawie, przyjete procedury naboru na wolne stanowiska

n

ie speinialy wymogdéw okreslonych w ust. 2 pkt 2 lit. c i f rozdziatu III stan-

darddéw Szefa S.C. z 2020 r. oraz ust. 1 pkt 3 i 6 rozdziatu Il standarddéw Szefa
S.C. z 2012 r. Nie wskazano w nich progu zaliczajacego badane kompetencje,
ktéry odpowiada poziomowi kompetencji niezbednych do podjecia pracy
na danym stanowisku oraz informacji w ogtoszeniu o naborze, Ze data nadania

d

okumentu decyduje o tym, czy kandydat ztozyt je w terminie.

W RDOS w Poznaniu zarzadzenie w sprawie trybu przeprowadzania naboréw

n

ie zapewniato natomiast realizacji zapisow zawartych w rozdziale III ust. 1

standardéw Szefa S.C. z 2012 r., gdyz okre$lone w nim wewnetrzne procedury

n

ie zapewniaty:
okreslenia przed ogloszeniem naboru metod i technik naboru oraz spo-
sobu dokonywania ocen w naborze w celu wyeliminowania uznaniowosci
i subiektywizmu;
okreslenia jednoznacznych kryteriow uczestnictwa w kolejnych etapach
naboru;
wskazania progu zaliczajacego badane kompetencje, ktéry odpowiada
poziomowi kompetencji niezbednych do podjecia pracy na danym stano-
wisku;
zachowanie jednolitych zasad dla wszystkich uczestnikéw naboru, jasno
okreslonych i przedstawionych do wiadomosci wszystkim uczestnikom
naboru;
uznania oferty nadanej w terminie okreslonym w ogtoszeniu o naborze
za oferte ztozona w terminie w sytuacji, gdy w ogltoszeniu o naborze zostat
wskazany minimalny termin wynikajacy z ustawy o stuzbie cywilnej;
udziatu kazdego kandydata spelniajgcego wymagania formalne w kolejnym
etapie naboru, nastepujgcym po weryfikacji ofert pod wzgledem formalnym
oraz dopuszczalnos$ci zastosowania, jako kolejnego etapu naboru, techniki
(metody) selekcji bazujacej na analizie nadestanych ofert, uwzgledniajacej
kryteria wynikajace z ogtoszenia o naborze;
sprawdzania wszystkich wymagan niezbednych oraz wymagan dodatko-
wych (pozadanych) wskazanych w ogtoszeniu o naborze przy uzyciu ade-
kwatnych narzedzi umozliwiajacych obiektywne sprawdzenie spetnienia

tych wymagan,

81
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Rozdziat Il Nabér i wprowadzenie do pracy standardéw Szefa S.C. z 2012 r. oraz rozdziat 11l Nabor,
zatrudnienie i wprowadzenie do pracy standardéw Szefa S.C. z 2020 r.

Zgodnie zart. 25 ust. 9 u.s.c.zadania przewidziane dla dyrektora generalnego urzedu w urzedach,
w ktérych nie tworzy sie stanowiska dyrektora generalnego urzedu, wykonuja kierownicy
tych urzedow.

W trzech RDOS, tj. w Warszawie, Biatymstoku, Poznaniu; w WINB w Olsztynie, w dwéch PINB,
tj. w Biatymstoku i Ostrowie Wielkopolskim.

W o$miu

z 22 kontrolowanych
jednostek stwierdzono
nieprawidtowosci

w zakresie
wewnetrznych procedur
naboru
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Fakultatywne zalecenia
zawarte w standardach
Szefa S.C. w wiekszosci
kontrolowanych
jednostek nie byty
wprowadzane do
wewnetrznych procedur
naboru, jednak byty
stosowane

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

— informowania kandydatéw na réwnych zasadach, o zakwalifikowaniu
do kolejnego etapu naboru oraz o metodach i technikach stosowanych
na tym etapie.

3. Standardy Szefa S.C. z 2012 r. i 2020 r. oprocz obligatoryjnych wymogow
co do procedur wewnetrznych dotyczacych naboréw zawieraty row-
niez zalecenia, tzw. standardy fakultatywne.

Zalecenie dotyczgce umieszczania w ogtoszeniu o naborze informacji
o wysokosci proponowanego wynagrodzenia zasadniczego do wewnetrz-
nych procedur naboru wprowadzity tylko trzy®* z 21 jednostek posiadaja-
cych wewnetrzne procedury naboru. Jako przyczyny odstgpienia od wpro-
wadzenia do procedur i stosowania tego zalecenia podawano m.in. brak
konkurencyjnos$ci wynagrodzen.

W Mazowieckim UW odstapiono od zamieszczania w ogtoszeniach o nabo-
rach na wolne stanowiska pracy w stuzbie cywilnej informacji o wysokosci
proponowanego wynagrodzenia z uwagi na bardzo niskie stawki wynagrodzen
proponowane na poszczegélnych wakatach, niekonkurencyjne w stosunku
do innych urzedéw administracji rzadowej, majacych swoje siedziby na terenie
Warszawy. Publikacja proponowanego wynagrodzenia powodowata catkowity
brak lub znikome zainteresowanie ofertami pracy w Urzedzie, ktéry nieustan-
nie boryka sie z gwattownym odptywem kadr, gtéwnie z powodu niskich wyna-
grodzen. Kandydaci o oczekiwanych kompetencjach wybieraja lepiej optacane
jednostki sektora administracji lub rynek komercyjny.

W WINB w Olsztynie brak wskazania w ogtoszeniu o naborze wysokosci
proponowanego wynagrodzenia podyktowany byt niskim zainteresowaniem
naborami i checig zwiekszenia atrakcyjnosci ofert pracy, a informacja o wyna-
grodzeniu udzielana byta dopiero na prosbe kandydata.

Czes$¢ jednostek mimo braku w procedurach takiego wymogu udostepniata
taka informacje, np.:

W GUNB informacje o proponowanym wynagrodzeniu byty zawsze podawane
podczas zaproszenia do kolejnego etapu naboru.

W Warminsko-Mazurskim UW informacje o przewidywanym wynagrodze-
niu zasadniczym brutto na danym stanowisku zawarte byty w ogtoszeniach
o naborze.

Zalecenie dotyczace umozliwienia kandydatom udziatu w naborze
za pomoca elektronicznych $rodkéw tgcznosci wprowadzono w o$miu®®
z 21 jednostek posiadajacych wewnetrzne procedury naboru.

W Podlaskim UW poinformowano, ze brak mozliwos$ci przeprowadzenia
naboru za pomoc3 elektronicznych srodkéw tacznosci uzasadniony jest ,wysta-
pieniem ryzyka nieskutecznego przeprowadzenia naboru/ograniczonej
dostepnosci procesu rekrutacji ze wzgledu na mozliwosci organizacyjno-tech-
niczne po stronie kandydatéw - nie wszyscy posiadaja narzedzia/aplikacje nie-
zbedne do zapewnienia prawidlowego przebiegu rekrutacji w formie online,
ponadto stosowanie takiej formuty pozyskiwania pracownikéw powodowatoby

8% MRIT, Wielkopolski UW i WINB w Warszawie.

85 KPRM, MKi$, MRiT, GDOS, GUNB, Wielkopolski UW, WINB w Biatymstoku, PINB w Ostrowie
Wielkopolskim.
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szereg problemoéw technicznych (usterki, problemy z potaczeniem i dostep-
noscia Internetu), co w konsekwencji skutkowatoby, dezorientacja procedury
naboru lub brakiem jej realizacji”. Zwrdécono takze uwage, Ze ,zagwarantowa-
nie rzetelnego przeprowadzenia poszczegélnych etapéw naboru (zwtaszcza
sprawdzianu wiedzy i umiejetnosci — brak specjalistycznej platformy) - ogra-
niczona mozliwos¢ weryfikacji wiedzy poprzez narzedzia komunikacji zdalnej;
jednoczesnie, w przypadku wiekszej liczny os6b aplikujacych na stanowisko,
dokonanie selekcji powodowataby trudno$ci organizacyjne i wymagatoby
zZnacznie wiecej czasu niz w przypadku tradycyjnej formy rekrutacji”.

Zalecenia dotyczacego udostepniania na stronie internetowej wewnetrz-
nych procedur naboru i innych przydatnych dla kandydata informacji,
ktore wyjasniajg lub uzupetniajg procedury naboru, nie wprowadzono
do wewnetrznych procedur w 0émiu®® z 21 jednostek posiadajacych
wewnetrzne procedury naboru.

Tylko trzy®” z 21 jednostek posiadajacych wewnetrzne procedury naboru
nie uwzglednito w nich zalecenia dotyczacego udziatu przedstawiciela
komdrki do spraw kadr w procesie naboru jako kompetentnego partnera
i doradcy, ktéry czuwa nad zgodnoscig podejmowanych dziatan z zasadami
naboru do stuzby cywilnej oraz wewnetrznymi procedurami naboru.

Prawidlowos$¢ przeprowadzania naboréw

4. Szczegbétowemu badaniu zostata poddana dokumentacja z 375 naborow
(9,7% ogétu przeprowadzonych przez jednostki objete kontrolg naboréw).

4.1. W zdecydowanej wiekszosci objetych kontrola jednostek (19 z 22) wywia-
zano sie z obowigzku upowszechniania informacji o wolnych stanowiskach
pracy poprzez umieszczenie jej w miejscu powszechnie dostepnym w siedzibie
urzedu, BIP urzedu i BIP KPRM. Badanie kontrolne wykazato, ze trzy®® jed-
nostki publikowaty ogtoszenia o naborze niezgodnie z art. 28 ust. 1 u.s.c.

Opis nieprawidlowosci - przyktady

W PINB w Ozarowie Mazowieckim w zwigzku z nieutworzeniem strony Biu-
letynu BIP PINB Powiatowy Inspektor Nadzoru Budowlanego nie wywigzat
sie z obowigzku upowszechnienia na takiej stronie ogtoszen o naborach (o 13
naborach objetych szczegétowym badaniem), co byto wymagane art. 28 ust. 1
u.s.c. Obowigzek utworzenia wtasnej strony BIP oraz udostepniania informacji
publicznej wynika z art. 9 ust. 2 w zwigzku z art. 8 ust. 3 ustawy z dnia 6 wrze-

$nia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;j®®.

Powiatowy Inspektor wyjasnit m.in., Ze w budzecie PINB brak jest srodkow
na etat dla pracownika, ktory stworzytby i prowadzitby, w ramach swoich
obowiazkéw, strone internetowa.

W PINB w Szczytnie nie opublikowano w BIP PINB 16 ogtoszen o naborze
oraz nie zamieszczono ich w miejscu powszechnie dostepnym w PINB,
co byto niezgodne z art. 28 ust. 1 u.s.c. Powiatowy Inspektor wyjasnit, ze spo-
wodowane to byto niedopatrzeniem.

86 W GUNB; w dwéch RDOS, tj. w Warszawie i Poznaniu; w trzech WINB, tj. w Warszawie,
Biatymstoku i Olsztynie; w dwdch PINB, tj. w Biatymstoku i Ostrowie Wielkopolskim.

87 W dwéch WINB, tj. w Olsztynie i Poznaniu oraz w PINB w Ostrowie Wielkopolskim.

88 MRIT oraz dwa PINB, tj. w Ozarowie Mazowieckim i Szczytnie.

89 Dz.U.z2022r.poz.902.

Nie ustrzezono sie
btedéw w prowadzonych
naborach, najwigcej
nieprawidtowosci
stwierdzono w PINB
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Zdaniem NIK przepis art. 28 ust. 1 u.s.c. stanowi gwarancje realizacji zasad
otwarto$ci i przejrzystos$ci naboru okreslonych w tej ustawie, a jego nie-
przestrzeganie narusza te podstawowe zasady.

Objete kontrolg ogtoszenia o naborach zawieraly wszystkie elementy okre-
$lone w art. 28 ust. 2 u.s.c., tj. m.in. nazwe i adres urzedu, okres$lenie sta-
nowiska pracy, wymagania zwigzane ze stanowiskiem pracy, zakres zadan
wykonywanych na stanowisku pracy, wskazanie wymaganych dokumentéw,
termin i miejsce sktadania dokumentéw.

W ogtoszeniach ustalono terminy na zlozenie dokumentéw zgodnie
z art. 28 ust. 3 u.s.c,, tj. nie krétsze niz 10 dni, a w przypadku naboru w celu
zastepstwa nieobecnego cztonka korpusu s.c. nie krétsze niz pie¢ dni
od dnia opublikowania tego ogtoszenia.

4.2. Do przeprowadzenia naboréw i wyboru kandydatéw na wolne stano-
wiska w stuzbie cywilnej tylko w jednej jednostce z 22 objetych kontrolg
nie powotano komisji do spraw przeprowadzenia naboru.

Opis nieprawidlowosci

W PINB w Szczytnie w przypadku 13 naboréw z 16 objetych kontrolg
nie powotano komisji ds. przeprowadzenia naboru co byto niezgodne z art. 26
ust. 1 w zwigzku z art. 29a ust. 1 i art. 30 ust. 2 pkt 5 u.s.c.

W ztozonych przez poprzedniego Inspektora Powiatowego wyjasnieniach
nie podano przyczyn odstapienia od powotania komisji.

W dwdch urzedach komisje rekrutacyjne powotano niezgodnie z uregulo-
waniami wewnetrznymi zawartymi w procedurach naboru.

Opis nieprawidlowosci

W RDOS w Poznaniu mimo wymogu zawartego w § 3. 1. zarzadzenia w spra-
wie naborow, ze w sktad komisji rekrutacyjnej wchodza co najmniej trzy osoby,
w tym pracownik obstugi kadrowej, w dwdch naborach z 20 objetych kontrola,
wzieto udziat tylko po dwdch cztonkdw komisji rekrutacyjnej.

W PINB w Ozarowie Mazowieckim w siedmiu przypadkach z 13 objetych
kontrola, w sktad komisji wchodzito dwdéch cztonkéw, co byto niezgodne z § 11
Procedury naboru, stanowigcym, ze komisja nie moze liczy¢ mniej niz trzech
cztonké6w. Powiatowy Inspektor wyjasnit, Ze proces naboru pracownikéw
zostat zreorganizowany z uwagi na niejawny charakter informacji o wysoko-
$ci ich wynagrodzenia, dlatego tez przy naborze uczestnicza jedynie te osoby,
ktére maja peten wglad w dane osobowe wszystkich pracownikéw PINB.

W jednym urzedzie stwierdzono brak udokumentowania powotania komisji.

Opis nieprawidlowosci

W MKi$ stwierdzono brak udokumentowania powotania komisji do spraw
naboru w przypadku pieciu naboréw z 22 objetych kontrola, co byto niezgod-
nie z § 3 ust. 1 zarzadzenia w sprawie naboru w celu przeprowadzenia czyn-
nosci zwigzanych z naborem, ktéry stanowi, ze Dyrektor Generalny powotuje,
w oparciu o zaakceptowany wniosek, sktadajaca sie z co najmniej trzech oséb,
komisje do spraw naboru, wyznaczajac jej przewodniczgcego. Dyrektor Biura
Zarzadzania Kapitatem Ludzkim MKiS wyjasnita, ze dokumenty powotujace
komisje zostaty omytkowo zniszczone na etapie archiwizowania dokumentacji.
Ponadto w przypadku jednego naboru stwierdzono btedy formalne, tj. arkusz
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wyniku naboru oraz lista kandydatéw spetniajacych wymagania formalne
nie zostaly podpisane przez wszystkich cztonkéw komisji, na akcie powota-
nia komisji do spraw tego naboru nie byto podpisu Dyrektora Generalnego,
a na protokole z przeprowadzonego naboru nie byto podpiséw cztonkéw
komisji.

W jednym®° z 22 objetych kontrolg urzedéw nie sporzadzono protokotéw
z przeprowadzonych naboréw, co byto niezgodne z art. 30 ust. 1 u.s.c.,
a w czterech®! urzedach protokoly nie zawieraty niektérych elementow
wymaganych art. 30 ust. 2 u.s.c.

Opis nieprawidlowosci - przyktady

W PINB w Szczytnie w przypadku 13 naboréw (z 16 objetych kontrol3)
nie sporzadzono protokotéw z ich przebiegu, co byto niezgodne z art. 26 ust. 1
w zw. z art. 30 ust. 1 u.s.c. W wyjas$nieniach poprzedni Powiatowy Inspektor
podat, ze nie sporzadzono protokotdw z naboru, poniewaz nikt sie nie zgtosit
na wolne stanowisko. Uwazat, ze w przypadkach tych nie ma potrzeby sporza-
dzania protokotu.

W jednym przypadku w protokole naboru, przy sporzadzaniu ktérego uczestni-
czyt obecny Powiatowy Inspektor, nie wskazano miejsca zamieszkania siedmiu
kandydatéw w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego®?, co byto niezgodne
z art. 30 ust. 2 pkt 1 u.s.c. W wyjasnieniach obecny Powiatowy Inspektor podat,
ze spowodowane to byto niedopatrzeniem.

W RDOS w Bialymstoku w trzech protokotach z naboréw na wolne stanowi-
ska pracy w RDOS (z 20 analizowanych), nie wskazano miejsca zamieszkania
najlepszych kandydatéw, co byto niezgodnie z art. 30 ust. 2 pkt 1 u.s.c. W pro-
tokotach z naboréw nie zamieszczono ww. informacji z powodu nieumyslnego
btedu pracownika sporzadzajacego protokoét.

We wszystkich jednostkach objetych kontrolg komisje rekrutacyjne rozpa-
trywaty wylacznie oferty spetniajace wymagania formalne.

Czlonkowie komisji rekrutacyjnych w 14 z 22 objetych kontrolg jednost-
kach, w celu realizacji obowiazku okreslonego w art. 32 u.s.c., sktadali
oswiadczenie o zachowaniu w tajemnicy uzyskanych w trakcie naboru
informacji o kandydatach. W jednej z jednostek stwierdzono nastepujaca
nieprawidtowos¢:

Opis nieprawidlowosci

W MSZ, realizujac wynikajacy z art. 32 u.s.c. obowigzek zachowania w tajem-
nicy, uzyskanych w trakcie naboru informacji o kandydatach, w § 22 zarza-
dzenia w sprawie naboréw, zobowiazano cztonkéw komisji przeprowadza-
jacych nabory w MSZ do ztozenia zgodnego z wzorem oSwiadczenia o braku
powigzania z kandydatami, ktére to powigzanie mogtoby budzi¢ uzasadnione
watpliwosci, co do bezstronno$ci oraz zawierajace zobowiazanie cztonkéw
komisji do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji o kandydatach,
ktére uzyskajg w trakcie trwania naboru, po zapoznaniu sie z lista kandydatéw
bioracych udziat w naborze. W przypadku jednego z 21 objetych badaniem

90 PINB w Szczytnie.
°1 W RDOS w Biatymstoku i w dwéch WINB, tj. w Bialymstoku i Olsztynie; PINB w Szczytnie.
92 Dz.U.z2022r.poz. 1360.
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naboréw cztonek komisji - Zastepca Dyrektora, kierujacy Biurem Ministra -
nie podpisat wymaganego o$wiadczenia.

DGSZ wyjasnit, ze wskazany cztonek komisji nie brat udziatu w rozmowach
kwalifikacyjnych z uwagi na inne obowigzki stuzbowe.

W trakcie kontroli dokumentacja dotyczaca tego naboru®? zostata uzupetniona
o pisemne o$wiadczenie cztonka komisji.

W pozostatych o$miu®* jednostkach cztonkowie komisji rekrutacyjnych
nie sktadali takich o$wiadczen.

Przyktady

W RDOS Biatlystok nie stosowano pisemnego zobowiazania cztonkéw komisji
do przestrzegania wymogu zachowania w tajemnicy informacji o kandydatach,
uzyskanych w trakcie poszczegélnych naboréw. Dyrektor wyjasnita, ze czton-
kowie komisji powotywanych przez Regionalnego Dyrektora posiadajq pisemne
upowaznienie do przetwarzania danych osobowych, m.in. zawartych w ofertach
kandydatéw do pracy, ktére zobowiqzuje do zachowania w tajemnicy uzyska-
nych w trakcie naboru informacji o kandydatach. Oferty kandydatéw do pracy
nie sq réwniez umieszczane w elektronicznym systemie zarzgdzania EZD, a prze-
trzymywane jedynie w formie papierowej, do ktérej dostep majq tylko cztonko-
wie komisji powotanej do przeprowadzenia naboru oraz Regionalny Dyrektor
lub jego Zastepca.

W RDOS w Poznaniu cztonkowie komisji nie zobowiazywali sie odrebnym
dokumentem do zachowania w tajemnicy, uzyskanych w trakcie naboru, infor-
macji o kandydatach, w tej kwestii Regionalny Dyrektor podata, ze zachowanie
w tajemnicy (zgodnie z przepisem art. 32 ustawy o stuzbie cywilnej) uzyskanych
w trakcie naboru informacji o kandydatach wynika z zakresu upowaznienia
do przetwarzania danych osobowych, ktore kazdy pracownik podpisuje i z kto-
rego wynika w jakim celu je przetwarza (stuzbowym, w zakresie potrzebnym
na danym stanowisku pracy).

W WINB w Warszawie Wojewddzki Inspektor wyja$nita m.in., ze w sktad
komisji rekrutacyjnej wchodzit Mazowiecki Wojewodzki Inspektor lub jego
zastepca oraz pracownicy korpusu stuzby cywilnej, tj. pracownicy posiada-
jacy duza wiedze o prawach i obowigzkach wynikajgcych z ustawy o stuzbie
cywilnej, ktorzy cieszyli sie duzym zaufaniem z uwagi na prawidtowg postawe
etyczna. Byli oni kazdorazowo pouczani o obowigzku zachowania tajemnicy
oraz pytani o przeciwskazania do uczestnictwa w procedurze naboru. Istotne
jest, ze sktad zespotu rekrutacyjnego byt ustalany w momencie zgromadze-
nia przez komoérke kadrowg ofert wszystkich kandydatéw, dlatego kazdy
z cztonkéw komisji mogt wypowiedziec sie na temat ewentualnego wytacze-
nia z postepowania. Sktadanie o$wiadczen przez cztonkéw komisji uznano
za zbedne, gdyz jest to nieobligatoryjny element procedury naboru. W poste-
powaniach rekrutacyjnych prowadzonych w latach 2019-2022 kazdorazowo
uczestniczyt takze przedstawiciel kadr, ktéry nie byt cztonkiem komisji rekru-
tacyjnej.

W MRIT DG wyjasnita, ze w wewnetrznych zasadach naboru umieszczono
zapis zobowiagzujacy cztonkéw komisji do zachowania w tajemnicy informacji
o kandydatach uzyskanych w trakcie naboru. Powyzsze, w ocenie DG, gwaran-
towato spetnienie wymogu zawartego w art. 32 u.s.c.

9 BS029/2021

%% MRIT, trzy RDOS, tj. w Biatymstoku, Poznaniu i Warszawie, WINB w Warszawie, trzy PINB,
tj. w Biatymstoku, Ozarowie Mazowieckim i Ostrowie Wielkopolskim.
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Ztozenie stosownych oswiadczen przez cztonkéw komisji pozwolitoby
na udokumentowanie spetnienia ustawowych wymogéw w tym zakresie.
Ponadto Najwyzsza Izba Kontroli zwraca uwage, Ze art. 32 u.s.c. wskazuje
na zachowanie w tajemnicy informacji o kandydatach, a nie tylko danych
osobowych.

4.3. W dwéch kontrolowanych jednostkach (sposrdéd 22) w dwoch nabo-
rach wyboru kandydata dokonano przed uptywem terminu wskazanego
w ogloszeniu o wolnym stanowisku pracy na sktadanie dokumentéw,
czym nie tylko naruszono wewnetrzne uregulowania, ale przede wszyst-
kim art. 6 u.s.c.

Opis nieprawidtowosci

W GDOS dokonano w jednym z naboréw oceny spetnienia przez kandyda-
tow wymogow formalnych i zaproszeniu ich na rozmowe kwalifikacyjna
przed uptywem terminu na sktadanie ofert, co byto niezgodne z § 6 ust. 31 4
Zarzadzenia Nr 3 Dyrektora Generalnego Generalnej Dyrekcji Ochrony Sro-
dowiska z dnia 9 lipca 2021 r. w sprawie wprowadzenia zasad organizowania
i przeprowadzania rekrutacji wewnetrznej i naboru na stanowiska niebedqce
wyzszymi stanowiskami w stuzbie cywilnej, rekrutacji zewnetrznej na stano-
wiska poza korpusem stuzby cywilnej w Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodo-
wiska oraz zasad wprowadzania nowo zatrudnionych pracownikéw do pracy
oraz naruszato zasade otwartosci i konkurencyjnosci wyrazong w art. 6 u.s.c.
Jak wyjasniono, w celu usprawnienia procesow rekrutacji pracownicy Zespotu
ds. HR dokonujq selekcji tzw. wstepnej ofert na biezqco oraz selekcji ostatecznej,
gdy termin publikacji ogtoszenia uptynie. Tym samym w naborze BDG-42/2022
selekcji aplikacji dokonano dwukrotnie - zaréwno w trakcie publikacji ogtosze-
nia jak i po jego zakonczeniu. Ostateczna ocena zostata przeprowadzona w dniu
11 sierpnia 2022 r. (...) Osoby, ktorych oferty spetnity wymagania formalne i kto-
rych aplikacje wptynety nie pézniej niz do dnia 8 sierpnia 2022 r. zostaty zapro-
szone na rozmowe kwalifikacyjng w dniu 9 sierpnia 2022 r. po dokonaniu oceny
formalnej aplikacji. (...) ZatoZono rowniez, ze w przypadku, gdyby ostatniego
dnia publikacji ogtoszenia, tj. 10 sierpnia 2022 r. wptynety kolejne aplikacje ter-
min rozmow kwalifikacyjnych zostanie przesuniety. Poniewaz zZadna dodatkowa
oferta nie wptyneta ostatniego dnia publikacji ogtoszenia, termin rozmowy kwa-
lifikacyjnej pozostat bez zmian. Wskazano rowniez, ze rozmowe kwalifikacyjng
zdecydowano sie przeprowadzi¢ juz 11 sierpnia 2022 r. o godz. 10.00 z uwagi
na pilng potrzebe zatrudnienia odpowiedniego kandydata na przedmiotowe
stanowisko.

NIK zwraca uwage, ze kandydaci do pracy potrzebuja czasu na przygotowanie
sie do rozmowy kwalifikacyjnej, zar6wno merytorycznie, jak i organizacyjnie
(wystapienie o urlop, zaplanowanie transportu). Zdaniem NIK, okres niespetna
dwéch dni, ktéry przewidziat GDOS na te czynnoéci byt niewystarczajacy i mégt
by¢ powodem, dla ktérego pozostali kandydaci zrezygnowali ze stawienia sie
na rozmowe kwalifikacyjng. Ponadto nalezy zauwazyc¢, ze w sytuacji wptyniecia
aplikacji w dniu 10 sierpnia 2022 r. po godzinach pracy Urzedu, kandydaci
zaproszeni na rozmowe kwalifikacyjng dowiedzieliby sie o wyznaczeniu ter-
minu tej rozmowy juz w dniu 11 sierpnia 2022 r., czyli w dniu jej przeprowa-
dzania. Mogtoby to rodzi¢ po ich stronie pewne konsekwencje, np. brak mozli-
wosci odwotania lub przeniesienia urlopu na inny dzien, albo nieuzasadnione
poniesienie kosztéw transportu.

W PINB w Ozarowie Mazowieckim w przypadku naboru na stanowisko
inspektora nadzoru budowlanego, wyboru kandydata dokonano dwa dni
przed uptywem terminu sktadania dokumentédw, okreslonego na dzien
31 grudnia 2020 r. i wskazanego w ogtoszeniu o naborze z 15 grudnia 2020 r.
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Powiatowy Inspektor wyjasnit, ze oferta wybranego kandydata byta jedyng
ofertq rozwazanq przez komisje. Kandydat spetniat wszystkie wymagane kryte-
ria i posiadat dodatkowe kwalifikacje, co utwierdzato go w przekonaniu, zZe byt
to najlepszy kandydat na to stanowisko. Ponadto na decyzje o pilnym zatrud-
nieniu tego kandydata wptyw miat zgtoszony przez niego warunek rozpoczecia
pracy z dniem 1 stycznia 2021 r. Powiatowy Inspektor stwierdzit, Ze znalezienie
osoby, ktéra posiadataby odpowiednie kwalifikacje, doswiadczenie oraz zaak-
ceptowata proponowane warunki pracy jest bardzo trudne, dlatego tez decyzja
o zatrudnieniu tego kandydata zostata podjeta niezwtocznie po rozmowie kwa-
lifikacyjnej, ktéra odbyta sie 28 grudnia 2020 r. Po tym terminie nie wptyneta
do PINB zadna oferta.

W ocenie NIK wybor kandydata dokonany przed uptywem terminu skta-
dania dokumentéw, naruszat zasade otwartosci i konkurencyjno$ci naboru
do stuzby cywilnej, wyrazong w art. 6 ustawy o stuzbie cywilne;j.

4.4. W zdecydowanej wiekszosci objetych kontrolg jednostek (18 z 22)
wywigzano sie z obowigzku upowszechniania informacji o wynikach
naboru poprzez umieszczenie jej w miejscu powszechnie dostepnym
w siedzibie urzedu, BIP urzedu i BIP KPRM wynikajacego z art. 31 ust 1

u.

s.c. Nieprawidlowosci stwierdzono w czterech®® urzedach.

Opis nieprawidlowosci - przyktady

W PINB w Szczytnie Powiatowy Inspektor nie opublikowat w BIP PINB 16
informacji o wyniku naboru oraz nie zamiescit 13 informacji o wyniku naboru
w miejscu powszechnie dostepnym w PINB, co byto niezgodne z art. 31
ust. 1 u.s.c. W wyjasnieniach Powiatowy Inspektor podat, ze spowodowane
to byto niedopatrzeniem.

W PINB w Ostrowie Wielkopolskim Powiatowy Inspektor nie upowszechnit
informacji o wynikach zadnego z przeprowadzonych w okresie objetym kon-
trola naboréw ani w siedzibie Inspektoratu, ani w BIP Inspektoratu, ani w BIP
KPRM. Byto to niezgodne z art. 31 ust. 1 u.s.c. Wedtug wyjasnienia Powiato-
wego Inspektora nie dokonywano innych ogtoszen o wynikach wyboru z uwagi
na ochrone danych osobowych wynikajaca z ustawy z dnia 10 maja 2018 r.
o ochronie danych osobowych®®. Zdaniem NIK brak jest zwigzku z ochrong
danych osobowych, jako ze kandydaci przystepujacy do naboréw wyrazaja
zgode na przetwarzanie ich danych, a ponadto w Swietle ustawy podane
maja by¢ jedynie imie, nazwisko i miejsce zamieszkania, ktérym w Swietle
kodeksu cywilnego jest nazwa miejscowoSci.

Upowszechniania informacji o wynikach naboréw w siedmiu®’ z 22
objetych kontrola urzedéw dokonywano ze zwtoka, tj. od 32 do 733 dni,
co byto niezgodne z art. 31 ust. 1 u.s.c.

Opis nieprawidlowosci - przyklady

W PINB w Ozarowie Mazowieckim upowszechnienia informacji o wynikach
12 z 13 badanych naboréw dokonano ze zwtoka, tj. od 49 do 733 dni od doko-
nania wyboru kandydata i sporzadzenia protokotu z naboru (10 przypadkow)
lub od daty uptywu sktadania dokumentéw, w przypadku naboréw zakonczo-
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MRIT oraz trzy PINB, tj. w Ozarowie Mazowieckim, Ostrowie Wielkopolskim i Szczytnie.
Dz.U.z 2019 r. poz. 1781.

MKiS; MRiT; MSZ; Wielkopolski UW; dwéch RDOS, tj. w Poznaniu i Warszawie; PINB w Ozarowie
Mazowieckim.
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nych bez wyboru kandydata/kandydatki (dwa przypadki), co byto niezgodne
z art. 31 ust. 1 ustawy s.c. (wymadg niezwtocznego upowszechnienia informacji
po przeprowadzonym naborze) oraz z § 18 Procedury naboru (wymdg podania
do publicznej wiadomosci wyniku naboru wraz z lista 0s6b przystepujacych
do naboru w terminie trzech dni od rozstrzygniecia konkursu). Powiatowy
Inspektor wyjasnit, ze zwtoka w publikacji informacji byta wynikiem btedu
pracownika ds. kadr

W MSZ nie opublikowano niezwtocznie wynikéw naboru w przypadku
dziewieciu z 22 objetych badaniem naboréw na wolne stanowiska w stuz-
bie cywilnej. Wyniki zostaty opublikowane w terminie od 50 do 140 dni
po decyzji DGSZ, co stanowito naruszenie art. 31 ust. 1 u.s.c. DGSZ wyjas$nit,
ze opdznienia zwiqzane byly ze zmianami sktadu osobowego komorki organiza-
cyjnej oraz wystepujgcymi w tym czasie trudnosciami zwiqzanymi ze zmianami
w organizacji pracy spowodowanymi pandemiq, a publikacje wynikéw naboréw
byty wynikiem ustalen z dokonanych przeglgdow w poszczegdlnych okresach
i dopetnieniem formalnosci.

Zdaniem NIK postepowanie zgodnie z przepisem art. 31 ust. 1 u.s.c. stanowi
gwarancje realizacji zasad otwarto$ci i przejrzystosci naboru okreslonych
w tej ustawie.

4.5. Zgodnie z art. 35 ust. 3 ustawy s.c., w przypadku oséb podejmujgcych
po raz pierwszy prace w stuzbie cywilnej, umowe o prace zawiera sie
na czas okreslony wynoszgacy 12 miesiecy. W jednym z objetych kontrolg
urzedow stwierdzono w tym zakresie nieprawidtowos¢.

Opis nieprawidtowosci

W PINB w Ozarowie Mazowieckim w wyniku przeprowadzonych naboréw,
Powiatowy Inspektor zatrudnit 12 oséb podejmujgcych po raz pierwszy prace
w stuzbie cywilnej, na podstawie umowy o prace na czas okreslony wynoszacy
od 3 do 9 miesiecy. Stanowito to naruszenie art. 35 ust. 3 ustawy s.c.

Spostrzezenia dyrektorow generalnych w sprawie naboréw na wolne
stanowiska w stuzbie cywilnej

5. W trakcie kontroli NIK zwrocita sie do dyrektoréw generalnych
0 spostrzezenia w sprawie naboréw na wolne stanowiska w stuzbie
cywilnej, w szczegblnosci w okresie epidemii COVID-19.

Przyklady

W KPRM w ocenie Dyrektor Generalnej, pandemia COVID-19 znaczaco
wptynetla na proces naboru na wolne stanowiska pracy w stuzbie cywilne;j.
Konieczne byto uelastycznienie systemu organizacji naboréw, wprowadzenie
rozwigzan pozwalajgcych na kontynuacje realizowanych proceséw naboru,
przy jednoczesnym ograniczeniu ryzyka zwigzanego z rozprzestrzenianiem
sie COVID-19. W KPRM wprowadzono mozliwo$¢ organizacji naboru czesciowo
zdalnie, np. rozmowy kwalifikacyjne czesto przeprowadzane byty za pomoca
wideokonferencji. Usprawnienia wypracowane w okresie epidemii z pewno-
Scig zostang w KPRM niezaleznie od sytuacji zwigzanej z COVID-19. Mimo
poczatkowych trudnosci zwigzanych z wdrozeniem nowych rozwigzan, w cze-
$ci nabor6éw organizowanych zdalnie, brata udziat wieksza liczba kandydatow.

W MRIT Dyrektor Generalna poinformowata, ze Ministerstwo mierzy sie
z problemem pozyskania odpowiednich kandydatéw do pracy. W ocenie DG
spowodowane jest to m.in. matym zainteresowaniem wsrdod potencjalnych
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kandydatow, wynikajacym z sytuacji na rynku pracy, tzw. ,rynkiem pracow-
nika”; niespetnianiem przez kandydatéw wymagan formalnych w zakresie
doswiadczenia zawodowego, kwalifikacji lub wyksztatcenia, wygérowanymi
oczekiwaniami finansowymi kandydatéw; niekonkurencyjnos$cia wynagro-
dzen z sektorem prywatnym i z niektérymi urzedami administracji rzadowej;
sztywnymi, sformalizowanymi procedurami naboru uwarunkowanymi ustawa
o stuzbie cywilnej, w szczegélnosci koniecznos$cia przesytania przez kandyda-
tow licznych zatacznikéw z odrecznymi podpisami zamiast ztozenia aplikacji
sjednym przyciskiem”. DG wskazata, ze Ministerstwo podejmuje szereg dziatan,
majacych na celu zachecenie potencjalnych kandydatéw do pracy, takich jak:
dziatania informacyjno-promocyjne w serwisach internetowych i portalach
spotecznosciowych Ministerstwa oraz udziat w targach pracy.

W RDOS w Olsztynie Dyrektor podata, ze w ostatnim czasie wyraznie zmniej-
szylo sie zainteresowanie praca w Urzedzie. Na poczatku funkcjonowania RDOS
obserwowano wiekszg liczbe 0sdb zainteresowanych podjeciem zatrudnienia
w instytucji, a na kazde z ogtaszanych nabordw aplikowato od kilkunastu
do kilkudziesieciu oséb. Aplikanci posiadali wieksze kwalifikacje zawodowe,
zwtlaszcza w zakresie posiadanego doswiadczenia zawodowego oraz nie-
zbednej wiedzy dajacej rekojmie nalezytego wykonywania zadan. Obecnie
na jedno stanowisko pracy ubiega sie tylko kilka os6b. Wiele z nich nie spetnia
wymogow formalnych w zakresie posiadanego wyksztatcenia lub doswiad-
czenia zawodowego, przez co nie mogg by¢ dopuszczeni do kolejnego etapu
naboru. Wskazata, ze wystepuja przypadki, kiedy nikt nie sktada dokumen-
tow, co powoduje koniecznos¢ ogtoszenia ponownego naboru. Na przestrzeni
ostatnich lat znacznie ograniczono niezbedne wymogi w zakresie minimalnego
wyksztatcenia i doSwiadczenia zawodowego, ktére uprawniaja do aplikowa-
nia na stanowiska pracy w RDOS. Wyjasnita, ze pomimo obnizenia wymogéw
stawianych aplikantom liczba nadsytanych ofert nie ulegta zwiekszeniu. Roz-
mowy z zainteresowanymi wskazuja, ze oferowane wynagrodzenie za prace
nie jest dla nich satysfakcjonujace. Dyrektor wskazata, ze podczas narad
kierownictwa GDOS i RDOS zgtaszano problemy z niskim poziomem zain-
teresowania kandydatéw pracg w regionalnych dyrekcjach w catym kraju,
koniecznoscia wielokrotnego przeprowadzania naboréw na to samo stanowi-
sko pracy. Podata, Ze znaczny wplyw na te sytuacje ma poziom oferowanego
wynagrodzenia. Wieloletni i do§wiadczeni pracownicy odchodzg z instytucji,
bo znajac juz specyfike spraw oceniajg, ze poziom ich wynagrodzenia jest nie-
adekwatny do ogromu powierzonych im spraw, a co sie z tym wigze presji
czasowej i odpowiedzialnosci.

W RDOS w Poznaniu w kwestii trudnosci, ryzyk lub szans zwigzanych z nabo-
rami na wolne stanowiska w stuzbie cywilnej Dyrektor podata, ze najwiek-
szq trudnosciq jest zbyt niskie, niekonkurencyjne wynagrodzenie, jakie moge
jako pracodawca zaoferowaé, przy jednoczesnej potrzebie zatrudnienia oséb
wysoko wyspecjalizowanych i duzej ilosci pracy. Jest to szczegdlnie trudne w mie-
Scie, w ktérym sq stosunkowo wysokie koszty utrzymania, a poziom bezrobocia
bardzo niski. To powoduje z jednej strony niewielkq liczbe kandydatéw, z drugiej
utrate wdroZonych doswiadczonych o0séb, ktdore ze swoimi kwalifikacjami znaj-
dujq prace w innych jednostkach na lepszych warunkach finansowych. To z kolei
powoduje koniecznos¢ nowych naboréw.

W WINB w Olsztynie w latach 2019-2022 Wojewddzki Inspektor zaob-
serwowal postepujacy spadek zainteresowania praca w organach nadzoru
budowlanego. Dodat, ze nadz6r budowalny od lat mierzy sie odptywem naj-
lepiej wyksztatconych i najbardziej doSwiadczonych pracownikéow do firm
budowlanych, samorzadu terytorialnego i kancelarii prawnych. Wojewo6dzki
Inspektor przyczyne tego stanu rzeczy upatrywat przede wszystkich w niskich
ptacach oraz ograniczeniu mozliwo$ci rozwoju zawodowego, spowodowanego
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brakiem srodkéw na awanse zawodowe i podwyzki. Stwierdzit on, Ze epidemia
COVID-19 miata niewielki wptyw na nasilenie ww. procesow i nie zauwazyt,
by w tym okresie pojawity sie nowe szanse na poprawe sytuacji w stuzbie
cywilnej. Dodat natomiast, ze zwiekszyta sie liczba przepisow i procedur,
co spowodowato wzrost liczby zadan, a to z kolei przetozyto sie na wieksze
obciazenie zatrudnionych w Inspektoracie pracownikéw.

W PINB w Ozarowie Mazowieckim wskazano, ze w okresie epidemii zainte-
resowanie kandydatéw wolnymi stanowiskami w PINB byto mniejsze (mniej
zapytan o zatrudnienie w PINB oraz mniej ofert sktadanych w ramach pro-
wadzonych postepowan rekrutacyjnych). Czynnik finansowy byt gtéwnym
aspektem zainteresowania kandydatow, zas niewielkie widetki mnoznikowe
mozliwe do zaproponowania z uwagi na budzet PINB, byty powodem rezygna-
cji kandydatow. Niezaleznie jednak od okresu prowadzenia rekrutacji, mozna
zauwazy¢, ze zainteresowanie podjeciem pracy poza duza aglomeracja jaka
jest miasto stoteczne Warszawa, jest niewielkie.

Odnoszac sie do problematyki naboréw na wolne stanowiska w stuzbie
cywilnej w PINB w Bialymstoku, Powiatowy Inspektor stwierdzit, Ze z uwagi
na zakres i specyfike dziatania wymaga zatrudniania w trybie naboru pracow-
nikéw posiadajacych wiedze, kwalifikacje zawodowe i uprawnienia budowlane
w szerokim zakresie specjalnosci. Odej$cie pracownikéw merytorycznych
na emeryture, zmiana pracy oraz sytuacja finansowa jednostki wigzaty sie
z konieczno$cia zatrudnienia pracownikéw w trybie naboru na wolne stano-
wiska w stuzbie cywilnej w PINB bez wiekszego doswiadczenia oraz wyma-
ganego wyksztatcenia zawodowego. Pomimo wielokrotnych ogtoszen o nabo-
rze na wolne stanowisko [...] rekrutacje koniczyty sie brakiem wytonienia
kandydata z powodu niktego zainteresowania zatrudnieniem lub rezygnacja
ubiegajacych sie o prace. Wszelkie trudnos$ci zwiazane byty z: brakiem moty-
wacji finansowych, aby zatrudni¢ w jednostce osoby z odpowiednig wiedza
0s6b mtodych ze stosownym wyksztatceniem i uprawnieniami budowlanymi,
boomem budowlanym w ostatnich latach w wykonawstwie i zarobkami
na budowach, sytuacja epidemiologiczng w kraju oraz trudno$ciami wynika-
jacymi z wojny poza granicami panstwa. Okoliczno$ci te negatywnie wptywaty
na sytuacje zwigzang z naborem.

5.2.2. Wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej

Ustawg z dnia 30 grudnia 2015 r. o zmianie ustawy o stuzbie cywilnej
oraz niektérych innych ustaw®® dokonano zasadniczej zmiany zasad
zatrudniania na wyzszych stanowiskach w stuzbie cywilnej. Nowelizacja
zniosta bowiem otwarty, konkursowy naboér na wyzsze stanowiska.
0d 23 stycznia 2016 r. obsadzanie wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej
nastepuje w drodze powotania przez uprawnione organy (art. 53a u.s.c.).
Obnizono réwniez wymagania wobec kandydatéw na wyzsze stanowiska,
ktérzy nie musza wykazywac sie okreslonym w poprzednich przepisach®?
stazem pracy, w tym jednostkach sektora finans6w publicznych. Zmiana

9 Dz.U.z2016r. poz. 34.

9 Art. 53 u.s.c przed nowelizacja:

Wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej moze zajmowac osoba, ktéra: (...) ust. 4) posiada
co najmniej sze$cioletni staz pracy, w tym co najmniej trzyletni staz pracy na stanowisku
kierowniczym w jednostkach sektora finanséw publicznych - w przypadku ubiegania sie
o stanowisko dyrektora generalnego urzedu (uchylony); ust. 5) posiada co najmniej trzyletni
staz pracy, w tym co najmniej roczny na stanowisku kierowniczym lub dwuletni na stanowisku
samodzielnym, w jednostkach sektora finanséw publicznych - w przypadku ubiegania sie
o stanowisko, o ktérym mowa w art. 52 pkt 2-4 (uchylony).
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Czeste zmiany

na wyzszych
stanowiskach w stuzbie
cywilnej
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ta skutkowata wymiang w pierwszym roku jej obowigzywania niemal
jednej trzeciej os6b zajmujacych wyzsze stanowiska oraz wzrostem liczby
stanowisk dyrektorskich°°.

1. Zgodnie z katalogiem wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej zawartym
w art. 52 u.s.c. w objetych kontrolg 22 urzedach stanowiska te wystgpity
w 10 urzedach'®, W jednostkach tych liczba wyzszych stanowisk w kor-
pusie stuzby cywilnej w okresie objetym kontrola wzrosta o 55 (tj. 14,1%)
i na dzien 31 grudnia 2019, 2020 1, 2021 r. 1 30 czerwca 2022 r. wynosita
odpowiednio: 391, 451, 447 i 446.

Liczba oséb zajmujacych wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej, beda-
cych przed objeciem stanowiska cztonkami korpusu stuzby cywilnej
w poszczegoblnych latach ksztattowata sie nastepujaco: 297, 330, 339
i 333, co stanowito odpowiednio 76,0%; 73,2%; 75,8% i 74,7% osdb
zajmujacych wyzsze stanowiska. Przy czym wskazniki te byty najwyzsze
w MSZ - 100% przez caty okres, a najnizsze w Warminsko-Mazurskim
UW (50,0%; 41,0%; 59,0%; 56,0%) i w KPRM (57,0%; 60,0%; 63,0%
i61,0%).

Wzrost liczby wyzszych stanowisk w korpusie s.c. przyczynit sie do tego,
ze na jednego dyrektora, zastepce dyrektora departamentu®®? przypada
coraz mniej cztonkow korpusu s. c.itak w 2019 r. przypadato 18 cztonkéw
korpusu s.c.,aw 2022 r. 17. Wskaznik ten ksztattowat sie na r6znym pozio-
mie w poszczegdlnych grupach jednostek, i tak:

e w KPRM i ministerstwach - spadt z 14 do 13 (najmniej cztonkéw
korpusu s.c. na jednego dyrektora przypadato w KPRM - 9, najwiecej
w MSZ - 21);

* w urzedach centralnych - utrzymat sie na poziomie 10 (najmniej
cztonkéw korpusu s.c. na jednego dyrektora przypadato w GUNB - 9,
najwiecej w GDOS - 11);

* w urzedach wojew6dzkich - spadt z 29 do 28 (najmniej cztonkéw
korpusu s.c. na jednego dyrektora przypadato w Podlaskim UW - 20,
najwiecej w Mazowieckim UW - 34).

Urzednicy®®® stuzby cywilnej obejmowali w 10 kontrolowanych jed-

nostkach wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2019 r., 2020 ., 2021 1.
i 30 czerwca 2022 r. odpowiednio 33,0%; 25,6%; 24,4% i 23,1% wyzszych
stanowisk. Najwiekszy udziat urzednikéw w wyzszych stanowiskach

190 Fyundacja im. Stefana Batorego; raport z 2019 r. Dla paristwa i obywateli. Diagnoza i propozycje

reformy stuzby cywilnej,
https://www.batory.org.pl/upload/files/Programy%20operacyjne/Forum%20Idei/Dla%20
panstwa%20i%20obywateli_Makowski.pdf

101 W KPRM, Ministerstwach (MKi$, MRiT, MSZ), dwéch urzedach centralnych (GDOS i GUNB)
oraz w czterech kontrolowanych urzedach wojewdédzkich.

102 Art. 52 pkt 2 u.s.c - kierujacego departamentem lub komérka réwnorzedna w Kancelarii

Prezesa Rady Ministrow, urzedzie ministra, urzedzie obstugujacym przewodniczgcego
komitetu wchodzacego w sktad Rady Ministréw, urzedzie centralnego organu administracji
rzadowej oraz kierujacego wydziatem lub komérka réwnorzedna w urzedzie wojewddzkim,
a takze zastepcy tych oséb.

103 Cztonkowie korpusu stuzby cywilnej zatrudnieni na podstawie mianowania, ktérzy ubiegajac sie

o mianowanie musza wykazac sie odpowiednig wystuga lat, przejsciem odpowiedniej procedury
kwalifikacyjnej lub ukonczeniem KSAP (art. 3, art. 40, art. 47-51 u.s.c.).
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w stuzbie cywilnej byt w Wielkopolskim UW (odpowiednio 58,3%; 59,1%;
58,3% i 58,3%), a najmniejszy w KPRM - 0,0% w calym okresie objetym
kontrola.

W okresie objetym kontrolg rotacja na wyzszych stanowiskach w stuzbie
cywilnej utrzymywata sie na wysokim poziomie. W 10 objetych kontrolg
jednostkach byto:

e 735 powotan®®* (w tym: 119 w 2019 1, 318 w 2020 ., 180 w 2021 r,,
118 do 30 czerwca 2022 r.). Przy czym wzrastat wskaznik powotan
sposrdéd osob spoza korpusu stuzby cywilnej, ktory wyniést 27,7%
w 2019, 32,1% w 2020 ., 30,6% w 2021 1., 44,1% do 30 czerwca
2022 1;

e 700 odwotan (w tym: 125 w 2019 r,, 324 w 2020 r,, 142 w 2021 r,,
109 do 30 czerwca 2022 r.).

W okresie objetym kontrolg tylko w jednej jednostce (GUNB) w jednym
przypadku powotanie na wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej poprze-
dzone byto zorganizowaniem otwartego konkursu.

2. Badaniem dotyczacym spetniania wymogéw, o ktérych mowa w art. 53
u.s.c., objeto 209 os6b zajmujacych stanowiska kierownicze w okresie
objetym kontrolg (48,2%).

W jednej jednostce (sposrdod 10) stwierdzono naruszenie art. 53 ust. 1 pkt 1
u.s.c., tj. obejmowanie wyzszego stanowiska w stuzbie cywilnej przez osobe
nieposiadajgca tytutu zawodowego magistra lub réwnorzednego.

Opis nieprawidlowosci

W MRIT stwierdzono powotanie (trzykrotne) na wyzsze stanowisko w stuzbie
cywilnej osoby, ktéra nie udokumentowata posiadania wyzszego wyksztatcenia
oraz potwierdzenie zatrudnienia tej osoby na wyzszym stanowisku przy reor-
ganizacji Ministerstwa, co byto niezgodne z art. 53 ust. 1 pkt 1 oraz 53a ust. 2
w zw. zZ art. 52 pkt 1 u.s.c. Skutkiem tego w okresie objetym kontrola petnita
ona funkcje dyrektora lub zastepcy dyrektora w Ministerstwie, mimo braku
potwierdzenia spetnienia ww. wymogu.

W przypadku jednej z 0s6b zajmujacych wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej

w Ministerstwie (w okresie objetym kontrolg) stwierdzono brak w aktach oso-

bowych dokumentu potwierdzajacego uzyskanie tytutu zawodowego magistra

lub rownorzednego. Osoba ta zostata pomimo tego powotywana na wyzsze

stanowiska w stuzbie cywilnej, kolejno:

— 7 listopada 2016 r,, na stanowisko Dyrektora Biura w Ministerstwie Roz-
woju;

— 6 marca 2018 r,, na stanowisko Zastepcy Dyrektora Biura w Ministerstwie
Przedsiebiorczosci i Technologii;

— 10 maja 2018 r. na stanowisko Zastepcy Dyrektora Departamentu w Mini-
sterstwie Przedsiebiorczosci i Technologii.

Dopiero 16 grudnia 2021, tj. po ponad 4 latach obejmowania wyzszego stano-
wiska w stuzbie cywilnej przez ww. osobe nieposiadajaca tytutu zawodowego
magistra lub réwnorzednego, zostata ona odwotana z wyzszego stanowiska
w stuzbie cywilne;j.

10% Yjczne zmiany organizacyjne w KPRM, MKi$ i MRiT powodowaty koniecznoéé¢ odwotywania
i ponownego powotania tej samej osoby. Podane liczby obejmuja zatem rowniez te osoby,
ktére byty kilkukrotnie powotywane i odwotywane z wyzszych stanowisk.

Ustawowe kryteria
naboru na wyzsze
stanowiska

nie w kazdym przypadku
byty przestrzegane
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DG Ministerstwa potwierdzita, Zze w aktach osobowych brak jest dokumentu
potwierdzajacego uzyskanie tytutu zawodowego magistra lub réwnorzednego.
Wyjasnita natomiast, Zze w CV, jak i w kwestionariuszu osobowym w polu
wyksztatcenie wskazano okoliczno$¢ ukonczenia Politechniki Wroctawskie;.
Dodatkowo podpisujac opisy stanowisk, osoba ta potwierdzata fakt posiadania
wyksztatcenia na poziomie wyzszym magisterskim lub réwnorzednym.

Zdaniem NIK, weryfikacja czy dana osoba spetnia wymaganie okres$lone
w art. 53 ust. 1 pkt 1 u.s.c,, tj. czy posiada tytut zawodowy magistra lub row-
norzedny, powinna zosta¢ dokonana przed powotaniem tej osoby na wyzsze
stanowisko w stuzbie cywilnej. Do czasu weryfikacji wszystkich niezbednych
wymagan okreslonych w art. 53 u.s.c., Dyrektor Generalny nie powinien powo-
tywac danej osoby na wyzsze stanowisko.

W jednej jednostce (sposréd 10) stwierdzono trzy przypadki braku udoku-
mentowania weryfikacji spelnienia wymogu okre$lonego w art. 53 ust. 1
pkt 2 u.s.c., tj. czy dana osoba nie byta skazana prawomocnym wyrokiem
orzekajgcym zakaz zajmowania stanowisk kierowniczych w urzedach orga-
now wtadzy publicznej lub pelnienia funkcji zwigzanych z dysponowaniem
$rodkami publicznymi.

Opis nieprawidlowosci

W MRIT stwierdzono, ze aktach osobowych nie udokumentowano dokonania
weryfikacji spetnienia przez trzy osoby obejmujgce wyzsze stanowisko w stuz-
bie cywilnej wymogu ustawowego, okreslonego w art. 53 ust. 1 pkt 2 u.s.c,,
co byto nierzetelne.

Dyrektor Generalna Ministerstwa wyjasnita, ze nie jest mozliwe jednoznaczne
ustalenie powodéw braku w aktach osobowych oswiadczen trzech os6b
o nieskazaniu prawomocnym wyrokiem orzekajacym zakaz zajmowania sta-
nowisk kierowniczych. Pracownicy Biura Dyrektora Generalnego (dalej: BDG)
nie s3 w stanie odtworzy¢ przebiegu procesu zwigzanego z powotaniem wska-
zanych os6b na wyzsze stanowiska, bowiem zaden z 6wczesnych Dyrektoréow
BDG zajmujacych sie tymi sprawami nie jest juz pracownikiem Ministerstwa.

Zgodnie z art. 53 ust. 1 pkt 3 u.s.c. wyzsze stanowisko moze zajmowac
osoba, ktora posiada kompetencje kierownicze. W standardach Szefa S.C.
7z 2020 r., okreslono, ze przed powotaniem osoby na wyzsze stanowisko
i przed jego obsadzeniem sprawdza sie, czy speinia ona wymagania okre-
$lone w ustawie o stuzbie cywilnej i dokumentuje to. Do oceny kompetencji
kierowniczych uzywa sie narzedzi, ktére pozwalajg sprawdzic je w sposob
obiektywny (np. testy psychologiczne, testy umiejetnosci, zadania prak-
tyczne, wywiady behawioralne, zadania z zakresu oceny zintegrowanej).

W pieciu'®® jednostkach (spos$réd 10) stwierdzono niezastosowanie
narzedzi, ktore pozwolityby na sprawdzenie kompetencji kierowniczych
w sposéb obiektywny:.

Opis nieprawidlowosci - przyktady

W MK:iS nie zastosowano, w okresie od marca 2020 r. do marca 2022 r. narze-
dzi, ktére pozwolityby na weryfikacje posiadania kompetencji kierowniczych
w sposob obiektywny w przypadku siedmiu z 23 objetych analizg kandydatow

105 MKiS, MRiT, MSZ, Mazowieckim UW i Wielkopolskim UW.
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ubiegajacych sie o wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej w Ministerstwie, sto-
sownie do wymogu okreslonego w standardach Szefa S.C. (rozdziat 111 pkt 1,
ppkt 1-4 standard6éw). Ustalono, Ze sprawdzenie posiadania kompetencji
kierowniczych poprzez zastosowanie obiektywnych narzedzi, tj. z wykorzysta-
niem testow weryfikujacych kompetencje byto dokonywane dopiero po okre-
$leniu takiego wymogu w Zasadach sprawdzenia kompetencji kierowniczych,
podpisanych przez Dyrektora Generalnego Ministerstwa 30 marca 2022 r.

Dyrektor Generalna Ministerstwa wyjasnita, Ze zarzqdzenie nie precyzuje,
ani nie narzuca konkretnego narzedzia. Weryfikacja kompetencji kierowniczych
0s6b zajmujqcych wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej do marca 2022 r. prze-
prowadzana byta w sposob obiektywny na podstawie weryfikacji dokumentacji
przedtozonej przez kandydata na wyzsze stanowisko oraz wywiadu z kandy-
datem prowadzonego przez Dyrektora Generalnego Ministerstwa. Ponadto,
Dyrektor Generalna Ministerstwa wyjasnita, Zze po wejsciu w Zycie Zarzqdzenia
rozpoczeto prace nad wypracowaniem wewnetrznych regulacji w zakresie oceny
kompetencji kierowniczych z uzyciem narzedzi, ktdre pozwalajq sprawdzié¢
je w sposob obiektywny (...). Rozpatrywalismy i analizowalismy rézne rozwiq-
zania weryfikacji kompetencji kierowniczych, odbywaty sie spotkania konsul-
tantami/firmami oferujqcymi ustugi i narzedzia w tym zakresie, zapoznalismy
sie z dostepnymi testami psychologicznymi i na podstawie tego wybralismy
metode badania kompetencji kierowniczych oraz przeszkoliliSmy pracownikow
w zakresie weryfikacji kompetencji wybrang metodgq, a nastepnie opracowali-
smy zasady badania kompetencji kierowniczych w Ministerstwie. Okres pracy
na tym rozwiqgzaniami przypadt na czas pandemii, co wptyneto na wydtuzenie
czasu ich wdrozenia w MKiS.

Przedtozone kontrolerom NIK formularze dotyczace ww. pieciu oséb nie zawie-
raja jednak informacji, ze przy badaniu kompetencji zostaty zastosowane
wywiady behawioralne. W formularzach tych wskazano, ze kandydaci posia-
daja kompetencje kierownicze, co zostato stwierdzone na podstawie dostar-
czonych dokumentéw. Zdaniem NIK, przedtozone w toku naboru m.in. CV
oraz $wiadectwa pracy, potwierdzaja wytacznie posiadanie doSwiadczenia
na stanowisku kierowniczym.

W Wielkopolskim UW do oceny kompetencji kierowniczych w dwdéch
(na cztery objete szczegétowym badaniem) przypadkach obsadzania wyzszych
stanowisk w s.c. w okresie od 13 marca 2020 r. do 30 czerwca 2022 r. nie uzyto
narzedzi pozwalajacych na ich obiektywna weryfikacje. W przypadku dwu-
krotnego obsadzania stanowiska Dyrektora Gabinetu Wojewody w kwietniu
2020 r. oraz w marcu 2021 r,, jedynym Sladem rewizyjnym w tym zakresie
byty ztozone przez kandydatow oswiadczenia dotyczace m.in. posiadania kom-
petencji kierowniczych na wyzszym stanowisku w stuzbie cywilnej. Naruszono
w ten spos6b norme wynikajaca ze standardow Szefa S.C. z 2020 r. (rozdziat 111,
pkt 1, ppkt 3) stanowiaca, Ze do oceny kompetencji kierowniczych uzywa sie
narzedzi, ktére pozwalaja je sprawdzi¢ w sposob obiektywny.

Dyrektor Generalny wyjasnit, ze katalog narzedzi do obiektywnej oceny kom-
petencji kierowniczych wymieniony w ww. standardach nie jest katalogiem
zamknietym, zatem mozliwe jest stosowanie innych narzedzi i form weryfika-
cji kompetencji kierowniczych kandydatow do objecia wyzszych stanowisk,
jak np. rozmowa kwalifikacyjna przeprowadzona przez Dyrektora Generalnego
z udziatem osoby go zastepujqcej oraz rozmowa kwalifikacyjna na dalszym eta-
pie przeprowadzana przez Wojewode. W przedmiotowych przypadkach ocena
kompetencji kierowniczych polegata takze na analizie przebiegu pracy zawo-
dowej kandydatow, z uwzglednieniem doswiadczenia w kierowaniu zespotami
ludzkimi, w tym ich charakterystykq, liczebnosciq (obiektywna ocena Dyrektora
z racji braku wptywu na wczesniejszq kariere zawodowq kandydata). NIK
podziela poglad, Ze rozmowy prowadzone w szerszym sktadzie moga mie¢
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walor narzedzia pozwalajacego oceni¢ kompetencje kierownicze, jednak pod-
kreslenia wymaga, Ze moze to by¢ jedynie narzedzie dodatkowe. Obiektywne
- przyktadowe narzedzia wymieniono w rozdziale III, pkt 1, ppkt 3 standar-
déw Szefa S.C. z 2020 r. Rozmowa z kandydatem nie spetnia celu obiektyw-
nego sprawdzenia kompetencji kierowniczych. Réwniez analiza okolicznosci
zwiazanych z przebiegiem drogi zawodowej kandydata, ktéra podsumowana
byta jedynie potwierdzeniem posiadania kompetencji kierowniczych na wyz-
szym stanowisku w s.c., podpisanym przez Dyrektora Generalnego i kierownika
oddziatu ZZL, nie ma, w ocenie NIK, waloru narzedzia obiektywnej, bezstronnej
oceny.

5.2.3. Zatrudnianie w urzedach oséb na podstawie ustawy
o pracownikach urzedéw panstwowych jako ,ekspertow”
na stanowiskach merytorycznych

1. W 22 kontrolowanych jednostkach w okresie objetym kontrolg $red-
nio 70,9% pracownikéw stanowili cztonkowie korpusu stuzby cywilnej,
natomiast pracownicy zatrudnieni na podstawie ustawy o pracownikach
urzedéw panstwowych to $rednio 17,6% wszystkich zatrudnionych*°®,
przy czym w poszczegélnych grupach urzedéw wskazniki te ksztattowaty
sie na r6znym poziomie i tak:

e w KPRM i ministerstwach - 68,6% to cztonkowie korpusu stuzby
cywilnej, a 12,0% pracownicy zatrudnieni na podstawie ustawy p.u.p.;

* wurzedach centralnych - 91,7% to cztonkowie korpusu stuzby cywil-
nej, a 7,7% pracownicy zatrudnieni na podstawie ustawy p.u.p.;

* w urzedach wojewddzkich - 70,1% to cztonkowie korpusu stuzby
cywilnej, a 29,0% pracownicy zatrudnieni na podstawie ustawy p.u.p.;

e wRDOS - 93,9% to cztonkowie korpusu stuzby cywilnej, a 6,1% pra-
cownicy zatrudnieni na podstawie ustawy p.u.p.;

* w WINB - 95,6% to cztonkowie korpusu stuzby cywilnej, a 4,4% pra-
cownicy zatrudnieni na podstawie ustawy p.u.p.;

* w PINB - 93,9% to cztonkowie korpusu stuzby cywilnej, a 6,1% pra-
cownicy zatrudnieni na podstawie ustawy p.u.p.

Najwiekszy udziat pracownikéw zatrudnionych na podstawie ustawy
p.u.p byt w urzedach wojewdédzkich, gdzie pracownicy ci zatrudniani byli
na stanowiskach pomocniczych (na przejs$ciach granicznych), robotniczych
i obstugi (sprzataczki, robotnicy gospodarczy). Znaczacy wzrost zatrudnie-
nia w UW poza ustawg s.c. wynikat z przejecia przez wojewodoéw zadan
w zakresie prowadzenia dyspozytorni medycznych na podstawie ustawy
z dnia 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy o Panistwowym Ratownictwie
Medycznym oraz niektdrych innych ustaw.

Najmniejszy udziat tych pracownikéw byt w WINB i PINB, gdzie
albo w ogéle nie zatrudniano pracownikéw na podstawie ustawy p.u.p.,
albo jedyna osobg zatrudniong na podstawie tej ustawy byt wojewddzki
lub powiatowy inspektor nadzoru budowlanego.

196 Suma udziatéw cztonkéw korpusu stuzby cywilnej i pracownikéw zatrudnionych na podstawie
ustawy o pracownikach urzedéw panstwowych nie stanowi 100% ogdtu zatrudnionych,
gdyz wniektérych z objetych kontrola jednostek pracownicy zatrudniani sa na podstawie innych
ustaw, np. Kodeksu pracy.
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2. Ustalenia kontroli wskazujg, ze w KPRM i ministerstwach®” (tj. w czte-
rech z 22 objetych kontrolg jednostkach) zatrudniano pracownikow

na
toz
zat

podstawie ustawy o pracownikach urzedéw panstwowych i mieli oni
same lub podobne zakresy obowigzkéw do przypisanych pracownikom
rudnionym na stanowiskach urzedniczych na podstawie u.s.c., co stwier-

dzono w 43 przypadkach na 64 badane (tj. 67,2%).

Przyklady

W KPRM na merytorycznych stanowiskach ,eksperckich” zatrudnionych
na podstawie ustawy p.u.p byto:

— nadzien 31 grudnia 2019 r. - 0 0s6b,

— nadzien 31 grudnia 2020 r. - 30 osdb,

— nadzien 31 grudnia 2021 r. - 34 osoby,

— nadzien 30 czerwca 2022 r. - 28 0s6b ™%,

Szczegétowym badaniem objeto probe 14 oséb zatrudnionych w KPRM na sta-
nowiskach ekspertow. W wyniku badania zakreséw obowigzkéw tych eksper-
tow ustalono, ze w przypadku 10 z nich zakresy obowigzkéw pokrywaja sie
z obowigzkami wynikajacymi z opiséw stanowisk os6b bedacych w korpusie
stuzby cywilnej, w danej komdrce organizacyjnej KPRM. Dotyczyto to: jednej
osoby zatrudnionej w Centrum Informacyjnym Rzadu, trzech os6b zatrud-
nionych w Departamencie Spraw Zagranicznych, jednej osoby zatrudnionej
w Departamencie Tozsamos$ci Europejskiej, pieciu oséb zatrudnionych
w Departamencie Wspoétpracy z Polonig i Polakami za Granica.

Dyrektor Generalna KPRM wyjasnita, ze (...) okolicznosci, zaréwno te majqce
swoje zZrédto poza granicami kraju (np. epidemia, konflikt zbrojny), jak i te o cha-
rakterze wewnetrznym (np. zmiany organizacyjne, spadek atrakcyjnosci
zatrudnienia w sferze publicznej i trudnosci w zastgpieniu pracownikéw),
nie byty powodem do uchylenia, czy zawieszenia obowiqzkéw spoczywajqcych
na dyrektorze generalnym, ktére polegaty na zapewnieniu funkcjonowania i cig-
gtosci pracy urzedu, warunkow jego dziatania, a takze organizacji pracy. Dlatego
KPRM, dqzqc do realizacji natozonych na niq zadan, positkowata sie dostepnymi
rozwiqzaniami prawnymi, siegajqgc doraznie rowniez po mozliwos¢ uzupetniania
stanu zatrudniania w oparciu o ustawe o pracownikach urzedéw parnstwowych.
Merytoryczne podobieristwo zadan na stanowiskach urzedniczych, niezaleznie
od identyfikowanego statusu zatrudnienia, jest potwierdzeniem, Ze priorytetem
byta koniecznos¢ zapewnienia sprawnego funkcjonowania urzedu i efektywnosé
realizacji zadan publicznych.

W MSZ badanie zatrudnienia na stanowiskach ekspertow poza korpusem
stuzby cywilnej przeprowadzono na prdbie 20 os6b zatrudnionych w okresie
objetym kontrolg. Ustalono, ze w 16 z 20 objetych badaniem przypadkach
zatrudnienia ekspertow poza korpusem stuzby cywilnej, istniaty tozsame
lub zblizone pod wzgledem zakresu obowigzkéw stanowiska urzednicze
w stuzbie cywilnej. W 10 przypadkach stwierdzono, ze etat poza korpusem s.c.
(niemnoznikowy) zostat utworzony w okresie od 0 do 18 dni przed zatrudnie-
niem eksperta. DGSZ poinformowat m.in., ze w Ministerstwie Spraw Zagranicz-
nych funkcjonujq etaty w stuzbie cywilnej oraz poza stuzbq cywilng, a zatrud-
nienie na tych etatach nastepuje odpowiednio, na podstawie przepisow ustawy
o stuzbie cywilnej (...) oraz ustawy o pracownikach urzedow panstwowych
(.-.). Jednoczesnie przepisy prawa nie przewidujq pierwszenstwa zatrudnienia

107

108

MKi$, MRiT i MSZ.

Wedtug zestawienia pracownikéw zajmujacych stanowisko ekspertki/eksperta od 1 stycznia
2019 r. do 30 czerwca 2022 r. zatrudnionych na podstawie ustawy o pracownikach urzedow
panstwowych przekazanego przez DG w dniu 14 grudnia 2022 r.

W niektoérych
jednostkach na duza
skale stanowiska
urzednicze obsadzano
W oparciu o inng
pragmatyke stuzbowa
niz u.s.c.
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w ktorymkolwiek z tych trybow - zasady zatrudnienia przewidziane zostaty
odrebnie w kazdej z powyzej wskazanych ustaw (odrebnie do USC oraz UP). (...)
Jednoczesnie realizacja zadan MSZ wymaga dqzenia do zapewnienia obsady
kadrowej zarowno na etatach w SC, jak i funkcjonujgcych w MSZ etatach nie-
mnoznikowych. Etaty, zaréwno w SC, jak i poza SC, sq przypisane do komorek
organizacyjnych w schematach organizacyjnych decyzjq DGSZ z uwzglednieniem
aktualnych potrzeb stuzby zagranicznej, obtozeniem zadaniami danych komérek
organizacyjnych.

W objetych kontrolg UW, RDOS, WINB i PINB co do zasady nie zatrudniano
»ekspertdéw” na podstawie ustawy p.u.p na stanowiskach merytorycznych,
tozsamych lub zblizonych pod wzgledem zakresu obowigzkéw do stano-
wisk stuzby cywilnej. Stwierdzono w tych jednostkach incydentalne przy-
padki czasowego stosowania takiego rozwigzania, w zwigzku z narastajaca
liczba spraw do zatatwienia i brakiem mozliwo$ci oddelegowania innych
pracownikéw przy réwnoczesnym ogtoszeniu naboru na wolne stanowisko.

Zastepca Dyrektora Departamentu Stuzby Cywilnej w KPRM w odpowie-
dzi na anonimowy sygnat dotyczacy praktyki zatrudniania pracownikéw
z pominieciem trybu konkursowego w RDOS w Bydgoszczy stwierdzita,
ze s.c. zostata powotana do wykonywania zadan panstwa i ustawowo
obejmuje stanowiska urzednicze m.in. w urzedach organéw administrac;ji
niezespolonej. Wskazata, ze ten sposob stworzono gwarancje wtasciwej
jakosci wykonywania zadan publicznych, od ktorej odstapienie powinno
by¢ traktowane jako wyjatek. Co wazne, wyjatek, ktérego co do zasady
nie mozna motywowac trudno$ciami w pozyskaniu kandydatéw lub bra-
kami kadrowymi. Z tego powodu poprosita Regionalnego Dyrektora o sto-
sowanie przepiséw u.s.c. do zatrudniania pracownikéw na stanowiskach
urzedniczych w RDOS w Bydgoszczy.

W doktrynie i judykaturze prezentowany jest poglad, ze tres¢ art. 153
Konstytucji RP pozwala na przyjecie stanowiska, ze caty aparat urzedniczy,
wykonujacy zadania na rzecz administracji publicznej, w jej czesci podle-
gajacej Radzie Ministréw, powinien by¢ objety ustawg o stuzbie cywilnej
i jako taki wchodzi¢ w jej sktad*®®. Trybunat Konstytucyjny w swoim orze-
czeniu odnosi sie do ,,aparatu urzedniczego”, co odpowiada ,stanowiskom
urzedniczym”.

5.3. Wykonywanie zadan zwigzanych z zarzagdzaniem zasobami
ludzkimi
Najwyzszy wzrost zatrudnienia w Korpusie s.c., w latach 2019-2022

(I potowa), odnotowano w KPRM i ministerstwach, spadek zatrudnie-
nia odnotowano natomiast w PINB.

Kontrola NIK wykazata, Ze istnieje duze zréznicowanie miedzy pozio-
mem wynagrodzen na tych samych stanowiskach w s.c. w réznych
urzedach.

199 Por. np. W. Drobny, Glosa do wyroku TK z dnia 28 kwietnia 1999 r., K 3/99, LEX/el. 2010.
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Polowa objetych kontrolg jednostek nie miata Programu ZZL w ogéle
albo czasowo, pomimo wymogoéw wynikajacych z art. 25 ust. 4 pkt 2
lit. a) u.s.c. oraz standardéw Szefa S.C. z 2012 r. i 2020 r.

Realizacja i przebieg stuzby przygotowawczej nie zawsze odbywaty
sie zgodnie z u.s.c.

Dokonywanie pierwszych ocen i ocen okresowych w wiekszosci przy-
padkow odbywato sie zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

5.3.1. Stan zatrudnienia i wynagrodzenia

Stan zatrudnienia w korpusie stuzby cywilnej

1. W okresie objetym kontrolg stan zatrudnienia’*® w stuzbie cywilne;
w jednostkach objetych kontrolg wzrést z 6946 etatow wedtug stanu
na 31 grudnia 2019 . do 7977 etatéw wedtug stanu na dzieni 30 czerwca
2022 r, tj. 0 14,8%, przy czym wzrost ten wynikat gtéwnie ze wzrostu
zatrudnienia w KPRM i ministerstwach, co zwigzane byto ze zmianami
w strukturze Rady Ministréw i zwigzanymi z nimi zmianami organizacyj-
nymi w urzedach obstugujgcych poszczegélnych ministréw. W poszczego6l-
nych grupach objetych kontrolg urzedéw stan zatrudnienia ksztattowat sie
nastepujaco:

e w KPRM i ministerstwach - wzrést z 3593 etatéw wedtug stanu
na 31 grudnia 2019 r. do 4541 wedtug stanu na 30 czerwca 2022 r,,
tj. 0 26,4%;

* w urzedach centralnych - wzrést z 304 etatéw wedtug stanu
na 31 grudnia 2019 r. do 329 etatéw wedtug stanu na 30 czerwca
20221, tj. 0 8,2%;

* w urzedach wojewddzkich - wzrést z 2632 etatow wedtug stanu
na 31 grudnia 2019 r. do 2673 etatéw wedtug stanu na 30 czerwca
20221, tj. 0 1,6%;

» w RDOS - wzrést z 270 etatéw wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r.
do 290 etatéw wedtug stanu na 30 czerwca 2022 r,, tj. 0 7,4%;

e w WINB - wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r. i 30 czerwca 2022 r.
wynosit 119 etatéw;

* w PINB -ulegt zmniejszeniu z 28 etatéw wedtug stanu na 31 grudnia
2019 r. do 25 etatéw wedtug stanu na 30 czerwca 2022 r,, tj. 0 10,7%.

2. Liczba wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej w objetych kontrolg
jednostkach i dynamika zmian na tych stanowiskach zostata szczeg6towo
opisana w pkt 5.2.2. Wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej, ppkt 1 niniejszej
Informaciji.

3. Liczba urzednikéw™** stuzby cywilnej (tj. mianowanych) w jednostkach

objetych kontrola wzrosta z 1337 etatéw wedtug stanu na 31 grudnia
2019 r. do 1378 etatow wedtug stanu na dzien 30 czerwca 2022 r,, tj. 0 3,1%,
przy czym rosta znacznie wolniej niz rosto zatrudnienie ogétem w kor-
pusie s.c., co skutkowato tym, Ze udziat urzednikéw w korpusie s.c. ulegt

110 W przeliczeniu na petne etaty.

11 W przeliczeniu na petne etaty.

Zmiany organizacyjne

w KPRM i ministerstwach
Zwiazane ze zmianami

w strukturze Rady
Ministréw miaty istotny
wplyw na zmiany stanu
zatrudnienia

Regres
w profesjonalizagji
korpusu s.c.
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zmniejszeniu w tym okresie z 19,3% do 17,3%. W poszczegdlnych grupach
objetych kontrolg urzedéw stan zatrudnienia urzednikéw s.c. ksztattowat
sie nastepujgco:

* w KPRM i ministerstwach - wzrést z 1125 etatéw wedtug stanu
na 31 grudnia 2019 r. do 1202 etatéw wedtug stanu na 30 czerwca
2022 1, tj. 0 6,8%; przy czym udziat urzednikéw w korpusie s.c. spadt
w tym okresie z 31,3% do 26,5%;

* wurzedach centralnych - spadt z 18 etatow wedtug stanu na 31 grud-
nia 2019 r. do 16 etatow wedtug stanu na 30 czerwca 2022 r,, tj. 0 11,1%;
réwniez udziat urzednikéw w korpusie s.c. spadt w tym okresie z 5,9%
do 5,0%;

e w urzedach wojewddzkich - spadt z 182 etatéw wedtug stanu
na 31 grudnia 2019 r. do 151 etatéw wedtug stanu na 30 czerwca
2022 1, tj. 0 17,0%; réwniez udziat urzednikéw w korpusie s.c. spadt
w tym okresie z 6,9% do 5,6%;

» wRDOS - spadt z 8 etatéw wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r. do 6 eta-
tow wedtug stanu na 30 czerwca 2022 r,, tj. 0 25,0%);

* w WINB - spadt z 4 etatéw wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r. do 3 eta-
tow wedtug stanu na 30 czerwca 2022 r,, tj. 0 25,0%.

NIK zauwaza, Ze tendencja ta wskazuje na regres procesu profesjonalizacji
stuzby cywilne;j.

Wynagrodzenia w korpusie stuzby cywilnej

1. W okresie objetym kontrolg poziom przecietnego wynagrodzenie catko-
witego w stuzbie cywilnej w jednostkach objetych kontrolg w poszczegol-
nych grupach objetych kontrola urzedéw na poszczegélnych stanowiskach
byt zréznicowany:.

Szczegotowe dane dotyczace zréznicowania wysokosci przecietnego mie-
siecznego wynagrodzenia zaprezentowano w zataczniku nr 6.5.

Poziom przecietnego wynagrodzenia w niektérych jednostkach (w PINB),
na stanowiskach samodzielnych (w niektérych UW), na stanowiskach
specjalistycznych (w niektérych UW i RDOS) byt nizszy niz przecietne
wynagrodzenie w gospodarce narodowej:

* w2019 r. przecietne wynagrodzenie w gospodarce narodowej wyniosto
4918,17 zt brutto®'?;

* w2020 r. przecietne wynagrodzenie w gospodarce narodowej wynio-
sto 5167,47 zt brutto®*3;

* w 2021 r. przecietne wynagrodzenie w gospodarce narodowej wynio-
sto 5662,53 zt brutto'**.

112 Komunikat Prezesa Gléwnego Urzedu Statystycznego z dnia 11 lutego 2020 r. w sprawie

przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w 2019 r.

Komunikat Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego z dnia 9 lutego 2021 r. w sprawie
przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w 2020 r.

1% Komunikat Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego z dnia 9 lutego 2022 r. w sprawie

przecietnego wynagrodzenia w gospodarce narodowej w 2021 r.
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Niski poziom wynagrodzen w objetych kontrolg PINB oraz na stanowiskach
samodzielnych i specjalistycznych (w UW i RDOS) pogtebia problem spadku
konkurencyjnosci ptac w tych jednostkach.

2. Najwyzszy wzrost wynagrodzen w latach 2019-2021 miatl miejsce
w RDOS (22,3%) oraz w ministerstwach i KPRM (17,1%), a takze na wyz-
szych stanowiskach w s.c. (Srednio 19,1%).

Biorac jednak pod uwage wskaznik inflacji, realny wzrost wynagrodzen
w stuzbie cywilnej byt zdecydowanie nizszy. Byt rowniez nizszy niz wzrost
wynagrodzen w gospodarce narodowej (szczegdétowe dane przedstawiono
w zatgczniku 6.4.).

5.3.2. Opracowanie i realizacja programow zarzadzania zasobami
ludzkimi

1. Pomimo wymogu, przygotowania przez dyrektora generalnego™*® pro-
gramu zarzadzania zasobami ludzkimi w urzedzie, wynikajacego z art. 25
ust. 4 pkt 2 lit. a) u.s.c. i z standardow Szefa S.C. z 2012 r.i 2020 r.w 11 z 22
objetych kontrola urzedach albo nie przygotowano takiego programu
w ogéle (w pieciu**®) albo nie obowigzywatl on w calym okresie objetym
kontrolg (w sze$ciu''?).

Opis nieprawidtowosci - przyktady

W MRIT w okresie od 1 stycznia 2019 r. do 9 maja 2021 r. nie zostal przygoto-
wany i zatwierdzony Program ZZL, co byto niezgodne z art. 25 ust. 4 pkt 2 lit. a)
u.s.c. Dyrektor Generalna MRiT wyjas$nita, Ze przyjecie Programu ZZL dopiero
10 maja 2021 r. zwiazane byto z reorganizacja Ministerstwa, ktéra polegata
na wiaczaniu do zakresu dziatania Ministra kolejnych dziatéw administracji
rzadowej. Na op6znienie przebiegu prac zwigzanych z przygotowaniem Pro-
gramu ZZL w istotnym stopniu wptynat réwniez okres pandemii COVID-19,
podczas ktorej wysitki skupione byty na procesie zorganizowania i wypraco-
wania zasad pracy w trybie zdalnym.

W WINB w Warszawie nie przygotowano programu zarzadzania zasobami
ludzkimi, co byto wymagane w mysl art. 25 ust. 4 pkt 2 lit. a) u.s.c. Wojewddzka
Inspektor wyjasnita, ze w latach 2019-2022 (I pdtrocze) w Inspektoracie
zatrudnionych byto do 50 cztonkéw korpusu stuzby cywilnej, co oznaczato,
Ze program zarzadzania zasobami ludzkimi dostosowuje sie do wtasnych
potrzeb i mozliwosci. Ustawa o stuzbie cywilnej nie okresla ksztattu tego pro-
gramu, a standardy Szefa S.C. z 2020 r. dopuszczaja dla urzedéw zatrudnia-
jacych 50 i mniej cztonkéw korpusu stuzby cywilnej dostosowanie tego pro-
gramu do wtasnych potrzeb i mozliwosci. W Inspektoracie obowiagzuja akty
wewnetrzne regulujgce kwestie zarzadzania zasobami ludzkimi, m.in. w zakre-
sie okreslenia procedur naboru do korpusu stuzby cywilnej, zasad odbywania
stuzby przygotowawczej w stuzbie cywilnej oraz wewnetrznej polityki anty-
mobbingowe;.

115 7godnie zart. 25 ust. 9 u.s.c.zadania przewidziane dla dyrektora generalnego urzedu w urzedach,
w ktérych nie tworzy sie stanowiska dyrektora generalnego urzedu, wykonuja kierownicy
tych urzedow.

116 WINB w Poznaniu i w Warszawie, PINB w Ostrowie Wielkopolskim, Ozarowie Mazowieckim
iw Szczytnie.

117 KPRM, MRIT, MSZ, GDOS, Mazowiecki i Wielkopolski UW.

Brak Programu ZZL

w catym okresie objetym
kontrola lub w czesci
tego okresu stwierdzono
w 50% kontrolowanych
urzedow
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W PINB w Szczytnie Powiatowy Inspektor nie przygotowat programu
zarzadzania zasobami ludzkimi w urzedzie, co byto niezgodne z art. 25 ust. 4
pkt 2 lit. a) u.s.c. W wyjasnieniach Powiatowy Inspektor podat, ze uwazat,
iZ nie jest to celowe ze wzgledu na niewielka obsade PINB w Szczytnie i nie-
wielkie ruchy kadrowe z tym zwigzane. NIK wskazuje, Ze obowiazek opra-
cowania programu zarzadzania zasobami ludzkimi wynika wprost z ustawy
o stuzbie cywilnej i nie jest uzalezniony od wielko$ci zatrudnienia i niewielkich
ruchéw kadrowych.

Najwyzsza Izba Kontroli wskazuje, Ze przygotowanie programu zarzadzania
zasobami ludzkimi jest ustawowym obowigzkiem dyrektora generalnego
lub kierownika urzedu wykonujacego zadania dyrektora generalnego.
W standardach Szefa S.C. z 2020 r.**® enumeratywnie wymieniono elementy,
jakie powinien zawierac ten program. Sg to: diagnoza proceséw kadrowych
w urzedzie, priorytety w zakresie zarzadzania ludZmi, obszary zarzadzania
ludZmi (organizacja zarzadzania ludzmi, nabér i wprowadzenie do pracy,
motywowanie, narzedzia work-life balance, rozwdj i szkolenia, rozwigzanie
stosunku pracy), cele roczne i harmonogram dziatan na co najmniej trzy
lata oraz monitoring i ewaluacje dziatan. Wprawdzie w przywotanych stan-
dardach dopuszczono mozliwo$¢ dostosowania tego programu do potrzeb
i mozliwos$ci urzedu, w ktérym zatrudnionych jest do 50 cztonkéw kor-
pusu stuzby cywilnej, co oznacza, ze nie musi on zawiera¢ wszystkich
ww. elementow, ale nie jest to r6wnoznaczne z catkowitym odstapieniem
od koniecznosci jego opracowania.

2. Standardy Szefa S.C. z 2012 r.iz 2020 r. w odniesieniu do Programu ZZL
zawierajg obligatoryjne wymogi oraz zalecenia jako tzw. standardy fakul-
tatywne.

2.1. W toku kontroli ustalono, Ze z przygotowanych 17 Programoéw ZZL

pie¢'*? nie spetniato obligatoryjnych wymogo6w lub nie byto aktualizowa-

nych zgodnie z wymogami zawartymi w standardach Szefa S.C.

Opis nieprawidlowosci - przyktady

W Warminsko-Mazurskim UW w zarzgdzeniu Nr 10 Dyrektora Generalnego
Urzedu w sprawie Standardéw Zarzadzania Ludzmi w Warminsko-Mazur-
skim Urzedzie Wojewddzkim w Olsztynie z dnia 28 lipca 2021 r., bedacym
programem zarzadzania zasobami ludzkimi w Urzedzie, nie wskazano cel6w
rocznych i harmonogramu dziatan na co najmniej trzy lata, nie dokonano dia-
gnozy proceséw kadrowych w Urzedzie, nie wskazano priorytetdw w zakresie
zarzadzania ludZmi oraz nie odniesiono sie do kwestii monitoringu i ewaluacji
dziatan. Byto to niezgodne z rozdz. II pkt 1 zarzadzenia Nr 6 Szefa S.C. w spra-
wie standardéw zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilne;j.

W WINB w Bialymstoku nie ustalono systemu informacji zwrotnej
ani nie aktualizowano Programu ZZL co najmniej raz na trzy lata, mimo
wymogu wynikajacego z obligatoryjnych wytycznych z rozdziatu IV pkt 6
i rozdziatu Il pkt 1 ppkt 3 Standardéw Szefa S.C. z 2020 r. Terminy aktuali-
zacji Programu zarzadzania zasobami ludzkimi przypadaty 29 maja 2019 r.
i 29 maja 2022 r. Wojewddzki Inspektor wyjasnit, Ze nie okreslono dodatko-
wych uregulowan w zakresie systemu informacji zwrotnej poniewaz taka infor-

118 W zatgczniku do Zarzadzenia, w rozdz. Il ust. 1 pkt 1.
119 GDOS, Warminsko-Mazurski UW, WINB w Olsztynie i Poznaniu, PINB w Biatymstoku.
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macja jest ocena okresowa pracownika dokonywana przez bezposredniego
przetozonego, gdzie pracownik otrzymuje informacje zwrotng o swojej pracy
oraz poddawany jest ocenie z zakresu powierzonych zadan. W dalszej kolejno-
$ci wskazywany jest sposob doskonalenia pracy na zajmowanym stanowisku.
Elementem informacji zwrotnej s tez zasady i kryteria wyptacania nagréd jed-
norazowych potaczone z podsumowaniem przez bezposredniego przetozonego
staran pracownika w zakresie doskonalenia pracy na zajmowanym stanowisku
oraz jej wykonywania.

2.2. W standardach Szefa S.C. z 2012 r. i 2020 r. dotyczacych organizacji pro-
cesow zarzadzania ludZmi, w tym proceséw kadrowych i organizacji pracy
Szef S.C. zalecit m.in. okresli¢ i upowszechni¢ zasady realizacji i obiegu doku-
mentow proceséw kadrowych oraz regularnie bada¢ opinie pracownikow
na temat zarzadzania ludZmi (tzw. standardy fakultatywne).

Szczegbtowe badanie stosowania ww. zalecen Szefa S.C. wykazato, ze w 1

3120

sposrdd 22 objetych kontrolg urzedéw okreslono i upowszechniono zasady
realizacji i obiegu dokumentow proceséw kadrowych.

Dobra praktyka - przykilad

W Warminsko-Mazurskim UW opracowano ,Przewodnik Nowozatrudnio-
nego Pracownika”, w ktérym omdéwione zostaty podstawowe zasady pracy
oraz szczegbétowo opisana instrukcja dotyczaca miejsc, w ktérych na portalu
wewnetrznym znajdujg sie zarzadzenia Dyrektora Generalnego w zakresie
proceséw kadrowych (kazdy nowy pracownik otrzymywat egzemplarz prze-
wodnika w dniu zatrudnienia).

Dla kadry Sredniego szczebla zarzadzania opracowany zostat , Poradnik dla kie-
rownikéw WMUM w Olsztynie”, w ktérym opisano zasady obowiazujace w Urze-
dzie w zakresie obowigzkéw wynikajacych ze sprawowanej funkeji kierowniczej
(wskazano tez, w ktérym miejscu na portalu wewnetrznym nalezy szukac
dokumentéw dotyczacych proceséw kadrowych). Oba ww. informatory dostepne
byty w Urzedzie dla wszystkich pracownikéw na portalu wewnetrznym.

Badanie opinii pracownikéw na temat zarzgdzania ludzmi byto przeprowa-
urzedach, w pieciu*?? byto przeprowa-

dzane regularnie, co roku w pieciu®?*

dzone przynajmniej raz w okresie objetym kontrola.

Przyklady

W MKi$ w okresie objetym kontrola w zakresie zarzadzania zasobami ludz-
kimi zlecono sporzadzenie raportu, w tym, m.in. przeprowadzenie badan
ankietowych skierowanych do kierownictwa departamentéw oraz wszystkich
pracownikéw dotyczacych zarzadzania zmiang*?3. W sporzadzonym raporcie
m.in. zawarto rekomendacje usprawnienia procesu zarzadzania zasobami
ludzkimi oraz stosowania motywatoréw, w szczego6lnosci niematerialnych,
dbanie o organizacje pracy w kontekscie stawianych wymagan (znaczna grupa
respondentéw sygnalizowata koniecznos$¢ bardzo intensywnej pracy z uwagi

120

W KPRM i ministerstwach; w urzedach centralnych; czterech UW; RDOS w Biatymstoku
i Olsztynie oraz w WINB w Olsztynie.

MKiS, MRiT, Podlaskim i Warminisko-Mazurskim UW oraz w RDOS Biatystok.
KPRM, GDOS, Mazowiecki i Wielkopolski UW oraz RDOS w Warszawie.

Rozdziat Il raportu Nowe narzedzia i polityka HR: motywowanie, Sciezka rozwoju zawodowego,
rekrutacja, programy stazowe, wynagrodzenia stanowi zatacznik do Programu ZZL na lata 2022-
2024.
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na zbyt duzo obowigzkéw, wobec dtugiego czasu oczekiwania na nowego pra-
cownika), poprawe efektywnosci pracy poprzez prowadzenie wewnetrznego
PR dziatan podejmowanych przez Ministerstwo (ponad potowa respondentéw
wskazywata, ze dobrze bytoby gdyby mogli decydowac o sposobie wykony-
wania zadan oraz posiadali dostep do wiedzy, czym zajmuja sie pracownicy
poszczegdlnych dziatéw czy departamentéw). Ponadto, zawarto rekomendacje
aby rozmowy oceniajgce miaty charakter nastawienia na rozwigzywanie pro-
bleméw w formie dwustronnej komunikacji, dialogu i dyskusji oraz wspdélnego
sposobu osiagniecia celow.

Ponadto przeprowadzano nastepujace badania ankietowe:

— w2019 roku wsréd pracownikéw bioracych udziat w szkoleniach z zakresu
mobbingu przeprowadzono ankiete dotyczacg wystepowania zjawisk o cha-
rakterze dyskryminacji, nieréwnego traktowania czy mobbingu;

— w 2020 roku przeprowadzono ankiete dotyczaca pracy zdalnej, w tym m.in.
komunikacji przetozonych z pracownikami, wsparcia pracownikéw przez prze-
tozonych w zakresie organizacji prac

— w2021 roku przeprowadzono ankiete dotyczaca czynnikéw motywacyjnych;

— w 2022 roku przeprowadzono badanie dotyczace informacji zwrotnej,
tj. preferencji pracownikéw w zakresie tresci przekazywanych informacji
(korygujaca, stabilizujaca, rozwojowa), okolicznosci, w jakich chcieliby,
aby przetozeni przekazywali im feedback, pytania dotyczyty czestotliwosci
udzielanej informacji zwrotnej oraz preferencji pracownikéw w tym zakre-
sie, itp.;

— w 2022 roku przeprowadzono ankiete Szefa S.C. dotyczaca miedzy innymi
Work Life Balance.

W GDOS odnosnie badania opinii pracownikéw na temat zarzadzania ludzmi
DG GDOS poinformowata, Ze na poczatku 2022 r. wystano do pracownikéw
anonimowa ankiete badajaca ich zaangazowanie i satysfakcje z pracy. Zastoso-
wanym narzedziem badawczym byt test Gallupa, czyli pytania dotyczace stop-
nia zaangazowania w prace i zadowolenia pracownikow. Badanie poruszato
kwestie doceniania pracownikdw, atrakcyjnosci pracodawcy, mozliwosci roz-
woju zawodowego jak rowniez relacji z przetozonymi i zespotem. W ankiecie
uczestniczyto blisko 40% os6b a wiekszos¢ udzielonych odpowiedzi byta pozy-
tywna. Majac na wzgledzie zwiekszenie atrakcyjnosci GDOS jako pracodawcy
oraz pozyskiwanie ,talentow”, Dyrektor Generalny zdecydowat sie na rozpo-
czecie procesu budowania strategii employer brandingowej (EB)*%*, ktorej
celem jest budowanie i promowanie pozytywnej marki GDOS wéréd kandy-
datow, jak i pracownikow. W ramach budowania strategii EB przeprowadzono
wewnetrzne badanie marki pracodawcy, poprzedzajace przygotowanie stra-
tegii zarzadzania kapitatem ludzkim. Wypetniajac ankiete pracownicy mogli
wypowiedzie¢ sie na temat mocnych i stabych strony GDOS jako pracodawcy,
poziomu zaangazowania pracownikow, kultury organizacyjnej oraz doceniania
w miejscu pracy. W ankiecie wzieto udziat 69% pracownikéw GDOS.

W RDOS w Warszawie w 2020 r. przeprowadzono w formie anonimowej
ankiety badanie opinii pracownikéw, na temat zarzadzania zasobami ludzkimi,
w ktorym wzieto udziat 58 pracownikow. Celem ankiety byto uzyskanie od pra-
cownikow informacji wskazujacych na czynniki majace wptyw na poziom
zadowolenia z wykonywanej pracy oraz oczekiwania wobec pracodawcy.
W ramach ankiety oceniano m.in. warunki i organizacje pracy, warunki roz-
woju i szkolen, system motywacyjny, zarzadzanie personelem. Wyniki ankiety
wskazaty, iz gtéwna przyczyna problemdéw w powyzszym zakresie byta duza
liczba obowiazkéw, problemy z terminowoscia, braki kadrowe, relacje z wspoét-

124 Employer branding (EB, z ang. budowanie marki pracodawcy) - dziatania firmy majace na celu

budowanie firmy postrzeganej jako ,pracodawca z wyboru”.
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pracownikami (brak zaangazowania). Do mocnych stron pracy w RDOS przede
wszystkim zaliczono: stabilnos¢ zatrudnienia, atmosfere i dobre relacje
z wspotpracownikami, a do stabych stron kwestie finansowe (niskie wynagro-
dzenia, brak nagrod) i duze obciagzenie praca.

W pozostatych 12 jednostkach nie skorzystano z fakultatywnych zalecen
Szefa S.C. Zdaniem NIK, o ile w przypadku matych jednostek jak WINB i PINB
istnieje mozliwo$¢ oceny atmosfery pracy i oceny stosunkéw miedzy pra-
cownikami, o tyle w duzej organizacji odstapienie od badania opinii pracow-
nikéw moze skutkowac niewykryciem niekorzystnych zjawisk w obszarze
zarzadzania ludzmi.

5.3.3. Stuzba przygotowawcza w stuzbie cywilnej

1. W okresie od 1 stycznia 2019 r. do 30 czerwca 2022 r. w jednostkach
objetych kontrola po raz pierwszy w stuzbie cywilnej zatrudniono 1710
0s6b. Do odbycia stuzby przygotowawczej zostato skierowanych 1634
pracownikéw'?5, z tego:

e w KPRM i ministerstwach - 551 pracownikéw zostato skierowanych
do odbycia stuzby przygotowawczej, 5 zostato zwolnionych z jej odby-
cia, a do egzaminu przystapity 553 osoby;

e w urzedach centralnych - 77 pracownikéw zostato skierowanych
do odbycia stuzby przygotowawczej, 15 zostato zwolnionych z jej odby-
cia, a do egzaminu przystapito 89 osdb;

* wurzedach wojewddzkich — 913 pracownikéw zostato skierowanych
do odbycia stuzby przygotowawczej, 7 zostato zwolnionych z jej odby-
cia, a do egzaminu przystapito 896 osob;

» w czterech RDOS - 70 pracownikéw zostato skierowanych do odby-
cia stuzby przygotowawczej, 24 zostato zwolnionych z jej odbycia,
a do egzaminu przystapito 68 osob;

* w czterech WINB - 23 pracownikéw zostato skierowanych do odby-
cia stuzby przygotowawczej, nikt nie zostat zwolniony z jej odbycia,
a do egzaminu przystapito 26 osdb;

* w czterech PINB - spos$rdod 18 osob zatrudnionych po raz pierwszy
w stuzbie cywilnej, zwolniono z jej odbycia dwie osoby; zaden z pra-
cownikéw nie zostat skierowany do odbycia stuzby przygotowawczej,
do egzaminu przystapity dwie osoby (szczegdétowy opis pkt 5.3.3
ppkt 6).

Wewnetrzne zasady organizacji stuzby przygotowawczej

2. Standardy Szefa S.C. z 2012 r.i 2020 r. w odniesieniu do zasad organizacji
stuzby przygotowawczej zawierajg obligatoryjne wymogi oraz zalecenia
jako tzw. standardy fakultatywne.

125 Réznica miedzy liczbg oséb zatrudnionych po raz pierwszy a liczbg oséb skierowanych
do odbycia stuzby wynika m.in. ze zwolnienia przez dyrektora generalnego z odbycia stuzby,
rozwigzania stosunku pracy przed odbyciem stuzby lub kierowania do odbycia stuzby
przygotowawczej w roku nastepnym po zatrudnieniu (w okresie objetym kontrola do odbycia
stuzby przygotowawczej kierowano osoby zatrudnione przed 2019 r.).

Realizacja i przebieg
stuzby przygotowawczej
nie zawsze odbywaly sie
zgodnie z u.s.c.

W czterech

z 22 kontrolowanych
jednostek stwierdzono
brak opracowania

zasad organizacji stuzby
przygotowawczej,
pomimo obowiazywania
standardéw Szefa S.C.
juzod 2012 r.
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Przebieg stuzby
przygotowawczej
nie we wszystkich

przypadkach
odbywat sie zgodnie
Z us.c.
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2.1. Zgodnie ze standardami Szefa S.C. z 2012 r. i 2020 r.**® dyrektorzy
generalni*?” urzedéw powinni okre$li¢ zasady organizacji stuzby przygoto-
wawczej w urzedzie. Sposréd 22 objetych kontrolg urzedéw w czterech®?8
urzedach (18,2% objetych kontrolg jednostek) nie okreslono w ogdle takich

procedur, a w trzech*?? jednostkach procedury te nie byly aktualizowane.

Opis nieprawidtowosci - przyktady

W RDOS w Poznaniu Regionalny Dyrektor nie zastosowata sie do wymogu
okreslenia zasad organizacji stuzby przygotowawczej zawartego w standar-
dach Szefa S.C. z 2012 r. i 2020, stanowigcych, ze dyrektor okresla w urzedzie
zasady organizacji stuzby przygotowawczej. W tej kwestii Regionalny Dyrek-
tor podata, ze zasady organizacji stuzby przygotowawczej wynikajq z ustawy.
Uznano to za wystarczajqce. NIK podziela stanowisko Regionalnego Dyrektora,
ze zasady organizacji wynikaja z ustawy o stuzbie cywilnej, jednak zarzadzenie
Szefa SC obliguje do okreslenia zasad organizacji stuzby przygotowawczej.

W PINB w Ozarowie Mazowieckim Powiatowy Inspektor nie okreslit zasad
organizacji stuzby przygotowawczej. Z wyjasnien Powiatowego Inspektora
wynika, Ze ze wzgledéw finansowych oraz brakéw kadrowych, stuzba przygo-
towawcza w PINB nie byta traktowana priorytetowo.

NIK zauwaza, ze w jednostkach, w ktérych nie okreslono zasad organizacji
stuzby przygotowawczej, badz byly one nieaktualne w zakresie realizacji
tej stuzby, stwierdzono najwiecej nieprawidtowosci.

2.2. W standardach Szefa S.C. z 2012 r. i 2020 r. dotyczacych organizacji
stuzby przygotowawczej Szef S.C. zalecit okresli¢ m.in. wzory formularzy
(np. protokoty, karty oceny egzaminu), zasady powotywania sktadu komi-
sji egzaminacyjnej, forme egzaminu, tematyke stuzby przygotowawczej
(tzw. standardy fakultatywne).

Szczegbtowe badanie stosowania ww. zalecen Szefa S.C. wykazato, ze w 9*3°
sposrdd 18 jednostek, w ktorych przyjeto zasady organizacji stuzby przygo-
towawczej, okre$lono w nich fakultatywne zalecenia Szefa S.C.

Jako gtéwne przyczyny niewprowadzenia zalecen Szefa S.C. w pozostatych
jednostkach podano fakt, ze s to jedynie zalecenia i nie ma obowigzku
ich wprowadzenia oraz Ze zawierajg one wskazdéwki i kierunki, ktore urzedy
na zasadzie dobrowolnos$ci mogg stosowac.

Przebieg stuzby przygotowawczej

3. W poszczegdlnych urzedach stuzba przygotowawcza trwata od jednego
dnia (w RDOS w Poznaniu) do 178 dni (MSZ).

126 Rozdziat 111 Nabér i wprowadzenie do pracy, pkt 4. standardéw Szefa S.C. z 2012 r. oraz rozdziat 111

Nabdr, zatrudnienie i wprowadzenie do pracy pkt 6. standardéw Szefa S.C. z 2020 r.

127 7Zgodnie z art. 25 ust. 9 u.s.c. zadania przewidziane dla dyrektora generalnego urzedu w urzedach,

w ktérych nie tworzy sie stanowiska dyrektora generalnego urzedu, wykonuja kierownicy

tych urzedoéw.

W RDOS w Poznaniu; w trzech PINB, tj. w Ozarowie Mazowieckim, Szczytnie i Ostrowie

Wielkopolskim.

129 GDOS, Mazowiecki UW i WINB w Poznaniu.

130 W MKi$, MSZ, GDOS, UW Podlaskim i Warminisko-Mazurskim, dwéch RDOS, tj. w Biatymstoku
i Olsztynie oraz w dwéch WINB, tj. w Biatymstoku i w Warszawie.
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W czterec urzedach z 1 , w ktorych kierowano pracownikéw
do odbycia stuzby przygotowawczej, stuzba przygotowawcza zakonczyta
sie po uptywie o$Smiu miesiecy od podjecia pracy przez pracownika
lub trwata dtuzej niz cztery miesiace, co stanowito naruszenie wymogéw
ustawowych.

Opis nieprawidlowosci - przyktady

W MRIT stwierdzono nieukonczenie przez jednego pracownika stuzby
przygotowawczej w terminie oSmiu miesiecy od podjecia przez niego pracy
w Ministerstwie, co byto niezgodne z art. 36 ust. 4 u.s.c. i byto skutkiem zbyt
pdznego skierowania go do jej odbycia. Pracownik ten zostat zatrudniony
w Ministerstwie 1 stycznia 2020 r. w korpusie stuzby cywilnej. Dopiero w dniu
8 wrzes$nia 2020 r. zostat skierowany do odbycia stuzby przygotowawczej
w stuzbie cywilnej, ktéra zakonczyta sie 14 pazdziernika 2020 r., tj. 44 dni
po uptywie o§miomiesiecznego terminu wynikajacego z art. 36 ust. 4 u.s.c.
Dyrektor Generalna MRiT wyjasnita, ze przekroczenie tego terminu wynikato
z wykonywania zadan w warunkach pandemii COVID-19 oraz przeoczenia
pracownika dokonujacego monitoringu oséb, ktére zostaty po raz pierwszy
zatrudnione w stuzbie cywilne;.

W MSZ w okresie objetym kontrola czas trwania stuzby przygotowawczej
nowozatrudnionych pracownikéw wynosit od 15 do 229 dni. W 30 przypad-
kach (w tym w trzech w objetej badaniem prébie) czas trwania stuzby przy-
gotowawczej byt dtuzszy niz cztery miesigce, co byto niezgodne z art. 36 ust. 4
u.s.c. Szef Stuzby Zagranicznej wyjasnit, ze cztery przypadki przekroczenia
czasu trwania stuzby przygotowawczej w 2019 r. wynikaty z btednie liczonego
terminu jej rozpoczecia. Cztery przypadki, ktére wystapity w 2020 r., spowo-
dowane byty ogtoszeniem stanu epidemii SARS-COV 2 i przejSciem na system
pracy zdalnej. Dostosowanie systeméw teleinformatycznych do prowadzenia
szkolen on-line oraz wyposazenie pracownikéw w odpowiednia infrastrukture
spowodowato opdznienie w realizacji szkolen. 22 przypadki przekroczenia
terminu stuzby przygotowawczej w 2021 r. dotyczyty aplikantéw dyploma-
tyczno-konsularnych.

NIK zauwaza, ze art. 36 ust. 4 u.s.c. jednoznacznie okresla czas trwania
stuzby przygotowawczej jako nie dtuzszy niz cztery miesigce od jej rozpo-
czecia.

4. W wyniku szczeg6towego badania dokumentacji dotyczacej przebiegu
stuzby przygotowawczej 314 pracownikéw (19,2% pracownikéw skiero-
wanych do odbycia tej stuzby) stwierdzono, ze w trzech urzedach nie skie-
rowano pracownikéw zatrudnionych w latach 2019-2022 (do 30 czerwca)
po raz pierwszy w stuzbie cywilnej do odbycia stuzby przygotowawczej,
pomimo obowigzku wynikajacego z u.s.c. W jednym PINB Powiatowy
Inspektor zwolnit pracownikéw z jej odbycia.

Opis nieprawidlowosci

W PINB w Ozarowie Mazowieckim Powiatowy Inspektor nie skierowat
7 pracownikéw do odbycia stuzby przygotowawczej. Obowiazek taki wynikat
z art. 36 ust. 1 i 3 ustawy s.c. Nieskierowanie oséb do odbycia stuzby przygo-
towawczej, jak osSwiadczyt Powiatowy Inspektor, byt wynikiem braku srodkéw

131 W MRiT, MSZ, GDOS i Mazowieckim UW.

132 W czterech objetych kontrolg PINB nie skierowano pracownikéw do odbycia stuzby
przygotowawczej.
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na cele szkoleniowe. W latach 2019-2022 budzet szkoleniowy PINB byt niewy-
starczajacy na pokrycie tych potrzeb, a ze sSrodkéw przeznaczonych na ten cel,
nalezato sfinansowac inne szkolenia obowigzkowe, np. BHP.

W PINB w Szczytnie Powiatowy Inspektor nie skierowat pracownika zatrud-
nionego od 1 listopada 2021 r. na stanowisku referenta oraz pracownika
zatrudnionego od 1 maja 2022 r. na stanowisku inspektora nadzoru budowla-
nego do odbycia stuzby przygotowawczej pomimo, iz pracownicy ci nie ztozyli
wniosku o zwolnienie z tej stuzby. Byto to niezgodne z art. 36 ust. 1 w zw.
z ust. 4 ustawy s.c. W wyjasnieniach Powiatowy Inspektor podat, Ze nie skie-
rowat ww. pracownikéw do odbycia stuzby przygotowawczej, poniewaz
nie zwrocit uwagi na taka konieczno$¢. Sadzit, ze tak jak w przypadku ocen
okresowych przepisy w tym zakresie sa zawieszone.

W PINB w Ostrowie Wielkopolskim Powiatowy Inspektor, wbrew wymogowi
okre$lonemu w przepisie w art. 36 ust. 1 i 3 u.s.c. nie skierowat dwéch pracow-
nikéw, podejmujacych po raz pierwszy prace w stuzbie cywilnej, do odbycia
stuzby przygotowawczej. Pracownicy ci nie przystapili takze do egzaminu,
o ktérym mowa w art. 36 ust. 5 u.s.c. Powiatowy Inspektor podatl, ze przyczyna
nieprowadzenia stuzby przygotowawczej byt brak kandydatéw do zatrudnienia
w stuzbie cywilne;j.

W toku kontroli stwierdzono ponadto, ze w trzech®33 urzedach kierujac

28 pracownikéw do odbycia stuzby przygotowawczej nie okreslono
jej zakresu, w pieciu®®* urzedach w przypadku 21 pracownikéw nie okre-
$lono czasu trwania stuzby przygotowawczej, a w pieciu urzedach*3>
nie sporzadzono dla 51 pracownikéw opinii osoby kierujacej komérka
organizacyjna, w ktorej dany pracownik byt zatrudniony dotyczacych
poziomu przygotowania pracownika do wykonywania obowiagzkow,
co byto niezgodne z art. 36 ust. 3 u.s.c.

Opis nieprawidlowosci - przyktady

W WINB w Olsztynie w przypadku dwo6ch oséb skierowanych do odbycia
stuzby przygotowawczej w stuzbie cywilnej Wojewo6dzki Inspektor nie udo-
kumentowat czynno$ci wymaganych art. 36 u.s.c. zwiazanych z jej przepro-
wadzeniem; brak jest bowiem potwierdzenia, ze okreslit im zakres i czas
trwania tej stuzby, na podstawie pisemnej opinii osoby kierujacej komdérka
organizacyjna, w ktérej zatrudnieni byli ww. pracownicy. Byto to wymagane
réwniez na podstawie pkt 3 procedury przeprowadzania stuzby przygotowaw-
czej wprowadzonej zarzadzeniem nr 17 /2012 Wojewddzkiego Inspektora.

Wojewddzki Inspektor wyjasnit, ze zakres i czas trwania stuzby przygoto-
wawczej w obu przypadkach okreslit ustnie wspélnie z naczelnik Wydziatu
Inspektoratu, o czym Swiadczyt fakt, ze jeden pracownik odbyt stuzbe przy-
gotowawczg zgodnie z zakresem ustalonym przez Wojewo6dzkiego Inspektora.

W WINB w Poznaniu Wojewo6dzki Inspektor, wbrew postanowieniom art. 36
ust. 3 ustawy o stuzbie cywilnej, zwracajac sie pisemnie w sprawie stuzby
przygotowawczej do jej organizatora, nie okreslit jej zakresu ani czasu trwa-
nia na podstawie opinii osoby kierujacej komdrka organizacyjng. Wojewo6dzki
Inspektor podata w wyjasnieniach, ze organizatorzy szkolen w ramach
stuzby przygotowawczej, informujac WINB o organizowanych kolejnych edy-

133 W RDOS w Poznaniu, w dwéch WINB, tj. w Olsztynie i Poznaniu.
134 W trzech RDOS, tj.: w Olsztynie, Poznaniu i Warszawie; w dwéch WINB, tj. w Olsztynie i Poznaniu.

135 W Warminisko-Mazurskim UW; w RDOS w Poznaniu, w trzech WINB, tj. w Biatymstoku, Olsztynie
i Poznaniu.



WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

cjach szkolen, w zataczeniu przesytali harmonogramy szkolen, obejmujace
ich tematyke, zakres i czas trwania, a Wojewdédzki Inspektor, po zapoznaniu
sie z zakresem szkolen i kierujac pracownika do odbycia tych szkolen infor-
mowat poszczegélnych pracownikéw o celu odbycia stuzby przygotowawczej,
jej zakresie, czasie trwania oraz zobowiazywat do udziatu w zajeciach (z wyta-
czeniem zaje¢ nie dotyczacych administracji zespolonej), przekazujac harmo-
nogram szkolenia. Wojewo6dzki Inspektor dodata, ze zwracajac sie do organi-
zatoréw szkolen i kierujac swoich pracownikéw akceptowata tematyke, zakres
i czas trwania szkolen.

Brak udokumentowania czynnos$ci wynikajgcych z art. 36 ust. 3 u.s.c. unie-
mozliwia potwierdzenie spetnienia warunku okreslonego w art. 36 ust. 4
u.s.c., ktéry stanowi, iz stuzba przygotowawcza trwa nie dtuzej niz 4 mie-
sigce i konczy sie nie p6zniej niz z uptywem 8 miesiecy od podjecia pracy
przez pracownika.

5. W 16 urzedach z 18, w ktérych okreslono wewnetrzne zasady organi-
zacji stuzby przygotowawczej, w tym sposob przeprowadzenia i warunki
zaliczenia egzaminu ze stuzby przygotowawczej, egzamin ten zostat prze-
prowadzony stosownie do uregulowan wewnetrznych, natomiast w dwdéch
urzedach stwierdzono przypadki odstepstw od tych uregulowan.

Opis nieprawidtowosci

W WINB w Olsztynie przeprowadzenie egzaminu koniczacego stuzbe przygoto-
wawczg jednego pracownika Inspektoratu odbyto sie niezgodnie z wewnetrzna
procedura przeprowadzania stuzby przygotowawczej wprowadzonej zarza-
dzeniem nr 17/2012 Wojewddzkiego Inspektora, gdyz Wojewddzki Inspektor
nie powotat w drodze zarzadzenia komisji egzaminacyjnej (co byto niezgodne
z pkt 1 rozdziatu 111 tej procedury) oraz nie wyznaczyt terminu i miejsca egza-
minu konczacego stuzbe przygotowawcza (co byto niezgodne z pkt 2 rozdziatu
[II ww. procedury). Nie wydat on takze zaswiadczenia o ukonczeniu stuzby
przygotowawczej, co byto wymagane zapisami w pkt 9 rozdziatu III ww. proce-
dury. Pracownik ds. kadr nie powiadomita tej osoby oraz naczelnika Wydziatu
o terminie i miejscu egzaminu konicowego (rozdziat Il pkt 3 ww. procedury).
Z przeprowadzenia egzaminu koricowego nie sporzadzono protokotu wyma-
ganego w mysl pkt 7-8 rozdziatu III ww. procedury. Wyjasniono, Ze pracownik
zostat ustnie powiadomiony o terminie i miejscu egzaminu konicowego.

W WINB w Poznaniu ocen pracownikow, ktorzy odbyli stuzbe przygotowaw-
cz3, dokonywaty komisje egzaminacyjne, ktérych sktad nie byt zgodny ze skta-
dem okreslonym w zarzadzeniu nr 17/2012 Wielkopolskiego Wojewo6dzkiego
Inspektora Nadzoru Budowlanego dotyczacym zasad odbywania stuzby
przygotowawczej. W imiennym sktadzie trzyosobowej komisji egzaminacyjnej
widniata E.K., Naczelnik Wydziatu Kadrowo-Organizacyjnego, zlikwidowanego
z dniem 10 kwietnia 2013 r. (jego zadania przejat Wydziat Kadrowo-Orga-
nizacyjny), ktéra od 12 pazdziernika 2020 r. nie byta pracownikiem WINB.
Wojewodzki Inspektor wskazata, ze trudno jej wyjasnic¢, dlaczego wéwczas
zapisy zarzadzenia nie zostaty przez jej poprzednika uaktualnione. Dodata,
ze zarzadzenie nr 17/2012 zostato uchylone jej zarzadzeniem nr 17/2022
Z dnia 28 listopada 2022 r., a w zatgczniku do ww. zarzadzenia uaktualniono
i dostosowano sktad komisji do obecnej struktury organizacyjnej Inspektoratu.
Zmiana zarzadzenia nastgpita dopiero w trakcie kontroli NIK.
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6. W dwoch urzedach stwierdzono naruszenie przepiséw u.s.c. dotyczace
nawigzania stosunku pracy pracownika stuzby cywilnej, tj. zawarto umowy
na czas nieokres$lony pomimo nieskierowania pracownikéw do odbycia
stuzby przygotowawcze;j.

Opis nieprawidlowosci

W PINB w Ostrowie Wielkopolskim, Powiatowy Inspektor zatrudnit
w wyniku przeprowadzonych naboréw w kontrolowanym okresie dwie osoby
na umowe o prace na czas nieokreslony, wbrew przepisowi art. 35 ust. 2 u.s.c.
stanowigcemu, Ze umowa o prace na czas nieokreslony moze by¢ zawarta
z 0sobg, ktéra otrzymata pozytywna ocene (o ktérej mowa w art. 37 u.s.c),
albo byta zatrudniona w stuzbie cywilnej na podstawie umowy na czas nie-
okreslony lub na podstawie mianowania zgodnie z zasadami okreslonymi
w ustawie o pracownikach urzedéw panstwowych, a takze osobg zatrudniang
w stuzbie cywilnej na podstawie art. 34 ust. 1 u.s.c. Pracownicy ci zostali
zatrudnieni z naruszeniem przepiséw u.s.c., tj. zawarto z nimi umowy na czas
nieokreslony, pomimo Ze osoby te nie udokumentowaty odbycia stuzby przy-
gotowawczej i przystapienia do egzaminu koniczacego stuzbe przygotowawcza
oraz tego, ze zostaly poddane pierwszej ocenie.

W PINB w Szczytnie Powiatowy Inspektor 1 maja 2022 r. zawart z osobg,
wczesniej zatrudniong na umowe o prace na czas okreslony wynoszacy 6 mie-
siecy, umowe o prace na czas nieokreslony (po raz pierwszy w stuzbie cywil-
nej) na stanowisku referenta, bez odbycia przez nig stuzby przygotowawczej
lub uprzedniego ztozenia przez nig wniosku o zwolnienie ze stuzby przygoto-
wawczej oraz bez zdania egzaminu. Byto to niezgodne z art. 35 ust. 21 3 w zw.
z art. 36 ust. 1, 51 7 usc. W wyjasnieniach obecny Powiatowy Inspektor podat,
Ze nie zwrocit uwagi na takg koniecznosc i sadzit, ze tak jak w przypadku ocen
okresowych, przepisy w tym zakresie sa zawieszone.

5.3.4. Pierwsza ocena w stuzbie cywilnej

W wiekszosci 1. W okresie objetym kontrolg pierwszej ocenie w stuzbie cywilnej
przypadkow pierwszych  w objetych kontrolg jednostkach podlegato ogdétem 1700 pracownikow.
ocen dokonywano g 30 czerwca 2022 r. procedura dokonania pierwszej oceny zostata
rzetelnie i starannie, ; 1z ;
) ' zakonczona w stosunku do 1452 pracownikéw, z ktérych 1410 uzyskato
zgodnie z przepisami
ocene pozytywng a 42 ocene negatywna, z tego:

* w KPRM i ministerstwach - pierwszej ocenie podlegato 603 pracowni-
kéw; procedura dokonania pierwszej oceny zostata zakoniczona w sto-
sunku do 540 pracownikéw, z ktérych 529 uzyskato ocene pozytywna,
a 11 ocene negatywna;

* wurzedach centralnych - pierwszej ocenie podlegato 100 pracowni-
kéw; procedura dokonania pierwszej oceny zostata zakoniczona w sto-
sunku do 80 pracownikéw, z ktérych 75 uzyskato ocene pozytywna,
a 5 ocene negatywna;

* wurzedach wojewo6dzkich - pierwszej ocenie podlegato 858 pracowni-
kéw; procedura dokonania pierwszej oceny zostata zakonczona w sto-
sunku do 713 pracownikéw, z ktérych 692 uzyskato ocene pozytywna,
a 21 ocene negatywng;

 w czterech RDOS - pierwszej ocenie podlegato 97 pracownikéw; proce-
dura dokonania pierwszej oceny zostata zakonczona w stosunku do 83
pracownikéw, z ktérych 80 uzyskato ocene pozytywna, a trzech ocene
negatywna;
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* wczterech WINB - pierwszej ocenie podlegato 32 pracownikéw; proce-
dura dokonania pierwszej oceny zostata zakonczona w stosunku do 26
pracownikéw, z ktérych 24 uzyskato ocene pozytywng, a dwdch ocene
negatywna;

e w czterech PINB - pierwszej ocenie podlegato 10 pracownikéw; pro-
cedura dokonania pierwszej oceny zostata zakoniczona w stosunku
do 10 pracownikéw, z ktoérych wszyscy uzyskali ocene pozytywna.

Na ogo6tem 1452 pierwsze oceny w stuzbie cywilnej 1416 zostato dokona-
nych w terminie wynikajagcym z u.s.c., a 36 z przekroczeniem tego terminu.

2. W toku kontroli stwierdzono, ze w trzech'®® urzedach w przypadku
pieciu pracownikéw nie poddano ich, wbrew przepisom u.s.c., procesowi
dokonania pierwszej oceny.

Opis nieprawidtowosci - przyktady

W PINB w Ozarowie Mazowieckim Powiatowy Inspektor nie dokonat pierw-
szej oceny w stuzbie cywilnej jednego pracownika, co byto niezgodne z art. 37
ust. 1 i art. 38 ust. 1 u.s.c. Pracownik zostat zatrudniony po raz pierwszy
w stuzbie cywilnej, a jego zatrudnienie w PINB (na podstawie uméw o prace)
wynosito 13 miesiecy. Powiatowy Inspektor wyjasnit, Ze nie dokonat pierwszej
oceny ww. pracownika przez przeoczenie.

W PINB w Ostrowie Wielkopolskim niezgodnie z art. 37 u.s.c. dwie osoby
zatrudnione na wolne stanowiska w stuzbie cywilnej 2 listopada i 1 grudnia
2021 r. nie zostaty do 24 listopada 2022 r. poddane pierwszej ocenie w stuz-
bie cywilnej. Powiatowy Inspektor wyjasnit, ze ocena nowozatrudnionych
na czas nieokreslony przeprowadzona zostanie w grudniu 2022 r. Przyczyna
tego stanu byto przebywanie zatrudnionej osoby na dtugim zwolnieniu lekar-
skim - ponad 2 miesigce.

3. W wyniku szczegétowego badania dokumentacji dotyczacej dokonania
pierwszej oceny w stuzbie cywilnej 307 pracownikéw (21,1% ogétu ocen
zakonczonych) stwierdzono pojedyncze nieprawidtowosci w tym zakresie.

3.1. W szeéciu™3” urzedach w przypadku 14 pracownikéw bezpos$redni
przetozeni przeprowadzili rozmowe wstepng z pracownikami z narusze-
niem terminu wynikajacego z rozporzadzenia w sprawie pierwszej oceny
w s.c., badZ nie przeprowadzili jej wcale.

Opis nieprawidlowosci - przyktady

W RDOS w Poznaniu w dwéch przypadkach (sposréd 20 objetych szcze-
gbétowa analizg) bezposredni przetozony przeprowadzit rozmowe wstepna
z pracownikiem w terminie ponad miesigca i ponad siedmiu miesiecy od dnia
zatrudnienia, co byto niezgodne z przepisem § 3 rozporzadzenia w sprawie
pierwszej oceny w s.c., ktory stanowi, ze w terminie 21 dni od dnia nawigza-
nia z ocenianym stosunku pracy (...) bezposredni przetozony przeprowadza
z ocenianym rozmowe wstepng. W tej kwestii Regionalny Dyrektor wyjasnita,
ze Przyczyng w przypadku pracownika z opozZnieniem miesiecznym byto duze
obciqgzenie pracq kierownika oddziatu i pracownika ocenianego, w zwiqzku
z tym nastqpity trudnosci w wyznaczeniu terminu odpowiadajgcego obydwu

136 W trzech PINB, tj. w Ozarowie Mazowieckim, Szczytnie i Ostrowie Wielkopolskim.

137 KPRM, MSZ, RDOS w Poznaniu, WINB w Biatymstoku oraz w dwéch PINB w Ozarowie
Mazowieckim i Biatymstoku.
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osobom. W drugim przypadku staby przeptyw informacji pomiedzy odchodzgcq
na emeryture kierowniczkq oddziatu, a nowq kierowniczkq spowodowat brak
Swiadomosci, Zze ocena nie zostata dokonana.

W PINB w Ozarowie Mazowieckim Powiatowy Inspektor nie przeprowa-
dzit z oSmioma pracownikami rozmowy wstepnej, podczas ktoérej powinien
zapoznac ich ze sposobem dokonywania pierwszej oceny w stuzbie cywilnej,
w szczeg6lnosci z elementami oceny postawy ocenianego, jego zaangazowania
i relacji ze wspotpracownikami (§ 3 rozporzadzenia w sprawie pierwszej oceny
W s.C.).

3.2. W dw6ch'®® urzedach w przypadku dziewieciu pracownikéw bezpo-
$redni przetozeni nie wyznaczyli terminu na ztozenie sprawozdan dotycza-
cych realizowanych przez nich zadan, co byto niezgodne z rozporzadzeniem
W sprawie pierwszej oceny w S.c.

Opis nieprawidtowosci - przyklad

W PINB w Ozarowie Mazowieckim Powiatowy Inspektor nie wyznaczyt
terminu na ztoZenie przez o$miu pracownikéw sprawozdan dotyczacych reali-
zowanych przez nich zadan (§ 3 pkt 4i § 4 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie
pierwszej oceny w s.c.). W konsekwencji oceniani pracownicy nie sporzadzili
sprawozdan dotyczacych realizowanych przez nich zadan (§ 3 rozporzadzenia
W sprawie pierwszej oceny w s.c.).

3.3. Wjednym urzedzie w przypadku o$miu pracownikéw bezposredni
przetozony nie wpisat do arkusza pierwszej oceny elementéw wymienio-
nych w § 4 ust. 2 rozporzadzenia w sprawie pierwszej oceny w s.c.

Opis nieprawidlowosci

W PINB w Ozarowie Mazowieckim Powiatowy Inspektor dokonat pierwszej
oceny o$miu pracownikéw zatrudnionych w stuzbie cywilnej na btednym for-
mularzu. Zamiast arkusza okreslonego w rozporzadzeniu w sprawie pierwszej
oceny w s.c., wykorzystano formularz oceny okresowej kierownika urzedu
(arkusz A). W konsekwencji Powiatowy Inspektor nie wypetnit obowigzku
wpisania do arkusza pierwszej oceny informacji o terminie przeprowadzo-
nej rozmowy wstepnej, terminie wyznaczonym na zlozenie sprawozdania
oraz okresie, w ktérym powinna zosta¢ dokonana pierwsza ocena (§ 4 ust. 2
rozporzadzenia w sprawie pierwszej oceny w s.c.). Z wyjasnienn Powiatowego
Inspektora wynika, ze arkusz A, na ktérym sporzadzit ocene, zostat przekazany
przez pracownika Wojewddzkiego Inspektoratu Nadzoru Budowlanego i zostat
wykorzystany w dobrej wierze.

3.4. W dwoch3? urzedach w przypadku 10 pracownikéw pierwsza ocena
w stuzbie cywilnej zostata dokonana niezgodnie z w § 7 rozporzadzenia
W sprawie pierwszej oceny w s.c.

Opis nieprawidlowosci

W MSZ w przypadku dwoch z 21 objetych badaniem pierwszych ocen taczna
ocena przyznana pracownikowi zostata wskazana jako suma ocen czastko-
wych, a nie jako ich Srednia arytmetyczna, co byto niezgodne z § 7 pkt 3 roz-
porzadzenia w sprawie pierwszej oceny w s.c. DGSZ wyjas$nit, Zze ocena zostata

138 W PINB w Ozarowie Mazowieckim i Biatymstoku.
139 W MSZ i PINB w Ozarowie Mazowieckim.
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podana jako suma, a nie Srednia arytmetyczna przez przeoczenie, co jest zwy-
kta pomytka rachunkowa, a z zaznaczonej punktacji wynika, ze byta to ocena
pozytywna.

W PINB w Ozarowie Mazowieckim dokonujac pierwszej oceny w stuzbie
cywilnej o$miu pracownikow, Powiatowy Inspektor nie wzigt pod uwage nie-
ktorych elementow okreslonych w § 2 rozporzadzenia w sprawie pierwszej
oceny w s.c., tj. dotyczacych: rzetelnosci, wykorzystywania wiedzy i doskona-
lenia zawodowego, wyniku egzaminu ze stuzby przygotowawczej w stuzbie
cywilnej (pracownicy nie zostali skierowani do odbycia stuzby przygotowaw-
czej) oraz sprawozdania dotyczacego zadan realizowanych przez ocenianego
pracownika (Powiatowy Inspektor nie zobowiazat pracownikéw do sporza-
dzenia i ztoZenia w wyznaczonym terminie sprawozdania).

3.5. W trzech™*° urzedach w przypadku dziewieciu pracownikéw rozmowy
oceniajgce nie zostaly przeprowadzone niezwtocznie po ztozeniu spra-
wozdan przez pracownikéw i w terminach wskazanych w arkuszach ocen
(§ 8 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie pierwszej oceny w s.c.).

Opis nieprawidlowosci - przyktady

W KPRM nie przeprowadzono niezwtocznie, rozmo6w oceniajacych w ramach
pierwszej oceny w s.c., w trzech z 20 przypadkéw objetych szczegétowym
badaniem, co byto niezgodne z § 8 rozporzadzenia w sprawie pierwszej
oceny w s.c. Kontrola wykazata, Ze rozmowy oceniajace z trzema osobami
nie byty przeprowadzone przez bezposrednich przetozonych niezwtocznie
po ztozeniu sprawozdania albo po uptywie terminu wyznaczonego na ztozenie
sprawozdania. Przeprowadzono je dopiero po uptywie od 32 do 78 dni po zto-
Zeniu przez ocenianych sprawozdania. Dyrektor Generalna KPRM wyjasnita
m.in., Ze w przepisach dotyczacych pierwszej oceny nie ma definicji terminu
niezwlocznie.

W RDOS w Poznaniu w czterech przypadkach (sposréd 20 objetych szczegé-
towa analizg) bezposredni przetozony przeprowadzit z pracownikiem podle-
gajacym pierwszej ocenie w stuzbie cywilnej rozmowe oceniajaca po uptywie
jednego miesigca od dnia zlozenia sprawozdania przez ocenianego. Byto to nie-
zgodne z obowigzkiem wynikajgcym z § 8 ust. 1 rozporzadzenia w sprawie
pierwszej oceny w.s.c., ktory wskazuje, ze rozmowa oceniajgca ma sie odby¢
niezwtocznie po zlozeniu sprawozdania przez ocenianego albo po uptywie ter-
minu wyznaczonego na ztozenie sprawozdania. Regionalny Dyrektor podata,
ze powodem byto ,duze obcigzenie biezgca praca oséb odpowiedzialnych
za przeprowadzenie rozmowy oceniajacej".

3.6. W trzech'*! urzedach w przypadku 14 pracownikéw pierwsza ocena
w stuzbie cywilnej zostata dokonywana w terminie niezgodnym z art. 38
ust. 1 u.s.c., tj. wczesniej niz po uptywie oSmiu miesiecy od nawiaza-
nia stosunku pracy lub péZniej niz miesigc przed uptywem okresu,
na ktdry zostata zawarta umowa o prace ocenianego.

Opis nieprawidtowosci - przyktady

W okresie objetym kontrola w KPRM dla pieciu pracownikéw s.c. ze 150
(4. 3,3%) dokonano pierwszej oceny z op6znieniem, tj. od jednego do 13 dni
po terminie wskazanym w art. 38 ust. 1 ustawy s.c. Dyrektor Generalna KPRM

140w KPRM, w RDOS Poznari i w PINB w Biatymstoku.
1 W KPRM i w dwéch PINB, tj. w Biatymstoku i Ozarowie Mazowieckim.
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wyjasnila, Ze terminy pierwszej oceny byly przesuniete m.in. z powodu nattoku
innych, priorytetowych obowigzkéw lub/i zmiany bezposredniego przetozonego.

W PINB w Ozarowie Mazowieckim Powiatowy Inspektor dokonat pierwszej
oceny w stuzbie cywilnej oSmiu pracownikéw z naruszeniem terminu okreslo-
nego w art. 38 ust. 1 ustawy s.c., tj. wczes$niej niz po uptywie oSmiu miesiecy
od nawigzania stosunku pracy. W przypadku siedmiu pracownikéw ocene
dokonano w okresie miesigca od zawarcia umowy o prace, a w jednym przy-
padku, po uptywie sze$ciu miesiecy. Powiatowy Inspektor wyjasnit, ze wyko-
rzystywany do dokonania pierwszej oceny formularz arkusza A (stuzacy
do sporzadzenia oceny okresowej zatrudnionego na stanowisku kierownika
urzedu) nie wymuszat dokonywania ocen pracownikéw zatrudnionych po raz
pierwszy w stuzbie cywilnej w ustawowym terminie.

5.3.5. Oceny okresowe cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej

1. Do 30 czerwca 2022 r. procedura dokonania oceny okresowej zostata
zakonczona w stosunku do 9366 cztonkéw korpusu stuzby cywilnej
(7523 pracownikow stuzby cywilnej i 1843 urzednikéw stuzby cywilnej),
z tego ocene pozytywnga uzyskato 9323 cztonkéw korpusu stuzby cywilnej
(7486 pracownikdw stuzby cywilnej i 1837 urzednikoéw stuzby cywilnej).
W wyniku pozytywnej oceny okresowej kolejny stopien stuzbowy zostat
przyznany 1010 urzednikom stuzby cywilnej. Cztonkowie stuzby cywilnej,
ktérzy uzyskali prawomocng ocene negatywna (43 takie oceny) stanowili
0,5% ogotu 0séb poddanych ocenie. Procedure oceny zakonczono:

w KPRM i ministerstwach - w stosunku do 5358 oséb (3806 pracowni-
koéw stuzby cywilnej i 1552 urzednikoéw stuzby cywilnej), z tego ocene
pozytywnag uzyskato 5339 oséb (3790 pracownikéw stuzby cywilnej
i 1549 urzednikoéw stuzby cywilnej), a prawomocna ocene negatywna
uzyskato 19 oséb (16 pracownikéw stuzby cywilnej i trzech urzednikéw
stuzby cywilnej). Na kolejny stopien stuzbowy awansowato 884 urzed-
nikéw stuzby cywilnej;

w urzedach centralnych - w stosunku do 351 oséb (333 pracowni-
kow stuzby cywilnej i 18 urzednikéw stuzby cywilnej), z tego ocene
pozytywng uzyskato 350 oséb (332 pracownikéw stuzby cywilnej
i 18 urzednikéw stuzby cywilnej), a prawomocng ocene negatywna
uzyskat jeden pracownik stuzby cywilnej. Na kolejny stopien stuzbowy
awansowato siedmiu urzednikéw stuzby cywilnej;

w urzedach wojewddzkich - w stosunku do 3118 oséb (2868 pracow-
nikéw stuzby cywilnej i 250 urzednikéw stuzby cywilnej), z tego ocene
pozytywna uzyskato 3096 osdb (2849 pracownikéw stuzby cywilnej
i 247 urzednikow stuzby cywilnej), a prawomocng ocene negatywna
uzyskaty 22 osoby (19 pracownikdéw stuzby cywilnej i trzech urzed-
nikéw stuzby cywilnej). Na kolejny stopien stuzbowy awansowato
110 urzednikdéw stuzby cywilnej;

w czterech RDOS - w stosunku do 296 0séb (280 pracownikéw stuzby
cywilnej i 16 urzednikéw stuzby cywilnej), wszyscy uzyskali ocene
pozytywna. Na kolejny stopien stuzbowy awansowato czterech urzed-
nikéw stuzby cywilnej;

w czterech WINB - w stosunku do 201 0s6b (194 pracownikéw stuzby
cywilnej i siedmiu urzednikéw stuzby cywilnej), z tego ocene pozy-
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tywna uzyskato 200 oséb (193 pracownikdéw stuzby cywilnej i siedmiu
urzednikéw stuzby cywilnej), a prawomocna ocene negatywng uzyskat
jeden pracownik stuzby cywilnej. Na kolejny stopien stuzbowy awan-
sowato pieciu urzednikéw stuzby cywilnej;

* w czterech PINB - w stosunku do 42 pracownikow stuzby cywilnej,
ktorzy uzyskali ocene pozytywna.

2. W toku kontroli stwierdzono, ze w dwdch urzedach w przypadku czter-
nastu pracownikéw nie poddano ich, wbrew przepisom u.s.c., procesowi
dokonania oceny okresowe;j.

Opis nieprawidlowosci

W PINB w Ozarowie Mazowieckim do 2019 r. w Inspektoracie nie dokony-
wano ocen okresowych w stuzbie cywilnej. W okresie objetym kontrolg Powia-
towy Inspektor nie objat oceng okresowa tacznie 11 pracownikéw zatrudnio-
nych na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony, w tym 6 pracownikéw
w 2019 1., trzech pracownikéw w 2021 r. oraz dwdch pracownikéow w 2022 r.
(do 30 pazdziernika). Obowiazek sporzadzania oceny okresowej pracownika
stuzby cywilnej wynika z art. 81 ust. 1 i ust. 4 ustawy s.c. Powiatowy Inspektor
wyjasnit, Ze po objeciu stanowiska w 2019 r. wprowadzit regularne dokony-
wanie ocen pracownikéw. Nieprzeprowadzenie okresowych ocen powyzszych
pracownikéw zwigzane byto z ich dtuzsza absencja spowodowana zwolnie-
niami lekarskimi lub urlopami wychowawczymi.

W PINB Szczytnie w okresie objetym kontrolg okresowej ocenie podlegato
trzech pracownikéw. Powiatowy Inspektor nie przeprowadzit ocen, o ktérych
mowa w art. 81 ust. 1 i 4 u.s.c.,, wobec tych pracownikéw. Powiatowy Inspek-
tor wyjasnit to ustawowym zawieszeniem wykonywania tych obowiazkéw
w zwigzku wprowadzonym stanem epidemii i zagrozenia epidemicznego
w kraju, nie wskazat jednocze$nie przestanek zawieszenia przeprowadzenia
tej oceny.

3. Badanie dokumentacji w zakresie prawidtowos$ci dokonywania ocen
okresowych przeprowadzono na prébie 443 ocen okresowych, tj. 4,7%
przeprowadzonych ocen okresowych.

3.1. Wszystkie objete kontrola oceny zostaty, zgodnie z obowigzujacymi
przepisami, dokonane przez bezposrednich przetozonych (§ 2 ust. 1 roz-
porzadzenia w sprawie ocen okresowych w s.c.).

3.2. Siedem ocen okresowych w dwoéch urzedach zostato dokonanych
po terminie okreslonym w art. 81 ust. 4 u.s.c.

Opis nieprawidtowosci

W PINB w Biatymstoku w przypadku czterech z 14 ocen okresowych pra-
cownikéw (wszystkie z 2019 roku) nie zachowano wymogu ich sporzadzania
co 24 miesiace, tj. terminu ustalonego w art. 81 ust. 4 u.s.c. Dotyczyto to czte-
rech oséb, ktérych ostatnie udokumentowane oceny sporzadzono z data
23 marca 2015 r. (przed 48 miesigcami). Zastepca Inspektora Powiatowego
wyjasnita m.in., Ze nieprawidtowos$ci w dokonywaniu ocen byty wynikiem
braku przeszkolenia, braku znajomosci zarzadzania zasobami ludzkimi, obcia-
Zenia praca merytoryczna.

W WINB w Olsztynie w przypadku trzech pracownikéw (15% badanych)
bezposredni przetozony dokonat ich okresowej oceny po uptywie 24 mie-
siecy od oceny poprzedniej, tj. niezgodnie z art. 81 ust. 4 u.s.c., ktdry stanowi,
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iZ ocene okresowa sporzadza sie co 24 miesigce. Oceny te sporzadzano
odpowiednio: 52 miesigce i 16 dni, 76 miesiecy i 1 dzien, 93 miesigce i 25 dni
po poprzednich ocenach tych oséb. Naczelnik Wydziatu Orzeczniczo-Prawnego
wyjasnit, Zze wynikto to ze zwiekszonej iloSci obowigzkow.

3.3. W 423 przypadkach oceniajacy omoéwit z ocenianym gtéwne obowigzki
wynikajace z opisu stanowiska pracy, kryteria obowigzkowe i dodatkowe
oraz termin sporzgdzenia oceny na piSmie (§ 5 rozporzadzenia w sprawie
ocen okresowych w s.c.). W trzech urzedach**? w przypadku dokonywania
20 ocen (4,5% objetych kontrolg) stwierdzono w tym zakresie nieprawi-
dtowosci.

Opis nieprawidlowosci - przyktad

W WINB w Olsztynie dokonujac oceny czterech pracownikéw Inspektoratu
(20% badanych) nie przestrzegano zasad dotyczacych oceniania pod katem
okreslonych kryteridw, tj.: trzech pracownikéw oceniono pod wzgledem
kryteriow, z ktorymi nie zostali zapoznani podczas wcze$niejszych rozméw
dotyczacych kryteriéw i terminu sporzadzenia oceny, a jeden nie zostat
oceniony pod wzgledem kryterium, ktére wybrat podczas ww. rozmowy.
Byto to niezgodne z § 5, § 6 i § 7 rozporzadzenia w sprawie ocen okresowych,
ktdre stanowity, Ze oceniajacy 30 dni od dnia sporzadzenia na piSmie poprzed-
niej oceny lub od dnia zatrudnienia na czas nieokres$lony przeprowadza
z ocenianym rozmowe, podczas ktérej omawia m.in. kryteria obowiazkowe
i kryteria dodatkowe oraz termin sporzadzenia oceny, a takze z § 11 ust. 1
pkt 1 ww. rozporzadzenia, ktére stanowi, Ze oceny czastkowe przyznaje sie
odpowiednio do poziomu speiniania przez ocenianego kazdego z kryteriéw
obowiazkowych i kryteriow dodatkowych, jezeli zostaty wybrane. Naczelnicy
ww. wydziatéw wyjasnili, Ze bezposrednio po przeprowadzonych rozmowach
stwierdzono, iz zasadne byty zmiany kryteriéw ocen pracownikéw, o czym
oceniani zostali poinformowani ustnie.

NIK zaznacza, ze § 5 ust. 3 oraz § 6 rozporzadzenia w sprawie ocen okresowych
naktada na oceniajacych obowigzek zapoznania ocenianych z kryteriami oceny
na pi$mie i potwierdzenia tego faktu podpisem, a takze wiaczenia tych doku-
mentéw do akt.

3.4. W 429 przypadkach dochowano wymogdéw wynikajacych z § 6
rozporzadzenia w sprawie ocen okresowych w s.c. W jednym urzedzie
w przypadku 14 ocen (3,2% objetych kontrolg) stwierdzono w tym zakresie
nieprawidtowosci.

Opis nieprawidlowosci - przyktad

W PINB w Biatymstoku nie udokumentowano czynnos$ci doreczenia ocenia-
nemu kopii czesci I arkusza (po przeprowadzeniu rozmowy w celu oméwienia
spraw zwiazanych z przyszta oceng oraz zapoznania ocenianego z kryteriami
oceny i terminem sporzadzenia oceny), co byto niezgodne z wymogami § 6
ust. 3 rozporzadzenia w sprawie ocen okresowych, w mysl ktérych oryginat
arkusza niezwlocznie wiacza sie do akt osobowych ocenianego, a kopie cze-
$ci I arkusza oceniajacy dorecza ocenianemu. Jak wyjasniono nieprawidtowosci
te wynikaty m.in. z braku przeszkolenia, braku znajomosci zarzadzania zaso-
bami ludzkimi oraz obcigzenia pracg merytoryczna.

142 W WINB w Olsztynie i w dwéch PINB, tj. w Biatymstoku i Ozarowie Mazowieckim.
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3.5. W 401 przypadkach czynnosci, o ktérych mowa w § 51 § 6 rozpo-
rzadzenia w sprawie ocen okresowych w s.c., dokonano w terminie prze-
widzianym § 7 tego rozporzadzenia. W szeéciu**® urzedach w przypadku
dokonywania 42 ocen (9,5% objetych kontrolg) stwierdzono w tym zakre-
sie nieprawidtowosci.

Opis nieprawidlowosci - przyktady

W KPRM 17 ocen z 60 objetych kontrolg ocen sporzadzonych dla 16 os6b spo-
$réd 30 czynnosci, o ktérych mowa w § 51 § 6 rozporzadzenia w sprawie ocen
okresowych w s.c., tj. przeprowadzenie rozmowy z ocenianym i zapoznanie
go z kryteriami oceny oraz terminem sporzadzenia oceny na pisSmie, dokonano
od trzech do 105 dni po terminie wskazanym § 7 pkt 1 ww. rozporzadzenia,
w ktérym to zobowigzano do wykonania ww. czynno$ci w terminie 30 dni
od dnia sporzadzenia na piSmie poprzedniej oceny. Dyrektor Generalna KPRM
wyjasnita, ze obowigzek sporzqdzenia oceny okresowej, zgodnie z przepisami,
spoczywa na bezposrednim przetozonym. Na wybor kryteriéw po terminie
wynikajgcym z przepisow w wiekszosci przypadkow miata wplyw nagta i trudna
sytuacja zwigzangq z pandemia koronowirusa i zwigzanymi z niq ograniczeniami.
Opdznienia mogty takze wynikac ze zmian organizacyjnych, nieobecnosci pra-
cownikow zaangazowanych w proces oceny i nattoku innych priorytetowych
obowiqgzkow.

W WINB w Olsztynie w odniesieniu do sze$ciu os6b (30% badanych) czyn-
nosci, o ktérych mowa w § 5 i § 6 rozporzadzenia w sprawie ocen okresowych,
tj. przeprowadzenie rozmowy w sprawie kryteriow i terminu sporzadzenia
oceny okresowej nie zostaly przeprowadzone przez bezposrednich przetozo-
nych w terminie 30 dni od dnia sporzadzenia na piSmie poprzedniej oceny,
co byto wymagane § 7 rozporzadzenia w sprawie ocen okresowych. Dotyczyto
to oséb, z ktéorymi ww. czynnoSci przeprowadzono odpowiednio: szes¢ lat
po sporzadzeniu poprzedniej oceny (16 grudnia 2013 r.), cztery lata po spo-
rzadzeniu poprzedniej oceny (20 listopada 2015 r.), dwa lata po sporzadzeniu
poprzednich ocen (11 maja 2018 r., 19 lutego 2019 r. i 3 czerwca 2019 r.),
a takze trzy dni przed sporzadzeniem poprzedniej oceny (14 kwietnia 2020 r.).

3.6.7Z 439 ocenianymi osobami (spo$rdod 443 badanych przypadkéw) oce-
niajacy przeprowadzili rozmowe oceniajaca (§ 10 rozporzadzenia w sprawie
ocen okresowych w s.c.). Obowigzku tego nie dopetniono w jednym urzedzie
w przypadku czterech ocen okresowych.

Opis nieprawidtowosci

W PINB w Bialymstoku nie dopetniono wymogu przeprowadzenia
(przed sporzadzeniem pisemnej oceny) rozmowy oceniajacego z ocenianym
w przypadku czterech ocen (dw6ch w 2019 roku i dwoch w 2021 roku)
albo odnotowano przeprowadzenie jej przed data sporzadzenia poprzedniej
oceny w dwoch przypadkach (w 2019 roku), a w jednym przypadku po aktual-
nej ocenie (w 2021 roku), co byto niezgodne z § 10 rozporzadzenia w sprawie
ocen okresowych w s.c.,, w mys$l ktorego przed sporzadzeniem oceny na piSmie
oceniajgcy przeprowadza z ocenianym rozmowe oceniajgca podczas ktorej
omawia elementy okre$lone w tym przepisie. Jak wyjasniono nieprawidto-
wosci te wynikaty m.in. z braku przeszkolenia, braku znajomosci zarzadzania
zasobami ludzkimi oraz obcigzenia praca merytoryczna.

143 W KPRM, MRiT, GDOS, WINB w Olsztynie, w dwéch PINB, tj. w Biatymstoku i Ozarowie
Mazowieckim.

97



98

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

3.7. W 416 przypadkach sporzgdzone na pi$mie oceny okresowe zostaty
dokonane poprzez przyznanie oceny czastkowej do kazdego z kryteriow obo-
wigzkowych i kryteriow dodatkowych wedtug skali ocen (§ 11 ust. 1 pkt 1 ww.
rozporzadzenia) oraz z okre$leniem ogdlnego poziomu spetnienia kryteriow
oceny (§ 11 ust. 1 pkt 2 ww. rozporzadzenia). W trzech*** urzedach stwier-
dzono nieprawidtowosci w tym zakresie w 27 przypadkach (6,1 %).

Opis nieprawidlowosci

W PINB w Biatlymstoku w przypadku 11 (z ogétem 14) ocen przeprowa-
dzonych w okresie objetym kontrola sporzadzono je na nieaktualnym druku
arkusza oceny. Zastosowano bowiem arkusz oceny ustalony nieobowigzujgcym
juz rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia 8 maja 2009 r. w sprawie
warunkéw i sposobu przeprowadzania ocen okresowych cztonkdw korpusu
stuzby cywilnej, co skutkowato:

— niezastosowaniem zadnego z pieciu kryteriow obowigzkowych wymaga-
nych § 4 ust. 2 obowiazujacego rozporzadzenia w sprawie ocen okresowych
oraz dwdch, badz trzech z pieciu kryteriow obowigzkowych wymaganych
§4 ust. 3 obowiazujacego rozporzadzenia w sprawie ocen okresowych (uje-
tych odpowiednio we wzorach arkuszy B i C, ustalonych w zataczniku Nr 3
i 4 obowigzujacego rozporzadzenia w sprawie ocen okresowych),

— brakiem odnotowania oméwienia kryteriow oceny, wymaganego § 5 ust. 1
pkt 2 rozporzadzenia w sprawie ocen okresowych,

— zastosowaniem nieobowiazujacej skali punktowej przy przyznaniu ocen
czastkowych do kazdego z kryteridow obowigzkowych (a w trzech ocenach
- takze kryteriow dodatkowych) i ustaleniu ogélnego poziomu speiniania
kryteriéw oceny.

W PINB w Ozarowie Mazowieckim we wszystkich 15 przypadkach dokonania
oceny okresowej, Powiatowy Inspektor sporzadzit ocene okresowa na niewta-
$ciwym arkuszu, przeznczonym dla kierownika urzedu (arkusz A), zamiast
na arkuszu przeznczonym dla pracownika nie bedacego kierownikiem urzedu
oraz nie kierujacego bezposrednio pracg innych pracownikéw (arkusz C).
W konsekwencji wykorzystania niewtasciwego arkusza oceny, przy dokonywa-
nych ocenach okresowych, Powiatowy Inspektor nie uwzglednit dwoch z pieciu
kryteriéw obowigzkowych, okreslonych w § 4 ust. 3 pkt 1 i 2 rozporzadzenia
w sprawie ocen okresowych w s.c., tj. kryterium wykorzystywania wiedzy
i doskonalenia zawodowego oraz rzetelnos$¢. Powiatowy Inspektor wyjasnit,
ze nieuwzglednienie powyzszych kryteriéw oceny wynikato z wykorzystania
niewtasciwego arkusza.

3.8. W przypadku 386 ocen okresowych wpisano do arkusza oceny wnioski
dotyczace indywidualnego programu rozwoju zawodowego ocenianego,
co byto zgodne z § 11 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia w sprawie ocen okreso-
wych w s.c. W o$miu**® urzedach w przypadku 57 ocen (12,9% objetych
kontrolg) stwierdzono nieprawidtowosci w tym zakresie.

Opis nieprawidlowosci - przyktady

W KPRM w przypadku 10 os6b (trzech pracownikéw s.c. i siedmiu urzed-
nikéw s.c.) sposréd 30 os6b z badanej préoby ocen okresowych i jednego
pracownika s.c. objetego kontrolg w ramach préby badania IPRZ, do arkuszy
ocen nie wpisano wnioskéw dotyczacych indywidualnego programu rozwoju

44 W WINB w Olsztynie, w dwéch PINB, tj. w Biatymstoku i Ozarowie Mazowieckim.

145 W KPRM; MKiS$; MSZ; w dwéch RDOS tj. w Biatymstoku i Warszawie; WINB w Olsztynie
oraz w dwdch PINB, tj. w Biatymstoku i Ozarowie Mazowieckim.
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zawodowego ocenianego, co byto niezgodne z § 11 ust. 1 pkt 5 rozporzadze-
nia w sprawie ocen okresowych w s.c. Jak wyjasniono, przed sporzadzeniem
oceny przeprowadza sie rozmowe oceniajaca w trakcie ktoérej m.in. omawiane
sa kierunki dalszego rozwoju zawodowego.

W PINB w Ozarowie Mazowieckim we wszystkich objetych kontrolg 15 przy-
padkach Powiatowy Inspektor w arkuszu oceny okresowej nie wpisat wnio-
skow dotyczacych indywidualnego programu rozwoju zawodowego ocenia-
nego, do czego zobowigzywat § 11 ust. 1 pkt 5 rozporzadzenia w sprawie oceny
okresowej w s.c. Jak wyjasniono, przyczyng nieprawidtowosci byto wykorzy-
stanie niewtasciwego arkusza oceny.

3.9. W objetych kontrola 22 urzedach wystgpit tylko jeden przypadek
uzyskania przez cztonka korpusu stuzby cywilnej dwukrotnej, nastepujace;j
po sobie negatywnej oceny okresowej, o ktérej mowa w art. 81 ust. 1 u.s.c.
Zgodnie z art. 71 ust. 1 pkt 1 u.s.c, DG MRIiT rozwigzat stosunek pracy z ww.
urzednikiem stuzby cywilnej z zachowaniem trzymiesiecznego okresu
wypowiedzenia.

5.3.6. Mianowania cztonkéw korpusu stuzby cywilnej i nadawanie
kolejnych stopni stuzbowych

1. W okresie objetym kontrolg pracownicy stuzby cywilnej z 11 urzedow**®
(sposrod 22 objetych kontrola) skierowali do Szefa Stuzby Cywilnej zgto-
szenia do postepowania kwalifikacyjnego dla pracownikéw ubiegajacych
sie 0 mianowanie. W trzech urzedach*’ nie jest prowadzony rejestr oséb
ubiegajacych sie uzyskanie mianowania w stuzbie cywilnej. Pracownicy
stuzby cywilnej we wtasnym zakresie zobowigzani sg do sktadania doku-
mentéw w sprawie mianowania. Dyrektor Generalny potwierdza jedynie,
na zgtoszeniu pracownika, speinianie przez niego warunkéw niezbednych
do dokonania zgtoszenia do postepowania kwalifikacyjnego.

W o$miu urzedach, w ktérych prowadzono rejestr os6b ubiegajacych
sie uzyskanie mianowania w stuzbie cywilnej, 92 pracownikoéow (tj. 1,3%
wszystkich pracownikdw stuzby cywilnej z objetych kontrolg jednostek)
w okresie objetym kontrolg skierowato zgtoszenia do postepowania
kwalifikacyjnego, z czego 43 ukonczyto w danym roku postepowanie kwa-
lifikacyjne z wynikiem pozytywnym i z miejscem uprawniajagcym do mia-
nowania. W toku kontroli stwierdzono, ze dyrektorzy generalni przyznali
tym urzednikom, zgodnie z art. 51 ust. 1 u.s.c,, pierwszy stopien stuzbowy
w terminie siedmiu dni od daty mianowania.

W pozostatych 11 urzedach w okresie objetym kontrolg nie byto pra-
cownikoéw ubiegajgcych sie o uzyskanie mianowania w stuzbie cywilne;j.
Jeden z kierownikéw z tych jednostek, Powiatowy Inspektor, wyjasnit,
ze przyczyna braku zgtoszen w postepowaniu kwalifikacyjnym i wnioskow
o mianowanie, byt fakt braku $rodkéw na ewentualne podwyzki wynagro-
dzen zwigzane z podwyzszeniem kwalifikacji i mianowania na wyzsze
stanowiska.

146 7 KPRM i trzech ministerstw; GDOS; czterech UW, RDOS w Biatymstoku i WINB w Biatymstoku.
147 MKi$, MSZ i Warminsko-Mazurski UW.

Stwierdzono przypadki
naruszenia terminu
nadania kolejnego stopnia
stuzbowego
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2. W objetych kontrolg jednostkach byto 369 przypadkéw otrzymania
przez urzednikéw s.c. dwdoch nastepujgcych po sobie pozytywnych ocen
okresowych na jednym z dwoch najwyzszych poziomoéw przewidzianych
w skali ocen od daty przyznania urzednikowi s.c. ostatniego stopnia stuz-
bowego. W dwdch jednostkach, w dwdch przypadkach kolejny stopien
stuzbowy zostat przyznany z naruszeniem terminu wskazanego w art. 89
ust. 2 u.s.c.

Opis nieprawidlowosci - przyktady

W GDOS jednemu z urzednikéw stuzby cywilnej, ktéry uzyskat dwie kolejne
nastepujace po sobie pozytywne oceny okresowe na jednym z dwoch najwyz-
szych poziomo6w przewidzianych w skali ocen, przyznano kolejny stopien
stuzbowy blisko dwa miesiace po uptywie 30-dniowego terminu od zapozna-
nia urzednika stuzby cywilnej z ocena okresowa. Byto to niezgodne z art. 89
ust. 2 u.s.c.

DG GDOS wyjasnita, ze przyczyna niedotrzymania ww. terminu byt fakt,
ze pracownik kadr odpowiedzialny za oceny okresowe przez omytke pominat
informacje, ze wskazany pracownik jest urzednikiem mianowanym. Niedopa-
trzenie zostato szybko naprawione, a pracownikowi przyznano wyréwnanie
finansowe.

W RDOS w Poznaniu w jednym z czterech przypadkéw przyznania wyzszego
stopnia w stuzbie cywilnej na podstawie art. 89 ust. 2 ustawy o stuzbie cywil-
nej przyznanie stopnia urzednikowi s.c. nastapito po uptywie trzech miesiecy
od dnia zapoznania z oceng okresowg, a nie jak stanowi przepis - w ciggu
30 dni. Regionalny Dyrektor podata, ze przyczyng opdznienia byt fakt, ze ode-
szta pracownica od ptac, a nastepnego pracownika udato sie zatrudni¢ dopiero
od nowego roku (...). Dlatego w pewnych sprawach nastapity opdznienia.
Niemniej pracownik awansowany, mimo ze otrzymat informacje o awansie
z opdéznieniem, data obowigzywania byta zgodna z ustawowym terminem
i otrzymat sptate naleznej mu podwyzki.

5.3.7. Sprawozdawczos$¢

1. Zgodnie z art. 25 ust. 5 u.s.c., w latach 2019-2021 dyrektorzy generalni**®
wszystkich objetych kontrola jednostek terminowo, czyli do konca stycznia
kazdego roku, sktadali Szefowi S.C. sprawozdania z realizacji zadan wynikaja-
cych z ustawy za rok ubiegty, tj. za lata 2019, 2020 i 2021. Za lata 2019-2020
sprawozdania sktadane byty za posrednictwem systemu Centrum Kompe-
tencji Panistwa, a za 2021 r. z pomoca narzedzia sprawozdawczego udostep-
nionego przez Gtéwny Urzad Statystyczny. W przypadku dwéch jednostek™*?
nie udokumentowano potwierdzenia ztoZenia niektérych sprawozdan.

W dwéch jednostkach®*° stwierdzono, ze niektére dane w przekazanych
Szefowi S.C. sprawozdaniach byty nierzetelne.

148 7g0dniezart. 25 ust. 9 u.s.c. zadania przewidziane dla dyrektora generalnego urzedu w urzedach,
w ktérych nie tworzy sie stanowiska dyrektora generalnego urzedu, wykonuja kierownicy
tych urzedow.

49 MKiS i GUNB.

150 KPRM i WINB w Olsztynie.
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Opis nieprawidlowosci - przyktad

W WINB w Olsztynie sprawozdania sktadne przez Wojewddzkiego Inspektora
do Szefa Stuzby Cywilnej zawieraty nierzetelne dane. [ tak, w sprawozdaniu za:
e 2019r:
— nie wykazano dwdch osoéb, z ktérymi w 2019 r. podpisano umowy
o prace na czas okreslony,
— wskazano, zZe ogétem przeprowadzono cztery oceny okresowe, podczas
gdy w rzeczywistosci przeprowadzono osiem takich ocen.
e 2020r:
— nie wykazano jednej osoby, ktérg w 2020 r. oceniono pierwszy raz
w stuzbie cywilnej,
— wskazano, ze og6tem przeprowadzono trzy oceny okresowe, podczas
gdy w rzeczywistosci przeprowadzono dziesie¢ takich ocen.
e 2021 r. wskazano, ze przeprowadzono trzy oceny okresowe, podczas
gdy w rzeczywistosci przeprowadzono dziesie¢ takich ocen.
Wojewddzki Inspektor wyjasnit, ze zatwierdzajac i przekazujac dane Szefowi
Stuzby Cywilnej opierat sie on na informacjach przekazanych przez pracownika
ds. kadr i naczelnikéw wydziatéw, a réznice prawdopodobnie byty wynikiem
btednej interpretacji tego, co powinno byto znalez¢ sie w poszczegélnych
kolumnach sprawozdania.

2. Zgodnie z § 16 rozporzadzenia w sprawie szkolenl do dnia 31 stycznia
kazdego roku dyrektor generalny urzedu (kierownik urzedu) przekazuje
Szefowi S.C, w formie przez niego okreslonej informacje o potrzebach
szkoleniowych urzedu, dotyczace priorytetéw szkoleniowych na biezacy
rok (pkt 1); zbiorcze zestawienie dotyczace szkolen przeprowadzonych
w poprzednim roku (pkt 2). Zestawienie powinno zawiera¢ w szczegdlnosci
dane liczbowe dotyczace uczestnictwa cztonkéw korpusu stuzby cywilnej
w szKkoleniach oraz zestawienie wydatkdw na szkolenia cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej. W czterech®®* jednostkach stwierdzono badz nierzetelne
dane wykazywane w ww. informacjach badz brak danych.

Opis nieprawidtowosci - przyktady

W RDOS w Bialymstoku w 2022 roku Dyrektor nie poinformowata
Szefa S.C. o potrzebach szkoleniowych RDOS, w tym o tematach szkolen,
ktore powinny sie znalez¢ w planie szkolen centralnych w stuzbie cywilnej
ioliczbie os6b do przeszkolenia z uwzglednieniem zajmowanego stanowiska.
Dyrektor wyjasnita, ze (...) Byt to nieumysiny btqd pracownika (...). Btgd wynikat
réwniez z wprowadzenia nowego sposobu sktadania sprawozdarn i zmiany plat-
formy do wprowadzania sprawozdan na system GUS. Pracownik nie zauwazyt
kolejnej ,zaktadki” dotyczqcej potrzeb szkoleniowych i zakoriczyt sktadanie spra-
wozdania na informacjach dotyczqcych szkolen zrealizowanych w 2021 roku.

W WINB w Bialymstoku w sprawozdaniach z realizacji zadan w latach
ubiegtych (za 2019, 2020 i 2021 rok) nie wypetniono tabeli E1 ,Potrzeby
szkoleniowe Urzedu, dotyczace priorytetdw szkoleniowych na biezacy rok”,
co naruszato § 16 pkt 1 rozporzadzenia w sprawie szkolen.

3. W MSZ stwierdzono btedne wykazywanie w sprawozdaniu Rb-70 danych
dotyczacych stanu zatrudnienia.

151 MSz, RDOS w Biatymstoku, WINB w Biatymstoku, PINB w Biatymstoku.

Informacje o potrzebach
szkoleniowych urzedu
zawieraly w wigkszosci
rzetelne dane

Brak mozliwosci
prawidtowego
sporzadzania
przez MSZ RB-70
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Opis nieprawidlowosci

W MSZ w sprawozdaniach Rb-70 o zatrudnieniu i wynagrodzeniach w jedno-
stce budzetowej*>? za okres od poczatku roku do korica IV kwartatu (dla lat
2019-2021) oraz za okres od poczatku roku do konca II kwartatu 2022 r.
wykazywany w rozdziale 750573 stan zatrudnia w ramach statusu 03 -
cztonkowie korpusu stuzby cywilnej oraz statusu 13 - cztonkowie stuzby
zagranicznej niebedacy cztonkami korpusu stuzby cywilnej, byt niezgodny
z faktycznym stanem zatrudnienia w MSZ w ramach tych statusow. Skutkowato
to przekazywaniem do Szefa S.C. sprawozdan (o ktéorych mowa w art. 25 ust. 5
u.s.c.), ktére zawieraty btedne dane dotyczgce cztonkéw korpusu s.c. w MSZ.
W ww. sprawozdaniach wykazano wyzszy stan zatrudnienia w korpusie s.c.
niz faktyczny: 0 624 w 2019 1,,0 614 w 2020, 0 563 w 2021 r.i 0 551, w [ p6t-
roczu 2022 1.

DGSZ wyja$nit, ze powyzsza sytuacja jest spowodowana brakiem autonomicz-
nosci ustawy o stuzbie zagranicznej i odestaniem do przepiséw ustawy z dnia
21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej, w zakresie nieuregulowanym w ustawie
do cztonkéw stuzby zagranicznej, z wytgczeniem Zotnierzy petnigcych stuzbe
w placéwkach zagranicznych.

Dodatkowo sytuacja jest wynikiem braku w rozporzadzeniu Ministra Finans6w
w sprawie sprawozdawczo$ci budzetowej odrebnego statusu dla grupy oséb
niezaliczanych do cztonkéw korpusu stuzby cywilnej ani zagranicznej, zatrud-
nionych w placéwce zagranicznej Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie
powotania w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks
pracy, objetych mnoznikowym systemem wynagradzania, co ma istotny wptyw
na planowanie budzetu, zgodnie z notami budzetowymi na dany rok, gdzie
jest stosowany analogiczny podziat zatrudnienia.

Ministerstwo podejmowato proby w zakresie dodania odpowiedniego statusu
zatrudnienia do projektéw rozporzadzen. Pismem z dnia 13 kwietnia 2016 1.
nr BDG.0240.370.2016/4 zgtoszona zostata uwaga do projektu rozporzadze-
nia Ministra Finans6w w sprawie szczeg6towego sposobu, trybu i terminow
opracowania materiatéw do projektu ustawy budzetowej na rok 2017 doty-
czaca uzupetnienia stownika grup pracowniczych o grupe oséb zatrudnionych
w placéwkach zagranicznych Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie umowy
o prace zawartej zgodnie z prawem polskim, niewchodzacych w sktad stuzby
zagranicznej. DGSZ wskazat ponadto, ze Ministerstwo podejmowato dziatania
w celu poszerzenia wykazu status6w zatrudnienia w ramach uzgodnien robo-
czych i konsultacji telefonicznych.

NIK nie kwestionuje, Ze w obecnym stanie prawnym MSZ nie ma mozliwosci
prawidtowego sporzadzania sprawozdania Rb-70, jednak dziatania MSZ
w celu poszerzenia wykazu status6w zatrudnienia okazaty sie niewystar-
czajace, formalne dziatania byty przeprowadzone raz w 2016 r,, a pozostate
dziatania miaty charakter roboczy.

5.4. Rozwoj zawodowy czlonkéw korpusu stuzby cywilnej

Szkolenia cztonkéw korpusu s.c. byly realizowane, co do zasady, zgod-
nie z obowigzujacymi przepisami i regulacjami wewnetrznymi. Roczne
plany szkolen w wiekszosci jednostek sporzadzone zostaly w spos6b
rzetelny.

152 Sprawozdanie sporzadzane na podstawie rozporzadzen ministra wtasciwego ds. finanséw
w sprawie sprawozdawczo$ci budzetowe;j.

153 Rozdziat 75057 - Placéwki zagraniczne.
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W niektorych jednostkach nie przyjeto wewnetrznych zasad opraco-
wywania i realizacji indywidualnych programoéw rozwoju zawodowego
(IPRZ). Ponadto nie wszyscy czlonkowie korpusu stuzby cywilnej mieli
ustalone indywidualne programy rozwoju zawodowego. W niektorych
przypadkach IPRZ zostaly sporzadzone z uchybieniem terminow
okreslonych w przyjetych w urzedach zasadach.

5.4.1. Szkolenia cztonkéw korpusu stuzby cywilnej

1. W okresie od 1 stycznia 2019 r. do 30 czerwca 2022 r. w jednostkach
objetych kontrolg przeprowadzonych zostato ogétem 8153%°* szkolen
powszechnych, specjalistycznych oraz w ramach indywidualnych progra-
mow rozwoju, na ktérych realizacje wydatkowano tgcznie 17 965,4 tys. zt,
z tego:

*  w KPRM i ministerstwach - 3759 szkolen na taczng kwote 13 278,3 tys. zt,
* wurzedach centralnych - 517 szkolen na taczng kwote 723,2 tys. zt,

e wurzedach wojewo6dzkich - 2839 szkolen na tgczng kwote 3481,0 tys. zi,
» wRDOS - 692 szkolen na taczna kwote 312,9 tys. zt,

* w WINB -333 szkolen na taczng kwote 1649 tys. zt,

* w PINB - osiem szkolen na taczna kwote 4,3 tys. zl.

W szkoleniach uczestniczyto tgcznie 57 581 cztonkéw korpusu stuzby

cywilnej'®5, z tego:

* w KPRM i ministerstwach - 28 868 cztonkéw korpusu stuzby cywilnej;
* wurzedach centralnych - 4114 cztonkéw korpusu stuzby cywilnej;

e wurzedach wojewddzkich - 22 270 cztonkéw korpusu stuzby cywilnej;
e wRDOS - 1723 cztonkéw korpusu stuzby cywilnej;

*  w WINB - 595 cztonkéw korpusu stuzby cywilnej;

* w PINB - 11 cztonkdw korpusu stuzby cywilnej.

Sredni koszt szkolenia jednego cztonka korpusu stuzby cywilnej, w poszcze-
golnych latach we wszystkich jednostkach objetych kontrola wynosit
od 160,80 zt (w 2022 1.) do 466,20 zt (w 2019 r.)**C.

Najwiekszy spadek liczby przeprowadzonych szkolen odnotowano
w 2020 r, tj. na poczatku epidemii COVID-19, gdy oferta szkolen e-learnin-
gowych nie byla jeszcze tak rozwinieta jak w chwili obecnej. Mimo to i tak
w objetych kontrolg jednostkach w 2020 r. zorganizowano 1688 szkolen
na tgczna kwote 3617,2 tys. zt. W kolejnych latach liczba zorganizowanych
szkolen systematycznie wzrastata.

154 W tym w 2019 r. 2675 szkoler za kwote 771 300,6 tys. zt, w 2021 r. - 1688, za kwote
80 528,2 tys. zt, w 2021 r. - 2386 za kwote 301 281,9 tys. zt,aw 2022 r. (do 30 czerwca) - 1404,
za kwote 118 850,2 tys. z1.

155 Liczba uczestnikow szkolen jest wyzsza od ogélnej liczby cztonkéw korpusu s.c. w jednostkach
kontrolowanych z racji uczestnictwa w wiecej niz jednym szkoleniu.

156 W 2020 r. $redni koszt szkolenia jednego cztonka korpusu stuzby cywilnej wyniést 162,39 zt,
w 2021 r. 341,00 zt.

Szkolenia w liczbach

103



WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Roczne plany szkolen

Nie we wszystkich ~ 2.Zgodnie z art. 106 ust. 2 pkt 2-4 u.s.c. szkolenia w s.c. obejmujg szkolenia
jednostkach zostal  planowane, organizowane i nadzorowane przez dyrektora generalnego
opracowany roczny plan  yrzedu. W 18 jednostkach dyrektorzy generalni badz kierownicy jednostek
szkolen  hracowywali roczne plany szkoleii odpowiadajace potrzebom urzedéw,
z uwzglednieniem indywidualnych programéw rozwoju zawodowego.
W trzech PINB w: Biatymstoku, Szczytnie i Ozarowie Mazowieckim

oraz w WINB w Bialymstoku plany takie nie zostaty sporzadzone.

Opis nieprawidlowosci - przyktady

WINB w Bialymstoku, nie sporzadzat rocznych planéw szkolen dla pra-
cownikow WINB. Podlaski Wojewd6dzki Inspektor Nadzoru Budowalnego
wyjasnit, ze w latach 2019-2022 nie sporzqdzano planéw szkolen ze wzgledu
na bardzo powazne utrudnienia w organizacji pracy Inspektoratu w zwigzku
z wystqpieniem pandemii wirusa SARS-CoV-2. (...) W celu zapewnienia biezqcej
i nieprzerwanej realizacji inwestycji w zakresie budownictwa przy jednoczesnym
zachowaniu bezpieczeristwa zdrowotnego pracownikéw skupiliSmy sie na reali-
zacji ustawowych obowiqzkoéw.

Powiatowy Inspektor Nadzoru Budowlanego w Ozarowie Mazowieckim
nie opracowat planéw szkoleniowych na lata 2019-2022. Nieopracowywa-
nie planéw szkoleniowych Powiatowy Inspektor uzasadnit ograniczonym
budzetem PINB, ktory w pierwszej kolejnosci uwzgledniat kwestie zwigzane
z utrzymaniem jednostki. Szkolenia pracownikéw odbywaty sie, gdy pojawita
sie na to rezerwa finansowa.

W jednym przypadku (w MRiT) roczne plany szkolen na lata 2019-2022
sporzadzone zostaty w sposob niezgodny z wewnetrznymi regulacjami
oraz w sposoéb nierzetelny.

Opis nieprawidtowosci

W MRIT zgodnie z polityka szkoleniowa jednym z etapéw procesu szkolenio-
wego pracownikow byta identyfikacja potrzeb szkoleniowych pracownikow
Ministerstwa. Identyfikacja ta odbywata sie w komdrkach organizacyjnych Mini-
sterstwa, na podstawie: zadan tej komorki, zadan pracownika i wymagan zwig-
zanych ze stanowiskami pracy, potrzeb rozwojowych poszczegélnych pracow-
nikow (co miato swoje odzwierciedlenie w poszczegoélnych IPRZ) oraz budzetu
przeznaczonego na szkolenia. Nastepnie tak zidentyfikowane potrzeby szkole-
niowe gromadzone byly przez komdrke odpowiedzialng za przygotowanie planu
szkoleniowego. Przygotowywany plan szkolen poza ww. potrzebami szkolenio-
wymi, wedtug polityk szkoleniowych Ministerstwa, miat rowniez uwzglednia¢
wnioski z analizy IPRZ pracownikow oraz priorytety szkoleniowe Szefa S.C.
W toku kontroli nie przedstawiono kontrolerom dokumentéw potwierdzajgcych
przeprowadzanie analiz IPRZ. Ponadto, zgodnie z art. 106 ust. 2 pkt 2-4 u.s.c,,
planujac szkolenia Dyrektor Generalny powinien uwzglednic¢ w planie szkolen
szkolenia powszechne, specjalistyczne i w ramach IPRZ. Zatwierdzone plany
szkolen nie zawieraty szczegétowego podziatu na rodzaje szkolen wraz z poda-
niem tematéw szkolen, ani wskazania, ktére z nich wynikaja z przygotowanych
IPRZ. DG wyjas$nita, ze w Ministerstwie sq sporzgdzane roczne Plany szkolen. Zale-
cenia Szefa Stuzby Cywilnej nie okreslajq wzoru Planu szkolen, jaki urzedy powinny
sie postugiwa¢ ani wymagarn odnosnie zawartosci. Zdaniem Dyrektor Generalnej,
Plan szkoler w Ministerstwie opracowywany jest w taki sposob, aby zabezpieczy¢
potrzeby pracownikow w zakresie zapewnienia im dostepu do roznego rodzaju
szkolen, w tym wynikajgcych z IPRZ.
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Wewnetrzne zasady i narzedzia wspierajace proces badania potrzeb
rozwojowych w urzedzie

3. W standardach Szefa S.C. 2020 r.**7 zalecono, aby dyrektor generalny
urzedu opracowat zasady i narzedzia wspierajace proces badania potrzeb
rozwojowych w urzedzie i efektywno$¢ szkolen. Sposréd 22 objetych
kontrolg urzedéw w szes$ciu™>® z nich (27,3% objetych kontrolg jednostek)
nie okreslono tych procedur.

W WINB w Olsztynie nie opracowano pisemnych zasad i narzedzi wspiera-
jacych proces badania potrzeb rozwojowych, poniewaz byty to fakultatywne
wytyczne Szefa Stuzby Cywilnej. W Inspektoracie prowadzono rozmowy roz-
wojowe z pracownikami oraz analize wnioskéw z ocen okresowych podczas
indywidualnych rozméw dotyczacych ww. ocen.

Jak podata Dyrektor RDOS w Olsztynie, badanie potrzeb szkoleniowych
nie odbywato sie poprzez stosowanie ankiet lub kwestionariuszy wsréd pra-
cownikéw RDOS, o jakich mowa w zaleceniach Szefa SC, ale stosowano inne
narzedzia do badania potrzeb szkoleniowych, a nalezaty do nich kryteria
wynikajgce m.in. z: opisow stanowisk pracy i zakreséw czynnosci poszczegol-
nych pracownikow, realizacji IPRZ przez poszczegélnych pracownikow, liczby
odbytych szkolen w poprzednim roku, zadan realizowanych przez wydziat,
mozliwosci finansowych jednostki.

W PINB w Ostrowie Wielkopolskim nie opracowano zasad i narzedzi
wspierajacych proces badania potrzeb rozwojowych w Inspektoracie, z uwagi
na mata obsade kadrowa.

Identyfikacja potrzeb rozwojowych w pozostatych kontrolowanych jed-
nostkach odbywata sie m.in. w oparciu o: IPRZ cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej, zgtoszone przez poszczegdélne komorki organizacyjne urzedu
tematy szkolen wraz z list pracownikéw, ktérzy mieliby wzig¢ udziat
w nich, priorytety szkoleniowe Szefa S.C., potrzeby organizacyjne urzedu
oraz Srodki finansowe na realizacje szkolen.

Wspdlna organizacja szkolen

4. W latach 2019-2022 (30 czerwca) pie¢ z 22 jednostek objetych
kontrola wraz z innymi urzedami zorganizowaty wspoélnie szkolenia.
KPRM wraz z MRIiT oraz MSZ organizowato w 2019 r. szkolenie doty-
czace Obowiqzku notyfikacji w procesie legislacyjnym. GDOS natomiast
w ramach projektu Wsparcie Generalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska
we wdrazaniu warunkéw ex ante oraz w realizacji zobowiqzan w zakresie
ocen oddziatywania na srodowisko i obszaru Natura 2000 zorganizowata
wraz z 16 RDOS tacznie 49 szkolen, w ktérych wzieto udziat 2571 pra-
cownikéw GDOS i RDOS. WINB w Poznaniu zorganizowat jedno szkolenie
(narade szkoleniowg) wspdlnie z innymi urzedami, dotyczacg m.in. zagad-
nien z zakresu stref kontrolowanych gazociggdéw w planach miejscowych
zagospodarowania terenu, pozwoleniach na budowe i na uzytkowanie, bez-
pieczenstwa pozarowego budynkéw, w ktorej udziat wzieli przedstawiciele

157 Rozdzial V Rozwdj i Szkolenia standardéw Szefa S.C. z 2012 r. oraz rozdziat VI Rozwéj i Szkolenia
standardéw Szefa S.C. z 2020 r.

158 RDOS w Poznaniu i Warszawie, WINB w Olsztynie oraz w PINB w Szczytnie, Ostrowie
Wielkopolskim i Ozarowie Mazowieckim.

72,7% objetych kontrola
jednostek opracowato
zasady i narzedzia
wspierajace proces
badania potrzeb
rozwojowych

Kilka urzedéw podjeto
sie wspolnej organizag;ji
szkolen dla swoich
pracownikéw
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administracji architektoniczno-budowlanej wojewo6dztwa wielkopolskiego,
powiatowych inspektoratéw nadzoru budowlanego z terenu wojewo6dztwa
wielkopolskiego, w szczegblnosci przedstawiciele: GUNB, RDOS, Operatora
Gazociggdéw Przesytowych Gaz-Systemu, Wojewddzkiej Panstwowej Strazy
Pozarnej w Poznaniu, Okregowej Izby InZzynier6w Budownictwa.

Prawidlowos$¢ organizacji szkolen

5. Szczeg6towemu badaniu zostata poddana dokumentacja z 248 szkolen
(3,0% ogo6tu szkolen przeprowadzonych przez jednostki objete kontrolg).

W trzech PINB**? nie zorganizowano cztonkom korpusu s.c. zadnego szko-
lenia zewnetrznego, a tym samym Powiatowi Inspektorzy nie zapewnili
cztonkom korpusu s.c. mozliwosci wywigzania sie z obowigzku uczestnic-
twa w szkoleniach, tj. obowigzku wynikajacego z art. 106 ust. 2 pkt 2-4
u.s.c. przy czym w jednym z tych PINB Powiatowy Inspektor zaproponowat
odbycie szkolen zamieszczonych przez Mazowiecka Okregowg Izbe Inzy-
nieré6w Budownictwa na www.youtobe.com. Gtéwnym powodem braku
organizacji szkolen zewnetrznych byty niewystarczajace $rodki finansowe
oraz niewielki zas6b kadrowy.

W zdecydowanej wiekszosci objetych kontrolg jednostek, w ktérych
byty organizowane szkolenia (tj. w 18 z 19) przeprowadzono je zgodnie
z potrzebami szkoleniowymi, w tym z tymi okre$lonymi w IPRZ, a podmioty
wybrane do przeprowadzenia szkolen speiniaty wymagania okreslone
w rozporzadzeniu w sprawie organizacji szkolen. W jednym przypadku
przy organizacji szkolenia nie dopetniono wszystkich wymogoéw okreslo-
nych w rozporzadzeniu w sprawie organizacji szkolen.

Opis nieprawidlowosci

W RDOS w Warszawie w przypadku jednego ze szkolen przeprowadzonego
przez podmiot zewnetrzny w zakresie profilaktyki antykorupcyjnej, zorganizo-
wanego dla 43 pracownikéw RDOS, nie okre$lono tematyki i celéw szkolenia,
zakresu dokumentacji oraz nie zatwierdzono programu szkolenia, co stanowito
naruszenie § 7 pkt 2 lit. ai b i pkt 5 rozporzadzenia w sprawie organizacji
szkoleri. Dyrektor RDOS wyjasnit, iz nieokreslnie tematyki i celéw szkolenia,
zakresu dokumentacji dla tego szkolenia wynikato z przeoczenia. Wybierajac
CBA jako instytucje zajmujgca sie ww. tematyka, uznano jg za gwaranta nalezy-
tego przeprowadzonego szkolenia. W ocenie RDOS, tematyka zawarta w doku-
mencie przestanym przez CBA pt. ,,Wskazéwki antykorupcyjne dla Urzedni-
kéw”, wskazywata na program szkolenia. Dlatego zostat on zaakceptowany.

W odniesieniu do powyzszych wyjasnien nalezy zauwazyc¢, ze dokument pt.
»Wskazowki antykorupcyjne dla Urzednikéw” jest dostepny na stronach inter-
netowych CBA*®° jako ,broszura dla urzednikéw”, nie moze stanowi¢ programu
szkolenia dla pracownikéw RDOS, z uwagi na brak indywidulanego podejécia
do ich potrzeb szkoleniowych. Ponadto w dokumentacji Urzedu nie ma akcep-
tacji, na ktéra wskazat Dyrektor RDOS.

W WINB w Poznaniu oraz w RDOS w Warszawie, nie dokonywano ocen
zrealizowanych szkolen.

159 PINB w Ostrowie Wielkopolskim, Szczytnie i Biatymstoku.
160 https://cba.gov.pl/ftp/filmy/Broszura_dla_Urzednikéw_FINALNA_6112015_v1.pdf
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Opis nieprawidtowosci

W RDOS w Warszawie nie dokonano oceny przeprowadzonych szkolen
(15 zbadanych), co stanowito naruszenie § 7 pkt 6 i § 15 rozporzadzenia
w sprawie organizacji szkolen. Dyrektor RDOS wyjasnit, iz po przeprowadzo-
nych szkoleniach, jednostki szkolace kazdorazowo przeprowadzajg ankiety
ewaluacyjne majgce na celu zbadanie efektywnosci danego szkolenia. Ankiety
te nie byly przekazywane do Urzedu. W RDOS nie dokonywano pisemnych ocen
po zrealizowanych przez pracownikéw szkoleniach. Oceny takie byty dokony-
wanie jedynie w formie ustne;j.

Zdaniem NIK do zadan Urzedu nalezy dokonanie pisemnej oceny zreali-
zowanego szkolenia - na podstawie dokumentacji tego szkolenia i innych,
dostepnych Zrédet informacji. Dziatanie takie umozliwia zaré6wno odniesie-
nie sie do jakoSci przeprowadzonego szkolenia, jak i pozwala odpowiedzie¢
na pytanie, czy w zwigzku z nim osiggnieto zatozone cele i uzyskano ocze-
kiwane efekty. Wiedza na ten temat ma tez istotne znaczenie w kontekscie
planowanych szkolen.

W PINB w Ozarowie Mazowieckim nie przedstawiono dokumentéw
potwierdzajacych organizacje szkolen zgodnie z zasadami okre$lonymi
w rozporzadzeniu w sprawie organizacji szkolen

Opis nieprawidlowosci

W PINB w Ozarowie Mazowieckim, Powiatowy Inspektor organizowat
szkolenia bez zachowania wymogo6w okreslonych w rozporzadzeniu w spra-
wie organizacji szkolen w zakresie: realizacji zadan organizatora szkolenia
(§ 7 pkt 1-5), spetnienia kryteriéw przez podmiot, ktéremu powierzono
prowadzenie szkolenia (§ 8) oraz dokonania oceny zrealizowanych szkolen
(§ 7 pkt1-61i § 15).

5.4.2. Indywidualne Programy Rozwoju Zawodowego

Wewnetrzne procedury przygotowania IPRZ

1. Zgodnie ze standardami Szefa S.C. z 2012 r.*°* dyrektorzy generalni*®?
urzedow zobowiazani byli do okreslenia formuty oraz zasad opracowywa-
nia i realizacji indywidualnych programéw rozwoju zawodowego w urze-
dzie. Standardy Szefa S.C. z 2020 r.*®® obowigzek ten zamienity w zalecenie,
tylko dla urzed6w zatrudniajacych ponizej 50 cztonkéw korpusy stuzby
cywilnej.

Sposrod 22 objetych kontrolg urzedow w WINB w Olsztynie oraz w trzech
PINB: w Szczytnie, Ostrowie Wielkopolskim oraz w OZzarowie Mazowieckim
nie okreslono w ogoéle takich procedur, w pozostatych 18 urzedach (81,8%
objetych kontrolg jednostek) procedury takie zostaty okreslone. Przy czym
w PINB w Biatymstoku pomimo ustalenia ww. procedur, nie zostaty spo-
rzadzone indywidualne programy rozwoju zawodowego dla pracownikéw
tego urzedu. Powodem nieprzygotowania zasad opracowywania i realizacji
[PRZ byty m.in. braki kadrowe oraz fakultatywny (od 11 marca 2020 r.)
charakter tego zalecenia Szefa S.C.

161 Rozdziat V ,Rozwdj i szkolenia” standardéw Szefa S.C. z 2012 r.

Zgodnie zart. 25 ust. 9 u.s.c. zadania przewidziane dla dyrektora generalnego urzedu w urzedach,
w ktérych nie tworzy sie stanowiska dyrektora generalnego urzedu, wykonuja kierownicy
tych urzedoéw.

163 Rozdzial VI, Rozwéj i szkolenia” standardéw Szefa S.C. z 2020 r.

Nie wszystkie jednostki
okreslity wewnetrzne
zasady opracowania

i realizacji IPRZ
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Opis nieprawidlowosci - przyktad

W WINB w Olsztynie, od 1 stycznia 2019 r. do 11 marca 2020 r., Wojewddzki
Inspektor nie okreslit zasad opracowywania i realizacji IPRZ w Inspektoracie,
co byto wymagane pkt 1 rozdziatu V zarzadzenia nr 3 Szefa Stuzby Cywilnej.

Wojewo6dzki Inspektor wyjasnit, Ze opracowanie IPRZ pracownika polegato
na przeprowadzeniu wywiadu z pracownikiem, co do jego przebiegu pracy
i oczekiwan, szczegdlnie w zakresie potrzeby kierowania na szkolenia. Dodat,
ze przy tak matej jednostce przygotowywanie programo6w opartych na ana-
lizach poréwnawczych czy tworzenie modeli matematycznych w jego ocenie
mijato sie z celem.

Prawidlowos¢ sporzadzania IPRZ

2. Szczegbtowym badaniem objeto dokumentacje 379 cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej w zakresie sporzadzenia dla nich indywidualnych progra-
mow rozwoju zawodowego i ich aktualizacji.

[PRZ zawieraty plany i mozliwo$ci rozwoju zawodowego cztonkoéw kor-
pusu s.c.,, w tym szkolenia. W wiekszo$ci urzedéw przy ich sporzadzaniu
brano pod uwage wnioski zawarte w ocenie okresowej, planowang $ciezke
awansu stanowiskowego i finansowego. Zawieraty one plany i mozliwosci
rozwoju oraz akceptacje kierujgcego komoérka organizacyjng i byly zatwier-
dzone przez Dyrektora Generalnego.

Sposrod 22 jednostek objetych kontrolg w 13 urzedach (59%) IPRZ spo-
rzadzono dla wszystkich objetych szczegdétowym badaniem cztonkéow
korpusu stuzby cywilnej. W sze$ciu urzedach®®* (27,3%) nie sporzadzano
w ogoble IPRZ, natomiast w trzech®®® (13,6%) IPRZ sporzadzono dla cze-
$ci pracownikéw lub IPRZ sporzadzone byty niezgodnie z ustawa u.s.c.
i/lub z wewnetrznymi zasadami.

Opis nieprawidlowosci - przyktady

W WINB w Olsztynie, do 4 listopada 2022 r. bezposredni przetozeni, tj. Woje-
wodzki Inspektor oraz Naczelnicy Wydziatéw nie ustalili odrebnie dla 23
cztonkoéw korpusu stuzby cywilnej IPRZ, co byto wymagane art. 108 ust. 1 u.s.c.

Wojewo6dzki Inspektor wyjasnit, Ze opracowanie IPRZ pracownika polegato
na przeprowadzeniu wywiadu z pracownikiem, co do przebiegu jego pracy
i oczekiwan, szczegoblnie w zakresie szkolen. Stwierdzit on, ze decyzje o skie-
rowaniu na szkolenia podejmowat po pojawieniu sie informacji o organizacji
konkretnych szkolen. Dodatl, Zze podejmujac te decyzje miat na wzgledzie
rzeczywiste potrzeby pracownikéw oraz mozliwosci finansowe Inspektoratu.
Wojewddzki Inspektor stwierdzit takze, ze w przepisach nie zostat uszczegd-
towiony sposéb ustalania indywidualnego programu rozwoju zawodowego
i stad brak utrwalenia powyzszych czynno$ci w formie dokumentéw. Prze-
tozZeni wyjasnili, Ze szczegétowy sposéb ustalania IPRZ nie zostat okreslony
w przepisach wykonawczych, brakuje takze norm dotyczacych terminu i formy
ustalenia ww. programu. Dodali, Ze majac na uwadze niewielki zas6b kadrowy
oraz specyficzny charakter tematyki spraw, ograniczyli sie do ustnego ustalenia
programdéw rozwoju.

164 W WINB w Biatymstoku i Olsztynie oraz w PINB w Biatymstoku, Szczytnie, Ostrowie
Wielkopolskim i w Ozarowie Mazowieckim.

165 W MRIT, MSZ oraz RDOS w Bialymstoku
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W PINB w Biatymstoku, Zastepca Inspektora Powiatowego w odniesieniu
do pracownikéw, a Inspektor Powiatowy w odniesieniu do Zastepcy, nie spo-
rzadzili indywidualnych programéw rozwoju zawodowego cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej, wymaganych przepisami art. 108 ust. 1i 2 u.s.c. oraz § 1 ust. 1
zarzadzenia wewnetrznego Inspektora Powiatowego nr 4/2013 z 26 lutego
2013 r. w sprawie procedury ustalania indywidualnego programu rozwoju
zawodowego cztonkéw korpusu stuzby cywilnej w PINB.

Inspektor Powiatowy wyjasnit, ze brak ustalania indywidualnego programu
rozwoju zawodowego wynikat z ograniczonych mozliwosci finansowych
jednostki, uniemozliwiajgcych petng realizacje polityki szkoleniowej PINB
(...). Przygotowanie i okreslenie indywidualnych programéw w tym okresie
byto mocno utrudnione i wigzato sie z ogromnq niepewnosciq, ktérq niost
za sobgq stan epidemii. Zdaniem NIK, w sytuacji niepodejmowania dziatan
w celu uzyskania srodkéw finansowych na szkolenia, ich brak nie stanowi
usprawiedliwienia dla braku realizacji obowigzku wynikajgcego z ustawy
o stuzbie cywilnej, a nawet w stanie epidemii istniata mozliwo$¢ uczestnic-
twa w szkoleniach on-line.

W trzech jednostkach (MRiT, MSZ oraz RDOS w Biatymstoku) IPRZ
nie zostaty sporzadzone dla cze$ci objetych badaniem cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej, tj. 24 z 69 o0s6b (34,8%).

Opis nieprawidlowosci - przyktady

W MRIT nie opracowano [PRZ dla siedmiu cztonkéw korpusu stuzby cywilne;j.
Byto to niezgodne z art. 108 ust. 1 u.s.c., stosownie do ktérego bezposredni
przetozony ustala IPRZ, odrebnie dla kazdego cztonka korpusu stuzby cywilnej,
z wyjatkiem os6b zajmujacych wyzsze stanowiska w stuzbie cywilne;.

DG Ministerstwa wyjasnita, ze brak sporzadzenia I[PRZ dla ww. oséb wynikat
m.in. zZ przeoczenia terminu na sporzadzenie [PRZ, dtugotrwatej absencji pra-
cownikéw i ich przetozonych odpowiedzialnych za sporzadzenie IPRZ.

W MSZ nie sporzadzono IPRZ dla 13 z 20 objetych badaniem cztonkéw korpusu
s.c. zatrudnionych w MSZ, co byto niezgodne z art. 108 ust. 1 u.s.c. Bezposredni
przetozony, na podstawie art. 108 ust. 1 u.s.c., miat obowiazek ustalenia IPRZ
dla kazdego cztonka stuzby cywilnej, poza stanowiskami wyzszymi. Ponadto
§ 7 ust. 1 obowigzujgcego w MSZ zarzadzenia w sprawie rozwoju*®® obligowat
do sporzadzania IPRZ co dwa lata. Z wyjasnien wynika, Ze przyczynami niespo-
rzadzenia IPRZ byty w szczego6lnosci: wzrost realizowanych zadan w zwigzku
Z sytuacja miedzynarodowa (np. wybuch konfliktu zbrojnego w Ukrainie, kryzys
polityczny na Biatorusi, misja ewakuacyjna w Afganistanie), pandemia COVID-19
oraz przeoczenie w zwigzku ze zmiana bezposredniego przetozonego.

Ponadto, w dwoch jednostkach (KPRM, MRiT) IPRZ przygotowane byty nie-
zgodnie z terminami okre$lonymi w wewnetrznie przyjetych procedurach
opracowania i realizacji IPRZ.

Opis nieprawidlowosci - przykitad

W KPRM IPRZ nie byty przygotowywane w terminach okre$lonych
w wewnetrznych regulacjach. W przypadku 22 oséb z 30 objetych szczegd-
towym badaniem (tj. 73,3%) oraz pieciu pracownikéw s.c. w ramach badanej

166 7Zarzadzenie nr 8 Dyrektora Generalnego Stuzby Zagranicznej z dnia 19 listopada 2018 r.
w sprawie planowania rozwoju zawodowego i podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw
Ministerstwa Spraw Zagranicznych, zmienionego zarzadzeniem nr 7 Dyrektora Generalnego
Stuzby Zagranicznej z dnia 22 sierpnia 2022 r.
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proby szkolen. IPRZ ustalono bowiem od 16 dni do czterech lat po terminach
wskazanych w rozdz. 2 Wyznaczanie Sciezki kariery oraz w rozdz. 3 pkt 3 i 4
Zasad ustalania indywidualnego programu rozwoju zawodowego, bedacych
czescia Polityki indywidualnych programdw rozwoju zawodowego. W przypadku
10 os6b na 30 objetych szczegétowym badaniem (tj. 33,3%), IPRZ zostaty
ustalone przed wyborem kryteriéw kolejnej oceny okresowej od jednego
do 175 dni, co byto niezgodne z rozdz. 3 pkt 4 Zasad ustalania indywidualnego
programu rozwoju zawodowego, bedacych czescia Polityki indywidualnych pro-
gramdéw rozwoju zawodowego. Ponadto w IPRZ dwéch cztonkéw korpusu s.c.
(urzednicy s.c.) z 30 objetych szczegétowym badaniem, tj. 6,7%, nie uwzgled-
niono wnioskéw zawartych w ocenie okresowe;j.

Dyrektor Generalna KPRM wyijasnita, ze zgodnie z regulacjami wewnetrznymi,
IPRZ w KPRM co do zasady, obowiqzuje przez okres dwdch lat. Jest to ter-
min instrukcyjny co oznacza, zZe dokonanie czynnosci po uptywie tego ter-
minu nie odbiera jej skutecznosci. (...) Nalezy rowniez zwréci¢ uwage na wyda-
rzenia utrudniajqgce sporzqdzenie IPRZ we wspomnianym okresie, tj. zmiany
strukturalne Kancelarii Prezesa Rady Ministrow zwiqzane m.in. z przejeciem
zadan Ministra ds. Unii Europejskiej oraz Ministerstwa Cyfryzacji, pande-
mie koronawirusa, ktéra wprowadzita pewne ograniczenia oraz dodatkowe
utrudnienia. W 2022 roku pojawity sie rowniez dodatkowo zadania zwigzane
z zaangazowaniem Polski w pomoc Ukrainie, w zwiqgzku z konfliktem zbrojnym.
(...) Powszechnie obowiqzujqce przepisy dotyczqce stuzby cywilnej nie regulujq
kwestii terminu sporzqdzenia Indywidualnego Programu Rozwoju Zawodowego.
Zdaniem NIK, wtasciwe jest powigzanie procesu dokonywania oceny okresowej
z ustanawianiem IPRZ. Przyjete w procedurach wewnetrznych zasady powinny
by¢ jednak przestrzegane. Nieaktualizowanie IPRZ, niejednokrotnie przez dtugi
okres czasu, nie moze by¢ wyttumaczone okoliczno$ciami zewnetrznymi
ani zmianami strukturalnymi ze wzgledu na ciggtos¢ pracy urzedu.

Brak zarzadzenia Prezesa RM dotyczacego sposobu ustalania IPRZ

3. Zgodnie z art. 108 ust. 3 ustawy s.c moze okresli¢, w drodze zarzadzenia,
szczegbtowy sposéb ustalania indywidualnego programu rozwoju zawodo-
wego cztonka korpusu stuzby cywilne;j.

Ustalono, Ze Prezes Rady Ministrow nie skorzystat z tej mozliwosci.

Zdaniem NIK, biorgc pod uwage skale nieprawidtowosci ustalonych
w toku tej kontroli oraz fakt, ze we wszystkich najmniejszych pod wzgle-
dem obsady kadrowej jednostkach (PINB) w ogéle nie opracowano [PRZ
zasadnym jest podjecie dziatan w celu opracowania i wydania takiego
zarzadzenia.

5.5. Realizacja zadan wynikajacych z ustawy o stuzbie zagranicznej
przez Szefa SZ

Szef Stuzby Zagranicznej zgodnie z przepisami realizowal zadania

wynikajace z nowej ustawy o stuzbie zagranicznej, z wyjatkiem nie-

wyznaczenia niezwlocznie osoby go zastepujace;.

Szef SZ koordynowat i nadzorowat proces zarzadzania zasobami ludz-

kimi, w tym wprowadzil w drodze zarzadzenia standardy zarzadzania
zasobami ludzkimi w stuzbie zagraniczne;j.
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Szef Stuzby Zagranicznej zbieral i przetwarzal szczegétowe dane
o stanie zatrudnienia i wynagrodzeniach, a nastepnie terminowo
przygotowal i przekazal Ministrowi SZ sprawozdanie o stanie stuzby
zagranicznej.

5.5.1. Realizacja zadan przez Szefa SZ

Powolanie Szefa Stuzby Zagranicznej

1. Zgodnie z art. 8 ust. 1 nowej u.s.z. stuzbg zagraniczng kieruje minister
wtasciwy do spraw zagranicznych. Zgodnie z art. 9 ust. 1 nowej u.s.z.
w stuzbie zagranicznej utworzono stanowisko Szefa Stuzby Zagraniczne;j.
W mys$l art. 11 ust. 4 nowej u.s.z. Szef Stuzby Zagranicznej niezwtocznie
wyznacza, w uzgodnieniu z ministrem wtasciwym do spraw zagranicznych,
zastepujaca go osobe

Szef Stuzby Zagranicznej zostal powotany przez Ministra Spraw Zagra-
nicznych z dniem 1 lipca 2021 r. Natomiast wyznaczenie przez Szefa SZ,
w uzgodnieniu z Ministrem, osoby go zastepujacej po raz pierwszy miato
miejsce dopiero w sierpniu 2022 r,, tj. ponad rok od powotania Szefa SZ*¢”.

Opis nieprawidlowosci

Wyznaczenie przez Szefa SZ osoby go zastepujacej nastapito ponad rok
od momentu powotania go na to stanowisko przez Ministra, co nie spetniato
wymogu wynikajacego z art. 11 ust. 4 nowej u.s.z., zgodnie z ktérym wyznaczenie
takiej osoby nastepuje niezwtocznie. Z dokumentéw przekazanych w toku kon-
troli wynika, Ze pierwsze wyznaczenie osoby zastepujacej w trybie art. 11 ust. 4
nowej u.s.z., w uzgodnieniu z Ministrem, nastgpito dopiero 4 sierpnia 2022 r.*¢%,
Szef Stuzby Zagranicznej wyjasnit, ze podczas nieobecnosci Szefa SZ w terminie
od 29 lipca 2021 r. do 13 sierpnia 2021 r. zadania Szefa SZ okreslone w ustawie
z dnia 21 stycznia 2021 r. o stuzbie zagranicznej, za wyjqtkiem zadarn okreslonych
w art. 9 ust. 2 pkt 8 i art. 43 ust. 1 i 2 ww. ustawy, na podstawie upowaznienia
wykonywata zastepca dyrektora, kierujgca Biurem Szefa Stuzby Zagranicznej.
W pézniejszym okresie w przypadku nieobecnosci Szefa Stuzby Zagranicznej
zastepstwo petnita osoba wskazywana kazdorazowo przez Szefa Stuzby Zagra-
nicznej - najczesciej Dyrektor Generalny Stuzby Zagranicznej. Wskazywanie
przez Szefa SZ osoby go zastepujqcej nastepowato poprzez wniosek urlopowy (...)
lub poprzez wniosek do Ministra Spraw Zagranicznych o zgode na odbycie podrézy
stuzbowej (nastepowato takze ustanowienie zastepstwa w systemie).

Zdaniem NIK, wyznaczenie osoby zastepujacej Szefa SZ w zwiazku z jego
nieobecnoscia czasowa (np. urlop lub wyjazd stuzbowy) nie stanowi wypet-
nienia obowigzku wynikajacego z art. 11 ust. 4 nowej u.s.z. Osoba zastepujaca
powinna by¢ wyznaczona niezwtocznie po powotaniu na stanowisko Szefa
Stuzby Zagranicznej, w uzgodnieniu z Ministrem, tak aby w razie nieobecnosci
Szefa SZ wyznaczona byta jedna stata osoba go zastepujaca.

167 Szef Stuzby Zagranicznej na osobe go zastepujaca w dniu 4 sierpnia 2022 r. wyznaczyt DGSZ
- w dniach 5-9 sierpnia 2022 r., Dyrektora BSO - w dniach 10-21 sierpnia 2022 r., Dyrektora
Biura Szefa SZ - w dniach 22-28 sierpnia 2022 r. oraz ponownie DGSZ - od dnia 29 sierpnia 2022
r.Wdniu 5 pazdziernika 2022 r. Szef SZ wyznaczyt Dyrektora BSO - w dniach 6-9 pazdziernika
2022 r.i DGSZ - od dnia 20 pazdziernika 2022 r.

168 Osobe zastepujgca wyznaczono z dniem 5 sierpnia 2022 r.

Szef Stuzby Zagranicznej
na ogoét prawidtowo
realizowat natozone

na niego zadania
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Stan zatrudnienia w stuzbie zagranicznej

2. Na podstawie art. 9 ust. 2 pkt 6 nowej u.s.z. Szef Stuzby Zagranicznej
zbierat i przetwarzat szczegétowe dane o stanie zatrudnienia i wynagro-
dzeniach cztonkdéw stuzby zagraniczne;j.

W okresie objetym kontrolg stan zatrudnienia cztonkdéw stuzby zagranicz-
nej ksztattowat sie nastepujaco:

* na 31 grudnia 2019 r. wynosit 2560 etatéw (w tym 1250 etatow w MSZ
i 1310 etatéw w placdwkach zagranicznych),

* na 31 grudnia 2020 r. - 2505 etatéw (1200 w MSZ i 1305 w placéwkach
zagranicznych),

* na 31 grudnia 2021 r. - 2468 etatéw (w tym 1112 w MSZ i 1356 w pla-
cowkach zagranicznych),

* nadzien 30 czerwca 2022 r. - 2447 etatéw (w tym 1158 etatéw w MSZ
i 1289 etatéw w placéwkach zagranicznych)*¢®.

Z powyzszych danych wynika, Ze stan zatrudnienia w stuzbie zagranicznej
ulegl zmniejszeniu o 113 etatdw, tj. 0 4,5% w poréwnaniu do 2018 r.

3. Wsrod osob wykonujacych zadania stuzby zagranicznej, wedtug stanu
na 31 grudnia 2019 r.,, byto 2046 cztonkéw korpusu stuzby cywilnej
i 679 osob spoza korpusu stuzby cywilnej. Na 31 grudnia 2020 r.
byto to odpowiednio: 1887 i 669, a na 31 grudnia 2021 r. - 18801 619,
za$ wg stanu na 30 czerwca 2022 r. - 1852 i 603'7°. Kontrola NIK wykazata
jednak, ze wskazywany w sprawozdaniach Rb-70 m.in. stan zatrudnienia
cztonkdw stuzby zagranicznej nie byt zgodny ze stanem faktycznym, co opi-
sano w pkt 5.3.6. ppkt 8 niniejszej informacji.

Wynagrodzenia w stuzbie zagranicznej

4. W okresie objetym kontrolg przecietne miesieczne wynagrodzenie
catkowite (brutto) w stuzbie zagranicznej ksztattowato sie w nastepujaco:

* w2019r-915742 zi,

* w2020r.-9309,75 zt,

* w2021r -10 269,74 zi,

* w2022 r. (do 30 czerwca) - 9944,73 zt.

5. Przecietne wynagrodzenie w latach 2019-2022 (I pétrocze), w podziale
na poszczegolne grupy oséb wchodzace w sktad stuzby zagranicznej,
ksztattowato sie od 8166,63 zt w 2019 r. grupie oséb wykonujgcych zadania
z zakresu dyplomacji ekonomicznej do 20 269,59 zt w grupie pelnomoc-
nych przedstawicieli RP w innym panstwie lub organizacji miedzynaro-
dowej. W grupie tej w 2021 r. nastgpil najwyzszy wzrost wynagrodzenia,
tj. 0 41,5% w stosunku do roku 2019. W pozostatych grupach os6b wcho-
dzacych w sktad stuzby zagranicznej wzrost wynagrodzen w tym okresie
ksztattowat si¢ na poziomie od 6,3% do 12,1%. Szczeg6towe dane doty-
czace wynagrodzen w poszczegélnych grupach oséb wchodzacych w sktad
stuzby zagranicznej przedstawiono w zataczniku nr 6.6. do Informacji.

169 Dane w przeliczeniu na petne etaty. Dane te nie uwzgledniajg zatrudnionych w ramach czes$ci 23.

170 Wedtug danych przekazanych przez MSZ.
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Struktura zatrudnienia w stuzbie zagranicznej

6. Wedtug danych MSZ'”* na 30 czerwca 2022 r, zadania stuzby zagranicz-
nej wykonywato: 91 ambasadoréw'’?, 1460 cztonkéw personelu dyplo-
matyczno-konsularnego (w tym 750 dyplomatéw zawodowych i 604 pra-
cownikéw zagranicznych'”?), 756 cztonkéw personelu pomocniczego
i 123 cztonkéw personelu obstugi'”*. W 2021 roku, w zwigzku z wej$ciem
w zZycie nowej u.s.z., wedtug stanu na 31 grudnia, na pracownika krajowego

powotano 179 oséb, a w 2022 r. (na 30 czerwca) - 169 oséb.

7. Wsrod cztonkoéw stuzby zagranicznej w wieku do 29 lat zatrudnionych
byto w 2019 r. 86 0s6b (tj. 3,4% stanu zatrudnienia cztonkéw stuzby
zagranicznej), w 2020 r. - 71 oséb (2,8%), w 2021 r. - 51 oséb (2,1%),
aw 2022 r. (na 30 czerwca) — 46 0séb (1,9%). Dane te wskazujg na malejace
zainteresowanie pracg w stuzbie zagranicznej wsrdd mtodych ludzi, zaraz
po studiach.

Natomiast w wieku powyzej 65 lat zatrudnionych byto w 2019 r. 61 o0s6b
(tj. 2,4 % stanu zatrudnienia), w 2020 r. - 58 os6b (2,3%), w 2021 r.
- 37 0s06b (1,5%),aw 2022 r.(na 30 czerwca) - 35 o0s6b (1,4%). Zmniejsza-
jaca sie z roku na rok ww. liczba cztonkéw stuzby zagranicznej jest efektem
zmiany wprowadzonej nowg u.s.z. wygaszajacej zatrudnienie w stuzbie
zagranicznej osobom, ktére ukonczyty 65 rok zycia.

8. Na dzien 16 czerwca 2021 r, tj. na dzien wej$cia w zycie nowej ustawy
o stuzbie zagranicznej, 64 cztonkéw stuzby zagranicznej miato ukonczone
65 lat. Na podstawie art. 80 ust. 2 ww. ustawy, w terminie dwdch miesiecy
od dnia jej wejscia w zycie, 37 0s6b wystapito do Ministra z wnioskiem
0 wylaczenie stosowania art. 80 ust. 1 ww. ustawy, tj. o niewygaszanie
stosunku pracy z powodu osiaggniecia wieku 65 lat. W stosunku do 29 zto-
zonych wnioskdw (78,4%) Minister wydat decyzje o wytaczeniu stosowania
ww. przepisu i osoby te postaty dalej w stuzbie zagraniczne;j.

9. Wedtug stanu na dzien 31 pazdziernika 2022 r.,, na podstawie w art. 4
ust. 2 nowej u.s.z kolejnych 29 cztonkéw stuzby zagranicznej ztozyto wnio-
sek o niewygaszanie stosunku pracy z powodu osiaggniecia wieku 65 lat.
W przypadku 16 0sdb (55,2%) Minister wydat decyzje o wylgczeniu stoso-
wania ww. przepisu. Zaréwno decyzje o wylgczeniu stosowania wskazanych
wyzej przepisow, jak i decyzje o odmowie, nie byty uzasadniane. Dyrektor
Biura Spraw Osobowych wyjasnit, Ze ustawa nie wskazuje na koniecznos¢
uzasadniania decyzji Ministra SZ.

71 Przekazanych w zalgczniku nr 14 do pisma z dnia 20 pazdziernika 2022 r. (znak

BKA.081.44.2022/4), w ktérym MSZ wykazato faktyczne liczby os6b nie etatow.

Wedtug stanu na: 31 grudnia 2019 r. - 85 ambasadoréw; 31 grudnia 2020 r. - 88 ambasadoréw;
31 grudnia 2021 r.: 91 ambasadoréw.

173 Wedtug stanu na: 31 grudnia 2019 . - 1529 cztonkéw personelu dyplomatyczno-konsularnego;

31 grudnia 2020 1. - 1492 cztonkéw personelu dyplomatyczno-konsularnego; 31 grudnia 2021 r.
- 1485 cztonkéw personelu dyplomatyczno-konsularnego, w tym 747 dyplomatéw zawodowych
i 627 pracownikéw zagranicznych.

174+ Wedtug stanu na: 31 grudnia 2019 r. - 984 osoby personelu pomocniczego i 18 personelu obstugi;

31 grudnia 2020 r. - 871 personelu pomocniczego i 17 personelu obstugi; 31 grudnia 2021 r.
- 771 personelu pomocniczego i 130 personelu obstugi. W ww. danych nie zostaty uwzglednione
osoby zatrudnione w placéwkach zagranicznych, o ktérych mowa w art. 2 ust 2 pkt 3 starej u.s.z.
oraz o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 pkt 3 nowej u.s.z. (w 2019 r. - 14, w pozostatych latach 13).
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Zdaniem NIK dla zachowania przejrzystosci przy podejmowaniu decyzji
0 wylaczeniu stosowania ww. przepiséw lub odmowy zastosowania takiego
wylaczenia, podejmowane w tych sprawach przez Ministra decyzje powinny
posiada¢ uzasadnienie.

Fluktuacja kadr w stuzbie zagranicznej

10. W okresie objetym kontrolg zatrudnienie w stuzbie zagranicznej w MSZ
i w placowkach zagranicznych zakonczyto:

e w2019r-3200séb, wtym 157 w MSZ i 163 w placowkach zagranicznych
(stanowito to 13% stanu zatrudnienia cztonkow stuzby zagranicznej),

e w2020r -351, wtym 207 w MSZ i 144 w placoéwkach zagranicznych
(tj. 14,0%),

e w2021r-271, wtym 108 w MSZ i 163 w placoéwkach zagranicznych
(tj. 11,0%),

e w2022r. (I pbétrocze) - 135, w tym 55 w MSZ i 80 w placéwkach zagra-
nicznych (tj. 5,0%).

Natomiast, w zwigzku ze zmiang ustawy w 2021 r. w wyniku rozwia-
zania (wygasniecia) stosunku pracy w zwigzku z ukonczeniem 65 lat
przez cztonka stuzby zagranicznej 23 osoby”® (8,5% wszystkich przypad-
kéw rozwigzania (wygasniecia) stosunku pracy) zakonczyty prace w MSZ,
ana 30 czerwca 2022 1. - 14 0s6b (10,4 %)*7°.

177

11. W okresie objetym kontrolag™’” w MSZ i placéwkach zagranicznych
obsadzono tacznie: 267 stanowisk pracy w 2019 r,, 206 w 2020 1., 274
w 2021 r. oraz 90 w I potowie 2022 r.*78,

Zarzadzanie zasobami ludzkimi w stuzbie zagranicznej

12. Zgodnie z art. 9 ust. 2 pkt 1 nowej ustawy o stuzbie zagranicznej Szef
SZ koordynuje proces zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie zagranicz-
nej. Zgodnie z wyjasnieniami Szefa SZ koordynacja procesu zarzadzania
zasobami ludzkimi w stuzbie zagranicznej odbywa sie w oparciu o dostepne
regulacje, tj. kodeks pracy, ustawa o stuzbie zagranicznej, ustawa o stuzbie
cywilnej, kodeks etyki w stuzbie cywilnej, zarzqdzenie Szefa Stuzby Cywilnej
ws. Standarddw ZZL oraz wypracowane podczas funkcjonowania poprzedniej
ustawy o stuzbie zagranicznej dobre praktyki.

13. Prace nad standardami zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie zagra-
nicznej rozpoczeto w MSZ w maju 2021 r,, tj. przed wejsciem w Zycie nowej
u.s.z. przygotowujac wstepny projekt aktu. Standardy zarzqdzania zasobami
ludzkimi w stuzbie zagranicznej (dalej: Standardy ZZL w stuzbie zagranicz-
nej) wprowadzone zostaty przez Szefa Stuzby Zagranicznej zarzadzeniem
nr 1 z dnia 29 listopada 2022 r.

175 Wedtug danych przekazanych przez MSZ przy pi$mie z dnia 16 listopada 2022 r. (znak:

BS0.081.3.2022/8).

W 2019 r.1 2020 r. obowigzywata stara ustawa o stuzbie zagranicznej i nie byto przypadkow
wygasniecia stosunku pracy w zwigzku z ukonczeniem 65 lat przez cztonkdw stuzby zagraniczne;.

176

W trakcie kazdego roku.

178 ‘W tym odpowiednio: w 2019 r. - 115 w MSZ i 152 w placéwkach zagranicznych, w 2020 r.

- 75 w MSZ i 131 w placéwkach zagranicznych, w 2021 r. - 95 w MSZ i 179 w placéwkach
zagranicznych, aw 2022 r. (do 30 czerwca) - 44 w MSZ i 46 w placéwkach zagranicznych.



WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

14. Z uwagi na specyficzng strukture zatrudnienia w MSZ, w celu zapewnie-
nia utrzymania tych samych standardéw dla grupy pracownikéw zatrud-
nionych jednocze$nie w ramach stuzby cywilnej i stuzby zagranicznej*”?
w przyjetych przez Szefa SZ ww. standardach ZZL w stuzbie zagranicznej
zostaty uwzglednione Standardy Szefa SC 2020 oraz wyodrebniono moz-
liwe do spetnienia standardy dla cztonkéw stuzby zagranicznej, biorac
pod uwage czynniki kulturowe i przepisy miejscowe panstw, na terenie
ktoérych umiejscowione sg placowki zagranicznej. W celu zapewnienia
utrzymania tych samych standardéw dla wszystkich cztonkéw stuzby
zagranicznej, takze tych ktorzy nie sg cztonkami stuzby cywilnej, standardy
ZZ7L w stuzbie zagranicznej zostaty rozszerzone o dodatkowe pojecia zwia-
zane ze specyfika zatrudnienia w MSZ, np. rozmowa okresowa w stuzbie

zagranicznej lub kwalifikacja na stanowiska w ramach stuzby zagraniczne;j.
Sprawozdanie o stanie stuzby zagranicznej

15. Zgodnie z art. 9 ust. 2 pkt 7 nowej u.s.z. Szef Stuzby Zagranicznej przed-
stawit ministrowi wtasciwemu do spraw zagranicznych w dniu 15 marca
2022 r., sprawozdanie o stanie stuzby zagranicznej i o realizacji zadan
tej stuzby za rok poprzedni. Byto to pierwsze sprawozdanie, sporzadzone
na podstawie danych zebranych z komérek organizacyjnych MSZ*8°,
Zawarto w nim m.in. og6lne informacje dotyczace stanu zatrudnienia
i wynagrodzen cztonkéw stuzby zagranicznej, opis zadan realizowanych
przez stuzbe zagraniczng w 2021 r.,, og6lny opis misji tej stuzby, ktéra
jest realizowanie interes6w RP poprzez wspoétprace w Europie i Swiecie
na rzecz bezpieczenstwa, demokracji i rozwoju. Ponadto Szef SZ zwrécit
uwage na ztozono$¢ procesu ksztattowania profesjonalnej i skutecznej
dyplomacji oraz na potrzebe wypracowania jasnych procedur rotacji,
awanséw i systemu wynagrodzen, do czego potrzebne sg, w opinii Szefa SZ,
m.in. wiasciwe zaplecze finansowe i materialne. Minister SZ nie ztozyt uwag
do tresci przedtozonego sprawozdania.

Szkolenia w stuzbie zagranicznej

16. Zgodnie z art. 9 ust. 2 pkt 2 nowej u.s.z. Szef Stuzby Zagranicznej planuje
i organizuje szkolenia w stuzbie zagranicznej. Szef SZ od 13 lipca 2021 r.*8*
kieruje Akademig Dyplomatyczng, ktdra jest centrum szkoleniowym i edu-
kacyjnym MSZ i odpowiada m.in. za organizacje szkolen dla kandydatéw
na stanowiska w placéwkach zagranicznych, przeprowadza aplikacje dyplo-
matyczno-konsularng i egzamin dyplomatyczno-konsularny, organizuje
ksztatcenie jezykowe. Plan szkolen przygotowywany byt w formie wstepnej
oferty szkoleniowej przygotowywanej przez Akademie Dyplomatyczng
zaréwno dla cztonkéw korpusu stuzby cywilnej, jak i dla cztonkéw stuzby
zagranicznej.

179 W Centrali MSZ.

180 pyrektor Biura Szefa Stuzby Zagranicznej 27 stycznia 2022 r. wystapit do komérek
organizacyjnych o przekazanie informacji do przygotowania sprawozdania, w tym m.in. o stanie
zatrudnienia, wynagrodzeniach i naborach do stuzby zagraniczne;j.

181 Na podstawie Decyzji nr 70 Ministra Spraw Zagranicznych z 13 lipca 2021 r. w sprawie zakresu

czynno$ci sekretarzy stanu, podsekretarzy stanu, Szefa Stuzby Zagranicznej i dyrektora
generalnego stuzby zagranicznej w MSZ oraz zakresu zastepowania Ministra przez sekretarzy
stanu.

Plan szkolen obejmowat
zaréwno cztonkéw

stuzby zagranicznej

jak i cztonkéw korpusu s.c.
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Od wejscia w zycie nowej
u.s.z. ustalano w formie
decyzji limity przyjec

na aplikacje
dyplomatyczno-
-konsularna

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

Szef SZ wyjasnit, ze zgodnie z nowq ustawq o stuzbie zagranicznej jest on jed-
noczesnie kierujgcym Akademiq Dyplomatyczng i w tym zakresie nadzoruje
organizacje szkolen oraz wykonanie rocznego planu dziatan AD. Szkolenia
oferowane przez AD co do zasady sq przeznaczone dla réznych kategorii
uczestnikow i uwzgledniajq pracownikéw obu stuzb funkcjonujgcych w MSZ.
Szerzej o planowaniu i realizacji szkolen w pkt 5.4.1. Informacji.

Organizacja konkurséw i naboréw na aplikacje dyplomatyczno-konsularng

17. Szef Stuzby Zagranicznej zorganizowat nab6r na aplikacje dyploma-
tyczno-konsularng. Przed wejsciem w Zycie nowej u.s.z. (do 16 czerwca
2021 r.) za organizacje i przeprowadzenie naboru odpowiedzialny byt
Dyrektor Generalny SZ. Do 30 czerwca 2022 r. przeprowadzono trzy kon-
kursy na aplikacje i jeden nabér na aplikacje dyplomatyczno-konsularng*®2,

18. Zainteresowanie udziatem w konkursie/naborze na aplikacje dyplo-
matyczno-konsularng w latach 2019-2022 (I pdtrocze) utrzymywato
sie na podobnym poziomie. W poszczegdlnych latach ztozonych zostato
od 234 do 254'®3 wnioskéw o przyjecie na aplikacje. Tylko w przypadku
konkursu na aplikacje ADK 2020A w zwigzku z niskim zainteresowaniem
konkursem DG SZ przedtuzyt termin sktadania wnioskéw o przyjecie
o siedem dni. W wyniku wydtuzenia terminu liczba wnioskéw wzrosta
z 41 do 144.

19. Zgodnie z art. 43 ust. 2 nowej u.s.z. Szef Stuzby Zagranicznej dwiema
decyzjami ustalit limit przyje¢ na aplikacje dyplomatyczno-konsularng
w 2021112022 r. (byto to odpowiednio 22 i 23 osoby). Decyzje te, zgodnie
Z NOW3 u.s.z., Zzostaly zamieszczone na stronie BIP MSZ.

Jak poinformowat DGSZ, w konkursach poprzedzajqcych wejscie w Zycie
nowej ustawy o stuzbie zagranicznej ww. wymdg nie obowigzywat
i informacje o liczbie dostepnych miejsc nie byta podawana do publicznej
wiadomosci. Podstawg okreslenia liczby stanowisk przewidzianych
dla aplikantéw na lata 2019 r. i 2020 r. byta, jak podat DGSZ, przewidy-
wana fluktuacja pracownikéw. Ponadto, Szef SZ wyjasnit, ze limit przyjeé
na aplikacje dyplomatyczno-konsularng jest ustalany przez Kierownictwo
Resortu na podstawie przewidywanej fluktuacji pracownikéw, zwiqzanej
gtéwnie z odptywem kadry w wieku emerytalnym. PodwyZszenie limitu
zwigzane byto z wejsciem w Zycie nowelizacji ustawy o stuzbie zagranicz-
nej i szacowanym wygasnieciem stosunku pracy oséb, ktére ukoriczyty 65
lat. (...) Wczesniej liczba przyjmowanych oséb wynikata z potrzeb stuzby
zagranicznej i decyzji DGSZ.

182 Dwa konkursy przeprowadzono w 2019 r. (na aplikacje ADK 2019B i ADK 2020A), jeden
w 2020 r. (na aplikacje ADK 2021A) i jeden nabér w 2022 r. (na aplikacje ADK 2022A). W 2020 r.
ogtoszono réwniez konkurs na aplikacje ADK 2020B, jednak ze wzgledu na epidemie COVID-19
konkurs ten nie zostat przeprowadzony. W 2021 r. nie przeprowadzano konkursu na aplikacje
dyplomatyczno-konsularng na 2022 r. Nab6r na ta odbyt sie na poczatku 2022 r.

183 W 2019 r. liczba ztozonych wnioskéw o przyjecie wyniosta 254 (tgcznie na dwa ogtoszone

konkursy na aplikacje ADK2019B i ADK 2020A), w 2020 r. na jeden konkurs (ADK 2021A) - 234,
aw 2022r. (do 30 czerwca 2023 r.) - 253 wnioski ztozone na poczatku 2022 r. na aplikacje
przeprowadzong w drugim péiroczu 2022 r. - ADK 2022A
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Szczegobtowy opis badania przeprowadzonych w okresie objetym kontrolg
konkurséw/naboréw na aplikacje dyplomatyczno-konsularne, a takze aplikacji
i egzamindw dyplomatyczno-konsularnych zamieszczono w pkt 5.6 Informacji.

20. Po przeprowadzeniu postepowania kwalifikacyjnego, do udziatu w apli-
kacji przyjeto tacznie 63 aplikantéw, w tym 17 na ADK 20194, 10 na ADK
2019B, 14 na ADK 20204, 22 aplikantéw na ADK 2021A oraz 23 aplikantéw
na ADK 2022A. Liczba oséb przyjetych na aplikacje na 2021 r.1 2022 r.
byta zgodna z przyjetymi w decyzjach Szefa SZ limitami.

21.Zdawalno$¢ egzaminu dyplomatyczno-konsularnego w latach 2019-2022
(I p6trocze) wyniosta odpowiednio 68%, 78%, 86% i 100%"2*. Dyrektor
Generalny SZ wyjasnil, ze celem egzaminu dyplomatyczno-konsularnego
Jjest sprawdzenie wiedzy, kwalifikacji i posiadania predyspozycji niezbednych
do wykonywania obowiqzkéw dyplomaty zawodowego, dlatego brak petnej
zdawalnosci nie jest postrzegany jako zjawisko negatywne. Niemniej jednak
ustawa o stuzbie zagranicznej z dnia 21 stycznia 2021 r. uregulowata kwe-
stie zwigzane ze statusem aplikanta, ktory nie ztozyt egzaminu z wynikiem
pozytywnym. Zgodnie z art. 44 pkt 5 ww. ustawy przedtuzona zostaje umowa
o prace (na okres nie dtuzszy niz 1 rok), dajqc czas na lepsze przygotowanie
sie i mozliwos¢ powtdrnego podejscia do egzaminu. Natomiast by poszerzy¢
i ugruntowa¢ wiedze pracownikéw podchodzqcych do egzaminu dyploma-
tyczno-konsularnego ww. ustawa wprowadzita obowiqzek odbycia seminarium
dyplomatyczno-konsularnego (art. 45 ustawy o sz).

22. Do MSZ nie wptynety skargi na przeprowadzone w latach 2019-2022 .
(I potowa) konkursy i nabory na aplikacje dyplomatyczno-konsularne,
na realizacje aplikacji dyplomatyczno-konsularne oraz na przeprowadzenie
egzaminu dyplomatyczno-konsularnego*®®. Zostata ztozona jedna skarga
do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego dotyczaca niedopuszczenia
do egzaminu dyplomatyczno-konsularnego przeprowadzonego w styczniu
2022 r,, ktérag WSA w pazdzierniku 2022 r. odrzucit.

Dzialania informacyjne dotyczace stuzby zagranicznej

23. Szef Stuzby Zagranicznej podejmowat dziatania upowszechniajace
informacje o stuzbie zagranicznej m.in. poprzez udziat w kilkunastu
audycjach radiowych i programach telewizyjnych, publikacje artykutéw
w mediach elektronicznych i wydawnictwach drukowanych w Polsce
i za granica, spotkania z przedstawicielami srodowiska akademickiego
i eksperckiego w Polsce, spotkania z przedstawicielami zagranicznych
instytucji odpowiadajacych za rekrutacje pracownikow sposréd cztonkow
stuzby zagranicznej krajéw cztonkowskich. Promocja wiedzy o zasadach
funkcjonowania polskiej stuzby zagranicznej byta rowniez jednym z celow
konkursu na realizacje zadania publicznego ,Regionalny Osrodek Debaty
Miedzynarodowej 2022-2024", w ktéorym wytoniono 16 instytucji.
W ramach podjetych dziatan uruchomiono réwniez media spotecznos$ciowe
i strone internetowa Akademii Dyplomatycznej oraz nagrano spot promu-
jacy prace w stuzbie zagranicznej i nabér do Akademii Dyplomatyczne;.

184 }aczna zdawalno$é egzaminéw przeprowadzonych w poszczegélnych latach.

185 Wedtug stanu na 19 pazdziernika 2022 r.
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Opinia Szefa Stuzby Zagranicznej w zakresie organizacji i funkcjono-
wania stuzby zagranicznej, w tym w okresie epidemii COVID-19

Szef Stuzby Zagranicznej poinformowat, ze przy zachowaniu ram nakreslo-
nych przez ustawodawce oraz w ramach istniejgcej struktury organizacyjnej
resortu realizowany jest staty proces dostosowywania wtasciwosci i kompetencji
poszczegolnych komaorek organizacyjnych resortu tak, aby efektywnosc dziatania
stuzby zagranicznej byta jak najwyzsza. (...) realizowane sq dziatania moderni-
zacyjne, zapoczqtkowane przyjetq w 2021 roku ustawq o stuzbie zagranicznej.
Wsréd konkretnych rozwiqzan nalezy wymieni¢ m.in. zapewnienie pracowni-
kom przyjaznych i atrakcyjnych warunkow pracy w centrali i na placéwkach
zagranicznych, a takze mozliwosci rozwoju zawodowego wedtug zasady nauki
przez cate zZycie. Przygotowanie do pracy we wspotczesnej dyplomacji wymaga
bowiem z jednej strony szerokiego spektrum kompetencji twardych i miekkich
od 0sob dopiero wchodzgcych do korpusu stuzby zagranicznej, a jednoczesnie
stymulowanie statego rozwoju kompetencji pracownikéw juz obecnych w MSZ.
(...) wzmacniany jest komponent szkoleniowy przygotowujqcy cztonkéw stuzby
zagranicznej do przeciwdziatania aktywnosci dezinformacyjnej. Bazujqc
na doswiadczeniach innych panstw, poszukiwane sq takze nowe pakiety szkole-
niowe dla pracownikéw MSZ, w tym w zakresie przeciwdziatania dezinformacji
i rozwoju kompetencji cyfrowych.

Odnosnie zaobserwowanych najwiekszych trudnosci, ryzyk, wyzwan lub szans
wynikajacych z realizacji zadan ustawowych, w tym w okresie epidemii
COVID-19, Szef Stuzby Zagranicznej wyjasnil, Ze Stuzba zagraniczna realizuje
stawiane przed niq zadania ustawowe w warunkach ciggtych zmian w srodo-
wisku miedzynarodowym, ktére w istotnym stopniu wptywajg na sposob orga-
nizacji oraz metody dziatania aparatu dyplomatycznego. Ponadto, na metody
pracy stuzby zagranicznej w istotny sposéb wptyneta pandemia COVID-19, (...)
tam gdzie to mozliwe, przyjeto model pracy zdalnej oraz rotacji pracownikow
komérek organizacyjnych MSZ w celu minimalizacji ryzyka rozprzestrzeniania
sie wirusa, a tym samym pogtebienia negatywnego wptywu pandemii na prace
resortu. Z powodzeniem wdrozono instrumentarium umozliwiajqgce taki tryb
dziatania (platformy MS Teams, Skype for Bussiness, Webex) zaréwno w ramach
organizacji, jak i w relacjach z partnerami zewnetrznymi. Powyzsze narzedzia
pracy zdalnej sq z powodzeniem wykorzystywane takze po zawieszeniu wiek-
szosci restrykcji sanitarnych, co pozwala na maksymalizacje efektywnosci
czasu pracy cztonkow stuzby zagranicznej przy jednoczesnej minimalizacji
kosztéw (w uzasadnionych i mozliwych do realizacji przypadkach spotkania
wewnetrzne/z partnerami zewnetrznymi, szkolenia, konsultacje na linii Cen-
trala MSZ - placéwki przeprowadzane sq w formule wideokonferencji). (...)
Wydaje sie, iz obecnie obowiqzujqce przepisy dotyczqce stuzby zagranicznej (...)
a takze przyjete rozwiqgzania dot. elastycznego czasu pracy pracownikéw MSZ
oraz rozwiqzania dot. Swiadczenia pracy zdalnej (telepracy) umozliwiajq ade-
kwatne, sprawne i elastyczne reagowanie na pojawiajgce wyzwania, w ramach
posiadanych przez MSZ zasobéw kadrowych i budzetowych.

5.6. Nabor do stuzby zagranicznej

Nabor do stuzby zagranicznej poprzez nabor zewnetrzny na aplikacje
dyplomatyczno-konsularng na ogét przeprowadzony byt zgodnie
z obowiazujacymi przepisami.

Ogloszenia o konkursach i naborze na aplikacje dyplomatyczno-
-konsularng zawieraty wszystkie wymagane w rozporzadzeniach
w sprawie konkursu i naboru na aplikacje elementy.
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Na aplikacje dyplomatyczno-konsularne przyjeto kandydatéw spetl-
niajacych wymagania okreslone w ustawie o stuzbie zagranicznej,
a egzamin konczacy ww. aplikacje przeprowadzono zgodnie z rozpo-
rzadzeniem w sprawie organizacji aplikacji.

5.6.1. Naboér na aplikacje dyplomatyczno-konsularna

Konkursy i nabory

1. Zgodnie z art. 43 ust. 1 nowej u.s.z. Szef Stuzby Zagranicznej, majac
na wzgledzie potrzeby stuzby zagranicznej, organizuje nabdr zewnetrzny
kandydatéw na aplikacje dyplomatyczno-konsularna.

W latach 2019-2022 (I potowa) przeprowadzono trzy konkursy
i jeden nabor na aplikacje dyplomatyczno-konsularng. Do 30 czerwca
2022 r. przeprowadzone zostaty cztery aplikacje dyplomatyczno-
-konsularne®®® oraz odbyto sie dziewie¢ egzaminéw dyplomatyczno-
-konsularnych*®”.

2. Seminarium dyplomatyczno-konsularne, zgodnie z art. 45 ust. 1 i 2 nowej
u.s.z. przygotowuje cztonkéw stuzby zagranicznej nieposiadajacych stop-
nia dyplomatycznego, zatrudnionych w urzedzie obstugujacym ministra
wtasciwego do spraw zagranicznych na podstawie umowy o prace na czas
nieokreslony albo mianowania w stuzbie cywilnej, do wykonywania zadan
stuzby zagranicznej oraz dla oséb zatrudnionych w urzedzie obstugujacym
ministra wlasciwego do spraw zagranicznych na podstawie powotania
do wykonywania obowigzkéw cztonka personelu dyplomatyczno-konsu-
larnego w placéwce zagranicznej. Szef SZ poinformowat, ze do przeprowa-
dzenia seminarium muszq by¢ uksztattowane odpowiednie ramy prawne.
W zwiqzku z faktem, ze seminarium pojawito sie po raz pierwszy w ustawie
o stuzbie zagranicznej z dnia 21 stycznia 2021 r., nie byto przepisoéw przej-
Sciowych, na podstawie ktdérych seminarium mogtoby zosta¢ uruchomione.
0d momentu wejscia w Zycie ustawy trwaty prace legislacyjne na rozporzg-
dzeniami wykonawczymi do ww. ustawy, w tym m.in. dotyczqce seminarium
dyplomatyczno-konsularnego. Projekt rozporzgdzenia (...) zostat skierowany
do uzgodnien miedzyresortowych.

3. Szczegbtowe badanie trzech przeprowadzonych w okresie objetym
kontrolg konkurséw i jednego naboru wykazato, ze:

* ogtoszenia o konkursie zostaty opublikowane w BIP MSZ oraz prze-
stane do zamieszczenia w BIP KPRM w terminach okreslonych
w rozporzadzeniu w sprawie konkursu na aplikacje i w sprawie
naboru na aplikacje i zawieraty elementy okreslone ww. rozporza-
dzeniach;

* na podstawie § 7 ww. rozporzadzen DGSZ i Szef SZ powotywali sposréod
cztonkoéw stuzby zagranicznej odpowiednio siedmio- i piecioosobowe
komisje konkursowe do przeprowadzenia konkurséw i naboru na aplikacje;

186 Aplikacja ADK 2019A (nabér na tg aplikacje zostat przeprowadzony w 2018 r.), ADK 2019B,
ADK 2020Ai ADK 2021A.

87 Po trzy egzaminy w 2019 . i 2020 r.; dwa egzaminy w 2021 r. i jeden egzamin w 2022 r.

Nabér do stuzby
zagranicznej prowadzony
jest poprzez zewnegtrzny
nabér na aplikacje
dyplomatyczno-
konsularng

W okresie objetym
kontrola nie
przeprowadzono
Zzadnego seminarium
dyplomatyczno-
-konsularnego

Zbadane procesy
dotyczace konkursow

i naboru byty
przeprowadzane na ogét
zgodnie z przepisami
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* komisje dokonaty sprawdzenia wszystkich ztozonych przez kan-
dydatéw wnioskow oraz ustality listy kandydatéw dopuszczonych
do konkursu. Sposréd tacznie 741 wnioskéw ztoZzonych w przepro-
wadzonych konkursach i naborze, 727 wnioskéw spetniato wymo-
gi formalne, a do konkursu i naboru przystapito 587 kandydatow
(w tym odpowiednio: w 2019 r. - 198, w 2020 r. - 179 i w 2022 r.
(I pbtrocze) - 210);

* co do zasady komisje konkursowe obradowaty na posiedzeniach, nato-
miast w czasie epidemii COVID-19 prace komisji prowadzone byty row-
niez w trybie obiegowym;

e wszyscy kandydaci spetniajagcy wymagania okreslone w ogtoszeniu
zostali zawiadomieni droga mailowa o terminie i miejscu przeprowa-
dzenia konkurséw na aplikacje;

e postepowania konkursowe i nabdr na aplikacje sktadaty sie z pieciu
etapow i zostaty przeprowadzone z zachowaniem zasady anonimowo-
$ci okreslonej w § 15 rozporzadzenia w sprawie konkursu na aplikacje
i rozporzadzenia w sprawie naboru na aplikacje.

4. W przypadku dwdch konkurséw i jednego naboru cztonkowie komisji,
zgodnie z § 9 rozporzadzen w sprawie konkursu na aplikacje i w sprawie
naboru na aplikacje, po zapoznaniu sie listg kandydatow ztozyli oSwiadcze-
nia o bezstronnosci. Natomiast w jednym przypadku nie udokumentowano
ztozenia i podpisania takich oswiadczen przez dwdch cztonkéw komisji
konkursowej

Opis nieprawidtowosci

W przypadku jednego konkursu na aplikacje brak byto ztozonych przez dwéch
cztonkéw komisji oSwiadczen o bezstronnosci, o ktérych mowa w § 9 ust. 2
rozporzadzenia w sprawie konkursu na aplikacje.

Przewodniczacy komisji konkursowej wyjasnit, ze nie przypomina sobie,
by w trakcie konkursu ADK 2019B powstata kwestia nieztoZenia przez ktérego-
kolwiek z cztonkéw komisji wyzej wspomnianych oswiadczen. DGSZ wyjasnit,
ze podczas posiedzenia komisji konkursowej do przeprowadzenia konkursu
na aplikacje dyplomatyczno-konsularnqg 2019B w dniu 11 kwietnia 2019 r.
dwoje cztonkéw Komisji byto nieobecnych. W zwiqzku z powyzszym brak
jest ich podpiséw na wspélnym oswiadczeniu o zachowaniu bezstronnosci.
Zgodnie z wyjasnieniami przewodniczgcego ww. komisji nie powstata kwestia
nieztoZenia oswiadczen. Kwestia potencjalnego konfliktu intereséw nie zostata
réwniez odnotowana w kolejnym protokole z posiedzen, nie ulegt zmianie sktad
komisji, co wskazuje, Ze oswiadczenia zostaty ztoZone po posiedzeniu, aczkolwiek
nie zostaty adekwatnie zarchiwizowane, stqd brak mozliwosci ich przedtozenia.

5. W zadnym z objetych badaniem konkurséw i naborze nie wystapity przy-
padki wytaczenia ze sktadu komisji powotanych do jej sktadu cztonkéw,
w zwigzku z zaistnieniem przestanek okreslonych w § 9 ust. 3 ww. rozpo-
rzadzen.

6. W przypadku dwoch konkurséw i jednego naboru, komisje dokonaty
czynnoSci, o ktérych mowa w § 17 ust. 1 i 2 rozporzadzenia w sprawie
konkursu na aplikacje i rozporzadzenia w sprawie naboru na aplikacje,
tj. okreslity minimalna liczbe punktéw, ktorej uzyskanie skutkowato przej-
$ciem kandydata do kolejnego z etapéw, a po przeprowadzonych etapach
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konkursu/naboru, w formie protokotu ustality liste kandydatéw dopusz-
czonych do kolejnego etapu. W przypadku jednego z konkurséw komisja
nierzetelnie udokumentowata przebieg jednego z etapéw konkursu.

Opis nieprawidtowosci

W przypadku jednego z trzech objetych szczegétowym badaniem konkur-
s6w na aplikacje dyplomatyczno-konsularng*®® w przekazanej do kontroli
dokumentacji brak byto sporzadzonego przez komisje konkursowa protokotu
z etapu konkursu sprawdzajgcego znajomos$¢ jezykow obcych. Byto to nie-
zgodne z § 10 ust. 3 ww. rozporzadzenia, wedtug ktérego z prac komisji
sporzadzany jest protokot. W protokole z tego etapu konkursu powinny
zosta¢ udokumentowane czynnosci, o ktérych mowa w § 17 ust. 1i 2 roz-
porzadzenia w sprawie konkursu na aplikacje, tj. powinna zosta¢ okreslona
minimalna liczba punktow, ktérej uzyskanie skutkowato przejsciem kandy-
data do kolejnego z etapdw oraz ustalenie listy kandydatéw dopuszczonych
do kolejnego etapu. DGSZ wyjasnit, ze Akademia Dyplomatyczna nie dysponuje
kopiqg protokotu zatwierdzajqcego ten etap konkursu przez cztonkow komisji
konkursowej.

7. Sposrod 587 kandydatow'®?, ktoérzy przystapili do czesci pisemnej
naboru, 148 (25,2%) kandydatow*°° zostato dopuszczonych do kolejnych
etapéw (tj. do badania predyspozycji do pracy w stuzbie zagranicznej,
a nastepnie do rozmowy kwalifikacyjnej). Dyrektorowi Generalnemu SZ
i Szefowi SZ po przeprowadzeniu wszystkich etapéw komisje w sporzadzo-
nych protokotach przekazaty listy osdb, ktére uzyskaty najlepsze rezultaty
po przeprowadzonej rozmowie kwalifikacyjnej. W 2019 r. komisja zareko-
mendowata 30 0s6b*®*, w 2020 r. - 22 osoby*®?%, 2022 r. - 23 osoby*3.

8. W przypadku dwoch konkurséw na aplikacje dyplomatyczno-konsularng
Dyrektor Generalny SZ, po zaakceptowaniu list kandydatéw zarekomendo-
wanych przez komisje, skreslit kandydatury czterech os6b spos$rdéd zakwali-
fikowanych do przyjecia na aplikacje. Zgodnie z uzasadnieniem koniecznos¢
zmian wynikata m.in. z rezygnacji z udziatu w aplikacji oraz potrzeb stuzby
zagranicznej podyktowanych znajomoscia przez jednego z kandydatéw
srzadkiego” jezyka.

W przypadku jednego konkursu na aplikacje®* éwczesny Dyrektor Gene-
ralny SZ nie przedstawit uzasadnienia dokonanego przez siebie wyboru
kandydatéw na aplikacje spoza grupy 15 kandydatéw z najwyzsza liczba
punktéw, rekomendowanych przez komisje do przyjecia na aplikacje. Komi-
sja rekomendowata Dyrektorowi Generalnemu SZ przyjecie na aplikacje
dyplomatyczno-konsularna kandydatéw, ktérzy w rankingu zajeli pozycje

188 ADK 2021A.
189 Wtymw 2019 .- 198, w 2020 1. - 179, w 2022 1. - 210.
90 Wtym w2019 .- 57, w 2020 . - 43,aw 2022 1. - 48.

191 Po 15 0séb rekomendowanych przez komisje do przyjecia na aplikacje w ramach dwéch

konkurséw przeprowadzonych na aplikacje ADK 2019B i ADK 2020A.

Osoby rekomendowane przez komisje do przyjecia na aplikacje w ramach jednego konkursu
przeprowadzonego na aplikacje ADK 2021A.

193 0soby rekomendowane przez komisje do przyjecia na aplikacje w ramach jednego naboru

przeprowadzonego na aplikacje ADK 2022A.
194 ADK 2019B.
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od 1 do 15, natomiast DGSZ na protokole z posiedzenia komisji zamies$cit
nastepujaca adnotacje: ,Po zapoznaniu sie z protokotem i rekomendacjg Komi-
sji, rozstrzygam na podstawie par. 20.2 rozporzqdzenia MSZ z dnia 28.07.2016 .
o przyjeciu na aplikacje dyplomatyczno-konsularng nastepujqcych kandydatéw
w liczbie 10 (...) i wymienil imiona i nazwiska tych oséb. Wskazani przez DGSZ
w adnotacji kandydaci zajeli odpowiednio: 5, 1, 11, 22, 13, 14, 12, 8,151 18
miejsce na li$cie rankingowej sporzadzonej przez komisje. Owczesny DG SZ
wyijasnit, Ze decyzja odnosnie wyboru kandydatéw zostata podjeta na podsta-
wie rozporzqdzenia Ministra Spraw Zagranicznych (...). Przepis ten daje DGSZ
prawo do rozstrzygania, ktory z kandydatéw zostanie przyjety na aplikacje,
rezultaty oceny z rozmowy kwalifikacyjnej sq rekomendacjq.

NIK nie kwestionuje prawa DG SZ do rozstrzygania, ktéry kandydat zostanie
przyjety na aplikacje. Jednak zdaniem NIK, w celu zachowania przejrzysto-
$ci dziatan w sytuacji, gdy decyzja DGSZ odbiega od rekomendacji komisji,
powinny by¢ wskazane jej powody, dla ktorych przyjeto konkretnych kandy-
datow na aplikacje.

9. Listy 0s6b przyjetych na aplikacje, zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie
naboru na aplikacje i w sprawie konkursu na aplikacje zostaty opubliko-
wane w BIP MSZ oraz przestane do zamieszczenia w BIP KPRM.

5.6.2. Organizacja aplikacji dyplomatyczno-konsularnej

Organizacja aplikacji dyplomatyczno-konsularnej

1. Aplikacja dyplomatyczno-konsularna ma na celu merytoryczne przygo-
towanie kandydatéw do wykonywania zadan stuzby zagranicznej. Zgodnie
z przepisami starej i nowej u.s.z. za organizacje aplikacji dyplomatyczno-
-konsularnej odpowiadali Dyrektor Generalny Stuzby Zagranicznej i Szef
Stuzby Zagraniczne;.

2. Szczeg6towym badaniem w zakresie prawidtowosci organizacji aplikacji
dyplomatyczno-konsularnej objeto 20 aplikantow, ktérzy uczestniczyli
w czterech aplikacjach. Ustalono, Ze zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie
organizacji aplikacji dyplomatyczno-konsularnej:

* dniem rozpoczecia czterech objetych badaniem aplikacji dyploma-
tyczno-konsularnych byt dzien okreslony w zawartych z aplikantami,
na czas okreslony, umowami o prace;

* aplikacje rozpoczety sie przed uptywem trzech miesiecy od dnia usta-
lenia wynikéw konkursu na aplikacje i trwaty rok;

* DGSZ wyznaczyt sposrod cztonkéw personelu dyplomatyczno-konsu-
larnego kierownika aplikacji - ambasadora tytularnego*®®, opracowy-
wat plan szkolenia specjalistycznego cze$ci teoretycznej aplikacji, obej-
mujacy zagadnienia okreslone w ww. rozporzadzeniu oraz plan czesci
praktycznej aplikacji oraz przekazat go aplikantom do wiadomo$ci.

* kazdemu z 20 aplikantéw objetych szczeg6towym badaniem, kierownik
aplikacji wyznaczyt tematy prac pisemnych.

195 Decyzjanr 61 DGSZz 11 pazdziernika 2017 r. Decyzja ta obowigzywata dla wszystkich badanych

aplikacji.
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* wszystkie objete szczegétowym badaniem aplikacje sktadaty sie z czesci
teoretycznych oraz cze$ci praktycznych'®® i zakonczyty sie egzaminem
dyplomatyczno-konsularnym.

3. Przeprowadzony przez Biuro Kontroli i Audytu MSZ (dalej: BKiA) audyt
dotyczacy aplikacji dyplomatyczno-konsularnej wykazat m.in., Zze program
aplikacji na rok 2019 nie zostat zatwierdzony przez DGSZ, a w trakcie jego
przygotowywania nie zasiegnieto opinii Szefa Stuzby Cywilnej. W zwigzku
ze sformutowanym po audycie zaleceniem Akademia Dyplomatyczna
zostata zobowigzana do opracowania wzoru i stosowania programu apli-
kacji, uwzgledniajacego zatozenia merytoryczne dla aplikacji i uzyskania
podpiséw os6b odpowiedzialnych za jego sporzadzenie, w tym akceptacji
Dyrektora Generalnego Stuzby Zagraniczne;j.

Wyniki kontroli NIK wykazaty jednak, ze kolejny program dla aplikacji
w 2020 r. (ADK 2020A) zostat*®” zatwierdzony przez DGSZ w dniu 6 marca
2020 r, ale nie przedstawiono dokumentéw potwierdzajgcych jego zaopi-
niowanie przez Szefa Stuzby Cywilne;j.

Czynnosci sprawdzajace przeprowadzone przez BKiA w 2022 r. ponow-
nie wykazaty brak udokumentowania zatwierdzenia programu aplikacji
przez DGSZ oraz brak uzyskania wymaganej opinii Szefa Stuzby Cywilne;j.

Opis nieprawidtowosci

W dniu 6 marca 2020 r. DGSZ zatwierdzit program aplikacji dyplomatyczno-
-konsularnej. Nie przedstawiono natomiast kontrolerom dokumentéw
potwierdzajacych uzyskanie opinii Szefa Stuzby Cywilnej w zakresie ww. pro-
gramu. Zgodnie z art. 38 ust. 2 starej u.s.z. program aplikacji dyplomatyczno-
-konsularnej przygotowuje DGSZ po zasiegnieciu opinii Szefa Stuzby Cywilne;j.
Nieudokumentowanie uzyskania opinii Szefa Stuzby Cywilnej w ww. zakresie
byto nierzetelne.

DGSZ wyjaénit, ze (...) Akademia Dyplomatyczna nie dysponuje potwierdzeniem
skonsultowania programu aplikacji ADK2020 z Szefem Stuzby Cywilnej. (...)
zapisy rozporzqdzenia Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 19 lipca 2002 r.
w sprawie organizacji aplikacji dyplomatyczno-konsularnej, okreslajq szczego-
towo wymogi (zatoZzenia) w zakresie opracowywania planu/programu aplikacji
(ktdrego tres¢ byta konsultowana z Szefem Stuzby Cywilnej na etapie noweliza-
¢ji). Ponadto podat, ze w celu wzmocnienia dziatari majqcych na celu dokumen-
towanie procesu, w tym zachowanie wiedzy instytucjonalnej, w wiekszym stopniu
wykorzystywany jest system Elektronicznego Obiegu Dokumentéw, pozwalajqcy
na monitorowanie procesu decyzyjnego i spéjnq archiwizacje.

Wskazany w wyjasnieniach fakt konsultowania z Szefem Stuzby Cywilnej tresci
rozporzadzenia w sprawie organizacji aplikacji dyplomatyczno-konsularnej,
sposobu dokumentowania znajomosci jezykéw obcych oraz szczegétowych
zasad przeprowadzania egzaminu dyplomatyczno-konsularnego, zdaniem
NIK, nie stanowi usprawiedliwienia dla braku dokumentu potwierdzajacego
uzyskanie opinii Szefa Stuzby Cywilnej w zakresie ww. programu. NIK zwraca

196 Cze$c teoretyczna aplikacji obejmowata szkolenia specjalistyczne, majace na celu przygotowanie
aplikanta do wykonywania obowigzkéw cztonka personelu dyplomatyczno-konsularnego,
w wymiarze co najmniej 260 godzin wyktadéw i konwersatoriéw oraz program stuzby
przygotowawczej, w rozumieniu przepisow u.s.c. Cze$¢ praktyczna aplikacji obejmowata
odbycie przez aplikantéw stazéw zawodowych w wyznaczonych komérkach organizacyjnych
MSZ oraz w placéwkach zagranicznych.

197 Nie objety audytem przeprowadzonym przez BKiA
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réwniez uwage, ze audyty wewnetrzne przeprowadzone w 2019 i 2022 roku
dwukrotnie zwracaly uwage m.in. na brak tej opinii.

4. Wszyscy kandydaci przyjeci na aplikacje sposréd 20 objetych szcze-
g6towym badaniem speiniali warunki okre$lone w art. 12 ust. 1 pkt 3-5
starej u.s.z., tj. znali dwa jezyki obce, posiadali tytut magistra i mieli
odpowiedni stan zdrowia psychicznego i fizycznego. Wyznaczono dla nich
patronéw sposrdd cztonkéw personelu dyplomatyczno-konsularnego,
ktérzy po zakonczeniu aplikacji w komoérce organizacyjnej oraz w placéwce
zagranicznej sporzadzili dla nich pisemne oceny. Ponadto wszyscy apli-
kanci terminowo przedstawili prace pisemne w jezyku polskim na zadany
przez kierownika aplikacji temat, a prace te zostaty ocenione przez dwéch
wyznaczonych przez DGSZ cztonkéw personelu dyplomatyczno-konsular-
nego, wg kryteriéw okreslonych w § 9 ust. 4 rozporzadzenia w sprawie
organizacji aplikacji.

Egzamin dyplomatyczno-konsularny

5. Szczegbtowe badanie czterech z dziewieciu egzaminéw dyplomatyczno-
-konsularnych, wykazato m.in., ze DGSZ powotal, sposréd cztonkéw stuzby
zagranicznej posiadajacych stopien co najmniej [ sekretarza, szeScioosobowe
komisje egzaminacyjne, ustalono regulaminy prac tych komisji oraz okre-
$lono terminy przeprowadzenia tych egzaminéw. O sktadach komisji
aplikanci zostali poinformowani z zachowaniem terminu 14 dni. Wszystkie
egzaminy sktadaty sie z cze$ci pisemnej i ustnej oraz zostaty przeprowa-
dzone w terminach wyznaczonych w decyzjach DGSZ oraz z zachowaniem
zasady anonimowoSci.

W celu zapewnienia bezstronno$ci cztonkowie komisji egzaminacyjnej pod-
pisywali oswiadczenia o zachowaniu bezstronnosci. W dwoch przypadkach
nie udokumentowano ztozenia takich oswiadczen.

Opis nieprawidlowosci

W przypadku dwéch z czterech objetych szczegétowym badaniem egzaminéw
dyplomatyczno-konsularnych Przeprowadzonych w styczniu 2020 r. i stycz-
niu 2021 r. w przekazanej do kontroli dokumentacji brak byto ztozonych
przez przewodniczacego i cztonka komisji egzaminacyjnej o§wiadczen o bez-
stronnosci. Przewodniczacy obu komisji egzaminacyjnych odno$nie do egza-
minu ze stycznia 2020 r. wyjasnit, Ze nie jest mu znany przypadek niepodpisa-
nia o$wiadczenia przez cztonka komisji, a odnosnie do egzaminu ze stycznia
2021 r. poinformowal, ze wedtug jego najlepszej wiedzy wszystkie formalnos$ci
zostaly spetnione. DGSZ wyjasnit, ze cztonek komisji byta nieobecna podczas
posiedzenia Komisji ds. przeprowadzenia egzaminu dyplomatyczno-konsular-
nego dnia 10 stycznia 2020 r. - stqd brak podpisu na oswiadczeniu o zachowaniu
bezstronnosci, ktdre tego dnia sktadali pozostali cztonkowie komisji. Zgodnie
z zapewnieniem Przewodniczqcego Komisji nie byto przypadku niepodpisa-
nia oSwiadczenia przez ktéregokolwiek z cztonkéw komisji, nie zmienit sie
takze sktad komisji egzaminacyjnej, co wskazuje, ze dostarczone po pierwszym
posiedzeniu oswiadczenie nie zostato adekwatnie zarchiwizowane. Analogicznie
w przypadku Przewodniczqcego Komisji, ktéry byt nieobecny podczas posiedze-
nia komisji w dniu 5 stycznia 2021 r.

Brak wtasciwego udokumentowania ztozenia przez cztonkéw komisji ww. oswiad-
czen o bezstronnosci, zdaniem NIK, nalezy uznac za nierzetelne.
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6. We wszystkich przypadkach, zgodnie z § 21 rozporzadzenia w sprawie
organizacji aplikacji, od zakonczenia poprzedniego egzaminu uptyneto
minimum sze$¢ miesiecy i nie wiecej niz dwa lata. Do egzaminu dyplo-
matyczno-konsularnego przystepowaty réwniez osoby, ktére zdawaty
go po raz kolejny*®2,

7. Na podstawie proby 20 oséb, ktore przystapity do egzaminéw dyploma-
tyczno-konsularnych stwierdzono, Ze wszyscy aplikanci zostali dopuszczeni
do egzaminu na podstawie ocen wystawionych przez patronéw oraz oceny
z pracy pisemnej. Dwie osoby przystapity do egzaminy po zwolnieniu
ich przez DGSZ na podstawie art. 40 ust. 2 starej u.s.z. z obowigzku odbycia
aplikacji dyplomatyczno-konsularnej. Osoby te spetniaty warunki, o kté-
rych mowa w art. 12 ust. 1 pkt 3-5 starej u.s.z. Wszyscy przystepujacy
do egzaminu udokumentowali znajomos$¢ jezykéw obcych zgodnie z prze-
pisami rozporzadzenia w sprawie organizacji aplikacji, a do czesci ustnej
egzaminu zostaty dopuszczone osoby, speiniajagce wymagania okreslone
w § 18 ww. rozporzadzenia, tj. uzyskaty co najmniej 60 punktéw w czesci
pisemnej egzaminu, w tym co najmniej 10 punktéw z zadania praktycznego
oraz 50 punktéw z testu wyboru.

8. Szef Stuzby Zagranicznej wyjasnit, ze wybuch pandemii COVID-19
wptyngt na proces naboru na aplikacje dyplomatyczno-konsularnqg. Nabory
na aplikacje ADK2020B oraz 2021A zostaty potgczone i przeprowadzono
jeden konkurs jesieniq 2020 r. Ponadto, mimo Ze pierwszy i drugi etap kon-
kursu planowano przeprowadzi¢ stacjonarnie (13.10.2020), to ostatecznie
odbyty sie one online. W zwiqzku z sytuacjq epidemiologicznq réwniez wio-
sng 2022 r. dwa pierwsze etapy konkursu odbyty sie online (ADK2022A).
O ile testy przeprowadzane online pozwalajq na oszczedno$¢ srodkéw
finansowych (po stronie organizatora - np. wynajem sali, po stronie uczest-
nika - np. koszty dojazdu) i pewne etapy mogq z powodzeniem odbywac sie
w formie zdalnej (np. testy werbalno-numeryczno-abstrakcyjne - 2 etap,
egzaminy jezykowe ustne), to przeprowadzanie testu wiedzy czy pisemnego
egzaminu jezykowego online moze budzi¢ wqtpliwosci dotyczqgce réwnych
szans i rozwigzywania testow samodzielnie (...) Dlatego rekomendowa-
tem, jesli bedzie taka mozliwosé, by test wiedzy odbywat sie stacjonarnie.
W ramach naboru na ADK 2023A powrécono w pierwszym etapie (test
wiedzy) do formuty stacjonarnej. Zauwazalna jest réznica miedzy wynikami
pierwszego etapu konkursu w formie online a stacjonarnie (ADK 2022A -
test online najwyzszy wynik 93 pkt, a stacjonarnie ADK 2023A - najwyzszy
wynik 75 pkt). (...) Trudnosci rodzit réwniez etap zwiqgzany z badaniem
predyspozycji do stuzby zagranicznej. Chociaz assesment centre moze by¢
przeprowadzany online zachowujgc normy metodologiczne, to nie daje
to mozliwosci petnej obserwacji uczestnika, w szczegélnosci w obszarze
sygnatéw niewerbalnych. Innym aspektem jest juz przebieg samej apli-
kacji dyplomatyczno-konsularnej. Podczas czesci teoretycznej ADK2021A
zajecia odbywaty sie online. Niewgtpliwie taki sposéb prowadzenia zajeé¢
jest mniej efektywny (koncentracja, ograniczone mozliwosci warsztatowe

198 W trzech egzaminach konczacych aplikacje (ADK 2019A, ADK 2019B i ADK 2020) uczestniczyty
odpowiednio trzy, jednaijedna osoba.

Wptlyw ograniczen
zwiazanych z epidemia
COVID-19 na organizacje
aplikacji
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poza jednym wyjatkiem
nadawane byly zgodnie
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i pracy nad rozwojem kompetencji miekkich, ograniczone tresci ze wzgledu
na bezpieczeristwo dyplomatyczne) i nie sprzyja procesom integracyjnym.
Ze wzgledu na pandemie stuchacze mieli ograniczone mozliwosci odbycia
wizyt studyjnych (podczas aplikacji ADK2020A odbyta sie jedna wizyta stu-
dyjna, podczas aplikacji ADK2021 wizyty studyjne nie odbyty sie). (...) Obec-
nie (ADK2022A) zajecia online odbywajq sie sporadycznie (np. w przypadku
spotkan aplikantow z osobami przebywajqcymi za granicq, z urzedujgcymi
ambasadorami RP). Egzaminy dyplomatyczno-konsularne odbywaty sie sta-
cjonarnie, gtéwnie ze wzgledu na fakt, Ze podchodzi do nich mniejsza grupa
0s6b i mozna byto zachowa¢ zasady zwiqzane z obostrzeniami zwigzanymi
z COVID-19.

5.7. Nadawanie stopni dyplomatycznych

Nadawanie stopni dyplomatycznych w okresie objetym kontrolg odby-
walo sie na ogét zgodnie z przepisami starej i nowej u.s.z.

Wprowadzono procedury nadania stopni dyplomatycznych cztonkom
personelu dyplomatyczno-konsularnego.

Pierwsze stopnie dyplomatyczne zostaly nadane pracownikom spet-
niajacym wymagania okre$lone w starej i nowej ustawie o stuzbie
zagranicznej.

Kolejne stopnie dyplomatyczne, poza jednym przypadkiem, zostaly
nadane pracownikom zgodnie z warunkami okreslonymi w starej
i nowej u.s.z.

Stopnie dyplomatyczne

1. Zgodnie z art. 30 ust. 1 i 2 nowej u.s.z. oraz art. 11 starej u.s.z. stopnie
dyplomatyczne (z zastrzeZeniem stopnia ambasadora tytularnego/amba-
sadora, ktéry nadaje Minister SZ) nadaje Szef SZ, a poprzednio nadawat
je Dyrektor Generalny SZ.

W latach 2019-2022 (I p6trocze) liczba cztonkéw stuzby zagranicznej
posiadajacych stopnie dyplomatyczne z roku na rok zmniejszata sie.
71614 0s6bw 2019 r. do 1445 osdb na dzien 30 czerwca 2022 r.

W okresie objetym kontrolg liczba oséb, ktérym nadano stopien dyplo-
matyczny w trybie art. 12 ust. 2 starej u.s.z i art. 31 ust. 2 nowej u.s.z**°
utrzymywata sie na zblizonym poziomie i wyniosta odpowiednio: w 2019 .
- 188 0s6b, w 2020 1. - 178, w 2021 1. - 192 i w 2022 . - 1822°°,

Liczba pracownikéw zagranicznych, ktérym nadano stopien dyploma-
tyczny w trybie art. 32 nowej u.s.z°%, wyniosta na dzien 31 grudnia 2021 r.
663 osoby, a na dzien 30 czerwca 2022 r. - 639 os6b.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2019 r. najwiecej os6b posiadato stopien
[ sekretarza (310), a najmniej attaché (96). Na 31 grudnia 2020 r. najwiecej

199 Nadanie stopnia dyplomatycznego w szczegélnie uzasadnionych przypadkach w zwigzku
z wykonywaniem zadan w placéwce zagraniczne;j.

200 Na dzien 31 grudnia 2019 ., 2020 1., 2021 r. oraz na 30 czerwca 2022 1.

201 Nadanie stopnia dyplomatycznego na czas powotania w celu wykonywania obowigzkéw cztonka
personelu dyplomatyczno-konsularnego w placéwce zagranicznej.
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0s6b posiadato stopien I sekretarza (278), a najmniej ambasadora tytu-
larnego (79). Natomiast na 31 grudnia 2021 r. najwiecej osdb posiadato
stopien Il sekretarza (264), a najmniej ministra petnomocnego (37),
ana 30 czerwca 2022 r. najwiecej os6b posiadato stopien Il sekretarza
(259) i najmniej stopien ministra petnomocnego (34).

202

2. W okresie objetym kontrola w MSZ obowigzywaty zasady~"“ nada-
wania stopni dyplomatycznych w ktérych uregulowano m.in. kryteria
i czestotliwo$¢ nadania stopni dyplomatycznych cztonkom personelu
dyplomatyczno-konsularnego. Po wejsciu w zycie nowej u.s.z, Ministerstwo
stosowato wprost przepisy nowej ustawy z uwagi na konieczno$¢ zapew-
nienia ciagtosci realizacji zadan w placowkach zagranicznych w zakresie
wyznaczania pracownikow, jak i kandydatéw do wyjazdu na placowki
zagraniczne.

3. Szczego6towe badanie proby 20 cztonkéw stuzby zagranicznej, kto-
rym w latach 2019-20222°3 po raz pierwszy nadano stopniefi dyploma-
tyczny, wykazato ze w przypadku 18 oséb stopnie dyplomatyczne zostaty
nadane przez DGSZ oraz Szefa Stuzby Zagranicznej pracownikom spetniaja-
cym wymagania, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 starej u.s.z oraz w art. 31
nowej u.s.z. Ww. osoby speitniaty réwniez kryteria wskazane w zarzadzeniu
nr 12. W dwéch przypadkach stopienn dyplomatyczny nadano na czas
wykonywania zadan w placéwce zagranicznej, na podstawie art. 12 ust. 2
starej u.s.z z uwagi na brak kandydatéw na stanowiska konsularne na Bia-
torusi i konieczno$¢ zapewnienia ptynnosci pracy urzedu, charakter pracy
oraz specyfike powierzanego stanowiska®®*.

4. Szczegotowe badanie préoby dotyczacej 20 cztonkow stuzby zagraniczne;j,
ktérym w latach 2019-20222°° nadano kolejne stopnie dyplomatyczne
wykazato, Zze w przypadku 19 pracownikéw zostaty one nadane przez DGSZ
oraz Szefa SZ zgodnie zasadami okreslonymi w starej i nowej u.s.z ustawie
oraz zgodnie z kryteriami wskazanymi w zarzadzeniu nr 12.

Opis nieprawidlowosci

Jednemu z cztonkéw stuzby zagranicznej (sposréd 20 objetych szczegdto-
wym badaniem?°®) nadano kolejny stopiefi dyplomatyczny (III sekretarza)
przed sporzadzeniem oceny stuzbowej, co byto niezgodne z art. 13 ust. 1
pkt 2 starej u.s.z. Ponadto nie sporzadzono w formie pisemnej wniosku bez-
posredniego przetozonego o nadanie ww. pracownikowi kolejnego stopnia
dyplomatycznego, co byto niezgodne z § 4 pkt 1 zarzadzenia nr 12. W przed-
tozonej w trakcie kontroli teczce osobowej ww. pracownika stwierdzono brak
wniosku o nadanie kolejnego stopnia stuzbowego i arkusza oceny stuzbo-

202 7arzadzenie nr 12 Dyrektora Generalnego Stuzby Zagranicznej z dnia 20 listopada 2015 r.

w sprawie zasad ustalania wynagrodzen i awansowania pracownikéw w Ministerstwie Spraw
Zagranicznych oraz w placéwkach zagranicznych (dalej: zarzadzenie nr 12), rozporzadzenie
Ministra Spraw Zagranicznych z 29 lipca 2022 r. w sprawie szczegdtowych zasad nadawania
cztonkom stuzby zagranicznej stopni dyplomatycznych w MSZ (Dz. U. z 2022 r. poz. 1649)
oraz zarzadzenie nr 6 DGSZ z dnia 23 sierpnia 2022 r. w sprawie kierowania i wzoru wniosku
o nadanie kolejnego, wyzszego stopnia dyplomatycznego.

Wedtug stanu na 30 czerwca.
Kontynentalny Administrator Systeméw Teleinformatycznych w Ambasadzie RP w Tokio.
Wedtug stanu na 30 czerwca.

Wykonujacemu obowigzki na samodzielnym stanowisku asystenta cztonka Kierownictwa MSZ.
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wej, sporzadzonych przez bezposredniego przetozonego przed nadaniem
kolejnego stopnia dyplomatycznego, tj. przed 15 czerwca 2021 r. Ustalono,
Ze pierwsza ocena stuzbowa ww. pracownika zostata sporzadzona przez bez-
posredniego przetozonego dopiero 22 lipca 2021 r,, tj. po nadaniu kolejnego
stopnia stuzbowego

DGSZ wyijasnit, ze pracownikowi nadano kolejny stopien dyplomatyczny na pod-
stawie ustnego uzasadnionego wniosku ztozonego przez dyrektora komorki
organizacyjnej, w ktorej wykonywata obowiqzki, w ramach swobody decyzyjnej
dyrektora generalnego stuzby zagranicznej przewidzianej w § 9 zarzqdzenia nr 12
(---)- Zgodnie z § 9 ust. 1 wskazanego zarzqdzenia DGSZ lub osoba przez niego upo-
wazniona moze podjq¢ decyzje o zmianie czestotliwosci awanséw. Tryb nadawania
wyzszego stopnia dyplomatycznego okreslonego w powyzszym przepisie jest try-
bem odrebnym od standardowego trybu nadawania wyzszych stopni dyplomatycz-
nych, o ktorym mowa w § 4 i § 5 zarzgdzenia nr 12. Przepis § 9 zarzqdzenia nr 12
nie przewiduje obowiqzku dotqczenia oceny okresowej pracownika do wniosku.

NIK zauwaza, ze § 9 zarzadzenia nr 12 odnosi sie jedynie do mozliwosci zmiany
czestotliwosci nadawania stopni przez DGSZ, a nie do okreslonych w ustawie
o stuzbie zagranicznej warunkéw przyznawania kolejnych stopni dyplomatycz-
nych. W zarzadzeniu nr 12 nie wprowadzono ustnej formy wniosku o awans,
lecz wprost w § 4 pkt 1 okre$§lono obowiazek sporzadzenia takiego wniosku
w formie pisemnej. Konieczno$¢ uzyskania pozytywnej oceny stuzbowej
przed otrzymaniem kolejnego stopnia wynikata wprost z art. 13 ust. 1 pkt 2
starej u.s.z. i w tym przypadku byta warunkiem obligatoryjnym do nadania
kolejnego stopnia dyplomatycznego.

5.8. Wykorzystanie zasobow stuzby zagranicznej

Mianowania, badz powotania cztonkéw stuzby zagranicznej odbywaty
sie zgodnie z przepisami nowej u.s.z.

Wyznaczane stanowiska w stuzbie zagranicznej bylty zgodne z kwalifi-
kacjami oraz przebiegiem kariery zawodowej dyplomaty zawodowego.

Nie stwierdzono przypadkow przeniesienia cztonkdéw stuzby zagra-
nicznej do dyspozycji kadr na okres przekraczajacy sze$¢ miesiecy.

1. Zgodnie z art. 15 nowej u.s.z. stosunek stuzbowy dyplomaty zawodowego
nawigzuje sie na podstawie mianowania, w rozumieniu przepiséw kodeksu
pracy. Mianowania w stuzbie zagranicznej dokonuje Szef SZ po nadaniu
dyplomacie stopnia dyplomatycznego. Stosunek stuzbowy pracownika
zagranicznego nawigzuje sie na podstawie powotania w rozumieniu przepi-
séw ustawy Kodeks pracy, do wykonywania obowigzkéw cztonka personelu
dyplomatyczno-konsularnego w placéwce zagranicznej. Powotania do stuzby
zagranicznej dokonuje dyrektor generalny stuzby zagranicznej, po nadaniu
pracownikowi zagranicznemu, stopnia dyplomatycznego na czas wykonywa-
nia obowigzkéw stuzbowych w placéwce zagraniczne;.

Szczegotowe badanie proby 20 cztonkéw stuzby zagranicznej, ktérych mia-
nowano, badz powotano w okresie objetym kontrolg wykazato, Ze:

* mianowania sze$ciu dyplomatéw zawodowych dokonat Szef Stuzby
Zagranicznej. Spetniali oni wskazane w art. 14 nowej u.s.z. wymagania
na stanowisku dyplomaty zawodowego;
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* mianowania o$Smiu cztonkéw stuzby zagranicznej, ktérzy na podstawie
art. 75 nowej u.s.z. z dniem wejscia w zycie tej ustawy stali sie dyploma-
tami zawodowymi, dokonat DGSZ w terminie przewidzianym w art. 88
ust. 2 tej ustawy?%7;

e powotania dwdch cztonkéw stuzby zagranicznej, ktérzy na podstawie
art. 76 ust. 1 nowej u.s.z. stali sie pracownikami zagranicznymi DGSZ
dokonat w terminie w terminie wskazanym w art. 88a tej ustawy?>°%;

* powotani przez DGSZ czterej pracownicy zagraniczni spetniali wymaga-
nia okreslone w art. 18 nowej u.s.z. W przypadku jednego pracownika
zagranicznego odwotanie go z placéwki zagranicznej nastgpito z zacho-

waniem 30-dniowego okresu, tj. zgodnie z art. 19 ust. 5 nowej u.s.z.

2. Nie wystapity przypadki oddelegowania dyplomaty zawodowego do wyko-
nywania obowigzkéw w Kancelarii Prezydenta RP, na podstawie art. 17 ust. 1
nowej u.s.z.

3. W okresie od 16 czerwca 2021 r. do 4 pazdziernika 2022 r., na podsta-
wie art. 24 nowej u.s.z, do wykonywania obowigzkéw w organizacjach
i instytucjach miedzynarodowych oddelegowano 23 cztonkéw stuzby
zagranicznej. Szczegétowe badanie wszystkich 23 oddelegowan wykazato,
m.in. Ze dokonano ich za zgodg cztonkéw stuzby zagranicznej, a interesem
stuzby zagranicznej byta konieczno$¢ zwiekszenia liczby obywateli RP
zatrudnionych w strukturach miedzynarodowych istotnych z punktu widze-
nia priorytetdw polskiej polityki zagranicznej. Oddelegowan dokonywano
zgodnie z kwalifikacjami posiadanymi przez cztonkéw stuzby zagranicznej
m.in. na stanowiska: eksperta narodowego w Wydziale ds. koordynacji poli-
tyki, eksperta - doradce politycznego w Biurze Specjalnego Przedstawiciela
ds. Procesu pokojowego na Bliskim Wschodzie?°?, eksperta ds. politycznych
w Biurze Specjalnego Koordynatora ONZ ds. Libanu.

4. W okresie od 16 czerwca 2021 r. do 30 czerwca 2022 r., na podstawie
art. 25 ust. 1 nowej u.s.z, do dyspozycji kadr stuzby zagranicznej zostato
przeniesionych 71 cztonkéw stuzby zagranicznej, w tym w 2021 r.
(od 16 czerwca) - 44 osoby (1,8% stanu zatrudnienia), w 2022 r.
(do 30 czerwca) - 27 0s6b (1,1 % stanu zatrudnienia).

5. Szczeg6towe badanie przeniesien 20 cztonkéw stuzby zagranicznej do dys-
pozycji kadr (28,2% og6tu przeniesionych) wykazato, ze:

* gléwnymi powodami przeniesienia byto odwotywanie pracownikow
z placowek zagranicznych i oczekiwanie przez nich na objecie nowego
stanowiska;

* po okresie przeniesienia do dyspozycji kadr, cztonkom stuzby zagra-
nicznej wyznaczone zostaty stanowiska, ktére byty zgodne z ich kwa-
lifikacjami i przebiegiem kariery zawodowej;

* okres przeniesienia do dyspozycji kadr wynosit od kilku dni do kilku
miesiecy i w zadnym przypadku nie przekroczyt sze$ciu miesiecy.

207 Tj. w ciggu trzech miesiecy od wej$cia w Zycie nowej u.s.z.
208 Tj, w terminie trzech miesiecy od wejécia w zycie nowej u.s.z.

209 W Unii Europejskiej.

Oddelegowania

Przeniesienie
do dyspozycji kadr
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Szef Stuzby Zagranicznej, wyjasnil, ze przy wyznaczaniu stanowisk pracy
w komdrkach organizacyjnych dla pracownikéw powracajqcych z placéwek
zagranicznych, uwzglednia sie m.in. kompetencje, umiejetnosci i dotychcza-
sowe doswiadczenie zawodowe pracownika. Jednoczesnie objecie stanowiska
pracy w centrali odbywa sie z uwzglednieniem terminu wyjazdu pozostatych
pracownikéw biorgcych udziat w rotacji na placéwki zagraniczne (termin
powstania wakatu na danym stanowisku pracy). (...) Zdarza sie, Ze pracownik
powracajqcy z placéwki zagranicznej, przenoszony jest do dyspozycji kadr
stuzby zagranicznej w celu oczekiwania na zwolnienie sie stanowiska pracy
w centrali odpowiadajqgcego jego kwalifikacjom i jednoczesnie potrzebom
urzedu. Nie jest mozliwe objecie przez pracownika innego, aktualnie wolnego
stanowiska pracy, na ktére pracownik nie posiada odpowiednich kwalifikacji
lub gdy powyzsze stanowisko nie uwzglednia potrzeb pracownika w zakresie
dalszego rozwoju zawodowego, a takze potrzeb pracodawcy w zakresie
zapewnienia prawidtowej obsady kadrowej w celu efektywnego i terminowego
realizowania zadan lezqcych w kompetencjach komdrek organizacyjnych MSZ.
(...) potrzeby stuzby zagranicznej wymagajq zapewnienia nalezytej i termino-
wej obsady kadrowej, przede wszystkim w najistotniejszych z punktu widzenia
intereséw polityki zagranicznej, w placéwkach zagranicznych oraz w matych
placéwkach zagranicznych, gdzie obsada kadrowa jest niewielka. (...) Funk-
cjonowanie ustawowego instrumentu, jakim jest dyspozycja kadr stuzby
zagranicznej, pozwala na koordynacje procesu rotacji i zabezpieczenie powyzej
wskazanych potrzeb stuzby zagraniczne;j.

6. W okresie objetym kontrolg nie byto przypadkéw odmowy przyjecia
wyznaczonego stanowiska w komorce organizacyjnej MSZ przez dyploma-
tow zawodowych. Stwierdzony jeden przypadek odmowy przyjecia pro-
pozycji wyjazdu do Konsulatu Generalnego RP w Charkowie (we wrze$niu
2021 r.) podyktowany byt wzgledami osobistymi, a Szef SZ wyrazit zgode
na pozostanie pracownika na dotychczasowym stanowisku w MSZ.

7. Szczegbdtowe badanie proby 20 dyplomatéw zawodowych, ktérym wyzna-
czono stanowiska wykazato, Ze wyznaczone stanowiska byty zgodne z kwa-
lifikacjami oraz przebiegiem kariery zawodowej dyplomaty zawodowego.
W 16 przypadkach wyznaczenia, dyplomatom zawodowym, stanowisk
pociagajacych za soba zmiane miejsca pobytu nastapito w odpowiednim
wyprzedzeniem.

8. W latach 2019-2022 (I p6trocze) z wnioskami o uzyskanie zgody
na dodatkowe zatrudnienie i zajecia zarobkowe wystapito do DGSZ i Szefa SZ
tacznie 508 cztonkéw korpusu stuzby zagranicznej?*°. Zgode na dodatkowe
zatrudnienie lub zajecie zarobkowe otrzymato 471 cztonkéw korpusu
stuzby zagranicznej. Z tego 86 w 2022 r. (do 30 czerwca), co stanowito
3,5% stanu zatrudnienia; 141 w 2021 r., co stanowito 5,7% stanu zatrud-
nienia; 93 w 2020 r., co stanowito 3,7% stanu zatrudnienia; 151 w 2019 r,,
co stanowito 5,9% stanu zatrudnienia. 55 0sdb nie otrzymato zgody**™.

210 7 tego 166 w2019 1.,,101 w 2020 1., 151 w 2021 1.1 90 w 2022 1. (do 30 czerwca).

211 Liczba oséb, ktére otrzymaty zgode i nie otrzymaty zgody nie sumuje sie w liczbe 0séb, ktére ztozyty
wnioski, poniewaz jeden pracownik moze ztozy¢ wiecej niz jeden wniosek w ciggu roku.
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Wsréd powoddéw odmowy wyrazenia zgody na dodatkowe zatrudnienie
i zajecia zarobkowe DGSZ oraz Szef SZ wskazywali m.in.: kolizje wnio-
skowanej aktywno$ci z zakazem prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej,
wystapienie ryzyka konfliktu intereséw oraz brak mozliwosci wskazania
przez wnioskodawce dodatkowego pracodawcy, jak rowniez ryzyko nega-
tywnego wptywu podjecia dodatkowego zajecia zarobkowego na efektyw-
nos¢ wykonywania zadan w MSZ.

5.9. Stan stuzby cywilnej a realizacja wybranych zadan

Wybrane zadania realizowane byly przez wiekszo$¢ objetych kontrola
jednostek w sposéb prawidlowy, pomimo sygnalizowania przez niekto-
rych Kierownikéw jednostek brakéw kadrowych i probleméw zwigza-
nych z naborem nowych pracownikéw. Stwierdzono jednak opéznienia
w ich realizacji przez niektore jednostki. Problemy fluktuacji kadr
i brakéw kadrowych dotyczyly wszystkich kontrolowanych urzedéow.

W potowie kontrolowanych urzedéw wystapity przypadki nietermi-
nowej realizacji zadan.

Stwierdzono réwniez przypadki niepoinformowania stron o przyczy-
nach zwloki w rozstrzygnieciu sprawy i wyznaczeniu nowego terminu
jej zalatwienia.

Jednostki nadzoru budowlanego reagowaly na informacje zawarte
w zloZonych skargach i wnioskach oraz w wiekszosci przypadkéw
na ich podstawie przeprowadzaly kontrole, a w przypadku stwierdze-
nia istotnych nieprawidtowosci nakladaly na inwestoréow kary grzywny.

W wiekszosci przypadkow cele i mierniki ich realizacji okreslone
w planach dziatalnosci kontrolowanych urzedéw zostatly osiagniete.
Nie w pelni osiagnieto wszystkie zakladane cele m.in. w RDOS w War-
szawie, UW w Poznaniu.

5.9.1. Realizacja wybranych zadan przez kontrolowane jednostki

Trudno$ci i ryzyka w realizacji zadan w opinii dyrektoréw generalnych
i kKierownikow urzedow

1. W trakcie kontroli NIK zwrdcita sie do dyrektoréow generalnych
w objetych kontrolg ministerstwach, urzedach wojewdédzkich, urzedach
centralnych oraz kierownikéw kontrolowanych jednostek o informacje
jakie zaobserwowano najwieksze trudnosci, ryzyka zwigzane z realizacja
natozonych zadan oraz dziatan podejmowanych w celu ewentualnego
ich wyeliminowania.

We wszystkich kontrolowanych jednostkach pomimo szeregu trudnosci
jakie pojawily sie na przestrzenilat 2019-2022 (I p6trocze) podejmowano
dziatania w celu skutecznej, terminowej realizacji zadan. Najwieksze pro-
blemy zaobserwowane przed dyrektoréw generalnych i kierownikéw jed-
nostek zwigzane sa w szczeg6lnosci z zapewnieniem odpowiedniej obsady
kadrowej w zwigzku ze zwiekszajaca sie liczbg zadan, trudnos$ci zwigzane
ze znalezieniem pracownikow z pozadanym kierunkowym wyksztatceniem,
brakiem potencjalnych kandydatéw w zwigzku ze zbyt niskim wynagrodze-
niem w stosunku do ich oczekiwan.

Natozone

na urzedy zadania byty
realizowane pomimo
pandemii COVID-19,
wolnych wakatéw

W s.c., problemoéw

z pozyskaniem
wykwalifikowanych
pracownikéw.
Podejmowano skuteczne
dziatania zaradcze w celu
zapewnienia realizacji
zadan
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Przyklady

Dyrektor Generalna KPRM, poinformowata, ze w kazdym obszarze okreslano
na biezqco zadania priorytetowe, ktére bezwzglednie musiaty by¢ realizowane.
Ewentualne odstepstwa od biezgcej realizacji, mogty wystqpic jedynie w przy-
padku zadan mniejszej wagi. Jednoczesnie doktadano staran, aby zadania
te zostaty zrealizowane w pierwszym mozliwym terminie. W szczegélnosci
na poczqtku pandemii COVID-19, w zwiqzku z wprowadzonymi na terenie catego
kraju obostrzeniami, nabory, praktyki, staze i wolontariaty w KPRM zostaty
wstrzymane. W tym okresie nie byty to zadania kluczowe. PéZniej wypracowane
zostaty dobre praktyki w zakresie mozliwosci zdalnej ich realizacji. (...) Trudnosci
w realizacji zadan KPRM w okresie kontrolowanym zwigzane byty m.in. z licz-
nymi zmianami w strukturze organizacyjnej, sytuacjq pandemiczng w kraju
oraz konfliktem zbrojnym w Ukrainie. (...) Dodatkowe trudnosci spowodowane
byty: brakiem wystarczajqcej liczby pracownikéw do realizacji zleconych zadar,
a takze (...) trudnosciami w pozyskiwaniu doswiadczonych wysoko wykwalifiko-
wanych pracownikéw z branzy IT i w obszarze obstugi prawnej.

Mazowiecki UW boryka sie z duzg fluktuacjg kadr oraz problemami zwig-
zanymi z obsada stanowisk wymagajacych specjalistycznych kwalifikacji.
Zadania wymagaja wysokiej wiedzy specjalistycznej i doSwiadczenia, a praca
wiaze sie z duza odpowiedzialnoscia, réwniez finansowa, bowiem dokonywane
rozstrzygniecia niejednokrotnie decyduja o powodzeniu inwestycji o miliar-
dowych wartosSciach i strategicznym znaczeniu. Pozyskanie i utrzymanie
wyksztatconych, do§wiadczonych oraz zaangazowanych pracownikéw staje sie
dla Mazowieckiego UW coraz bardziej nierealne. Oferowane wynagrodzenia
nie sg konkurencyjne, a wymagania stawiane przed kandydatami do pracy, bar-
dzo wysokie. Mazowiecki UW musi konkurowac nie tylko z sektorem komer-
cyjnym, ale takze z innymi instytucjami publicznymi, urzedami centralnymi
i jednostkami samorzadowymi.

W GDOS, realizacja zadan odbywa sie w spos6b skuteczny i efektywny, o czym
$wiadczy fakt, ze jedynie niewielka liczba decyzji administracyjnych GDOS
uchylana jest przez sady administracyjne. Jak poinformowano ze wzgledu
na ztozono$¢ prowadzonych spraw oraz fakt, iz dokumenty niezbedne w poste-
powaniach wymagaja kompletowania z innych urzedéw, nie wszystkie sprawy
sg zatatwiane w terminach wynikajacych z K.p.a. Zdaniem Dyrektor Generalnej,
wptyw na ten stan rzeczy ma niewystarczajaca obsada kadrowa oraz znaczne
obcigzenie pracownikow. Przyktadowo w Departamencie Orzecznictwa
Administracyjnego w latach 2020-2022 liczba spraw wzrosta o 36%, a liczba
pracownikéw zatrudnionych o 11%. Aby temu przeciwdziata¢ do konca 2021
r. utworzono 13 nowych etatéw w Departamencie Ocen Oddzialywania na Sro-
dowisko, co pozwolito na zmniejszenie liczby spraw prowadzonych roéwnolegle
przez jednego pracownika z 14 do 2,5 i wplyneto na przyspieszenie wydawania
decyzji o Srodowiskowych uwarunkowaniach.

Dyrektor RDOS w Warszawie wyjasnit m.in., iz trudnosci i ryzyka zwigzane
z realizacjg zadan przy obecnym poziomie zatrudnienia wynikaja ze znacznego
wzrostu wptywajacych spraw, w tym o duzym stopniu ztozonosci, co przektada

sie na obcigzenie pracownikéw duza liczbg prowadzonych postepowan. Trud-

nosci stwarzaja sprawy dotyczace duzych inwestycji**? (...). Trudnosci i op6z-

nienia w realizacji zadan wynikaja przede wszystkim z duzej liczby spraw
wptywajacych do Urzedu w stosunku do liczby pracownikéw zajmujacych sie
okreslong tematyka. Najwiecej spraw w stosunku do liczby etatow w Wydziale
Ochrony Przyrody i Obszarow Natura 2000 prowadza osoby zajmujace sie
uzgadnianiem wycinki drzew w pasie drogowym drogi publicznej (w 2021 r.

212 Takich jak: autostrady, drogi ekspresowe, linie kolejowe, metro, inwestycje przeciwpowodziowe,
lotniska uzytku publicznego, linie elektroenergetyczne, gazociagi, itp.
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byto to 1788 spraw na dwa etaty) oraz zajmujace sie uzgadnianiem projektow
decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu w zakresie ochrony

przyrody (w 2021 r. byto to 2146 spraw na cztery etaty)?*3. Zatrudniono réw-
niez pracownikéw na stanowiskach spoza korpusu s.c., co pozwolito na utwo-
rzenie etatow administracyjnych i uwolnito pracownikéw merytorycznych
od zajmowania sie sprawami technicznymi. Przesunieto pracownikéw miedzy
wydziatami, w celu zapewnienia prawidtowej realizacji zadan w miare posia-
danych mozliwos$ci kadrowych. Problemem pozostaje uzupetnienie zasobow
kadrowych o nowych pracownikéw o pozadanym kierunkowym wyksztatceniu,
posiadajacych doswiadczenie pozwalajgce na rozpatrywanie spraw wymaga-
jacych specjalistycznej wiedzy. Ogtaszane nabory czesto koncza sie brakiem
wytonienia kandydata, z powodu braku zgtoszen, badz kandydatéw nie spet-
niajacych wymogéw, czy rezygnacji oséb startujgcych w naborze (zazwyczaj
przyczyna jest zbyt niskie wynagrodzenie w stosunku do oczekiwan kandyda-
tow). Braki kadrowe przyczyniaja sie do zwiekszenia ryzyka op6znien i prze-
kroczenia termindéw rozpatrywania spraw.

Mazowiecki Wojewddzki Inspektor Nadzoru Budowlanego poinformowata
m.in., Zze przyznawane Srodki na funkcjonowanie inspektoratu nie sg jednak
wystarczajgce. Wojewodztwo mazowieckie jest najwiekszym wojewodztwem
w kraju z bardzo duzym tzw. ruchem budowalnym o znaczeniu lokalnym,
wojewodzkim, ale rowniez krajowym, majacym szczegolne znaczenie. Na tere-
nie wojewddztwa mazowieckiego funkcjonuja 42 powiatowe inspektoraty
nadzoru budowlanego, a okoto potowy prowadzonych postepowan odwotaw-
czych i zazaleniowych dotyczy m.st. Warszawy. WINB od kilku lat boryka sie
z powaznymi trudnosciami kadrowymi spowodowanymi rezygnacja z pracy
pracownikéw oraz brakiem zainteresowania potencjalnych pracownikéw
co spowodowane jest bardzo niska, w szczegdlnosci na warunki najwiekszego
miasta w Polsce, wysokosScig wynagrodzenia. Od 2018 r. Mazowiecki Inspektor
zwracala sie o podjecie bezposrednich dziatan na rzecz zwiekszenia naktadow
funduszu ptac do Wojewody Mazowieckiego i Gtéwnego Inspektora Nadzoru
Budowlanego. W pismie skierowanym do Prezesa Rady Ministréw, za posred-
nictwem Sekretarza Stanu w MIiR wskazata m.in., Ze obecny stan kadrowy
nie daje pewnosci, ze ustawowe zadania bedq wykonywane sprawnie, szybko
i prawidtowo.

Powiatowy Inspektor Nadzoru Budowlanego w Ozarowie Mazowieckim
stwierdzil, Ze przy obecnym poziomie zatrudnienia cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej, PINB stara sie realizowa¢ ustawowe zadania w sposéb skuteczny,
efektywny i terminowy. (...) Pojawiajaca sie liczba nowych spraw wskazuje
na koniecznos$¢ zatrudnienia nowych pracownikoéw, co jednak jest mocno ogra-
niczone mozliwo$ciami budzetowymi PINB.

Realizacja przez KPRM i Ministerstwa zadan w zakresie rozpatrywania
skarg i wnioskow

2. Zebrane w ramach prowadzonych kontroli dane wskazujg, ze w latach
2019-2022 (I potowa) do KPRM i ministerstw?'* wptyneto tacznie
9467 skarg/wnioskow. Najwiecej, bo 3309 skarg/wnioskéw, wptyneto
w tym okresie do KPRM. Najmniej - 662 skarg/wnioskdw do MSZ.

213 W zakresie zadan Wydziatu Ocen na Srodowisko najwiecej spraw na pracownika przypadato
w Oddziale Ocen Strategicznych w 2020 r. dwie osoby rozpatrywato 1095 spraw, a w kolejnym
2021 r. pozostat jeden pracownik, ktory rozpatrzyt 1286 spraw. Bardzo duzo postepowan
prowadzonych jest takze w Wydziale Ocen na Srodowisko Oddziat Opinii i Uzgodnien, w 2021 r.
siedmiu pracownikéw rozpatrywato 3105 spraw.

214 MKi$, MRiT oraz MSZ.

Dane o realizacji
wybranych zadan
zebrano w KPRM

i ministerstwach

w zakresie rozpatrywania
skarg i wnioskéw
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3. Z uwagi na obszerno$¢ zagadnien objetych szczeg6towym badaniem
w ramach niniejszej kontroli, NIK odstgpita od szczegdétowego badania
préby z zakresu skarg, wnioskéw jakie wptynety w okresie objetym kon-
trolag do KPRM i Ministerstw. Ograniczono sie do zebrania szczeg6towych
danych dotyczacych ich rozpatrywania, w tym do ustalenia terminowosci
ich realizacji.

4. 7 danych zebranych w KPRM i trzech ministerstwach wynika, ze w kaz-
dym z nich zdarzyty sie przypadki nieterminowego zatatwiania skarg
i wnioskow. Zgodnie z art. 237 § 1 K.p.a. organ wtasciwy do zatatwienia
skargi powinien zatatwié¢ skarge bez zbednej zwtoki, nie pdZniej jednak
niz w ciggu miesigca. Lacznie w ww. jednostkach po terminie rozpatrzonych
zostato 924 sprawy?*5, tj. 9,8% ogétu spraw jakie wptynety do tych jedno-
stek w latach 2019-2022 (I pétrocze). W KPRM stwierdzono przypadki
niepowiadomienia stron o przyczynach niezatatwienia sprawy w terminie.

Opis nieprawidtowosci

Przy rozpatrywaniu skarg i wnioskow w okresie objetym kontrolag w o$miu
przypadkach KPRM nie zawiadomita skarzacego oraz nie podata przyczyny
zwtoki, nie wskazujac nowego terminu zatatwienia sprawy oraz nie poucza-
jac go o prawie do wniesienia ponaglenia, co byto niezgodne z art. 36 § 1
w zw. z art. 237 § 4 K.p.a.

Jak wyjasnit Dyrektor DSO, powodem nie dochowania terminéw wynikajacych
z K.p.a., byt btad pracownika. Za kazdym razem przeprowadzana byta analiza
z jakiego powodu nastqgpito przekroczenie. Po ustaleniu przyczyny przekroczenia
za kazdym razem z pracownikiem odpowiedzialnym przeprowadzona byta roz-
mowa dyscyplinujgca. (...) Popetnione pomytki nie dotyczyly wqskiej lecz szerszej
grupy pracownikow. Pracownicy rozpatrujqgcy skargi i wnioski wykonywali row-
niez inne zadania.

5. Najwiekszg liczbe spraw zatatwionych po terminie stwierdzono w MRiT#,
Byto to 447 skarg/wnioskéw, tj. 16,8% ogotu spraw, ktére wptynety w ww.
zakresie do Ministerstwa. Gtownymi przyczynami nieterminowego zata-
twiania spraw w MRIT byty m.in. duza ilo$¢ wptywajacych spraw, poziom
ich skomplikowania, braki kadrowe. Dyrektor Generalna MRiT poinformo-
wata, Ze nie byty do niej sktadane wnioski w zakresie zwiekszenia obsady
kadrowej, w ktérych jako uzasadnienie wskazywano by na koniecznos$¢
poprawienia terminowo$ci zatatwiania skarg i wnioskéw. Ponadto wyja-
$nita, ze Departament Kontroli i Audytu MRIT (dalej: DKT) podejmowat
dziatania w celu poprawy terminowo$ci rozpatrywania skarg i wnioskow
w Ministerstwie, ktore w szczegd6lnosci polegaty na: wysytaniu do komérek
organizacyjnych monitéw przypominajacych o zblizajacym sie terminie
udzielenia odpowiedzi, corocznym opracowaniu Oceny przyjmowania i zata-
twiania skarg i wnioskéw, w ktdrej DKT rekomendowat kontynowanie dziatan
monitoringowo-nadzorczych oraz sygnalizowat problemy zwigzane z prowa-
dzeniem rejestru skarg i wnioskéw. Z roku na rok liczba spraw zatatwianych

215 W poszczegblnych jednostkach liczba spraw zatatwionych po terminie ksztattowata sie
nastepujaco: KPRM - 54 sprawy; MKi$ - 371; MRiT - 447; MSZ - 52.

216 W KPRM zatatwionych po terminie byto 54 sprawy (1,6% ogétu spraw, ktére w okresie objetym
kontrolg wptynety do tej jednostki), w MKi$ - 371 (13,1%), w MSZ - 52 (7,8%).
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po terminie w MRiT sukcesywnie zmniejszata sie*'”. Ponadto NIK ustalita,
ze prowadzony w MRIT elektroniczny rejestr wptywajacych i zatatwianych
skarg i wnioskéw nie byt kompletny oraz uniemozliwiat przeprowadzenie
kontroli przebiegu i termindw ich zatatwiania.

Opis nieprawidlowosci

W wyniku analizy prowadzonej przez DKT MRIT ewidencji skarg i wnioskéw
oraz zestawienia sporzadzonego na potrzeby niniejszej kontroli ustalono,
ze do ewidencji nie zostaty wprowadzone tagcznie 1892 sprawy z 2662 spraw,
ktére wptynety do MRiT.

Dyrektor DKT w MRiT m.in. wyjasnita, ze nie wszystkie komdrki organizacyjne
Ministerstwa stosujq sie do obowigzkéw wynikajqcych z Zarzqdzenia nr 4
Dyrektora Generalnego MRIT z dnia 8 listopada 2021 r. w sprawie ustalenia
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg, wnioskéw i petycji oraz przyj-
mowania interesantow w sprawach skarg i wnioskéw w Ministerstwie Rozwoju
i Technologii i na biezqco przekazujqg do DKT, celem zarejestrowania, wptywajqce
do tych komérek skargi lub wnioski. (...) W kontrolowanym okresie wystepowaty
przypadki informowania DKT o wptywajqcych do Ministerstwa skargach i wnio-
skach dopiero w zbiorczej informacji przekazywanej przez komorki organiza-
cyjne na potrzeby przygotowania rocznej ,Oceny przyjmowania i zatatwiania
skarg i wnioskow”. Poniewaz rejestr (...) jest prowadzony w celu monitorowania
terminowosci rozpatrywania skarg i wnioskow, jako nieracjonalne uznano
uzupetnianie w styczniu nastepnego roku kilkuset rekordow z informacjami
na temat skarg i wnioskow, ktore zostaty zatatwione w roku poprzednim (...) DKT
informowat Dyrektora Generalnego oraz komdrki organizacyjne o wystepujqcych
problemach dotyczqcych rozpatrywania skarg i wnioskow (...) Miarq skuteczno-
sci dziatan podejmowanych (...) sq dane, wskazujgce na wyrazny spadek liczby
skarg i wnioskow zatatwianych w Ministerstwie po terminie.

6. Najmniej skarg/wnioskow do rozpatrzenia, w okresie objetym kontrolg,
wptyneto do MSZ - 662, z czego 52 (7,8%) zostaty rozpatrzone po terminie.
Znaczacy (iloSciowo) wzrost spraw zatatwionych po terminie nastapit
w 2020 r. - z sze$ciu®'® wzrést do 36 (0 40%). Zastepca Dyrektora Biura
Kontroli i Audytu w MSZ wyjasnita, ze wzrost liczby skarg i wnioskéw
rozpatrzonych po terminie spowodowany byt koniecznos$cia reorganizacji
pracy w zwigzku z COVID-19 oraz zaangazowaniem placowek zagranicz-
nych w organizacje korespondencyjnych wyboréw na Prezydenta RP.
Ponadto, jak wskazata Zastepca Dyrektora BKiA, op6Znienia wynikaty
gtownie ze ztozonos$ci poszczegdlnych spraw i koniecznos$ci uzyskania
dodatkowych wyjasnien od pracownikéw placéwek i centrali MSZ.
Jako dziatania zaradcze w MSZ wprowadzono m.in. bieZgce monitorowanie
spraw oraz wysytanie pracownikom przypomnien o zblizajgcym lub upty-
wajgcym terminie.

Rozpatrywanie skarg i wnioskéw przez GDOS i GUNB

7. W GUNB i GDOS, w okresie objetym kontrolg, tacznie wptyneto 5969 skarg
i wnioskéw?*°, w tym w szczegdélnoéci 15 skarg, ktére wptynety do GDOS

217 W MRIT w 2019 r. spraw zatatwionych po terminie byto 177, w 2020 r. - 167; w 2021 r. - 85,
aw 2022r. (I potowa) - 18.

218 1iczba spraw niezatatwionych w 2019 r. w terminie, o ktérym mowa w art. 237 § 1 K.p.a.
219 Do GUNB wptyneto 5307 skarg i wnioskéw, a do GDOS - 662.

W MSZ w2020 r.
nastapit wzrost liczby
spraw niezatatwionych
w terminie
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dotyczyto wydawanych decyzji o uwarunkowaniach srodowiskowych, a 295,
ktére wptynety do GUNB, dotyczyto PINB znajdujacych sie na terenie woje-
wddztw objetych szczegbtowa kontrolg NIK?2°,

8. Na skutek ztozonych skarg i wnioskéw GDOS przeprowadzit cztery kon-
trole w Regionalnych Dyrekcjach Ochrony Srodowiska?2%, natomiast skargi
i wnioski, ktore wptynety do GUNB nie byty przedmiotem wszczynanych
postepowan kontrolnych w organach administracji architektoniczno-budow-
lanej. Stanowily one wraz z informacjami z innych komoérek organizacyjnych
m.in. w zakresie nieprawidtowosci i uchybien w dziatalnosci terenowych
organdw administracji architektoniczno-budowlanej podstawe do identy-
fikacji ryzyk przy planowaniu dziatalno$ci kontrolnej. W latach 2019-2022
(I potrocze), GUNB przeprowadzit tacznie 46 kontroli, w tym 22 w organach

nadzoru budowlanego??? i 24 w organach administracji publicznej?2>.

9. Szczegbtowe badanie préby 40 skarg i wnioskéw??* w GUNB i GDOS
wykazato, ze we wszystkich przypadkach przygotowane zawiadomienie
o0 sposobie zatatwienia skargi zawierato wszystkie elementy wskazane
w art. 238 § 1 K.p.a. W dwéch przypadkach w GDOS i w dwéch w GUNB,
pomimo niezatatwienia sprawy wraz z uptywem 30-dniowego terminu,
skarzacy nie zostali informowani o nowym terminie zatatwienia sprawy.

Opis nieprawidlowosci - przyktad

W GDOS w przypadku dwéch z 20 objetych badaniem skarg i wnioskéw
otrzymanych w latach 2019-2022, na podstawie ktérych wszczete zostaty
postepowania kontrolne w nadzorowanych RDOS oraz dotyczacych wyda-
wanych decyzji o uwarunkowaniach $rodowiskowych stwierdzono, ze skargi
te zostaty zatatwione w terminie 56 i 145 dni od wptywu skargi, co byto nie-
zgodne z art. 237 § 1 K.p.a. Ponadto Generalny Dyrektor Ochrony Srodowiska
nie zawiadomit skarzacych o niezatatwieniu sprawy w terminie, o przyczynie
zwtoki, nie wskazal nowego terminu zatatwienia sprawy oraz nie pouczyt
o prawie do wniesienia ponaglenia, co byto niezgodne z art. 237 § 4 w zw.
z art. 36 § 1 K.p.a,, naktadajacymi obowigzek zawiadomienia strony o kazdym
przypadku niezatatwienia sprawy w terminie.

Dyrektor Generalna poinformowata, ze w tych sytuacjach, w okresie, w ktérym sto-
sownie do przepiséw K.p.a. skargi powinny zosta¢ rozpatrzone, rozpatrywane
byty bardzo skomplikowane sprawy administracyjne i komérki merytoryczne
nie byty w stanie przekaza¢ stosownego wktadu do odpowiedzi na skargi w wyzna-
czonym terminie. Jednoczesnie zaznaczyt, Ze terminy udzielania odpowiedzi
na skargi i wnioski okreslone w Dziale VIII K.p.a. majq charakter jedynie techniczno-
-instrukcyjny. Nieterminowa odpowiedZ na skarge lub wniosek w trybie Dziatu VIII
K.p.a. nie wywiera negatywnych skutkéw w sferze praw i obowiqzkéw podmiotu
zgtaszajqcego, poniewaz rozpoznanie skargi - inaczej niz wydanie decyzji admi-
nistracyjnej - nie ksztattuje praw lub obowiqzkéw tego podmiotu, zas tryb skar-
gowy nie stuzy wzruszaniu wydanych wczesniej decyzji. Dlatego wyZszy priorytet
przyznaje sie sprawom administracyjnym, w ktérych GDOS zobowigzany jest wyda¢
decyzje lub postanowienie ksztattujqce prawa lub obowiqzki podmiotu trzeciego.

220 Tj, mazowieckiego, podlaskiego, warminsko-mazurskiego oraz wielkopolskiego.

221 Jedna kontrole przeprowadzono w RDOS w Lodzi i trzy kontrole w RDOS w Lublinie.
222 Tj.w WINB i PINB.
223 Tj.u wojewodow i starostéw.

224 pg 20 skarg wnioskéw w GUNB i GDOS.
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Rozpatrywanie odwotan od decyzji przez GDOS

10. W GDOS szczegétowym badaniem objeto terminowo$¢ rozpatrywania
odwotan od wydanych w I instancji przez RDOS decyzji o $rodowisko-
wych uwarunkowaniach. W okresie objetym kontrolg do GDOS wptyneto
357 odwotan lub zazaleni na ww. decyzje. W przypadku 129 spraw (36,1%)
GDOS zaskarzone decyzje lub postanowienia uchylil w catoéci i orzekt
co do istoty sprawy uchylajac zaskarzone rozstrzygniecia albo przekazat
sprawe do ponownego rozpatrzenia.

Szczegotowe badanie proby 22 zazalen i odwotan wykazato m.in., ze w 21
(95,5%) przypadkach GDOS nie dotrzymat miesiecznego terminu na zata-
twienie sprawy w postepowaniu odwotawczym.

Opis nieprawidtowosci

W 21 sposréd 22 zbadanych postepowan odwotawczych wszczetych na skutek
zazalen/odwotan ztozonych w latach 2019-2022 (I pétrocze) od postanowien/
decyzji Regionalnych Dyrektoréw Ochrony Srodowiska wydanych w postepo-
waniach w sprawie wydania decyzji o uwarunkowaniach srodowiskowych,
Generalny Dyrektor Ochrony Srodowiska nie dotrzymat okreslonego w art. 35
§ 3 K.p.a. miesiecznego terminu przewidzianego na zatatwienie sprawy. 21
z 22 ww. spraw zostato rozpatrzonych przez GODS w terminie od 35 do 643
dni od wptywu odwotania/zazalenia do GDOS.

Kontrola wykazata réwniez, ze w przypadku 11 z 22 spraw Generalny Dyrek-
tor Ochrony Srodowiska nie zawiadamiat stron postepowania o niezata-
twieniu sprawy w terminie, a co za tym idzie nie podawat przyczyny zwtoki,
nie wskazywal nowego terminu zatatwienia sprawy oraz nie pouczat o prawie
do wniesienia ponaglenia, co byto niezgodne z art. 36 § 1 K.p.a., naktadajacym
obowigzek zawiadomienia strony o kazdym przypadku niezatatwienia sprawy
w terminie. Ponadto, w przypadku dziewieciu z 22 spraw zawiadomienie o nie-
zatatwieniu sprawy w terminie wydawane byto przez GDOS juz po uptywie
miesiecznego terminu na rozstrzygniecie odwotania.

Dyrektor Generalna poinformowata, Ze niedotrzymanie terminu na rozpa-
trzenie odwotania, wynikato m.in. ze skomplikowanego charakteru spraw
z zakresu decyzji o Srodowiskowych uwarunkowaniach, probleméw kadro-
wych skutkujacych duza liczba postepowan przypadajacych na jednego
referenta oraz utrudnien w funkcjonowaniu Urzedu zwiazanych z epidemia
COVID-19.

Realizacja wybranych zadan przez Urzedy Wojewaddzkie

11. Sposrod realizowanych przez UW zadan zebrano szczegétowe dane
dotyczace realizacji czterech zadan:

* rozpatrywania skarg na organy administracji architektoniczno-budow-
lanej I instancji (starosta/prezydent)?25, odpowiedzZ na skarge;

* rozpatrywanie odwotan od decyzji starostéw/prezydentéw wydawa-
nych w sprawach pozwolen na budowe lub zgtoszen budowlanych??¢;

e przeprowadzanie postepowan administracyjnych w celu wydania

decyzji 0 uznaniu cudzoziemca za repatrianta®?’;

225 Art. 229 pkt 7 kodeksu postepowania administracyjnego.
226 Art. 82 ust. 3 ustawy Prawo budowlane w zwigzku z art. 127 § 2 K.p.a.
227 Art. 16 ust. 1 ustawy o repatriacji z dnia 9 listopada 2000 r. (Dz. U.z 2022 r. poz. 1105).

Dane o realizacji zadan
zebrano w ramach
wybranych czterech
zadan realizowanych
przez Urzedy
Wojewoédzkie
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Nie uniknieto
opoéznien w urzedach
wojewoddzkich

w zakresie
rozpatrywania
whioskéw o wydanie
decyzji o uznaniu
cudzoziemca

Za repatrianta

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

e przeprowadzanie postepowan administracyjnych w celu wydania
decyzji o uznaniu cudzoziemca za obywatela polskiego®?2.

12. Do Urzedéw Wojewoddzkich wptyneto tagcznie 15 376 spraw w zakresie
ww. czterech zadan. Z uwagi na obszernos¢ zagadnien objetych badaniem
w ramach niniejszej kontroli, NIK odstgpita od szczegétowego badania
préby spraw zatatwianych przez Urzedy Wojewddzkie.

Rozpatrywanie spraw o uznanie cudzoziemca za obywatela polskiego

13. Z zebranych w ramach kontroli danych wynika, ze w latach 2019-2022
(I potowa) najwiecej wnioskéw - 7811, wptyneto do kontrolowanych urze-
dow wojewddzkich w ramach postepowan administracyjnych w sprawach
o uznanie cudzoziemca za obywatela polskiego®?®, z czego 6283 spraw
wptyneto do Mazowieckiego Urzedu Wojewo6dzkiego. Mazowiecki UW
nie prowadzit statystyk spraw zatatwionych i nie zatatwionych w termi-
nie. Dyrektor BKi0**° Mazowieckiego UW wyjasnita m.in., ze prowadzone
przez MUW rejestry zawieraja dane o wnioskach i wydanych rozstrzy-
gnieciach oraz dane osob, ktére nabyty obywatelstwo polskie, jednak kon-
strukcja tych systemow nie umozliwia generowania statystyk (raportow)
w zakresie spraw zatatwionych po terminie.

Z danych uzyskanych w pozostatych trzech UW?3* wynika, ze sposréd
1528 spraw, ktére do nich wptynety w ww. okresie, 1498 (98,0%) zostato
zatatwionych w terminowo, 28 (1,8%) pozostato do zalatwienia®®*? a dwie
sprawy (0,1%) prowadzone przez Wielkopolski UW, zostaty zalatwione
po terminie®®3,

Rozpatrywanie skarg na organy administracji architektoniczno-
-budowlanej I instancji oraz wnioskéw o wydanie decyzji o uznaniu
cudzoziemca za repatrianta

14. Najmniej spraw do rozpatrzenia, w okresie objetym kontrolg, wpty-
neto do urzedéw wojewoddzkich w zakresie skarg na organy administracji
architektoniczno-budowlanej I instancji (starosta/prezydent) - tgcznie
50 wnioskéw oraz w zakresie postepowan administracyjnych w celu wyda-
nia decyzji o uznaniu cudzoziemca za repatrianta — 77 wnioskow.

W kontrolowanych jednostkach ustalono, ze w zakresie rozpatrywania
skarg na organy administracji architektoniczno-budowlanej I instancji
wszystkie sprawy zostaly zatatwione w terminie.

W przypadku postepowan administracyjnych dotyczacych wydania decyzji
0 uznaniu cudzoziemca za repatrianta osiem?3* z 77 spraw (10,4%) zostato

228 Ustawa z dnia 2 kwietnia 2009 r. o obywatelstwie polskim (Dz. U.z 2022 r. poz. 465).

229 W latach 2019-2022 (I potowa) w Wielkopolskim UW wptyneto 727 wnioskéw, w Podlaskim UW
- 700, w Warminsko-Mazurskim UW - 101.

230 Bjuro Kadr i Organizacji.

231 Warminsko-mazurski UW, Wielkopolski UW oraz Podlaski UW.

Sprawy ktdre nie zostaty zatatwione do konica danego roku lub do 30 czerwca 2022 r. (tzw. sprawy
przechodzace).

233 Jednaw 2019 r.ijednaw 2021 .

234 Cztery sprawy w 2019 r.i cztery w 2020 1.
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zatatwionych po terminie, a 15 pozostato do zatatwienia?*®. Wszystkie zata-
twione po terminie sprawy dotyczyty Mazowieckiego Urzedu Wojewo6dz-
kiego. Dyrektor BKiO poinformowata, Ze po przeanalizowaniu niewielkiej
ilo$ci spraw jakie wplynely do Wojewody w tym zakresie ustalono, ze brak
mozliwosci utrzymania rygoru postepowania administracyjnego wynikat
z fluktuacji kadr w Oddziale Obywatelstwa i Repatriacji, tj. odejscia pra-
cownikdéw z kilkuletnim doswiadczeniem z powodu niesatysfakcjonujgcego
uposazenia i znacznego obcigzenia zadaniami zwigzanego ze stale rosngcq
liczba wnioskéw o uznanie za obywatela czy potwierdzenia obywatelstwa
polskiego bez dodatkowego wsparcia etatowego.

Rozpatrywanie odwotan od decyzji starostow/prezydentéw wydawa-
nych w sprawach pozwolen na budowe lub zgloszen budowlanych

15. Lacznie do czterech kontrolowanych urzedéw wptyneto 7438 odwotan
od decyzji wydawanych przez starostow/prezydentéw w sprawach pozwo-
len na budowe lub zgtoszen budowlanych.

Najwieksze i jedyne op6Znienia w terminowej realizacji tego zadania
wystapity w Mazowieckim UW. Po terminie rozpatrzonych zostato 644
odwotan z 3598 jakie wptynety w tym zakresie do urzedu (tj. 17,9%).
Dyrektor BKiO poinformowata, ze przyczyn zatatwienia spraw (...)
po terminach wskazanych w ustawach nalezy dopatrywac sie w wyjgtkowo
wymagajqcym i skomplikowanym charakterze spraw (...) duzej fluktuacji
kadr oraz trudnosci z pozyskaniem wykwalifikowanych pracownikéw. (...)
sprawy z zakresu budownictwa, prowadzone w Wydziale Infrastruktury
majq szczegdlnie skomplikowany charakter, wymagajq gtebokiej analizy
obszernej dokumentacji projektowej (...) czas prowadzonych postepowarn
w duze mierze uzalezniony jest od wspotdziatania innych organdéw i stron
postepowania. (...) We wskazanym okresie ok. 9 etatéw pozostawato nieob-
sadzonych. Byty to wakaty zwiqgzane z brakiem rozstrzygnie¢ konkurséw
na wolne stanowiska w stuzbie cywilnej oraz dtugotrwatymi zwolnieniami
lekarskimi pracownikdw i urlopami wychowawczymi.

Rozpatrywanie skarg, wnioskéw przez RDOS, WINB i PINB

16. We wszystkich objetych kontrolg 12 urzedach (czterech RDOS, czterech
WINB i czterech PINB) merytorycznym rozpatrywaniem skarg i wnioskéw
zajmowali sie pracownicy wtasciwych wydziatéw - od jednego do 63
pracownikéw?36, W latach 2019-2022 (30 czerwca) do 11 kontrolowanych
jednostek tgcznie wplyneto 18 586 skarg i wnioskéw?3’. Sposréd skarg
ztozonych do RDOS - 59 skarg, z tego 12 dotyczyto niewtaéciwej zdaniem
skarzacego realizacji zadan przez RDOS w Biatymstoku i w Olsztynie?3®,

235 7 tego: dwie w 2019 r.,, dwie w 2020 1., cztery w 2022 r. oraz sze$¢ w 2022 r. (do 30 czerwca)

w Mazowieckim UW oraz jedna w 2020 r. w Warminsko-Mazurskim UW.

W RDOS od jednego do 63 pracownikéw, w WINB od szesciu do 20,a w PINB od jednego do pieciu.

237 Do RDOS w Poznaniu nie wptynety skargi, wnioski rozumiane jako pisma wskazane w art. 227

- 247 K.p.a.

238 Cztery dotyczyty RDOS w Biatymstoku, a osiem RDOS w Olsztynie.

W Mazowieckim UW
28,1% spraw z zakresu
odwotan od decyzji
starostéw,/ prezydentéw
w sprawach pozwolen
na budowe lub

zgtoszen budowlanych,
ktére wptynety

do Mazowieckiego UW
w latach 2019-2022

(I potowa) zostato
zatatwionych po terminie
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Sposrod czterech PINB najwiecej — 14 958 skarg, wptyneto do PINB w Ostro-
wie Wielkopolskim, a najmniej do PINB w Ozarowie Mazowieckim - 162%3°,
Sktadane do PINB skargi i wnioski w wiekszoSci stanowity podstawe
do wszczecia kontroli. Natomiast sposréd kontrolowanych WINB, najwiece;j
- 1660 skarg wptyneto do WINB w Warszawie®*°. Sktadane na PINB skargi
rozpatrywano w wiekszosci przypadkéw w oparciu o przestana z PINB
dokumentacje spraw wraz z wyjasnieniami. Ewentualne uwagi zawarte
w ztozonych skargach byty brane pod uwage przez WINB przy planowaniu
kontroli w nastepnych latach.

17. Szczeg6towe badanie zatatwienia 202 skarg (tj. 1,1% ogo6tu skarg
i wnioskéw, ktére wptynety), wykazato, ze:

e we wszystkich RDOS i w trzech WINB (w Biatymstoku, Poznaniu
i Warszawie) oraz w przypadku 78 skarg z czterech PINB byty one
rozpatrywanie bez zbednej zwtoki lub przekazywane zgodnie z wtasci-
woscig w terminie siedmiu dni, w przypadku gdy termin ten miat by¢
niedochowany, strony byty o tym odpowiednio informowane, a zawia-
domienia o sposobie zatatwienia skarg zawieraty, zgodnie z art. 238
§ 1 K.p.a. wszystkie wymagane elementy;

e wjednym WINB w 12 sprawach nie zawiadomiono strony o niezata-
twieniu sprawy w terminie, a w trzech przypadkach zawiadomienia
o zatatwieniu skargi nie zawieraty stosownego pouczenia;

* 12 spraw nie zostato zatatwionych w terminie 30 dni, w tym w 11 przy-
padkach w dwéch PINB (w Biatymstoku i Ozarowie Mazowieckim)
nie dopetniono obowigzku poinformowania strony o przyczynach
niezatatwienia sprawy w terminie.

Opis nieprawidlowosci - przyklady
WINB w Olsztynie

W przypadku 12 skarg (60% badanych), ktdre zatatwiono po terminie, o kto-
rym mowa w art. 237 § 1 K.p.a,, tj. bez zbednej zwtoki, nie p6Zniej jednak
niz w ciggu miesiaca, nie zawiadomiono stron o niezatatwieniu sprawy w ter-
minie (art. 36 § 1 K.p.a.). Wojewo6dzki Inspektor wyjasnit, ze gtéwna przyczyna
opo6Znien byt skomplikowany charakter spraw oraz przedtuzajacy sie okres
przekazania akt przez organy szczebla powiatowego, a takze sytuacja epi-
demiczna w kraju majaca wptyw na dyspozycyjnos¢ pracownikéw wydziatu
(absencje chorobowe). Natomiast w kwestii braku zawiadomien wysytanych
w trybie art. 36 § 1 K.p.a. w odniesieniu do kontrolowanych spraw wskazat on,
Ze nie zawiadomiono stron, uznajac, zZe przekroczenie terminu na zatatwienie
sprawy byto nieznaczne i wynikato z przyczyn niezaleznych od organu. Powyz-
sze zostato wyeliminowane poczawszy od roku 2021 r.

Ponadto w trzech sprawach skargowych (23% badanych) w zawiadomieniu
o odmownym zatatwieniu skargi nie umieszczano pouczenia o tresci art. 239
§ 1 K.p.a. Byto to niezgodne z art. 238 § 1 K.p.a., ktoéry stanowi, ze zawiadomie-
nie o odmownym zatatwieniu skargi powinno zawiera¢ ponadto uzasadnienie
faktyczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 K.p.a. Wojewo6dzki Inspek-
tor podatl, ze brak pouczenia o tresci art. 239 K.p.a. wynikat z faktu btednej

239 Do PINB w Szczytnie wplynety tacznie 332 skargi i wnioski, aw PIBN w Biatymstoku - 540.

240 Do WINB w Biatymstoku wptyneto tacznie 220 skarg i wnioskéw, do WINB w Olsztynie - 291,
do WINB w Poznaniu - 364.
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interpretacji art. 238 1 239 K.p.a. skutkujacej przyjeciem, iz obowiazek infor-
macyjny wskazany w art. 238 K.p.a., a odnoszacy sie do tresci art. 239 K.p.a.
ma zastosowanie jedynie do skarg niezasadnych w catosci.

PINB w Ozarowie Mazowieckim

Sposréd 20 badanych skarg, 10 z nich zostato zatatwionych z przekroczeniem
terminu okreslonego w art. 237 § 4 K.p.a., zobowigzujacego na zatatwienie
sprawy bez zbednej zwtoki, nie pdZniej jednak niz w ciggu miesigca. Sprawy
te zostaty zatatwione (tj. wystosowano zawiadomienie o zatatwieniu sprawy)
w terminie od 40 do 137 dni od daty ich wptywu do PINB, a w jednym przy-
padku po 249 dniach. W przypadku jednej sprawy, Powiatowy Inspektor, zgod-
nie z art. 237 § 1 w zw. z art. 36 K.p.a., poinformowat skarzacego o zaistnieniu
zwtoki w zatatwieniu sprawy, wyjasnit przyczyny zwtoki oraz wyznaczyt nowy
termin zatatwienia sprawy, ktérego jednak nie dochowano. W pozostatych
9 przypadkach, Powiatowy Inspektor nie wypetnit obowigzku informacyjnego
po uptywie terminu na zatatwienie sprawy. Powiatowy Inspektor wyjasnit
ze sprawy zatatwiono w takich terminach z uwagi na koniecznos¢ wystepo-
wania do innych organéw celem uzyskania informacji niezbednych do prowa-
dzenia sprawy, braki kadrowe oraz napotykane trudnosci, tj. brak sprawnego
samochodu. Powiatowy Inspektor wyjasnit rowniez, ze obecnie, po wptynieciu
do PINB skargi lub wniosku, sprawa jest dekretowana do Wydziatu Inspekcji
i Kontroli celem wyznaczenia terminu wizji lokalnej lub kontroli oraz podejmo-
wania czynno$ci bez zbednej zwtoki, tj. z zachowaniem terminéw okreslonych
w K.p.a.

Realizacja zadan RDOS w zakresie wydawania decyzji o uwarunkowa-
niach srodowiskowych

18. Z zebranych w ramach prowadzonych kontroli danych wynika,
ze w latach 2019-2022 (I potowa) do RDOS wptynely tacznie 1894 wnioski
o wydanie decyzji o uwarunkowaniach srodowiskowych (dalej: wnioski
dous). Najwiecej wnioskéw - 740, wptyneto do RDOS w Warszawie?*?,
a najmniej (168) do RDOS w Olsztynie. Spoéréd 740 wnioskéw rozpatrzo-
nych przez RDOS w Warszawie, wedtug stanu na dzie 30 czerwca 2022,
w toku postepowania byto 164 sprawy?*? (22,2%). Dyrektor RDOS w War-
szawie wyjasnit, ze gtdwny wptyw na stan postepowan ma przede wszystkim
niewystarczajqcy stan zasobéw ludzkich wobec lawinowego wzrostu liczby
spraw spowodowanego nowelizacjq ustawy z dnia 3 pazdziernika 2008 r.
o udostepnianiu informacji o sSrodowisku i jego ochronie, udziale spoteczen-
stwa w ochronie Srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na srodowisko
(...) doprowadzito to do duzej fluktuacji kadr, a nastepnie trudnosci z pozy-
skaniem nowych pracownikéw do pracy w RDOS (...) Zapewne proponowane
niskie wynagrodzenia byty i sq przyczynqg braku chetnych do pracy.

19. Szczeg6towym badaniem objeto 80 wnioskéw o wydanie decyzji
o uwarunkowaniach $rodowiskowych?*3, W przypadku 64 spraw
(80%) postepowania zostaty przeprowadzone terminowo i wszystkie
objete kontrolag RDOS podejmowaty dziatania majace na celu uzyskanie

241 W latach 2019-2022 (I potowa) do RODS w Biatymstoku tacznie wptyneto 595 wnioskéw
o wydanie decyzji o uwarunkowaniach $rodowiskowych, do RDOS w Olsztynie - 168, do RDOS
w Poznaniu - 391.

242 Wg, zestawien z dnia 29 listopada 2022 r. na dzief 30 czerwca 2022 r. w toku pozostawato
35sprawz 2019r.,,332z2020r., 61z 2021r. oraz 35z 2022 .

243 pg 20 wnioskéw w kazdym z czterech objetych kontrola RDOS.

Do czterech RDOS
wplyneto tacznie
1894 wnioski

o wydanie decyzji

o uwarunkowaniach
$rodowiskowych
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Realizacja przez GUNB,
zadan w zakresie kontroli

WINB przeprowadzity
tacznie 96 kontroli
organéw nadzoru
budowlanego

i administracji
architektoniczno-
-budowlane;j

WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

wymaganych prawem niezbednych opinii i uzgodnie. W jednym z RDOS
(w Biatymstoku) przypadku czterech spraw wzywajac wnioskodawcow
do uzupetnienia stwierdzonych brakéw nie zawarto w wezwaniach
odpowiedniego pouczenia, co byto niezgodne z art. 64 § 1 K.p.a. Ponadto
w dwéch z czterech RDOS (w Poznaniu i Warszawie) w przypadku 16
spraw (20%) kontrola wykazata, Ze rozstrzygniecia wydawano z narusze-
niem terminu okre$lonego w art. 35 § 3 K.p.a.>** oraz niezgodnie z art. 36
§ 1 K.p.a. nie informowano stron o wyznaczeniu nowego terminu zata-
twienia sprawy i o przyczynach op6Znienia oraz o prawie do wniesienia
ponaglenia.

Opis nieprawidlowosci - przyktad
RDOS w Warszawie

W 11 postepowaniach decyzje o srodowiskowych uwarunkowaniach wydano
po uplywie miesiecznego terminu okreslonego w art. 35 § 3 K.p.a. na zatatwie-
nie sprawy wymagajgcej wyjasnienia. Przekroczenia tego terminu wynosity
od 40 do 339 dni. W ww. postepowaniach nie zawiadamiano stron o przediu-
Zeniu postepowania ze wskazaniem przyczyn i nowego terminu zatatwienia
sprawy, pouczajac o prawie do wniesienia ponaglenia, stosownie do art. 36
K.p.a. Ponadto, w jednej sprawie wydano decyzje po terminie wskazanym
w informacji do wnioskodawcy, nie informujac go o zmianie tego terminu.

Dyrektor RDOS wyjasnit, m.in. ze przyczyna byty ograniczone zasoby
kadrowe oraz bardzo duza ilo§¢ prowadzonych spraw. (...) Wzrost liczby
spraw spowodowany byt nowelizacja ustawy u.i.$., m.in. regionalni dyrekto-
rzy stali sie wtasciwi do wydawania decyzji srodowiskowych dla wszystkich
inwestycji, dla ktérych inwestorem byta jednostka samorzadu terytorialnego
lub podmiot od niej zalezny. (...) Lawinowy wzrost spraw byt jednym z powo-
dow wystapienia duzej fluktuacja pracownikéw. Trudnos$ci z pozyskaniem
nowych pracownikéw, w ramach przeprowadzanych naboréw, koniecznos¢
wdrozenia nowych os6b do pracy, a takze szybkie odej$Scia nowoprzyjetych
0s6b doprowadzity do op6znienia w terminowym wydawaniu rozstrzygniec.
Zapewne proponowane niskie wynagrodzenia sg przyczyna braku chetnych
do pracy.

Realizacja przez GUNB i WINB zadan w zakresie kontroli organéw
nadzoru budowlanego i administracji architektoniczno-budowlanej
oraz kontroli budéw

20. W okresie objetym kontrolg GUNB przeprowadzit 22 kontrole orga-
néw nadzoru budowlanego®*® i 24 kontrole w organach administracji
architektoniczno-budowlanej**®. Kontrolami w GUNB }gcznie zajmowato
sie od 13 do 17 pracownikow.

21. Szczeg6towym badaniem objeto 10 kontroli, w tym: sze$¢ planowych
i cztery dorazne, przeprowadzonych w latach 2019-2022 w wojewddzkich
i powiatowych inspektoratach nadzoru budowlanego, przy czym zadna
z badanych kontroli nie zostata wszczeta w wyniku ztozonej skargi. W kaz-

244 7alatwienie sprawy wymagajacej postepowania wyja$niajgcego powinno nastgpi¢ nie p6zniej
niz w ciggu miesiaca, a sprawy szczegélnie skomplikowanej nie pdzniej niz w ciggu dwoch
miesiecy.

245 7 tego: trzy kontrole sprawdzajace, 11 kontroli problemowych oraz osiem doraznych.

246 7 tego: kontroli sprawdzajgcych - cztery, kontroli problemowych - 14 i sze$¢ kontroli doraznych.
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dym z badanych przypadkéw kontrolowane organy informowaty GUNB
o0 sposobie wykonania zalecefi pokontrolnych i wykorzystania wnioskdw?*’,

22. W latach 2019-2022 (30 czerwca) najwiecej - po 28 kontroli**® organéw
nadzoru budowlanego i administracji architektoniczno-budowlanej prze-
prowadzity WINB w Biatymstoku i Olsztynie. Kontrolami w WINB facznie
zajmowato sie od dwéch do pieciu pracownikéw?*°,

23. Szczegb6towe badanie 37 kontroli przeprowadzonych w latach
2019-2022 (30 czerwca) wykazato, ze w 35 przypadkach kontrolowane
organy poinformowaty o sposobie wykorzystania uwag, wnioskoéw
oraz o podjetych dziataniach, a takze o realizacji zalecen badz o przyczy-
nach ich niewdrozenia. Dwie jednostki, w ktorych kontrole przeprowadzit
WINB w Poznaniu nie ztozyty takich informacji. Wojewddzki Inspektor
poinformowat, Ze nie ma mozliwosci wyegzekwowania od kontrolowanych
organdéw informacji o sposobie realizacji uwag, wnioskoéw czy zalecen,
niemniej jednak nieprzedstawienie takiej informacji jest dla WINB prze-
stanka, aby przeprowadzi¢ rekontrole.

24. Wszystkie objete kontrolag WINB przeprowadzaty rowniez obowigzkowe  Realizacja przez WINB
kontrole budéw m.in. w zakresie zgodno$ci z ustaleniami i warunkami zadan w zakresie
okre$lonymi w decyzji o pozwoleniu na budowe. W latach 2019-2022 kontroli budéw

(30 czerwca), w zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidtowos$ciami w ramach

ww. kontroli, dwa z czterech objetych kontrolag WINB (w Bialymstoku

i w Warszawie), natozyly na inwestoréw kary/mandaty w tacznej kwocie

26,3 tys. z*°°,

Wplyw pandemii COVID-19 na ilo$¢ spraw i na poziom ich realizacji

25. Wprowadzenie stanu zagrozenia epidemicznego, a nastepnie stanu
epidemii®** skutkowato wprowadzeniem nakazéw i zakazéw uniemozli-
wiajacych rozprzestrzenianie sie koronawirusa, dotyczacych réwniez funk-
cjonowania organéw administracji publicznej, w tym m.in. ograniczeniem
wykonywania zadan przez urzedy administracji publicznej lub jednostki

organizacyjne wykonujace zadania o charakterze publicznym, wytacznie

Whioski oraz zalecenia pokontrolne zostaty sformutowane we wszystkich zbadanych kontrolach.

WINB w Olsztynie przeprowadzit 22 kontrole w PINB i osiem kontroli u starostow, a WINB
w Biatymstoku po 14 kontroli w PINB i u starostow.

249 W WINB w Olsztynie od trzech do pieciu pracownikéw uczestniczyto w kontrolach, w WINB

w Warszawie - dwéch pracownikéw, w WINB w Olsztynie - dwéch i w WINB w Biatymstoku
dwoch.

WINB w Biatymstoku natozyt na inwestoréw 83 kary pieniezne w formie mandatéw karnych
(wystawionych na podstawie art. 93 pkt 4, 6, 8 i 9b upb) na taczna kwote 21,3 tys. zt. WINB
w Poznaniu na kwote 15,0 tys. zt, przy czym w wyniku zaskarzenia postanowienia naktadajacego
kare GINB uchylit ww. kare i wymierzyt nowa w wysokosci 5,0 tys. zt.

251 0d 14 marca 2020 r., na terenie Polski wprowadzony zostat stan zagrozenia epidemicznego (zgodnie

z§ 1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia na obszarze
Rzeczpospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego, Dz. U. 433, ze zm.), ktéry obowigzywat
do 20 marca 2020 r. (zgodnie z § 1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r.
w sprawie odwotania na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego,
Dz.U.490), anastepnie zostat zastgpiony stanem epidemii (zgodnie z § 1 rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej
stanu epidemii, Dz. U. 2022 r. poz. 340, ze zm.), obowigzujacym do 16 maja 2022 r. (zgodnie
z § 1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 12 maja 2022 r. w sprawie odwotania na obszarze
Rzeczpospolitej Polskiej stanu epidemii, Dz. U. 2022 r. poz. 1027).
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do zadan niezbednych do zapewnienia pomocy obywatelom, a takze okre-
$lonych zadan przez ten urzad lub jednostke w sposéb wytaczajacy bezpo-
$rednig obstuge interesantow?°2,

26.Z danych zebranych w KPRM i trzech ministerstwach wynika, Ze jedynie
w MSZ w 2020 r. liczba skarg/wnioskow wzrosta o 39% w stosunku do roku
2019. W pozostatych jednostkach objetych kontrolag (KPRM, MKi$ i MRiT)
nastapit spadek liczby wptywajacych skarg i wnioskéw, $rednio o 29%2°3,
W 2021 r, kiedy to sytuacja zwigzana z epidemig COVID-19 zaczynata sta-
bilizowac¢ sie, w trzech z czterech jednostek objetych kontrolg liczba skarg/
wnioskéw wzrosta $rednio o0 31,2%2°*, przy czym liczba tych spraw w zad-
nej z jednostek nie przekroczyta liczby spraw, ktére wptynety w 2019 r.
W MSZ liczba skarg/wnioskéw jakie wptynety w 2021 r. spadta o 30%
w stosunku do 2020 r.

W Zadnym z ministerstw, ani w KPRM na koniec roku 2020 i 2021
nie zostaty niezatatwione sprawy.

27.W zadnym z objetych kontrolg UW liczba spraw znaczaco nie wzrosta.
Odnotowany w 2020 r. w trzech UW (Mazowieckim, Podlaskim i Wielkopol-
skim) wzrost ilosci spraw dotyczyt od jednego do dwéch zadan®>® i wynosit
od czterech do 10 spraw wiecej do rozpatrzenia w 2020 r,, niz w 2019 r.
W Warminsko-Mazurskim UW, liczba spraw do zatatwienia w 2020 r.
zmniejszyta sie w stosunku do 2019 r. w ramach trzech z czterech analizo-
wanych zadan?°® 0 27,1% (94 sprawy). Najwiekszy spadek wplywu spraw
nastgpit w Mazowieckim UW w zakresie postepowan administracyjnych
w celu wydania decyzji o uznaniu cudzoziemca za obywatela polskiego
oraz decyzji o uznaniu cudzoziemca za repatrianta. L.acznie liczba spraw
w ramach ww. zadan zmniejszyta sie 0 219, tj. 0 12,2%. W 2021 r. liczba
ztozonych wnioskéw w ramach postepowan administracyjnych prowa-
dzonych w celu wydania decyzji o uznaniu cudzoziemca za obywatela
polskiego we wszystkich kontrolowanych urzedach wojewd6dzkich wzrosta
tacznie 0 15,9%2°”. Najwiekszy wzrost liczby wptywajgcych sg urzedu
wnioskéw w ramach ww. zadania odnotowano w Mazowieckim Urzedzie
Wojewo6dzkim - wptyneto o 292 wnioski wiecej niz w roku 2020, a liczba
pracownikéw realizujacych to zadanie w tym okresie zostata zwiekszona
z jednego do dwdch.

Przepis § 8 rozporzadzenia w sprawie stanu zagrozenia epidemicznego, a nastepnie § 10
rozporzadzenia w sprawie stanu epidemii.

253 W KPRM liczba spraw wptywajacych do urzedu w 2020 r. spadta 0 21,0% w stosunku do 2020 r.;

w MKi$ spadta o 39,1%; w MRiT o 27,0%.

254 W 2021 r. liczba spraw jakie wptynety do KPRM wzrosta o 3,5% w stosunku do 2020 r.; w MKi$
0 53,8%; w MRIT o0 36,4%.

W Mazowieckim UW wzrosta liczba spraw w dwéch zadaniach: rozpatrywanie skarg na organy
administracji architektoniczno-budowlanej I instancji (starosta/prezydent) i rozpatrywanie
odwotan od decyzji starostéw/prezydentéw wydawanych w sprawach pozwolen na budowe
lub zgtoszen budowlanych. W Podlaskim UW i w Wielkopolskim UW wzrosta liczba spraw
w jednym zadaniu: przeprowadzenie postepowania administracyjnego w celu wydania decyzji
o uznaniu cudzoziemca za obywatela polskiego.

255

Tj. rozpatrywania skarg na organy administracji architektoniczno-budowlanej I instancji
(starosta/prezydent), rozpatrywania odwotan od decyzji starostow/prezydentéw wydawanych
w sprawach pozwolen na budowe lub zgtoszen budowlanych oraz postepowan administracyjnych
prowadzonych w celu wydania decyzji o uznaniu cudzoziemca za obywatela polskiego.

257 W 2021 r.tacznie we wszystkich urzedach wojewédzkich wptyneto 0 368 spraw wiecej nizw 2020 .
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28. W GUNB i GDOS w okresie COVID-19 liczba skarg spadta, natomiast
w GDOS nastapit wzrost odwotan od decyzji i postanowien o 10,9% w sto-
sunku do roku 2019 r.2°8, W 2021 r. nastgpit duzy wzrost liczby wptywa-
jacych sa urzedu skarg i wnioskéw w GDOS do ktérego wptyneto 0 50,6%
skarg i wnioskéw wiecej niz w roku 2020%°°, przy czym liczba pracownikéw

rozpatrujacych skargi i wnioski nie byta zwiekszana.

29. We wszystkich z objetych kontrolg RDOS liczba wnioskéw o wydanie
decyzji o Srodowiskowych uwarunkowaniach, ktére wptynety w 2020 r.
znaczaco spadta w poréwnaniu z rokiem 2019. Lacznie w czterech objetych
kontrola RDOS liczba wnioskéw dous spadta o 57,2%2°°. Najwiekszy spa-
dek iloéci sktadanych wnioskéw dou$ odnotowano w RDOS w Warszawie,
w ktérym liczba ztoZzonych wnioskow dous spadta z 436 do 138 (o0 68,3%).
Najmniejszy spadek liczby ww. wnioskéw byt w RDOS w Poznaniu - z 215
na 181 (o0 15%). W 2021 r., pomimo, ze sytuacja zwigzana z epidemia
COVID-19 powoli stabilizowata sie, liczba ztozonych wnioskéw dous$ nadal
byta jeszcze nizsza. Lacznie w czterech RDOS, w poréwnaniu z rokiem
2020 spadta 0 23%%2¢*, a w poréwnaniu z 2019 r. 0 66%. Najwiekszy (ilo-
$ciowo) spadek liczby wptywajacych do RDOS wnioskéw dous odnotowano
w Poznaniu - w 2021 r. wptyneto o 56 wnioskéw mniej niz w roku 2020.

30. Stan epidemii nie wptynat znaczaco na liczbe wptywajacych do WINB
wnioskoéow i skarg. W dwoch z czterech kontrolowanych WINB (w Olsz-
tynie i Warszawie) liczba skarg i wnioskow, ktore wptynety w 2020 r.
nieznacznie wzrosta w poréwnaniu z rokiem 2019 (odpowiednio o 15%
i0,2%). W jednym Przypadku (WINB w Poznaniu) liczba skarg i wnioskow
w 2020 r. byta taka sama jak w 2019 r.,, w WINB w Bialtymstoku spadia
0 6,1% (tj. wptyneto o cztery sprawy mniej). W 2021 r. liczba ztozonych
skarg i wnioskdw w przypadku trzech WINB spadta w poréwnaniu z rokiem
2020 od 2,2% do 28,3%%°2, a w poréwnaniu z 2019 r. od 2,0% do 17,5%.
Tylko w WINB w Biatymstoku liczba ztoZonych skarg i wnioskéw wzrosta
z 61 do 69 (tj. 0 13,1%) w pordwnaniu do roku 2020.

31. Na podstawie danych zebranych w kontrolowanych PINB ustalono,
ze w trzech z czterech objetych kontrolg jednostkach liczba skarg i wnio-
skéw, ktére wptynety w 2020 r. wzrosta od 1%2°3 do 172% w poréwnaniu
z rokiem 2019. Najwyzszy procentowo i iloSciowo wzrost wptywu skarg
nastapit w PINB w OzZarowie Mazowieckim - z 33 spraw do 90 (o 172%).
Tylko w jednym z czterech PINB w 2020 r,, tj. w poczatkowym okresie
epidemii COVID-19 nieznacznie (o 2,5%) spadta liczba sktadanych skarg
i wnioskow.

258 W 2019 r. wptyneto 101 odwotan, aw 2020 r. - 112.

259 W 2020 r. wptyneto 148 skarg i wnioskéw a w 2021 r. - 223.

260 }acznie do czterech RDOSw 2019 r. wptyneto 992 wnioski o wydanie decyzji o uwarunkowaniach

$srodowiskowych, aw 2020 r. 425 wnioski.

261 W 2021 tacznie we wszystkich czterech RDOS wptyneto o 98 wnioskéw mniej niz w 2020 r.

i0 665 mniej niz w roku 2019.

W WINB w Warszawie wptyneto o 2,2% mniej skarg i wnioskéw, w WINB w Poznaniu o 5,6%
iw WINB w Olsztynie o 28,3%.

263 W PINB w Ostrowie Wlkp.
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Natomiast w 2021 r. gdy sytuacja zwigzana z epidemig COVID-19 powoli
stabilizowata sie, liczba ztozonych skarg i wnioskéw w dwéch z czterech
PINB spadta®®* a w dwéch wzrosta?®® w poréwnaniu z rokiem 2020.
Lacznie w czterech PINB, w poréwnaniu z rokiem 2020 liczba skarg i wnio-
skow wzrosta 0 20,6%2°¢, a w poréwnaniu z 2019 r. 0 23,1%. Najwiekszy
wzrost liczby wptywajacych do PINB skarg i wnioskéw nastapit w Ostro-
wie Wlkp. - wptyneto o 1039 wiecej skarg i wnioskéw niz w roku 2020,
przy czym liczba oséb zajmujacych sie ich rozpatrywaniem przez caty okres
objety kontrola byta taka sama - pieciu pracownikéw. Najwiekszy spadek
liczby skarg i wnioskow w tym okresie odnotowano w PINB w Ozarowie
Mazowieckim - z 90 skarg/wnioskéw, ktére wptynety w 2020 r. ich liczba
zmniejszyta sie do 18 (tj. 0 80%) w 2021 .

Organizacja pracy w czasie pandemii COVID-19

32. W poczatkowym okresie epidemii COVID-19 (2020 r.) wiekszo$¢ kon-
trolowanych urzedéw umozliwita pracownikom wykonywanie swoich obo-
wigzkow stuzbowych (w zakresie badanych zadan) w trybie pracy zdalne;j.

Przyklady

Pracownicy GDOS i GUNB obstugujacy skargi i wnioski wykonywali swoje obo-
wigzki w ramach pracy zdalnej, przy czym w GUNB obywato sie to wedtug usta-
lonych harmonograméw?¢”.

W RDOS w Bialymstoku wszyscy pracownicy RDOS rozpatrujacy skargi
i wnioski pracowali zdalnie w dwuzmianowym systemie pracy. Z gory ustalano
miesieczne harmonogramy pracy zdalnej w podziale na dwie grupy. Pracow-
nicy pracowali dwa dni w siedzibie RDOS i kolejne dwa dni §wiadczac prace
zdalnie z miejsca zamieszkania. W przypadku koniecznosci kontaktu z pracow-
nikami prowadzacymi poszczegdlne sprawy, przez stanowisko w sekretariacie,
taczono rozmowy telefoniczne miedzy pracownikami pracujacymi zdalnie,
a klientami majacymi pytania do ztozonych i rozpatrywanych w RDOS spraw.

W Zzadnym z objetych kontrola PINB pracownicy nie wykonywali zadan
zwigzanych z rozpatrywaniem skarg i wnioskéw zdalnie. Tylko dwéch
pracownikéw administracyjnych w PINB w Ostrowie Wlkp. rejestrujacych
m.in. skargi i wnioski, wykonywato prace z formie zdalnej. W kolejnych
latach wykonywanie pracy zdalnej w wiekszosci jednostek objetych
kontrolg byto uzaleznione od panujacej w kraju sytuacji pandemicznej
oraz od decyzji dyrektora komorki organizacyjne;j.

W wiekszosci kontrolowanych jednostek pracownicy mieli zapewniony
sprzet oraz dostep do niezbednych zasob6éw, baz danych.
Przyklady

W MRIT Dyrektor Generalna poinformowata, ze w poczqgtkowym okresie epide-
mii nie wszyscy pracownicy (...) dysponowali stuzbowymi komputerami mobil-

264 W PINB w Szczytnie i Ozarowie Mazowieckim.

265 W PINB w Biatymstoku i Ostrowie Wikp.

266 W 2021 tacznie we wszystkich czterech PINB wptyneto o 939 wnioskéw wiecej niz w 2020 r.
i0 1032 wiecej niz w roku 2019.

267 Pracownicy GUNB pracowali w tzw. systemie hybrydowym - cze$ciowo zdalnie i czesciowo

stacjonarnie.
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nymi. W zwiqzku z powyzszym Ministerstwo dopuscito mozliwos¢ korzystania
przez nich w trakcie pracy zdalnej z prywatnych komputeréw, przy jednoczesnym
zapewnieniu bezpieczenstwa i integralnosci systeméw informatycznych i danych
Ministerstwa. W miare dokonywania przez Ministerstwo zakupow sprzetu IT
poszczegdlni pracownicy otrzymywali stuzbowe laptopy. W chwili obecnej zde-
cydowana wiekszos¢ pracownikow jest wyposazona w mobilne zestawy stano-
wiskowe.

W WINB w Biatymstoku pracownicy rozpatrujacy skargi korzystali z wta-
snego sprzetu, natomiast umozliwiono im dostep do niezbednych zasobow.

Skargi na bezczynnos¢ organu i przewleklos¢ postepowania

33. Zgodnie z art. 37 K.p.a. stronie stuzy prawo do wniesienia ponagle-
nia, jezeli: nie zatatwiono sprawy w terminie okreslonym w art. 35 K.p.a.
lub przepisach szczegdlnych ani w terminie wskazanym zgodnie z art. 36
§ 1 K.p.a. (tzw. bezczynnos¢); albo jezeli postepowanie jest prowadzone
dtuzej niz jest to niezbedne do zatatwienia sprawy (tzw. przewlektosc).

W okresie objetym kontrolg, w KPRM i trzech ministerstwach, w zwigzku
z nieterminowym rozstrzyganiem spraw zostaty ztozone do Wojewddz-
kiego Sadu Administracyjnego lub Naczelnego Sadu Administracyjnego,
tacznie 404 skargi na bezczynno$¢ organu i/lub na przewlektosé prowa-
dzonego postepowania®®®. Wymienione wyzej skargi/ponaglenia sktadane
byty w ramach prowadzonych w tych urzedach postepowan dotyczacych
rozpatrywania skarg w trybie Dziatu VII K.p.a. - Skargi i wnioski. Posréd
rozpatrzonych przez sad skarg/ponaglen 183%°° (46,5%) zostato odda-
lonych, odrzuconych lub sprawy umorzono, a w przypadku 108%7° sad
uznal, Ze urzedy naruszyly przepisy prawa, w tym w 62 skargach uznano,
ze naruszen dokonano z razacym naruszeniem prawa.

Przyklad

Najwiecej skarg do WSA lub NSA na bezczynnosc lub przewlektos¢ postepowan
odnotowano w MRIT. Lacznie w MRiT w latach 2019-2022 (I pétrocze) ztozono
292 skargi, z ktorych 190 zostato zakonczonych prawomocnym wyrokiem, a 102
postepowania nadal byty w toku?”*. Spoéréd 190 rozstrzygnietych spraw, w 97
sprawach (51,1%) skargi zostaty przez sad oddalone, odrzucone lub postepo-
wania umorzono. W pozostatych przypadkach (93 sprawy) sad stwierdzit bez-
czynno$¢ lub przewlektos¢ prowadzenia postepowania, w tym w 62 sprawach
(32,6%) uznat réwniez, ze Minister razaco naruszyt prawo.

W konsekwencji uznania za zasadne skarg wniesionych do WSA lub NSA,
sady te w wydanych orzeczeniach w przypadku dwéch ministerstw (MKiS
i MRiT) natozyt grzywny w tacznej wysokosci 33,2 tys. zt?7% Grzywny
te zostat uregulowane w catosci.

268 70 skarg do WSA, w ktérych strona zarzucata KPRM przewlekto$¢ lub bezczynno$é w zakresie skarg

ztozonych w trybie Dziatu VIII K.p.a. (art. 221-259 K.p.a.); 27 skarg na bezczynno$¢ lub przewlekto$¢
postepowania dotyczacych MKiS; 292 skargi na bezczynno$é¢ lub przewlekto$é postepowan
prowadzonych przez MRIiT; 15 skarg dotyczacych przewlektosci lub bezczynnosci MSZ.

269 W tym w KPRM 65 skarg, w MKiS siedem skarg, W MRiT - 97, a w MSZ cztery.

270 W tym w MKi$ sze$¢ uznano za zasadne, w MRiT - 93, a w MSZ dziewie¢.

Wg danych na 7 grudnia 2022 r.

272 Na MKiS sad natozyt dwie grzywny po 0,5 tys. zt za nieprzekazanie akt sprawy w ustawowym

terminie. Na MRiT natozono grzywny w kwocie 32,2 tys. zt, m.in. w zwigzku ze stwierdzeniem
razgcego naruszenia prawa.

Skargi, ponaglenia
do sadu dotyczace
KPRM i ministerstw
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WAZNIEJSZE WYNIKI KONTROLI

34. W latach 2019-2022 (I potowa) do GDOS i do GUNB wptyneto
odpowiednio 177 i 20 skarg lub ponaglen na bezczynnos¢ lub prze-
wlekto$¢ postepowan prowadzonych w ww. jednostkach i jednost-
kach podlegtych?”?. W wyniku rozstrzygniecia tych skarg i ponaglen,
m.in. Generalny Dyrektor Ochrony Srodowiska wydat 47 (26,5%
ponaglen, ktére zostaly ztozone do GDOS) postanowienia wskazujace,
ze regionalny dyrektor ochrony $rodowiska dopuscit sie bezczynnosci
lub przewlektego prowadzenia postepowania, w czterech przypad-
kach, Ze miato to miejsce z razagcym naruszeniem prawa, a w jednym
przypadku stwierdzit po swojej stronie bezczynnos$¢ lub przewlekte
prowadzenie postepowania.

Na przewlekto$¢ i bezczynno$é Generalnego Dyrektora Ochrony Srodo-
wiska i Gtéwnego Inspektora Nadzoru Budowlanego ztozonych zostato,
w latach 2019-2022 (I pétrocze), odpowiednio 14 i 37 skarg do WSA.
Sposréd 44 rozstrzygnietych spraw?’4, trzy skargi na GDOS i 31 na GUNB
zostato przez sad oddalonych odrzuconych lub postepowania umorzono.
W przypadku dziewieciu skarg dotyczacych GDOS i jednej dotyczacej
GUNB sad stwierdzil przewlekto$¢ postepowania w ww. jednostkach,
w tym w pieciu na GDOS i jednej na GUNB w ocenie sagdu, miato to miej-
sce z razgcym naruszeniem prawa. Sad w wydanych orzeczeniach
natozy! na GDOS i GUNB grzywny w wysokoéci odpowiednio 14,6 tys. zt
i 0,5 tys. zl. Grzywny te zostat uregulowane przez ww. jednostki w kwocie
12,1 tys. z1.27°

35. W trzech?’® z czterech objetych kontrolg urzedéw wojewd6dz-
kich, w zwigzku z nieterminowym rozstrzyganiem spraw w ramach
analizowanych zadan, ztoZzone zostaty skargi na bezczynno$¢ organu
i/lub na przewlekto$¢ prowadzonego postepowania. L.acznie
w tych urzedach odnotowano 376 skarg/ponaglen na niezatatwienie
sprawy w terminie oraz 29 skarg do WSA na bezczynno$¢ organu.
Wymienione wyzej skargi/ponaglenia sktadane byty w ramach prowa-
dzonych postepowan dotyczacych rozpatrywania odwotan od decyzji
starostéw/prezydentéw wydawanych w sprawach pozwolen na budowe
lub zgtoszen budowlanych oraz przeprowadzonych postepowan admini-
stracyjnych w celu wydania decyzji o uznaniu cudzoziemca za obywatela
polskiego.

Najwiecej skarg/ponaglen odnotowano w Mazowieckim UW w poste-
powaniach administracyjnych prowadzonych w celu wydania decyzji
0 uznaniu cudzoziemca za obywatela polskiego. Byto to 349 ponaglen
na niezatatwienie sprawy w terminie, z ktérych 63 (18%) Minister Spraw
Wewnetrznych i Administracji uznat za zasadne. Z 12 skarg na prze-
wlekto$¢ postepowania lub bezczynno$¢ Wojewody Mazowieckiego,
ktére wptynety do WSA, cztery zostaty uznane za zasadne (33,3%).

273 W RDOS.

27% W siedmiu sprawach (pie¢ dotyczacych GUNB i dwie GDOS) postepowania byty w toku.

275 Wg stanu na dziei 5 grudnia 2022 r. pozostata do zaptaty przez GDOS nalezno$¢ w kwocie

3,0 tys. zt miata by¢ uregulowana przez GDOS po otrzymaniu prawomocnego wyroku.
276 W Mazowieckim UW, Wielkopolskim UW oraz w Warminsko-Mazurskim UW.
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W konsekwencji uznania za zasadne skarg wniesionych do WSA,
sad ten w wydanych orzeczeniach tylko w przypadku Urzedu Woje-
wodzkiego w Poznaniu natozyt obowiazek wyptacenia odszkodowan
i grzywny w tgcznej wysokosci 20,5 tys. zt?”’. Kary te zostat uregulo-
wane w catoSci.

36. W okresie objetym kontrolg, w zwigzku z nieterminowym rozstrzyga-
niem spraw ztoZone zostaty skargi lub ponaglenia na bezczynnos¢ organu
i/lub na przewlektos¢ prowadzonego postepowania w trzech z czterech
objetych kontrolag RDOS?%, Lacznie w trzech RDOS odnotowano 78 skarg/
ponaglen oraz 11 skarg do WSA na bezczynnos$¢ organu lub przewlektos$¢
postepowania. Najwiecej skarg i ponagleir odnotowano w RDOS w War-
szawie. Na 73 ponaglenia: 25 dotyczyto bezczynnosci, 36 przewlektosci
postepowania i 12 zaréwno bezczynnoSci, jak i przewlektosci postepowa-
nia. W wyniku rozpatrzenia ponaglei Generalny Dyrektor Ochrony Srodo-
wiska?’® w 31 sprawach uznat ponaglenia za bezprzedmiotowe (42,4%),
w o$miu przypadkach nie stwierdzit bezczynnosci lub/i przewlektosci
postepowania (11%), w 30 sprawach stwierdzit bezczynnos$¢ lub/i prze-
wlekto$¢ bez razacego naruszenia prawa (41,1%), a w czterech sprawach
poza przewlektoscig lub bezczynnoécig RDOS stwierdzit réwniez razace
naruszenie prawa (5,5%).

Z szeéciu skarg ztozonych na bezczynno$¢ RDOS w Warszawie do WSA,
trzy zostaty przez sad odrzucone z powodu nieuzupetnienia brakéw
formalnych. W pozostatych przypadkach w jednej sprawie sad oddalit
skarge, w jednej uznat, ze RDOS dopuscit sie bezczynnosci z razacym
naruszeniem prawa i w jednej uznat, ze bezczynno$¢ w rozpoznaniu
wniosku nastapita bez razacego naruszenia prawa. Na dwa z czterech
kontrolowanych RDOS (w Warszawie i w Biatymstoku) sad natozyt
kary grzywny z tytutu stwierdzonej bezczynnos$ci lub przewlektosci
postepowan z razacym naruszeniem prawa i odszkodowan lub zwrotu
kosztéw postepowania, w lacznej kwocie 6,8 tys. zt. RODS w Warszawie
uregulowat zasgdzone nalezno$ci, natomiast nalezno$¢ od RDOS w Bia-
tymstoku, w zwiazku ze ztozeniem skargi kasacyjnej, nie zostata jeszcze
uregulowana.

37. W okresie objetym kontrola, w zwigzku z nieterminowym rozstrzy-
ganiem spraw, ztozone zostaly do WSA i GINB skargi lub ponaglenia
na bezczynnos$¢ organu i/lub na przewlekto$¢ prowadzonego postepo-
wania w czterech objetych kontrola WINB?8° oraz trzy PINB?2%. Lacznie
w tych urzedach odnotowano 105 skarg lub ponaglen, w tym 13 skarg

Na MKi$ sad natozyt dwie grzywny po 0,5 tys. zt za nieprzekazanie akt sprawy w ustawowym
terminie. Na MRiT natozono grzywny w kwocie 32,2 tys. zt, m.in. w zwigzku ze stwierdzeniem
razgcego naruszenia prawa.

278 Do RDOS w Biatymstoku cztery ponaglenia i cztery skargi, do RDOS w Poznaniu - jedna skarga

ijedno ponaglenie i do RDOS w Warszawie - 73 ponaglenia i sze$¢ skarg.
Organ wyzszego stopnia w stosunku do RDOS.

Do WINB w Biatymstoku dwie skargi, do WINB w Olsztynie sze$¢ skarg, do WINB w Poznaniu
- 17 skargi cztery ponagleniaido WINB w Warszawie - 31skarg (w tym trzy do WSA) i 45 ponaglen.

281

Do PINB w Biatymstoku 12 skarg i ponaglen, do PINB w Szczytnie 54 ponaglenia i 12 skarg
do WSA, do PINB w Ozarowie Mazowieckim - osiem ponaglen i dwie skargi do WSA.

Skargi, ponaglenia
do sadu dotyczace RDOS

Skargi, ponaglenia
do sadu dotyczace
WINB i PINB
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zostato ztozonych do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego na bezczyn-
nos$¢ organu lub przewlektos$¢ postepowania. Najwiecej skarg i ponaglen
odnotowano w WINB w Warszawie. Na 76 ztozonych skarg i ponaglen,
13 z nich (17,1%) zostato uznanych za zasadne i stwierdzono bezczynno$¢
lub przewlektos$¢ bez razacego naruszenia prawa, w tym w dwéch sprawach
WSA uznat zasadnos$¢ skargi bez razacego naruszenia prawa.

Sposrod PINB najwiecej skarg i ponaglen odnotowano w PINB w Szczytnie.
Analiza 10 z 66 ztozonych skarg i ponaglen (15%) wykazata, Ze trzy z nich
zostaly uznane przez WSA za zasadne i stwierdzono bezczynnos¢ lub przewle-
kto$¢ bez razacego naruszenia prawa, w przypadku jednej sprawy sad stwier-
dzit bezczynno$¢ z razacym naruszeniem prawa i natozyt na PINB grzywne
w wysokosci 0,5 tys. zt. Poza wymieniong grzywna WSA natozyto jeszcze dwie
kary na PINB w Ozarowie Mazowieckim w tacznej kwocie 2,0 tys. zt. Przy czym
zostaly one natozone z powodu nieterminowego przekazania przez PINB
do sadu skarg i akt sprawy. Ww. grzywny zostaty uregulowane.

Realizacja celow okreslonych w planach dziatalnosci przyjetych
w kontrolowanych jednostkach.

38. Zgodnie z art. 70 ustawy o finansach publicznych Minister kierujacy
dziatem sporzadza, do korica listopada kazdego roku, plan dziatalnosci
na rok nastepny dla kierowanych przez niego dziatéw administracji rzg-
dowej. W okresie objetym kontrolg w 19 z 22 kontrolowanych jednostek
sporzadzano corocznie plany dziatalno$ci (na lata 2019-2021) w ktorych
okreslono cele, zadania i stuzace ich osiagnieciu mierniki. Ustalono,
ze wiekszos$ci jednostek zaktadane cele i mierniki zostaty osiggniete
przez wszystkie urzedy. Wystapity pojedyncze przypadki nieosiggniecia
okreslonych w planach celéw

Przyktady

W GODS i w GUNB wystapily pojedyncze przypadki nieosiggniecia planowa-
nych warto$ci miernikéw okreslonych dla poszczegélnych celéw, wynikajace
m.in. z przedtuzajacych sie procedur wyboru wykonawcéw w ramach zamo-
wien publicznych, braki kadrowe, ktére uniemozliwity realizacje czes$ci zadan
oraz epidemia COVID-19.

W Urzedzie Wojew6dzkim w Poznaniu, gdzie powodem niezrealizowania
celu Zwiekszenia dostepnosci ustug publicznych poprzez realizacje projektu
Rozwdj Systeméw Rejestrow Paristwowych byto przesuniecie przez Komitet
Sterujacy daty wdrozenia tego projektu na pdzniejsza, tj. z przyczyn niezalez-
nych od urzedu.

W RDOS w Warszawie osiagniety zostat jeden z pieciu celéw okre$lonych
w planach dziatalnosci, dotyczacy zapewnienia skutecznej i stabilnej ochrony
rezerwatow przyrody i przyjety dla tego celu miernik liczba rezerwatow przy-
rody, posiadajgcych plany ochrony lub zadania ochronne w stosunku do ogélnej
liczby rezerwatéw przyrody w wojewo6dztwie mazowieckim. Dla pozostatych
czterech cel6w nie osiggnieto zaplanowanych wartosci miernikéw. Przyczy-
nami nieosiggniecia wyznaczonych w planie celéw oraz planowanych do osig-
gnietych warto$ci miernikéw byta m.in. zbyt duza ilo$¢ spraw przypadajaca
na jednego pracownika, co miato wptyw na terminowos¢ zatatwianych spraw,
wysoka fluktuacja zatrudnienia, ograniczone zasoby kadrowe oraz zmiany
w prawie przyczyniajace sie do zwiekszenia zadan i kompetencji urzedu.
Na terminowos¢ zatatwianych spraw miat rowniez wptyw trwajacy, od marca
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2020 r, stan epidemii oraz zwigzane z tym $wiadczenie pracy w trybie zdal-
nym, okresy niezdolnos$ci do pracy, kwarantanny, a takze izolacje pracownikéw.

W jednym przypadku, w PINB w Ozarowie Mazowieckim okreslono
dla poszczeg6lnych celow mierniki, ktére nie pozwalaty na ocene stopnia
ich realizacji.

Opis nieprawidlowosci

PINB w OzZarowie Mazowieckim

W rocznych planach dziatalno$ci PINB na lata 2019-2022 oraz w sprawozda-
niach z ich wykonania w sposéb nierzetelny okreslono planowane i osiggniete
wartosci miernikdw stuzacych do oceny stopnia osiggniecia celu. W odniesie-
niu do kazdego miernika okreslono planowana i osiagnietg wartos$¢ na pozio-
mie 100%, co w konsekwencji uniemozliwia dokonanie oceny stopnia realizacji
zaplanowanych celéw na dany rok.

Powiatowy Inspektor wyjasnit, ze wskazanie planowanego poziomu osiagnie-
cia realizowanych celéw w ujeciu procentowym dokonano omytkowo.

39. W sktadanych przez kierownikéw jednostek kontrolowanych oswiad-
czeniach o stanie realizacji kontroli zarzadczej (za lata 2019, 20201 2021)
w o$miu przypadkach wskazano zastrzezenia do funkcjonowania kontroli
zarzadczej dotyczgce m.in. niewystarczajgcych zasobow kadrowych.

Przyklady

W KPRM w sktadanych oswiadczeniach wskazywano, zastrzezenia do funk-
cjonowania kontroli zarzadczej dotyczace m.in. niewystarczajgcych zasobow
kadrowych w stosunku do intensywnosci i ztozonosci realizowanych zadan,
duza rotacje pracownikow.

Wojewoda Mazowiecki wskazywat, iz powodem funkcjonowania w ogra-
niczonym stopniu adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzadczej
byta m in. wysoka fluktuacja kadr, problemy z obsada stanowisk wymagajacych
specjalistycznych kwalifikacji czy op6znienia w realizacji zadan. W oswiadcze-
niu zadeklarowano podjecie dziatan w celu poprawy funkcjonowania kontroli
zarzadczej np. poprzez wzmocnienie kadrowe wydziatow.

Zaréwno Gléwny Inspektor Nadzoru Budowlanego, jak i Generalny Dyrek-
tor Ochrony Srodowiska wskazywali na problem niedostatecznej liczby pra-
cownikéw spowodowany m.in. niskim zarobkami. W obu urzedach wskazano,
iz zaplanowano podjecie dziatan w celu poprawy funkcjonowania kontroli
zarzadczej np. poprzez zmiany w procedurach naboru czy zarezerwowanie
wiekszych srodkow na zatrudnienie wykwalifikowanej kadry.

W WINB w Poznaniu w zastrzezeniach dotyczacych funkcjonowania kontroli
zarzadczej wskazano m.in. na rezygnacje z pracy pracownikéw merytorycz-
nych, fluktuacje kadr i brak kandydatéw do zatrudnienia.
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6.

Cel gtéwny kontroli

Cele szczegoétowe

Zakres podmiotowy

Kryteria kontroli

Okres objety kontrola

Pozostate informacje

Stan realizacji
uwag i wnioskéw
pokontrolnych

ZAEACZNIKI

6.1. Metodyka kontroli i informacje dodatkowe

Celem gtéwnym kontroli byta ocena, czy organizacja i funkcjonowanie stuzby
cywilnej oraz stuzby zagranicznej, w tym w okresie epidemii COVID-19,
zapewniaty prawidtowe wykonanie zadan panstwa.

Zatozono, zZe badania kontrolne umozliwig udzielenie odpowiedzi na naste-

pujace pytania:

1. Czy Szef Stuzby Cywilnej prawidtowo realizowat zadania wynikajace
z ustawy o stuzbie cywilnej?

2. Czy nabor na wolne stanowiska do korpusu stuzby cywilnej przepro-
wadzony byt zgodnie z przepisami?

3. Czy wykonywanie zadan zwigzanych z zarzadzaniem zasobami ludzkimi
w urzedzie byto zgodne z przepisami?

4. Czy szkolenia i indywidualne programy rozwoju zawodowego sprzyjaty
wyKkorzystaniu zasobow kadrowych korpusu stuzby cywilnej?

5. Czy zasoby kadrowe s.c. i ich organizacja umozliwiaty prawidtowe
wykonywanie wybranych zadan urzedu?

6. Czy Szef Stuzby Zagranicznej prawidtowo realizowat zadania wynikajace
z ustawy o stuzbie zagranicznej?

7. Czy nabdr zewnetrzny do stuzby zagranicznej na aplikacje dyploma-
tyczno-konsularng przeprowadzony byt zgodnie z przepisami?

8. Czynadawanie stopni dyplomatycznych odbywato sie zgodnie z ustawg
o stuzbie zagranicznej?

9. Czy organizacja stuzby zagranicznej zapewnita prawidtowe wykorzy-
stanie jej zasobow?

Skontrolowano ogétem 22 jednostki, w tym: KPRM?#2, MKiS, MRiT, MSZ,
dwa urzedy centralne (GDOS i GUNB) oraz 16 jednostek z terenu czterech
wojewédztw (cztery: UW, RDOS, WINB, PINB).

Czynnosci kontrolne prowadzono na podstawie art. 2 ust. 1 ustawy o NIK,
z uwzglednieniem kryteriéw: legalnosci, rzetelnosci, celowosci i gospodar-
nosci.

0d 1 stycznia 2019 r. do zakoriczenia czynnosci kontrolnych z wykorzysta-
niem dowoddéw sporzadzonych przed lub po tym okresie.

Kontrole przeprowadzono w okresie od 27 wrze$nia 2021 r. do 9 lutego
2023 r. (data podpisania ostatniego wystapienia pokontrolnego).

W kontroli uczestniczyt Departament Administracji Publicznej NIK
(ktéry przeprowadzit kontrole w: KPRM, MKiS, MRiT, MSZ, GDOS i GUNB),
Delegatury NIK w: Bialymstoku, Olsztynie, Poznaniu i Warszawie
(ktére przeprowadzity kontrole w UW, RDOS, WINB i PINB z terenu swojego
wojewddztwa).

Wyniki kontroli przedstawiono w 23 wystgpieniach pokontrolnych, w kté-
rych sformutowano 126 wnioskéw pokontrolnych. Wnioski te dotyczyty
m.in.:

282 W KPRM skontrolowano realizacje zadah wynikajacych z ustawy o s.c. przez Szefa Stuzby
Cywilnej oraz przez DG KPRM (skierowano dwa oddzielne wystapienia pokontrolne).
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* upowszechniania informacji o ogtaszanych naborach na wolne stano-
wiska w s.c. i o wynikach tych naboréw w Biuletynie BIP KPRM i BIP
urzedu oraz w terminach przewidzianych w u.s.c.;

* powotywania komisji do przeprowadzania naboréw;

* wykorzystywania narzedzi pozwalajacych na obiektywng ocene kom-
petencji kierowniczych, stosownie do wymogoéw standardéw Szefa S.C.;

* opracowywania i wdrazania programow zarzadzania zasobami ludz-
kimi;

* okreslenia zasad organizacji stuzby przygotowawczej;

* kierowania os6b zatrudnionych po raz pierwszy w s.c. do odbycia stuz-
by przygotowawczej;

* czasu trwania i zakoniczenia stuzby przygotowawczej;

* dokonywania pierwszej oceny w s.c. w terminach i na zasadach okreslo-
nych w u.s.c i rozporzadzeniu w sprawie pierwszej oceny w s.c.;

* dokonywania oceny okresowej w terminach i na zasadach okreslonych
W u.s.c i rozporzadzeniu w sprawie oceny okresowej w s.c.;

e zapewnienia cztonkom korpusu s.c. mozliwos$ci wywigzywania sie
z obowiazku z art. 106 ust. 1 u.s.c., tj. uczestniczenia w szkoleniach;

* dokonywania oceny przeprowadzonych szkolen zgodnie z rozporzadze-
niem w sprawie organizacji szkolen;

* ustalania dla kazdego czlonka korpusu s.c. indywidualnego programu
rozwoju zawodowego;

* uyjmowania rzetelnych danych w sprawozdaniach kierowanych do Szefa S.C.;

* zapewnienia rozpatrywania skarg w terminach okres$lonych w K.p.a;

* kazdorazowego zawiadamiania stron o niezatatwieniu sprawy w ter-
minie.

Ze 126 sformutowanych wnioskéw pokontrolnych, skontrolowane jed- Stan realizacji wnioskow

nostki zrealizowaty 43 wnioski, w trakcie realizacji pozostawalo 43 wnio- Pekontrolnych

Ko tomiast ni li 40 i0skGw?83 oraz informacja
SKOw, natomiast nie zreallZzowano WNIOSKOW™ ™", owykorzystaniu uwag

Zastrzezenia do czterech wystgpien pokontrolnych NIK zostaly wniesione  Zastrzezenia zgtoszone
przez: Szefa S.C., Dyrektora Generalnego KPRM, Gtéwnego Inspektora do wystapien
Nadzoru Budowlanego oraz Wojewode Wielkopolskiego. pokontrolnych

Zastrzezenia dotyczyly w szczeg6lnosci opiséw stanu faktycznego, stwier-
dzonych nieprawidtowosci, ocen czastkowych i w dwoch przypadkach
oceny ogdlnej (KPRM i GUNB).

Sposréd ogdétem 24 zastrzezen Kolegium Najwyzszej Izby Kontroli®8*

oraz Zespo6t Orzekajacy Komisji Rozstrzygajacej w Najwyzszej Izbie
Kontroli?®® oddalili 14 zastrzezen, sze$¢ uwzglednili w czesci, a cztery
uwzglednili w catosci.

283 Wedtug stanu na 18 lipca 2023 r.

28% Uchwaty Kolegium Najwyzszej Izby Kontroli w sprawie zastrzezern do wystapienia pokontrolnego:
Nr13/2023 zdnia 22 marca 2023 r.; Nr 14/2023 z dnia 26 kwietnia 2023 r.iNr 23 z dnia 17 maja
2023 r.

285 Uchwata Zespotu Orzekajgcego Komisji Rozstrzygajacej w Najwyzszej Izbie Kontroli znak
KPK-KP0.441.10.2023 z dnia 8 lutego 2023 r.
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Woykaz kontrolowanych
jednostek
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Jednostka
organizacyjna NIK

przeprowadzajaca

kontrole

Nazwa jednostki kontrolowanej

Imie i nazwisko
kierownika jednostki
kontrolowanej

Kancelaria Prezesa Rady Ministrow o
1. (Szef KPRM) Marek Kuchcinski
) Kancelaria Prezesa Rady Ministrow Dobrostaw
) (Szef SC) Dowiat-Urbanski
Departament Ministerstwo Klimatu i Srodowiska Anna Moskwa
4, Admwystraq Ministerstwo Rozwoju i Technologii Waldemar Buda
Publicznej
Ministerstwo Spraw Zagranicznych Zbigniew Rau
6 Generalna Dyrekcja Ochrony Andrzej
) Srodowiska Szweda-Lewandowski
7. Gtowny Urzad Nadzoru Budowlanego Dorota Cabanska
8. Podlaski Urzad Wojewddzki Bohdan Paszkowski
9. Rgglonalr_la DyrekICJa Ochrony Beata Bezubik
Srodowiska w Biatymstoku
Delegatura NIK "
10. w Biatymstoku Wojewoddzki Inspekt_orat Nadzoru Kazimierz Wit_old
Budowlanego w Biatymstoku Roszkowski
11 Powiatowy Inspekto_rat Nadzoru Andrzej|Czaban
Budowlanego w Biatymstoku
1. Warmmsko'-Ma’zurs!q Urzad Artur Chojecki
Wojewddzki
13 Regllonalna! Dyrekcja Och_rony Agata Mozdzierz
Delegatura NIK Srodowiska w Olsztynie
w Olsztynie iewddzki
14, Wojewoddzki Inspektorat Nanoru Maciej Kotarski
Budowlanego w Olsztynie
15, Powiatowy Inspektorat Nad;oru Witold Gutowski
Budowlanego w Szczytnie
16. Wielkopolski Urzad Wojewddzki Michat Zielinski
17. Regionalna Dyrekcja Ochrony Mirostawa Olejnik
Srodowiska w Poznaniu
r Delegatura NIK Wojewddzki Inspektorat Nadzoru Aida
' w Poznaniu Budowlanego w Poznaniu Januszkiewicz-Piotrowska
Powiatowy Inspektorat Nadzoru
19. Budowlanego w Ostrowie Jerzy Wozniak
Wielkopolskim
20. Mazowiecki Urzad Wojewddzki Konstanty Radziwit
21. Regionaina Dyrekcja Ochrony Arkadiusz Siembida
Srodowiska w Warszawie
Delegatura NIK Wojewddzki Inspektorat Nadzoru
22. w Warszawie Budowlanego w Warszawie Marzena Debowska
Powiatowy Inspektorat Nadzoru
23. Budowlanego w Ozarowie Dawid Frenguelli
Mazowieckim
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Konstytucja RP

Ustawa o stuzbie cywilnej

ZAEACZNIKI

6.2. Analiza stanu prawnego i uwarunkowan organizacyjno-
ekonomicznych

Zgodnie z art. 153 Konstytucji Rzeczpospolitej Polskiej stuzba cywilna
zostata powotana w celu zapewnienia zawodowego, rzetelnego, bezstron-
nego i politycznie neutralnego wykonywania zadan panstwa przez korpus
stuzby cywilnej, tworzony przez pracownikéw administracji rzgdowe;j.
Zwierzchnikiem korpusu stuzby cywilnej jest Prezes Rady Ministrow.

W ciggu ostatnich 27 lat obowigzywaty cztery ustawy?8¢, ktére w rézny
sposdb regulowaty ksztatt i sposdb funkcjonowania stuzby cywilnej.
W 1990 r. rozpoczeto prace nad uregulowaniami prawnymi, ktdre miaty
dotyczy¢ pracownikéw urzedéw administracji rzadowej. Po kilkuletniej
debacie, 5 lipca 1996 r. uchwalona zostata ustawa o stuzbie cywilnej
(z moca obowigzywania od 1997 r.). Przepisom ustawy podlegali urzednicy
s.c. zatrudnieni w urzedach administracji rzagdowej. Nawigzanie stosunku
pracy z urzednikiem s.c. nastepowato, co do zasady, na podstawie mianowa-
nia na czas nieokreslony. Dnia 18 grudnia 1998 r. uchwalono druga ustawe
o stuzbie cywilnej (weszta w zycie 1 lipca 1999 r.), ktéra wprowadzita
pojecia pracownika i urzednika s.c. (korpus s.c.). Z dniem 27 pazdzier-
nika 2006 r. weszty w Zycie przepisy kolejnej ustawy o stuzbie cywilnej
i ustawy o panstwowym zasobie kadrowym. W wyniku dokonanych zmian
zniesiono centralny organ administracji rzadowej - Szefa Stuzby Cywilnej
oraz zlikwidowano urzad, ktdry go obstugiwat. Zadania Szefa Stuzby Cywilnej
powierzono Szefowi Kancelarii Prezesa Rady Ministréw. Z systemu stuzby
cywilnej wytaczone zostaty wyzsze (dyrektorskie) stanowiska, ktére m.in.
wraz ze stanowiskami kierownikéw urzedéw centralnych, zaliczone zostaty
do tzw. wysokich stanowisk panstwowych. Stanowiska te obsadzane
byty przez uprawione organy sposrod oséb nalezacych do tzw. panstwowego
zasobu kadrowego.

Korpus stuzby cywilnej - zgodnie z art. 2 ust. 1 obecnie obowigzujacej
ustawy o stuzbie cywilnej - tworza m.in. pracownicy zatrudnieni na sta-
nowiskach urzedniczych m.in. w: Kancelarii Prezesa Rady Ministrow
(pkt 1), urzedach ministréw i przewodniczacych komitetéw wchodzacych
w sktad Rady Ministréw oraz urzedach centralnych organéw administra-
cji rzadowej (pkt 2), urzedach wojewoddzkich oraz innych jednostkach
organizacyjnych stanowigcych aparat pomocniczy terenowych organéw
administracji rzadowej podlegtych ministrom lub centralnym organom
administracji rzadowej z wytaczeniem terenowych organéw wykonawczych
Ministra Obrony Narodowej (pkt 3). W sktad korpusu stuzby cywilnej wcho-
dza pracownicy stuzby cywilnej, tj. osoby zatrudnione na podstawie umowy
o prace zgodnie z zasadami okreslonymi w u.s.c., a takze urzednicy stuzby
cywilnej, czyli osoby zatrudnione na podstawie mianowania oraz osoby
zatrudnione na wyzszych stanowiskach w stuzbie cywilnej (art. 3 u.s.c.).

286 poprzednio obowigzujace ustawy pod jednobrzmiacym tytutem ,o stuzbie cywilnej”:
— z5lipca1996r. (Dz. U. Nr 89, poz. 402, ze zm.);
— z18grudnia 1998 r. (Dz. Uz 1999 ., Nr 49, poz. 483, ze zm.);
— z24sierpnia 2006 . (Dz. U. Nr 170, poz. 1218, ze zm.)
oraz obecnie obowiazujgca z 21 listopada 2008 r. (Dz. U.z 2022 r. poz. 1691).
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Centralnym organem administracji rzadowej wlasciwym w sprawach
stuzby cywilnej jest Szef Stuzby Cywilnej, podlegajacy bezposrednio
Prezesowi Rady Ministrow (art. 10 ust. 1 i 2 u.s.c.). Jego obstuge zapew-
nia KPRM (art. 14 u.s.c.). Do obowigzkéw Szefa Stuzby Cywilnej, zgodnie
z art. 15 ust. 1, nalezy realizacja zadan okreslonych w ustawie s.c.,
a w szczegolnosci:

* czuwanie nad przestrzeganiem zasad stuzby cywilnej;

* Kkierowanie procesem zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej;

e gromadzenie informacji o korpusie stuzby cywilnej;

* przygotowanie projektéw aktéw normatywnych dotyczacych stuzby
cywilnej;

* monitorowanie i nadzo6r nad wykorzystaniem $rodkow finansowych
na wynagrodzenia oraz szkolenia cztonkéw korpusu stuzby cywilnej;

* planowanie, organizowanie i nadzorowanie szkolen centralnych
w stuzbie cywilnej;

* upowszechnianie informacji o stuzbie cywilnej;

* zapewnienie warunkéw upowszechniania informacji o wolnych stano-
wiskach pracy;

* prowadzenie wspo6tpracy miedzynarodowej w sprawach dotyczacych
stuzby cywilnej.

Szef Stuzby Cywilnej wyznacza osobe zastepujaca go w uzgodnieniu z Pre-
zesem Rady Ministrow (art. 10 ust. 5 u.s.c.). Zgodnie z art. 10 ust. 6 u.s.c.
osoba zastepujaca Szefa Stuzby Cywilnej, wykonuje jego zadania podczas
nieobecnosci lub w razie nieobsadzenia stanowiska Szefa Stuzby Cywilnej
(do czasu powotania Szefa S.C.).

Zwierzchnik korpusu stuzby cywilnej - Prezes Rady Ministréw m.in.:
powotuje i odwotuje Szefa Stuzby Cywilnej (art. 10 ust. 3), cztonkéw Rady
Stuzby Publicznej, w tym przewodniczacego i wiceprzewodniczacego Rady
(art. 20 ust. 2 i 3 u.s.c.), na wniosek Szefa Stuzby Cywilnej moze przepro-
wadza¢ kontrole w urzedach administracji rzadowej w zakresie realizacji
ustawy o stuzbie cywilnej (art. 15 ust. 4 u.s.c.).

Dziatajaca przy Prezesie Rady Ministréw, jako organ opiniodawczo-dorad-
czy Rada Stuzby Publicznej, w szczeg6lnosci wyraza opinie w sprawach:
dotyczacych stuzby cywilnej przedstawianych jej przez Prezesa Rady
Ministréow lub Szefa Stuzby Cywilnej oraz z wiasnej inicjatywy; projektu
programu zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej; projektu
ustawy budzetowej w czesci dotyczacej stuzby cywilnej oraz corocznego
wykonania budzetu panstwa w tym zakresie; proponowanego wskaznika
wzrostu wynagrodzen w panstwowej sferze budzetowej w zakresie stuzby
cywilnej; projektéw aktoéw normatywnych dotyczacych stuzby cywilnej;
planu szkolen centralnych w stuzbie cywilnej; etyki korpusu stuzby
cywilnej; projektu regulaminu okreslajgcego tryb pracy Wyzszej Komisji
Dyscyplinarnej Stuzby Cywilnej; sprawozdania Szefa Stuzby Cywilnej o sta-
nie stuzby cywilnej i o realizacji zadan tej stuzby za rok poprzedni (art. 19
ust. 112 u.s.c.).
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Szef Stuzby Cywilnej realizuje zadania okreslone w ustawie o stuzbie
cywilnej przy pomocy dyrektoréw generalnych urzedéw (art. 17
ust. 1 u.s.c.). Warunki i tryb wspotdziatania Szefa Stuzby Cywilnej z dyrekto-
rami generalnymi urzedéw okres$la zarzadzenie nr 5 Szefa Stuzby Cywilnej
z dnia 8 pazdziernika 2015 r. w sprawie warunkéw i trybu wspétdziatania
Szefa Stuzby Cywilnej z Dyrektorami generalnymi urzedow.

Stanowisko dyrektora generalnego urzedu tworzy sie w Kancelarii
Prezesa Rady Ministrow, w urzedzie ministra, urzedzie przewodniczacego
komitetu wchodzacego w sktad Rady Ministréw, urzedzie centralnego
organu administracji rzagdowej oraz w urzedzie wojewddzkim. Dyrektor
generalny urzedu podlega bezposrednio kierownikowi urzedu (art. 25
ust. 11i 3 u.s.c.). Dyrektor generalny urzedu (art. 25 ust. 4 u.s.c.), m.in.:

e zapewnia funkcjonowanie i ciggto$¢ pracy urzedu, warunki jego dzia-
tania, a takze organizacje pracy (pkt 1);
* dokonuje czynnosci z zakresu prawa pracy wobec 0séb zatrudnionych
w urzedzie oraz realizuje polityke personalng (pkt 2), w szczeg6lnosci przez:
— przygotowywanie programu zarzgdzania zasobami ludzkimi w urzedzie;
— dokonywanie czynno$ci wynikajacych z nawigzania i trwania sto-
sunku pracy z cztonkami korpusu stuzby cywilnej oraz czynnosci
zwigzanych z ustaniem stosunku pracy;
— organizowanie naboru na wolne stanowiska urzednicze;
— dysponowanie funduszem nagréd, chyba ze odrebne przepisy stano-
wig inaczej;
— administrowanie Srodkami zaktadowego funduszu swiadczen socjal-
nych w urzedzie.

Dyrektor generalny urzedu do konca stycznia kazdego roku sktada Szefowi
Stuzby Cywilnej sprawozdanie z realizacji zadan wynikajacych z ustawy
za rok ubiegty (art. 25 ust. 5 u.s.c.).

Zgodnie z art. 6 ustawy o stuzbie cywilnej nabér do stuzby cywilnej
jest otwarty i konkurencyjny, a kazdy obywatel ma prawo do informacji
o wolnych stanowiskach pracy w stuzbie cywilnej, z wytaczeniem wyzszych
stanowisk w stuzbie cywilnej. W stuzbie cywilnej moze by¢ zatrudniona
osoba, ktora: jest obywatelem polskim; korzysta z petni praw publicznych;
nie byta skazana prawomocnym wyrokiem za umy$lne przestepstwo
lub umys$ine przestepstwo skarbowe; posiada kwalifikacje wymagane
na dane stanowisko pracy; cieszy sie nieposzlakowang opinig (art. 4 u.s.c.).
O zatrudnienie w stuzbie cywilnej mogg sie réwniez ubiega¢ obywatele Unii
Europejskiej oraz obywatele innych panstw, ktérym na podstawie umow
miedzynarodowych lub przepiséw prawa wspdlnotowego przystuguje prawo
podjecia zatrudnienia na terytorium RP. Osoba nieposiadajgca obywatelstwa
polskiego moze zosta¢ zatrudniona na stanowisku pracy, na ktérym wyko-
nywana praca nie polega na bezposrednim lub posrednim udziale w wyko-
nywaniu wtadzy publicznej i funkcji majgcych na celu ochrone generalnych
interes6w panstwa, jezeli posiada potwierdzona odpowiednim dokumen-
tem?®” znajomo$¢ jezyka polskiego (art. 5 ust. 1i 2 u.s.c.).

287 Okre$lonym w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministréw z dnia 23 kwietnia 2009 r. w sprawie
rodzajéw dokumentéw potwierdzajacych znajomo$¢ jezyka polskiego przez osoby nieposiadajace
obywatelstwa polskiego, ubiegajace sie o zatrudnienie w stuzbie cywilnej (Dz. U. Nr 64, poz. 539).
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Nabér kandydatéw do korpusu stuzby cywilnej organizuje dyrektor gene-
ralny urzedu. Naboér ten dotyczy réwniez absolwentow Krajowej Szkoty
Administracji Publicznej im. Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej Lecha
Kaczynskiego (art. 26 ust. 11 2 u.s.c.), przy czym absolwentom KSAP
pierwsze stanowiska pracy przedstawione przez Szefa SC wskazywane
sg przez Prezesa Rady Ministrow (art. 39 u.s.c.). Dyrektor generalny
urzedu ma obowiazek upowszechnia¢ informacje o wolnych stanowiskach
pracy przez umieszczenie ogtoszenia o naborze w miejscu powszechnie
dostepnym w siedzibie urzedu, w BIP urzedu oraz w BIP KPRM (art. 28
ust. 1 u.s.c.). Ogtoszenie o naborze powinno zawiera¢ m.in.: nazwe i adres
urzedu; okreslenie stanowiska pracy; wymagania zwigzane ze stanowiskiem
pracy, ze wskazaniem, ktdre z nich sa niezbedne, a ktére dodatkowe; zakres
zadan wykonywanych na stanowisku pracy; informacje o warunkach pracy
na danym stanowisku, termin i miejsce sktadania dokumentéw (art. 28
ust. 2 u.s.c.).

Z przeprowadzonego naboru sporzadzany jest protokét, zawierajacy:
okreslenie stanowiska pracy, na ktére byt prowadzony nabor, liczbe kandy-
datéw oraz imiona, nazwiska i adresy zamieszkania?®® nie wiecej niz pieciu
najlepszych kandydatéw wraz ze wskazaniem kandydatéw niepetnospraw-
nych?®%; liczbe nadestanych ofert, w tym liczbe ofert niespetniajacych
wymogo6w formalnych; informacje o zastosowanych metodach i technikach
naboru; uzasadnienie dokonanego wyboru; sktad komisji przeprowadzaja-
cej nabor (art. 29ai 30 u.s.c.). Metody i techniki naboru nie zostaty doprecy-
zowane w ustawie o stuzbie cywilnej. Po przeprowadzonym naborze dyrek-
tor generalny urzedu zobowigzany jest do niezwtocznego upowszechnienia
informacji o wyniku naboru przez umieszczenie jej w miejscu powszechnie
dostepnym w siedzibie urzedu, w BIP urzedu oraz w BIP KPRM. Informacja
ta powinna zawiera¢: nazwe i adres urzedu; okreslenie stanowiska pracy;
imie i nazwisko wybranego kandydata oraz jego miejsce zamieszkania.
Cztonkowie komisji zobowigzani sg do zachowania w tajemnicy informacji
uzyskanych o kandydacie w trakcie naboru (art. 311 32 u.s.c.).

Stosunek pracy pracownika stuzby cywilnej (art. 35 ust. 1-3 u.s.c.) nawia-
Zuje sie na podstawie umowy o prace:

* na czas okreslony wynoszacy 12 miesiecy, w przypadku oséb podejmu-
jacych po raz pierwszy prace w stuzbie cywilnej;

* na czas nieokreslony m.in. w przypadku osoby, ktéra otrzymata
pozytywna pierwsza ocene w stuzbie cywilnej albo byta zatrudnio-
na w stuzbie cywilnej na podstawie umowy na czas nieokreslony
lub na podstawie mianowania zgodnie z zasadami okre$lonymi w usta-
wie o pracownikach urzedéw panstwowych.

288 Miejsce zamieszkania w rozumieniu Kodeksu cywilnego, tj. miejscowo$¢ w ktérej osoba fizyczna

przebywa z zamiarem statego pobytu.

Kandydaci niepetnosprawni maja pierwszenstwo w zatrudnieniu, o ile wskaznik zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych w urzedzie, w rozumieniu przepiséw o rehabilitacji zawodowej i spoteczne;j
oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, w miesiacu poprzedzajacym date upowszechnienia
ogloszenia o naborze jest nizszy niz 6% i znajduja sie oni w grupie ww. pieciu najlepszych
kandydatow.
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Osoby podejmujgce po raz pierwszy prace w stuzbie cywilnej zobowiagzane
sa do odbycia stuzby przygotowawczej, ktéra ma na celu teoretyczne
i praktyczne przygotowanie pracownika do nalezytego wykonywania
obowigzkéw stuzbowych. Kierujac pracownika do odbycia stuzby przy-
gotowawczej, dyrektor generalny urzedu okresla jej zakres i czas trwania
na podstawie opinii osoby kierujacej komoérka organizacyjng, w ktorej
pracownik jest zatrudniony. Opinia dotyczy poziomu przygotowania pra-
cownika do wykonywania obowigzkéw wynikajacych z opisu zajmowanego
stanowiska pracy. Stuzba przygotowawcza trwa nie dtuzej niz 4 miesiace
i konczy sie nie pd6zniej niz z uptywem 8 miesiecy od podjecia pracy
przez pracownika. Stuzba przygotowawcza konczy sie egzaminem. Zakres,
sposéb przeprowadzenia oraz warunki zaliczenia egzaminu okresla dyrek-
tor generalny urzedu.

Z obowigzku odbywania stuzby przygotowawczej zwolnieni sg absolwenci
KSAP. Na stuzbe przygotowawcza nie sg rGwniez kierowane osoby zatrud-
niane na wyzszych stanowiskach w stuzbie cywilne;.

Dyrektor generalny urzedu, na umotywowany wniosek osoby kierujacej
komorka organizacyjna, w ktorej pracownik jest zatrudniony, moze zwolnié
z obowigzku odbywania stuzby przygotowawczej pracownika, ktérego
wiedza lub umiejetnos$ci umozliwiaja nalezyte wykonywanie obowigzkéw
stuzbowych. Zwolnienie przez dyrektora generalnego urzedu z obowigzku
odbywania stuzby przygotowawczej nie zwalnia z egzaminu przeprowadza-
nego na zakonczenie tej stuzby (art. 36 u.s.c.).

Osoba zatrudniona po raz pierwszy w stuzbie cywilnej na podstawie
umowy o prace na czas okreslony podlega tzw. pierwszej ocenie w stuzbie
cywilnej. Pierwszej ocenie w stuzbie cywilnej moze podlega¢ osoba zatrud-
niona w celu zastepstwa nieobecnego cztonka stuzby cywilnej, ale nie pod-
legaja jej absolwenci KSAP, ktorzy ztozyli wniosek o mianowanie w stuzbie
cywilnej (art. 37 u.s.c.). Ocena ta powinna by¢ dokonana nie wcze$niej
niz po uptywie o$miu miesiecy od nawigzania stosunku pracy i nie p6z-
niej niz miesigc przed uptywem okresu, na ktéry zostata zawarta umowa
(art. 38 ust. 1 u.s.c.). W przypadku przyznania oceny pozytywnej kierownik
komorki organizacyjnej, w ktérej zatrudniony jest oceniany pracownik,
wnioskuje do dyrektora generalnego urzedu o zawarcie umowy o prace
na czas nieokreslony, zas w przypadku oceny negatywnej - o niezawiera-
nie takiej umowy albo o rozwiazanie umowy o prace na czas okreslony
art. 38 ust. 3 u.s.c.). Szczeg6towe warunki i spos6b dokonywania pierwszej
oceny w stuzbie cywilnej zostaty okre$lone w rozporzadzeniu w sprawie
pierwszej oceny w s.c.

W zwiazku z wprowadzeniem, od 14 marca 2020 r,, na terenie Polski stanu
zagrozenia epidemicznego®®® na podstawie art. 95 ustawy z dnia 16 kwiet-
nia 2020 r. 0 szczegélnych instrumentach wsparcia w zwiqzku z rozprzestrze-
nianiem sie wirusa SARS-COV-2%°* zawieszony zostal obowigzek dokony-

290 7o0dnie z § 1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia
na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego (Dz. U. 433, ze zm.).

291 Dz.U.z2023 . poz. 301.
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wania pierwszej oceny w stuzbie cywilnej. Stan zagrozenia epidemicznego
na terenie Polski obowigzywatl do 20 marca 2020 r.>°4, a nastepnie ogto-
szony zostat stan epidemii®®3, ktéry obowigzywatl do 16 maja 2022 r.2%%,

Obligatoryjne zawieszenie obowigzku dokonania pierwszej oceny obo-
wigzywato do 16 maja 2020 r., a nastepnie zastgpiono je fakultatywna
mozliwo$cig zawieszenia tego obowigzku do czasu ustania przeszkod
uniemozliwiajacych wykonanie tych ocen. Jednoczes$nie w ustawie zobo-
wigzano do niezwlocznego podjecia wykonania zawieszonego obowigzku
wykonania oceny cztonkéw korpusu stuzby cywilnej i jej wykonania
w okresie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia odwotania stanu zagrozenia
epidemicznego albo stanu epidemii (art. 95 ust. 1 i 2 ustawy o szczegdlnych
instrumentach wsparcia w zwigzku z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-
-COV-2). W zwiagzku z brakiem mozliwosci przeprowadzenia ocen, w ustawie
tej wskazano, ze przedtuzeniu ulegaja umowy o prace oséb podejmujacych
prace w stuzbie cywilnej po raz pierwszy do 90 dni od czasu ustania prze-
szkdéd uniemozliwiajacych dokonanie pierwszej oceny (art. 95 ust. 3 ww.
ustawy w brzmieniu obowigzujgcym od 16 maja 2020 r.2%%).

Stosownie do art. 42 ust. 1 i 2 u.s.c. absolwenci KSAP ubiegajacy sie o mia-
nowanie w stuzbie cywilnej sktadajg wniosek o mianowanie, a pracownicy
stuzby cywilnej zgtoszenie do postepowania kwalifikacyjnego. Szczeg6-
towe kwestie dotyczace sktadania zgtoszen do postepowania kwalifikacyj-
nego okreslone zostaty w rozporzadzeniu Prezesa Rady Ministréw z dnia
z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie sposobu przeprowadzania postepowania

kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej>°°.

0 uzyskanie mianowania w stuzbie cywilnej moze ubiegac sie osoba, ktora
m.in.: jest pracownikiem stuzby cywilnej; posiada co najmniej trzyletni
staz pracy w stuzbie cywilnej lub uzyskata zgode dyrektora generalnego
urzedu na przystgpienie do postepowania kwalifikacyjnego przed uptywem
tego terminu, jednak nie wczesniej niz po uptywie dwdch lat od nawigza-
nia stosunku pracy w stuzbie cywilnej; posiada tytut zawodowy magistra
lub ré6wnorzedny; zna co najmniej jeden jezyk obcy sposréd jezykow
roboczych Unii Europejskiej. Postepowanie kwalifikacyjne dla pracowni-
kéw stuzby cywilnej (z wytaczeniem absolwentdw KSAP), ubiegajgcych sie
o mianowanie prowadzi KSAP. W celu przeprowadzenia postepowania kwa-
lifikacyjnego jest powolywany zesp6t sprawdzajacy. Mianowan dokonuje
sie w ramach limitu, o ktérym mowa w art. 7 ust. 1 u.s.c. Osiagniecie miejsca
uprawniajacego do mianowania oznacza uzyskanie w postepowaniu kwali-
fikacyjnym wyniku pozytywnego z suma punktoéw pozwalajaca na miano-

292 700dnie z § 1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie odwotania

na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego (Dz. U. 490).

293 7godnie z § 1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogtoszenia

na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej stanu epidemii (Dz. U. 2022 r. poz. 340, ze zm.).

294 7godnie z § 1 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 12 maja 2022 r. w sprawie odwotania

na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej stanu epidemii (Dz. U. 2022 r. poz. 1027).

Ustep 3 artykulu 95 ustawy o szczegdlnych instrumentach wsparcia w zwiagzku
z rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-COV-2 zostat uchylony w art. 47 pkt 4 ustawy z dnia
14 maja 2020 r. o zmianie niektérych ustaw w zakresie dziatan ostonowych w zwigzku
zrozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2 (Dz. U. poz. 875, ze zm.).

296 Dz.U.z 2021 r. poz. 141.
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wanie wszystkich oséb, ktére uzyskaty te sume punktéw bez koniecznosci
przekroczenia limitu, o ktorym mowa w art. 7 ust. 1. Ustalenie miejsca
uprawniajacego do mianowania nastepuje po uwzglednieniu liczby mia-
nowan absolwentéw KSAP. Z dniem mianowania dotychczasowy stosunek
pracy przeksztatca sie w stosunek pracy na podstawie mianowania (art. 48
ust. 1i3-4 us.c.).

Szef Stuzby Cywilnej w ramach postepowania kwalifikacyjnego:

* okresla i publikuje w BIP Kancelarii wzor zgtoszenia do postepowa-
nia kwalifikacyjnego dla pracownikéw stuzby cywilnej ubiegajacych
sie 0 mianowanie oraz wzor wniosku o mianowanie dla absolwentéw
KSAP (art. 41 ust. 1 u.s.c.);

* w terminie 14 dni od opublikowania ustawy budzetowej, podaje
do publicznej wiadomosci przez ogloszenie w BIP Kancelarii maksy-
malng liczbe nowych mianowan w danym roku (art. 41 ust. 2 u.s.c.);

* sprawuje nadzér nad zgodnym z przepisami prawa przebiegiem poste-
powania kwalifikacyjnego, a w przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci
w przebiegu postepowania kwalifikacyjnego, Szef Stuzby Cywilnej
nakazuje usuniecie naruszenia prawa (art. 44 u.s.c.);

e dokonuje w imieniu RP mianowania pracownika stuzby cywilnej, kt6-
ry ukoniczyt w danym roku postepowanie kwalifikacyjne z wynikiem
pozytywnym i z miejscem uprawniajacym do mianowania lub ukonczyt
KSAP(art. 48 ust. 2 u.s.c.).

W terminie siedmiu dni od mianowania, dyrektor generalny urzedu przy-
znaje, na pi$mie, najnizszy stopien stuzbowy przystugujacy od dnia mia-
nowania (art. 51 u.s.c.). W sktad wynagrodzenia urzednika stuzby cywilnej
wchodzi dodatek stuzby cywilnej z tytutu posiadanego stopnia stuzbowego
(art. 85 ust. 2 u.s.c.). W ustawie przewidziano dziewie¢ stopni stuzbowych,
ktorym przyporzadkowano stawki dodatku stuzbowego (art. 86 u.s.c.).
Otrzymanie kolejnego stopnia stuzbowego zwigzane jest z dokonywang
oceng okresowa i ma wymiar finansowy, bowiem wiaze sie ze wzrostem
wysokosci dodatku stuzby cywilnej (art. 89 u.s.c.). Szczegétowe okreslenie
m.in. stopni stuzbowych oraz dodatku stuzby cywilnej okreslone zostaty
w rozporzadzeniu w sprawie stanowisk.

Wyzszymi stanowiskami w stuzbie cywilnej sa m.in. stanowiska: dyrek-
tora generalnego urzedu; kierujacego departamentem lub komoérka réwno-
rzedng w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow, urzedzie ministra, urzedzie
obstugujacym przewodniczacego komitetu wchodzacego w sktad Rady
Ministréow, urzedzie centralnego organu administracji rzagdowej oraz kie-
rujgcego wydziatem lub komorka réwnorzedng w urzedzie wojewddzkim,
a takze zastepcy tych oséb (art. 52 pkt 11 2 u.s.c.).

Wyzsze stanowisko w stuzbie cywilnej moze zajmowac osoba, ktéra:
posiada tytut zawodowy magistra lub réwnorzedny; nie byta karana zaka-
zem zajmowania stanowisk kierowniczych w urzedach organéw wtadzy
publicznej lub petnienia funkcji zwigzanych z dysponowaniem $rodkami
publicznymi; posiada kompetencje kierownicze; spelnia wymagania okre-
Slone w opisie stanowiska pracy oraz w przepisach odrebnych (art. 53
ust. 1 u.s.c.).
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Ustawa z dnia 30 grudnia 2015 r. o zmianie ustawy o stuzbie cywilnej
oraz niektérych innych ustaw?°” dokonano zmiany zasad zatrudniania
na wyzszych stanowiskach w stuzbie cywilnej, wymienionych w art. 52
ustawy o stuzbie cywilnej. Od 23 stycznia 2016 r. obsadzanie wyzszych
stanowisk w stuzbie cywilnej nastepuje w drodze powotania przez upraw-
nione organy (art. 53a ust. 1i 2). Przed wej$ciem w Zycie tej nowelizacji
obsadzenie wyzszego stanowiska w stuzbie cywilnej nastepowato w drodze
otwartego i konkurencyjnego naboru. Zmiana ta miata umozliwi¢ sprawne
zatrudnienie na wyzszych stanowiskach w stuzbie cywilnej os6b spetnia-
jacych wymagania przewidziane dla tych stanowisk w ustawie o stuzbie
cywilnej, posiadajacych wyksztatcenie, umiejetnosci i predyspozycje
dostosowane do aktualnych potrzeb urzedu. Urzednikowi stuzby cywilnej
oraz pracownikowi stuzby cywilnej, ktéry zostat powotany na wyzsze
stanowisko w stuzbie cywilnej dyrektor generalny urzedu udziela urlopu
bezptatnego (art. 53a ust. 61 7 u.s.c.). Osoby zajmujace wyzsze stanowiska
w stuzbie cywilnej nie sg objete systemem ocen okresowych, ale nadal
podlegaja odpowiedzialnosci dyscyplinarnej. Osoby te moga uczestniczy¢
w szkoleniach, ale nie jest dla nich ustalany indywidualny program rozwoju
zawodowego (art. 106 i art. 108 ust. 1 u.s.c.).

Stosownie do art. 81 u.s.c. urzednik stuzby cywilnej oraz pracownik stuzby
cywilnej zatrudniony na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony
podlega ocenie okresowej dokonywanej przez bezposredniego przetozo-
nego. Ocena okresowa dotyczy wykonywania obowigzkéw wynikajgcych
Z opisu zajmowanego stanowiska pracy. Zasada jest, ze ocene okresowa
sporzadza sie na piSmie co 24 miesigce, niezwtocznie zapoznaje z nig
ocenionego i powinna ona zawiera¢ wnioski dotyczace indywidualnego
programu rozwoju zawodowego. Ocena okresowa sporzadzana jest row-
niez w razie zmiany stanowiska pracy, wigzacej sie z istotng zmiang zakresu
obowigzkdow, jezeli od dnia sporzadzenia ostatniej oceny okresowej upty-
neto wiecej niz 6 miesiecy. W przypadku os6b ocenianych po raz pierwszy,
w sytuacji zmiany stanowiska pracy, ocene sporzadza sie, jezeli okres pod-
legajacy ocenie jest dtuzszy niz sze$¢ miesiecy. W razie usprawiedliwionej
nieobecnos$ci ocenianego w pracy, trwajacej dtuzej niz miesiac, termin
oceny okresowej ulega przedtuzeniu o czas tej nieobecnosci. Oceniajacy
moze zmieni¢ termin oceny we wskazanych w u.s.c. przypadkach- jezeli
od dnia sporzadzenia ostatniej oceny okresowej uptyneto wiecej niz szes¢
miesiecy, a w przypadku osdb ocenianych po raz pierwszy, jezeli okres
podlegajacy ocenie jest dtuzszy niz sze$¢ miesiecy. W razie uzyskania nega-
tywnej oceny okresowej oceniany podlega ponownej ocenie po uptywie
sze$¢ miesiecy od dnia zapoznania sie z oceng. Oceny stanowig podstawe
decyzji dotyczacych dalszego zatrudnienia i rozwoju zawodowego cztonka
korpusu, bowiem uzyskanie dwukrotnej, nastepujacej po sobie, negatywnej
oceny okresowej stanowi, zgodnie z art. 71 ust. 1 pkt 1 u.s.c. przyczyne
wypowiedzenia stosunku pracy z mianowanym urzednikiem, jak i umowy
o prace z pracownikiem stuzby cywilnej. Warunki i sposéb przeprowadza-
nia ocen okresowych cztonkéw korpusu stuzby cywilnej zostaty okreslone
w rozporzadzeniu w sprawie ocen okresowych w s.c.

297 Dz.U.z 2016 1. poz. 34.
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Szkolenia w stuzbie cywilnej obejmuja (art. 106 ust. 2 u.s.c.):

e szkolenia centralne - planowane, organizowane i nadzorowane
przez Szefa Stuzby Cywilnej;

* szkolenia powszechne - planowane, organizowane i nadzorowane
przez dyrektora generalnego urzedu;

e szkolenia w ramach indywidualnego programu rozwoju zawodowego
cztonka korpusu stuzby cywilnej - planowane, organizowane i nadzo-
rowane przez dyrektora generalnego urzedu w porozumieniu z zatrud-
nionym w danym urzedzie cztonkiem korpusu stuzby cywilnej;

* szkolenia specjalistyczne - planowane, organizowane i nadzorowane
przez dyrektora generalnego urzedu, obejmujace tematyke zwigzang
z zadaniami urzedu.

Plan szkolen centralnych w stuzbie cywilnej ustala corocznie Szef Stuzby
Cywilnej. Plan ten zawiera w szczeg6lnosci: priorytety szkoleniowe wobec
cztonkdw korpusu stuzby cywilnej; rodzaje szkoleni majacych szczegoélne
znaczenie w danym roku; inne zalecenia i informacje dla oséb organizu-
jacych i nadzorujacych szkolenia w stuzbie cywilnej. Przy ustalaniu pro-
gramow szkolen Szef Stuzby Cywilnej wspotdziata z KSAP (art. 107 u.s.c.).

Dla kazdego cztonka korpusu stuzby cywilnej (z wyjatkiem oséb zajmuja-
cych wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej) bezposredni przetozony ustala
indywidualny program rozwoju zawodowego. Program ten stanowi
podstawe do kierowania cztonka korpusu stuzby cywilnej na szkolenia.
Indywidualny program rozwoju zawodowego ustalany jest w szczeg6l-
nosci w oparciu o: wnioski zawarte w ocenie okresowej cztonka korpusu
stuzby cywilnej; planowang $ciezke awansu stanowiskowego i finansowego
cztonka korpusu stuzby cywilnej; plany i mozliwos$ci rozwoju zawodowego
cztonka korpusu stuzby cywilnej; potrzeby i mozliwosci urzedu w zakresie
zatrudnienia. Program ten jest akceptowany przez osobe kierujacg komoérka
organizacyjng i zatwierdzany przez dyrektora generalnego urzedu (art. 108
ust. 1.i 2 u.s.c.). Uczestnictwo cztonka korpusu s.c. w szkoleniach przewi-
dzianych dla stuzby cywilnej jest traktowane na rowni z wykonywaniem
przez niego obowigzkoéw stuzbowych (art. 109 ust. 1 u.s.c.).

Dyrektor generalny urzedu moze skierowac¢ cztonka korpusu stuzby
cywilnej majacego wyksztatcenie prawnicze na aplikacje legislacyjna
(art. 110 ust. 1 u.s.c.).

Koszty szkolen w stuzbie cywilnej sg pokrywane ze sSrodkéw wyodreb-
nionych w budzetach poszczeg6lnych urzedéw dla finansowania szkolen
powszechnych, szkolent w ramach indywidualnego programu rozwoju
zawodowego urzednika stuzby cywilnej oraz szkolen specjalistycznych
oraz z rezerwy budzetowej przeznaczonej na szkolenia cztonkdéw korpusu
stuzby cywilnej dla finansowania szkolen centralnych (art. 111 u.s.c.).

Zgodnie z art. 15 ust. 2 u.s.c. Szef Stuzby Cywilnej ma obowiazek opraco-
wania strategii zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej.
Strategia ta winna zawiera¢ diagnoze stuzby cywilnej, okreslenie celow
strategicznych i systemu realizacji oraz okreslenie ram finansowych.
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Szef Stuzby Cywilnej zobowigzany réwniez zostat (art. 15 ust. 9 u.s.c.)
do okreslenia standardéw zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie
cywilnej. Pierwsze standardy zostaty okreslone w zarzadzeniu nr 3 Szefa
Stuzby Cywilnej z dnia 30 maja 2012 r. i obowigzywaty do 12 marca 2020 r.
Standardy to zbiér fakultatywnych zalecen oraz obligatoryjnych wytycz-
nych. Majg wspiera¢ pracownikéw urzedéw i pomagaé osobom na stanowi-
skach kierowniczych i koordynujacych efektywnie zarzadza¢ ludZmi.

Na podstawie ww. standardow dyrektor generalny urzedu zobowigzany byt
- w terminie jednego roku od wejscia w zycie standardéw - m.in. do przy-
gotowania, programu zarzadzania zasobami ludzkimi lub do uzupeinienia
obowiazujacego w urzedzie programu o nastepujace elementy: diagnoze,
obszary, priorytety w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi, cele roczne
i harmonogram wdrozenia zarzadzania zasobami ludzkimi (w okresie
nie dtuzszym niz trzy lata) oraz monitoring i ewaluacje zarzadzania zaso-
bami ludzkimi; wprowadzenia procedur antymobbingowych w urzedzie
(o ile dotychczas ich nie wprowadzono).

Zarzadzeniem nr 6 z 12 marca 2020 r. Szef Stuzby Cywilnej okreslit nowe
standardy zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej*°®, Standardy
okreslaty m.in., ze w urzedach zatrudniajacych powyzej 50 cztonkéw
korpusu stuzby cywilnej program zarzadzania zasobami ludzkimi, winien
zawiera¢: diagnoze proceséw kadrowych w urzedzie, priorytety w zakre-
sie zarzadzania ludZmi, obszary zarzadzania ludzmi (organizacje, nabér
i wprowadzeni do pracy, motywowanie, narzedzia work-life balance?®?,
rozwodj i szkolenia, rozwigzanie stosunku pracy), cele roczne i harmono-
gram dziatan na co najmniej trzy lata oraz monitoring i ewaluacje dziatan.
W urzedach zatrudniajacych 50 cztonkéw korpusu stuzby cywilnej i mniej,
program zarzadzania zasobami ludzkimi miat zosta¢ dostosowany do wta-
snych potrzeb i mozliwosci, przy czym nie musiat zawiera¢ wszystkich ww.
elementéw. W standardach tych zawarte zostaty szczegétowe zalecenia
i wytyczne dotyczace wszystkich ww. zagadnien, ktére miaty znalez¢ sie
w przygotowanych w urzedach programach. M.in. zobowigzano dyrektoréow
generalnych do okres§lenia wewnetrznych procedur naboru, okreslenia
zasad organizacji stuzby przygotowawczej, okreslenia zasad opracowania
i realizacji indywidualnych programéw rozwoju zawodowego i opracowa-
nia rocznego planu szkolen pracownikéw, odpowiadajacego potrzebom
urzedu i uwzgledniajacego indywidualne programy rozwoju zawodo-
wego3°°.

Ponadto w ww. standardach okre$§lono wymagania w zakresie sprawdzenia
kompetencji kierowniczych przed powotaniem osoby na wyzsze stano-
wisko kierownicze. Poza sprawdzeniem spetniania wymagan zawartych
w opisie stanowiska pracy, zobowigzano do sprawdzenia czy osoba, ktéra

298 7arzadzenie nr 6 Szefa Stuzby Cywilnej z dnia 12 marca 2020 r. w sprawie standardéw
zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej (ze zm.).

299 Work-life balance to koncepcja zarzadzania czasem, majaca na celu odnalezienie réwnowagi
pomiedzy ,pracg” a Zyciem prywatnym.

300 W urzedach, ktére zatrudniaja 50 cztonkéw stuzby cywilnej i mniej okreslenie zasad

i realizacji indywidualnych programéw rozwoju oraz opracowania rocznych planéw szkolen
z uwzglednieniem indywidualnych programéw rozwoju nie jest obligatoryjne (jest zalecane).
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obejmie stanowisko, na ktérym kieruje sie pracownikami, posiada kom-
petencje kierownicze (przeprowadzajac np. testy psychologiczne, testy
umiejetnosci, zadania praktyczne, prezentacje, wywiady behawioralne,
zadania z zakresu oceny zintegrowanej). Ocena kompetencji kierowniczych
musi zosta¢ udokumentowana. W zarzadzeniu nr 7 Szefa Stuzby Cywilnej
z dnia 16 grudnia 2020 r. zmieniajacym zarzadzenie w sprawie standardéw
ZZL zawarto m.in. zalecenie, aby w przypadku braku kandydata na wyz-
sze stanowisko w stuzbie cywilnej zorganizowa¢ konkurs na stanowisko
i zamieSci¢ informacje o nim w miejscu powszechnie dostepnym w siedzi-
bie urzedu i w BIP urzedu.

Na podstawie art. 15 ust. 10 u.s.c. Prezes Rady Ministréw zarzgdzeniem
nr 70 z dnia 6 pazdziernika 2011 r. wprowadzit wytyczne w zaKkresie prze-
strzegania zasad stuzby cywilnej oraz w sprawie zasad etyki korpusu
stuzby cywilnej®°*. W zarzadzeniu zawarte zostaly wytyczne w zakresie
przestrzegania zasad stuzby cywilnej (tj. zasady legalizmu, praworzadnosci
i pogtebiania zaufania obywateli do organéw administracji publicznej;
zasady ochrony praw cztowieka i obywatela; zasady bezinteresownosci;
zasady jawnosci i przejrzystosci; zasady dochowania tajemnicy ustawowo
chronionej; zasady profesjonalizmu; zasady odpowiedzialnosci za dziatanie
lub zaniechanie dziatania; zasady racjonalnego gospodarowania srodkami
publicznymi; zasady otwarto$ci i konkurencyjno$ci naboru). Okreslono
obowiazki, w zakresie przestrzegania tych zasad dla Szefa Stuzby Cywilnej,
Rady Stuzby Publicznej oraz dyrektora generalnego urzedu lub kierownika
urzedu wykonujgcego zadania okreslone w u.s.c. dla dyrektora generalnego
i cztonkdéw korpusu s.c. kierujgcych podlegtymi cztonkami korpusu s.c.
W zarzadzeniu zawarte zostaty rowniez zasady etyki korpusu s.c.

W pazdzierniku 2021 r. Szef Stuzby Cywilnej ztozyt projekt ustawy
o zmianie ustawy o stuzbie cywilnej oraz niektérych innych ustaw?3°2,
Rada Ministrow 2 listopada 2022 r. przyjeta ww. projekt ustawy i w dniu
8 marca 2023 r. zostat on przedtozony do sejmu, 14 kwietnia 2023 r.
ustawa zostata uchwalona, a 29 maja 2023 r. przekazano ja Prezydentowi
RP do podpisu i 26 czerwca 2023 r. opublikowano®°3. Ustawa ta zaktada
wprowadzenie zmian dotyczacych odbiurokratyzowania i uelastycznienia
naboru do stuzby cywilnej, zmian w systemach czasu pracy, uelastycz-
nienia zasad tworzenia i funkcjonowania komisji dyscyplinarnych,
ustanowienia Dnia Stuzby Cywilnej oraz odznaki honorowej ,Za Zastugi
dla Stuzby Cywilnej”.

W zakresie przeprowadzania naboréw do stuzby cywilnej zatozono
odbiurokratyzowanie i uelastycznienie tego procesu. Maja temu stuzy¢
w szczego6lnosci:

* umozliwienie sktadania dokumentéw na wolne stanowisko pracy,
poza przyjeta forma papierowg, rowniez w formie elektronicznej,
za posrednictwem systemu teleinformatycznego, ktory zostanie utwo-

301 M.P.Nr 93, poz. 953.
302 https://www.sejm.gov.pl/sejm9.nsf/PrzebiegProc.xsp?nr=3090
303 Dz.U. poz. 1195.
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rzony przez Szefa S.C. i przez niego bedzie prowadzony. Utworzony sys-
tem ma by¢ jednocze$nie wykorzystywany do publikowania ogtoszen
o naborze i jego wyniku;

* zmiana zasad wytaniania kandydatéw przez komisje (obecnie komisja
musi kierowac sie spetnianiem wymagan niezbednych oraz w najwiek-
szym stopniu spetnianiem wymagan dodatkowych.) Proponowana
zmiana polega na wytonieniu nie wiecej niz pieciu kandydatéw sposrod
0s0b, ktore w wystarczajacym stopniu spetnity wymagania niezbedne.
Przy decydowaniu o tym, ktére z tych oséb zostang wytonione komisja
powinna bra¢ pod uwage zaréwno stopien spetniania wymagan nie-
zbednych, jak i dodatkowych;

* umozliwienie komisji wytonienie wiecej niz pieciu kandydatéw - pro-
porcjonalnie do liczby stanowisk, na ktére prowadzony jest nabor
(tym samym zniesione zostanie ograniczenie liczby stanowisk, na kto-
re mozna ogtosi¢ i prowadzi¢ jeden nabdr);

* uproszczenie mozliwosci ogtaszania naboru na stanowisko, o kté-
re moze sie ubiegac takze cudzoziemiec.

W projekcie tym zaplanowano réwniez uelastycznienie czasu pracy,
ktére ma na celu usprawnienie wykonywania zadan waznych spotecznie.
Zaproponowane rozwigzania dotycza mozliwo$ci stosowania szerszego
katalogu systemdw i rozktaddéw czasu pracy.

Ponadto w skierowanym do Sejmu projekcie, w wyniku uwagi zgto-
szonej przez Ministra SWiA, wprowadzono przepisy uniemozliwiajace
zatrudnienie w Korpusie stuzby cywilnej oraz w urzedach panstwowych,
o ktérych mowa w ustawie o pracownikach urzed6w panstwowych, osob,
ktére w okresie od dnia 22 lipca 1944 r. do dnia 31 lipca 1990 r. pracowaty
lub peity stuzbe w organach bezpieczenstwa panstwa lub byty wspoét-
pracownikami tych organéw w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia
18 pazdziernika 2006 r. o ujawnianiu informacji o dokumentach organéw
bezpieczenstwa pafistwa z lat 1944-1990 oraz tresci tych dokumentow?3°%,
Powyzsze przepisy oznaczajg niemozno$¢ kontynuowania stosunkéw pracy
0s6b juz zatrudnionych, wypetniajacych powyzsze przestanki oraz wyklu-
czaja zatrudnienie takich oséb w przysztosci. Ponadto wskazana wyzej
zmiana w konsekwencji wymusza zmiane przepisdw ustawy lustracyjnej
i poszerza w ww. projekcie katalog os6b peinigcych funkcje publiczne, kt6-
rych dotyczy obowigzek ztozenia o$wiadczenia lustracyjnego, o cztonkow
korpusu stuzby cywilnej oraz urzednikéw panstwowych i innych pracow-
nikéw, o ktérych mowa w ustawie o pracownikach panstwowych. Uza-
sadnieniem dla tej zmiany jest koniecznosc zapewnienia bezpieczenstwa
wewnetrznego panstwa, szczegdlnie w sytuacji podwyzszonego zagrozenia
w zwigzku z trwajgcym konfliktem zbrojnym wywotanym atakiem wojsk
Federacji Rosyjskiej na terytorium Ukrainy.

304 Dz.U.z 2023 r. poz. 342, dalej: ustawa lustracyjna.

177



178

Ustawa
o stuzbie zagranicznej

ZAEACZNIKI

W okresie objetym kontrolg obowigzywaty dwie ustawy o stuzbie zagra-
nicznej:

— ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o stuzbie zagranicznej*°®, obowigzujaca
od 10 maja 2002 r.3°¢ do 16 czerwca 2021 r;

— ustawa z dnia 21 stycznia 2021 r. o stuzbie zagranicznej*°” obowigzujgca
od 16 czerwca 2021 r.3%8,

Zarowno stara, jak i nowa ustawa o stuzbie zagranicznej okresla organizacje
i funkcjonowanie stuzby zagranicznej, a takze szczeg6lne prawa i obowigzki
0s6b wchodzacych w jej sktad. Z uwagi na fakt, iZ w okresie objetym kon-
trolg, tj. od 1 stycznia 2019 r. do dnia zakonczenia czynnosci kontrolnych
w jednostce obowigzywaty dwa stany prawne najwazniejsze regulacje
zawarte w ww. ustawach przedstawione zostaty oddzielnie.

Zgodnie ze starg ustawa o stuzbie zagranicznej, w sktad stuzby zagranicz-
nej (art. 2 ust. 1) wchodzili: cztonkowie korpusu s.c. zatrudnieni w mini-
sterstwie obstugujacym ministra wtasciwego do spraw zagranicznych,
nie bedace cztonkami korpusu s.c. osoby zatrudnione w stuzbie zagranicz-
nej, pelnomocni przedstawiciele RP w innym panstwie lub przy organizacji
miedzynarodowej, oraz od 29 lutego 2020 r. osoby wykonujace zadania
z zakresu dyplomacji ekonomicznej*°°.

Do 29 lutego 2020 r. w sktad stuzby zagranicznej wchodzili rowniez czton-
kowie stuzby zagranicznej przeniesieni na stanowiska w komérkach
organizacyjnych ministerstwa zapewniajacych obstuge zadan ministra
wtasciwego do spraw cztonkostwa RP w Unii Europejskiej.

W sktad stuzby zagranicznej nie wchodzity: osoby zatrudnione w placéwce
zagranicznej RP na podstawie umowy o prace zawartej zgodnie z prawem
panstwa przyjmujacego, osoby zatrudnione w placoéwce zagranicznej RP
na podstawie umowy o prace zawartej na czas okreslony - wykonywania
funkcji na placowce przez cztonka rodziny - chyba Ze sg one cztonkami kor-
pusu stuzby cywilnej, a takze - konsul honorowy. Ponadto do dnia 29 lutego
2020 r. w sktad stuzby cywilnej nie wchodzili rowniez cztonkowie korpusu
stuzby cywilnej zatrudnieni w ministerstwie, w komoérkach organizacyjnych
zapewniajacych obstuge zadan ministra wtasciwego do spraw cztonkostwa
RP w Unii Europejskiej (art. 2 ust. 2 starej u.s.z.).

Wedtug nowej ustawy o stuzbie zagranicznej, osoby wchodzace w sktad
stuzby zagranicznej to: cztonkowie korpusu stuzby cywilnej zatrudnieni
w urzedzie obstugujacym ministra wtasciwego do spraw zagranicznych,
w tym dyplomaci zawodowi stanowigcy personel dyplomatyczno-konsu-

305 Dz.U.22020 1. poz. 1854.

Ustawa weszta w zycie po uptywie 6 miesiecy od dnia jej ogtoszenia z zastrzezeniem art. 42
(w zakresie w jakim dotyczyt on utworzenia srodka specjalnego w celu wsparcia inwestycji
i utrzymania placéwek zagranicznych) oraz art. 43 (dotyczacego wymogu uzyskania
przez placowke zagraniczng zgody dyrektora generalnego stuzby zagranicznej na udzielanie
zamoéwien publicznych o wartosci od ponad 3,0 tys. euro do 200,0 tys. euro).

307 Dz.U.z 2023 r. poz.406.

Ustawa weszta w zycie po uptywie trzech miesiecy od dnia jej ogtoszenia, tj. od 15 marca 2021 r.

309 Grupa os6b wchodzacych w sktad stuzby zagranicznej dodana przez art. 25 ustawy z dnia

23 stycznia 2020 r. o zmianie ustawy o dziatach administracji rzadowej oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U. poz. 284).
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larny; pelnomocni przedstawiciele RP w innym panstwie lub przy organi-
zacji miedzynarodowej; pracownicy zagraniczni zatrudnieni na podstawie
powotania w celu wykonywania obowiazkéw stuzbowych w placéwce
zagranicznej jako cztonkowie personelu dyplomatyczno-konsularnego;
pracownicy krajowi zatrudnieni na podstawie powotania w celu wykony-
wania obowigzkdéw stuzbowych w placéwce zagranicznej jako cztonkowie
personelu pomocniczego lub personelu obstugi (art. 3 ust. 1 nowej u.s.z.).

W sktad stuzby zagranicznej nie wchodza natomiast: niebedgce cztonkami
korpusu stuzby cywilnej osoby zatrudnione w urzedzie obstugujacym mini-
stra wlasciwego do spraw zagranicznych na podstawie przepis6w ustawy
o pracownikach urzedéw panstwowych; osoby zatrudnione w placéwce
zagranicznej RP na podstawie umowy o prace zawartej zgodnie z prawem
panstwa przyjmujacego; osoby zatrudnione w placéwce zagranicznej RP
na podstawie powotania w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 czerwca
1974 r. - Kodeks pracy®'°, w tym osoby zatrudnione na czas wykonywania
funkcji w placéwce przez cztonka rodziny; konsulowie honorowi, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 25 czerwca 2015 r. Prawo konsularne®'* (dalej:
prawo konsularne); osoby wyznaczone przez innych niz minister wtasciwy
do spraw zagranicznych ministréw lub kierownikéw jednostek sektora
finanséw publicznych, ktére wykonuja zadania w placdwkach zagranicz-
nych na rzecz tych ministréw lub tych kierownikéw (art. 3 ust. 2 nowej
u.s.Z.).

Zaréwno w nowej u.s.z., jak i w starej u.s.z. okreslono, Ze w zakresie nieure-
gulowanym w ustawie do oséb wchodzacych w sktad stuzby zagranicznej,
zwanych dalej "cztonkami stuzby zagranicznej", z wytaczeniem Zotnierzy
petiacych stuzbe w placéwkach zagranicznych, stosuje sie przepisy ustawy
o stuzbie cywilnej (art. 3 starej ustawy s.z. oraz art. 6 nowej ustawy s.z.).

Zgodnie ze starg ustawg s.z. (art. 5 ust. 1i 2) i nowa ustawg s.z. (art. 8)
minister wtasciwy do spraw zagranicznych kieruje stuzba zagraniczna,
ktéra dziata w ministerstwie/urzedzie obstugujacym tego ministra i w pla-
céwkach zagranicznych.

Zgodnie z art. 6 starej ustawy s.z. w stuzbie zagranicznej utworzone zostato
stanowisko dyrektora generalnego stuzby zagranicznej. Dyrektor gene-
ralny stuzby zagranicznej jest dyrektorem generalnym urzedu w rozu-
mieniu przepiséw ustawy o stuzbie cywilnej, wykonujacym takze zadania
okres$lone w ustawie. Dyrektor generalny stuzby zagranicznej wykonuje
zadania dyrektora generalnego urzedu wobec cztonkéw stuzby zagra-
nicznej oraz cztonkéw korpusu stuzby cywilnej, o ktérych mowa w art. 2
ust. 2 pkt 13*? i 3 starej u.s.z. Dyrektorem generalnym stuzby zagranicznej
mogta zosta¢ osoba posiadajaca stopien dyplomatyczny, okre$lony w art. 8
tej ustawy.

310 Dz, U.z2022r. poz. 1510, ze zm.
311 Dz.Uz2023 . poz. 199, ze zm.

312 Do 29 lutego 2020 r. takze wobec cztonkéw korpusu stuzby cywilnej zatrudnionych
w ministerstwie obstugujacym ministra wtasciwego do spraw zagranicznych, w komérkach
organizacyjnych zapewniajacych obstuge zadan ministra wtasciwego do spraw cztonkostwa
RP w Unii Europejskiej.
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Podobne regulacje zawiera nowa ustawa s.z. (art. 12), z t3 réznica,
ze osoba powotana na stanowisko dyrektora generalnego stuzby zagra-
nicznej, od 16 czerwca 2021 r. nie musi posiada¢ stopnia dyplomatycznego
oraz wykonuje zadania dyrektora generalnego urzedu wobec cztonkéw
stuzby zagranicznej bedacych cztonkami korpusu stuzby cywilnej
oraz czynnosci z zakresu prawa pracy w odniesieniu do cztonkéw stuzby
zagranicznej niebedacych cztonkami korpusu stuzby cywilne;j.

Nowa ustawg o stuzbie zagranicznej utworzono dodatkowe stanowisko
Szefa Stuzby Zagranicznej (art. 9 ust. 1). Szefa S.Z. powotuje i odwotuje
minister wlasciwy do spraw zagranicznych (art. 11 ust. 3). Szefem S.Z.
moze zosta¢ osoba, spetniajgca warunki okreslone w art. 11 ust. 1 nowej
u.s.z. Szef Stuzby Zagranicznej niezwtocznie wyznacza, w uzgodnieniu
z ministrem wtasciwym do spraw zagranicznych, zastepujaca go osobe,
ktéra musi spetnia¢ takie same warunki do powotania jak Szef S.Z. (art. 11
ust. 4 i 5). Obstuge Szefa S.Z. zapewnia urzad obstugujgcy ministra wtasci-
wego do spraw zagranicznych (art. 11 ust. 6).

Do zadan Szefa S.Z. (art. 9 ust. 2 nowej u.s.z.) nalezy:

* koordynacja procesu zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie zagra-
nicznej;

* planowanie i organizacja szkolen w stuzbie zagranicznej;

* kierowanie Akademia Dyplomatyczna;

* upowszechnianie informacji o stuzbie zagranicznej;

e przetwarzanie danych osobowych cztonkéw stuzby zagranicznej
oraz zbieranie, wykorzystywanie i przetwarzanie innych informacji
w celu realizacji ustawowych zadan;

e zbieranie i przetwarzanie szczegdétowych danych o stanie zatrudnienia
i wynagrodzeniach cztonkéw stuzby zagranicznej;

* przedstawianie ministrowi wtasciwemu do spraw zagranicznych,
do 15 marca kazdego roku, sprawozdania o stanie stuzby zagranicznej
i o realizacji zadan tej stuzby za rok poprzedni;

e okre$lanie, w drodze zarzadzenia, standardéw zarzadzania zasobami
ludzkimi w stuzbie zagraniczne;j.

W celu i w zakresie niezbednym do realizacji zadan okreslonych w ustawie
Szef S.Z. moze zada¢ od dyrektora generalnego urzedu obstugujacego
ministra wtasciwego do spraw zagranicznych, informacji, dokumentéw
i sprawozdan okresowych, a dyrektor generalny urzedu udostepnia zadane
przez niego materiaty (art. 10 nowej u.s.z.).

Zgodnie z art. 2 nowej ustawy s.z., stuzba zagraniczna chroni interesy
RP w relacjach z innymi panstwami, organizacjami miedzynarodowymi
i innymi podmiotami zagranicznymi oraz chroni interesy obywateli pol-
skich za granicg na zasadach okres$lonych w prawo konsularne. W starej
ustawie s.z. zadania stuzby zagranicznej nie byty wprost okreslone.

Stara ustawa s.z. okre$lata, Ze zadania stuzby zagranicznej wykonuja: per-
sonel dyplomatyczno-konsularny, ktory stanowili cztonkowie stuzby zagra-
nicznej posiadajacy stopien dyplomatyczny; personel pomocniczy; personel
obstugi. W szczegélnie uzasadnionych przypadkach dyrektor generalny
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stuzby zagranicznej mégt powierzy¢ obowigzki cztonka personelu
dyplomatyczno-konsularnego na czas okreslony osobie, ktéra spetniata
wymagania okreslone w art. 12 ust. 1 pkt 2-5 starej u.s.z., oddelegowanej
lub wyznaczonej, za zgoda dyrektora generalnego stuzby zagranicznej,
w trybie okreslonym w odrebnych przepisach, do stuzby zagranicznej
- zatrudniajac ja na podstawie umowy o prace i nadajac jej odpowiedni
stopien dyplomatyczny (art. 7 starej u.s.z).

Zgodnie z nowa ustawg s.z. zadania stuzby zagranicznej wykonuja: ambasa-
dorowie; personel dyplomatyczno-konsularny, ktéry stanowia: dyplomaci
zawodowi, pracownicy zagraniczni, ktéorym Szef Stuzby Zagranicznej nadat
stopien dyplomatyczny na czas petnienia obowigzkéw w placéwce zagranicz-
nej, dyplomaci delegowani; personel pomocniczy; personel obstugi (art. 13).

Nabory na wolne stanowiska oraz stuzba przygotowawcza w MSZ,
organizowane s3 zgodnie z ustawa o stuzbie cywilnej. Nabdr kandydatow
do stuzby zagranicznej przeprowadza Dyrektor generalny stuzby zagra-
nicznej. Nabor ten - zgodnie z art. 6 u.s.c. - jest otwarty i konkurencyjny,
a kazdy obywatel ma prawo do informacji o wolnych stanowiskach pracy.
Osoby podejmujace po raz pierwszy prace w stuzbie zagranicznej zobowia-
zane s3 do odbycia stuzby przygotowawczej, ktéra ma na celu teoretyczne
i praktyczne przygotowanie pracownika do nalezytego wykonywania
obowiazkow. Szczegdétowy opis zasad obowigzujacych w ramach naboru
na wolne stanowiska oraz zasady organizacji stuzby przygotowawczej
przeprowadzanej zgodnie z ustawg o stuzbie cywilnej przedstawiono wyzej
w ramach opisu ustawy o stuzbie cywilne;j.

Osoby, ktore ubiegaja sie o zaliczenie do korpusu dyplomatyczno-kon-
sularnego muszg ukonczy¢ aplikacje dyplomatyczno-konsularng i zda¢
stosowny egzamin. Zgodnie z art. 38 ust. 1 starej ustawy o stuzbie zagra-
nicznej w celu przygotowania do stuzby zagranicznej oséb nieposiadaja-
cych stopnia dyplomatycznego niezbedne byto ukonczenie trwajgcej rok
aplikacji dyplomatyczno-konsularnej i zdanie stosownego egzaminu.

W rozporzadzeniu w sprawie konkursu na aplikacje dyplomatyczno-konsu-
larng, obowigzujacym do 28 stycznia 2022 r,, okres$lono szczegdtowe zasady
i tryb przeprowadzania konkursu na aplikacje dyplomatyczno-konsularng,
w tym sprawdzenia: poziomu wiedzy ogdlnej osoby ubiegajacej sie o przy-
jecie na te aplikacje, stopnia znajomosci jezyka obcego przez kandydata
oraz predyspozycji kandydata i jego przydatnosci do pracy w stuzbie
zagranicznej. Realizacja zadan okreslonych w tym rozporzadzeniu nalezata
do Dyrektora generalnego stuzby zagraniczne;.

W zwigzku ze zmiang dokonang w nowej ustawie s.z. i powotaniem Szefa
Stuzby Zagranicznej, od 28 stycznia 2022 r. weszto w Zycie nowe rozpo-
rzadzenie w sprawie naboru na aplikacje dyplomatyczno-konsularng
okreslajace szczegdétowe zasady i tryb przeprowadzania naboru na apli-
kacje dyplomatyczno-konsularng, przeprowadzania testow, w tym testow
psychologicznych oraz tre$¢ i forme wniosku o przyjecie na aplikacje dyplo-
matyczno-konsularng. Realizacja zadan w ramach tego rozporzadzenia
nalezata do Szefa S.Z.
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Aplikacja dyplomatyczno-konsularna to roczny cykl szkolen przygoto-
wujacych do wykonywania obowigzkéw cztonka personelu dyplomatyczno-
-konsularnego organizowany przez Akademie Dyplomatyczna dziatajaca
w ramach MSZ3*3, Aplikacja ma na celu merytoryczne przygotowanie
kandydatéw do wykonywania zadan stuzby zagranicznej oraz wtgczenie
ich w poczet dyplomatéw zawodowych przez nadanie im stopnia dyplo-
matycznego (art. 43 nowej u.s.z.).

Zgodnie ze starg ustawg s.z. aplikantem mogta by¢ osoba, ktéra znata co naj-
mniej dwa jezyki obce, posiadata tytut magistra lub réwnorzedny i wykazy-
wata sie odpowiednim stanem zdrowia psychicznego i fizycznego (art. 39
ust. 1 oraz art. 12 ust. 1 pkt 3-5 starej u.s.z.). Dyrektor generalny stuzby
zagranicznej mégt skroci¢ okres aplikacji dyplomatyczno-konsularnej
lub zwolni¢ z obowiazku jej odbywania osobe spetniajaca warunki (art. 12
ust. 1 pkt 3-5 starej u.s.z.), ktérej doSwiadczenie zawodowe w sferze sto-
sunkow zagranicznych gwarantowato fachowe wykonywanie obowigzkow
cztonka personelu dyplomatyczno-konsularnego stuzby zagranicznej
(art. 40 ust. 2 starej u.s.z.). Absolwent KSAP oraz urzednik stuzby cywilnej,
spetniajacy wymogi do zostania aplikantem, a takze osoba, o ktérej mowa
w art. 40 ust. 2, mogty przystapi¢ do egzaminu dyplomatyczno-konsular-
nego bez konieczno$ci odbycia aplikacji dyplomatyczno-konsularne;.

W nowej ustawie o stuzbie zagranicznej okreslono, ze aplikantem moze by¢
osoba, ktora poza posiadaniem tytutu zawodowego magistra lub rowno-
rzednego (jak byto w starej ustawie s.z.) posiada wytacznie obywatelstwo
polskie, posiada zdolnos¢ fizyczng i psychiczna do dtugotrwatej stuzby
w placéwkach zagranicznych w warunkach wymagajacych szczegdlnej
dyscypliny i dyspozycyjnosci, nie byta skazana prawomocnym wyrokiem
za przestepstwo umys$lne lub umyslne przestepstwo skarbowe, wyka-
zuje gotowo$¢ do podjecia zadan w dowolnej placéwce zagranicznej RP,
w dowolnym kraju i w dowolnym czasie. Ponadto w nowej ustawie s.z.
zmniejszono wymog znajomos$ci co najmniej dwoch jezykéw obcych
do co najmniej jednego jezyka obcego, w tym jezyka angielskiego (art. 44
ust. 1 oraz 31 ust. 1 pkt 11 5-8 nowej ustawy s.z.).

W rozporzadzeniu w sprawie organizacji aplikacji okreslono szczeg6towe
zasady i tryb dopuszczenia do egzaminu dyplomatyczno-konsularnego jego
zakres i sposob przeprowadzania, sposéb powotywania cztonkéw komisji
egzaminacyjnej i wysoko$¢ ich wynagrodzenia oraz spos6b dokumentowa-
nia znajomosci jezykéw obcych.

Dniem rozpoczecia aplikacji jest dzien okreslony w umowie o prace na czas
okreslony aplikanta dyplomatyczno-konsularnego. Aplikacja rozpoczyna
sie nie pdzniej niz po uptywie trzech miesiecy od dnia ustalenia wynikéw
konkursu na aplikacje. Termin rozpoczecia aplikacji moze by¢ przesuniety,
nie dtuzej jednak niz o kolejne trzy miesiace (§ 2 rozporzadzenia w sprawie
organizacji aplikacji).

313 Zgodnie z zarzadzeniem Nr 31 Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 30 wrze$nia 2015 r.
w sprawie nadania regulaminu organizacyjnego Ministerstwu Spraw Zagranicznych (Dz. Urz.
MSZz2020r.poz.72,ze zm.) Akademia Dyplomatyczna MSZ od 1 wrze$nia 2016 1. jest komdrka
organizacyjna MSZ, ktéra kieruje dyrektor.



ZAEACZNIKI

Aplikacja sktada sie:

e cze$ci teoretycznej obejmujacej szkolenie specjalistyczne przygoto-
wujace aplikanta do wykonywania obowigzkéw cztonka personelu
dyplomatyczno-konsularnego oraz program stuzby przygotowawczej,
w rozumieniu przepiséw o stuzbie cywilnej, oraz

* 7z cze$ci praktycznej majacej na celu przygotowanie aplikanta do wta-
$ciwego wykonywania zadan w stuzbie zagranicznej, obejmujacej staz
w komorkach organizacyjnych Ministerstwa w kraju oraz na placéwkach
za granicg (§ 3-§ 5 rozporzadzenia w sprawie organizacji aplikacji).

Aplikantom umozliwia sie rdwniez uczestniczenie w szkoleniach i kur-
sach jezykow obcych organizowanych dla cztonkéw stuzby zagraniczne;j.
Ponadto na wniosek aplikanta, dyrektor generalny stuzby zagraniczne;j
moze skierowaé go do odbycia szkolenia poza ministerstwem (§ 7 rozpo-
rzadzenia w sprawie organizacji aplikacji).

Po zakonczeniu aplikacji jej uczestnicy przystepuja do egzaminu dyploma-
tyczno-konsularnego. Aplikanci dopuszczani sg do egzaminu na podstawie
ocen wystawionych przez patronéw po zakonczeniu aplikacji w komorce
organizacyjnej lub w placéwce zagranicznej oraz oceny z pracy pisemnej
sporzadzonej w jezyku obcym, ktérego znajomos¢ potwierdzajg doku-
menty dotaczone przez aplikanta do wniosku o przyjecie na aplikacje (§ 8
ust. 6, § 91§ 12 rozporzadzenia w sprawie organizacji aplikacji). Egzamin
przeprowadzany jest w terminach wyznaczonych przez dyrektora gene-
ralnego stuzby zagranicznej a sktada sie on z cze$ci pisemnej (test wyboru
oraz zadanie praktyczne) i ustnej (w formie rozmowy z komisjg). Do czeSci
ustnej egzaminu dopuszczane s3 osoby, ktére uzyskaty co najmniej 60
pkt z czesSci pisemnej (co najmniej 10 pkt z zadania praktycznego i 50
pkt z testu wyboru3'*) W przypadku uzyskania wyniku pozytywnego
nadawany jest im pierwszy stopien w stuzbie zagraniczne;.

Z chwila rozpoczecia aplikacji jej uczestnicy sa zatrudnieni w Minister-
stwie Spraw Zagranicznych na okres roku, ze wszystkimi wynikajacymi
z tego uprawnieniami, jak i obowigzkami. Nawigzanie stosunku pracy
na podstawie mianowania z cztonkiem stuzby zagranicznej, ktéry ukonczyt
aplikacje dyplomatyczno-konsularng, nastepuje po spelnieniu wymagania
okreslonego w art. 31 ust. 1 pkt 4 nowej u.s.z. - znajomosci co najmniej
dwoch jezykow obcych oraz ztozeniu z wynikiem pozytywnym egzaminu
(art. 44 ust. 3 nowej u.s.z.).

Zgodnie z art. 44 ust. 5 nowej ustawy s.z. z aplikantem dyplomatyczno-
-konsularnym, ktéry nie ztozyl egzaminu dyplomatyczno-konsularnego
z wynikiem pozytywnym, umowe o prace na czas okre$lony przedtuza sie
na okres umozliwiajacy ztozenie egzaminu dyplomatyczno-konsularnego,
jednak nie dtuzszy niz okres jednego roku.

Pracownik stuzby zagranicznej zatrudniony po raz pierwszy na podsta-
wie umowy o prace na czas okreslony podlega tzw. pierwszej ocenie,
tak jak pracownik korpusu stuzby cywilnej (szczegétowy opis przedsta-
wiono wyzej w ramach opisu ustawy o stuzbie cywilnej).

314 Maksymalna liczba punktéw mozliwa do uzyskania z egzaminu to 80 pkt z testu wyboru
i 20 pkt za zadanie praktyczne.
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Zgodnie z art. 7 ust. 1 pkt 1 starej ustawy o stuzbie zagranicznej stopnie
dyplomatyczne posiadali cztonkowie stuzby zagranicznej bedacy per-
sonelem dyplomatyczno-konsularnym. Z wyjatkiem stopnia ambasadora
tytularnego, byty one nadawane przez dyrektora generalnego stuzby
zagranicznej (art. 11 ust. 1 starej u.s.z.). Stopien ambasadora tytularnego,
na wniosek dyrektora generalnego stuzby zagranicznej, nadawat minister
wtasciwy do spraw zagranicznych (art. 11 ust. 2 starej u.s.z.).

Stopnie dyplomatyczne byty jednoczesnie stanowiskami pracy, a w pla-
céwkach zagranicznych funkcjami, w ramach ktérych cztonek personelu
dyplomatyczno-konsularnego wykonywat czynnosci stuzbowe. Zatrudnie-
nie cztonka personelu dyplomatyczno-konsularnego na stanowisku kierow-
niczym w stuzbie zagranicznej, poréwnywalnym ze stanowiskiem w stuzbie
cywilnej, nie powodowato zmiany posiadanego stopnia dyplomatycznego
(art.9 ust. 11 2 starej u.s.z.).

W szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach cztonkowi stuzby zagranicznej
niespetniajgcemu wymagan okreslonych w art. 12 ust. 1 pkt 1-4 starej
u.s.z., w zwigzku z wykonywaniem zadan w placéwce zagranicznej, mozna
byto nada¢ stopien dyplomatyczny na czas niezbedny do wykonywania
tych zadan (art. 12 ust. 2 starej u.s.z.).

Nadanie kolejnego, wyzszego stopnia dyplomatycznego cztonkowi per-
sonelu dyplomatyczno- konsularnego w ramach starej u.s.c. nastepowato
stosownie do przebiegu stuzby, posiadanych kwalifikacji zawodowych
i oceny stuzbowej na wniosek lub po zasiegnieciu opinii kierujacego
placéwka zagraniczng - w stosunku do cztonka personelu dyplomatyczno-
-konsularnego wykonujgcego zadania w placéwce zagranicznej, na wniosek
bezposredniego przetoZzonego po uzyskaniu pozytywnej oceny stuzbowej
- w stosunku do cztonkéw personelu dyplomatyczno-konsularnego, innych
niz wymienieni powyzej.

W szczego6lnie uzasadnionych przypadkach cztonkowi personelu dyploma-
tyczno-konsularnego, ktéry otrzymat pozytywng ocene stuzbowg, mozna
byto nada¢ wyzszy stopien dyplomatyczny na czas okreslony, nie dtuzszy
niz rok, z pominieciem kolejno$ci nadawanych stopni i z zawieszeniem
na ten czas dotychczasowego stopnia (art. 13 starej u.s.z.).

Zgodnie z art. 29 nowej u.s.z. stopnie dyplomatyczne s3 funkcjami w pla-
cowkach zagranicznych, na ktérych ambasadorowie, dyplomaci zawodowi,
pracownicy zagraniczni oraz dyplomaci delegowani wykonuja czynnosci
stuzbowe. Nowa ustawa s.z. przewiduje dziewie¢ stopni dyplomatycznych
(art. 28 nowej u.s.z.), ktére moga by¢ nadane cztonkom korpusu stuzby
cywilnej zatrudnionym w urzedzie obstugujacym ministra wtasciwego
do spraw zagranicznych na podstawie umowy o prace na czas nieokreslony
albo mianowania w stuzbie cywilnej (art. 31 ust. 1 nowej u.s.z.) oraz pracow-
nikowi zagranicznemu na czas powotania w celu wykonywania obowigzkéw
cztonka personelu dyplomatyczno-konsularnego w placéwce zagranicznej
(art. 32 ust. 1 nowej u.s.z.).

Stopnie dyplomatyczne, z wyjatkiem stopnia ambasadora, nadawane
sg przez Szefa Stuzby Zagranicznej (art. 30 ust. 1 nowej u.s.z.). Stopien
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ambasadora nadaje minister wtasciwy do spraw zagranicznych, a jego
nadanie nastepuje po podpisaniu przez Prezydenta RP aktu mianowania
(art. 30 ust. 2 nowej u.s.z.). Stopnie dyplomatyczne sg nadawane sto-
sownie do stazu w stuzbie zagranicznej, jej przebiegu oraz posiadanych
kwalifikacji zawodowych cztonka stuzby zagranicznej, w tym dyplomaty
zawodowego, przy czym stopien ambasadora nadaje sie na czas petnienia
funkcji osobie mianowanej pelnomocnym przedstawicielem RP w innym
panstwie lub przy organizacji miedzynarodowej (art. 30 ust. 3 nowej
u.s.z.). Szczeg6towe zasady nadawania cztonkom stuzby zagranicznej
stopni dyplomatycznych, zostaty okreSlone w rozporzadzeniu Ministra
Spraw Zagranicznych z dnia 29 lipca 2022 r. w sprawie szczegétowych
zasad nadawania cztonkom stuzby zagranicznej stopni dyplomatycz-
nych®*>,

Stanowiskami kierowniczymi w stuzbie zagranicznej, zgodnie z rozpo-
rzadzeniem Prezesa Rady Ministréow z dnia 10 marca 2009 r. w sprawie
okreslenia stanowisk oraz mnoznikdéw do ustalenia sktadnikéw wynagrodze-
nia w stuzbie zagranicznej**®, byty stanowiska:

e dyrektora generalnego stuzby zagraniczne;j,

e dyrektora departamentu (komorki réwnorzednej),

* zastepcy dyrektora departamentu (komérki rownorzednej),
* kierownika placowki zagranicznej,

e zastepcy kierownika placéwki zagranicznej,

* kierownika wydziatu w placéwce zagranicznej.

Zgodnie z art. 28a starej ustawy s.z. (w brzmieniu obowigzujacym
od 23 stycznia 2016 r.3'”) na kierownicze stanowisko w urzedzie obstu-
gujacym ministra wtasciwego do spraw zagranicznych, bedace wyzszym
stanowiskiem w stuzbie cywilnej, mégt zosta¢ powotany cztonek perso-
nelu dyplomatyczno-konsularnego lub inna osoba spetniajgca wymagania
okreslone w art. 12 ust. 1 pkt 2-5 starej u.s.z., oraz dodatkowo wymagania
okres$lone w art. 53 u.s.c. Na stanowisko zastepcy dyrektora biura, dyrek-
toréw biur do spraw budzetu i finanséw, administracyjnych i majgtkowych
placéwek zagranicznych, audytu wewnetrznego, a takze informatyki
w urzedzie obstugujacym ministra wtasciwego do spraw zagranicznych
mogt zosta¢ powotany takze cztonek personelu pomocniczego lub inna
osoba spetniajaca wymagania okreSlone w art. 12 ust. 1 pkt 4 i 5 starej
u.s.z., ktérzy spetniali dodatkowo wymagania okreslone w art. 53 u.s.c.
(art. 28a ust. 2 i 3 starej u.s.z.).

Obsadzanie kierowniczych stanowisk w placéwkach zagranicznych
nastepowato w trybie wyznaczenia stanowiska w stuzbie zagranicznej
przez dyrektora generalnego stuzby zagranicznej lub w przypadku amba-
sadora, ktéry przed mianowaniem nie byt cztonkiem stuzby zagranicznej,
dyrektor generalny nawiazywat z nim stosunek pracy na podstawie
powotania, na czas pelnienia funkcji ambasadora, nadajac mu na ten czas

315 Dz. U. poz. 1649, ze zm.
316 Dz.U. Nr 40 poz. 324. Rozporzadzenie to zostato uchylone z dniem 31 marca 2023 r.

317 7miana tresci artykutu dokonana w art. 4 ustawy z dnia 30 grudnia 2015 r. o zmianie ustawy
o stuzbie cywilnej oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2016 r. poz. 34).
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stopient dyplomatyczny (art. 28b starej u.s.z.). Obsadzenie kierowniczego
stanowiska w stuzbie zagranicznej nastepowato w trybie okreslonym
w ustawie o stuzbie cywilne;j.

Zgodnie z art. 47 nowej u.s.z. na kierownicze stanowisko w urzedzie
obstugujacym ministra wtasciwego do spraw zagranicznych, bedace wyz-
szym stanowiskiem w stuzbie cywilnej, moze zosta¢ powotany dyplomata
zawodowy lub inna osoba spetniajgca wymagania okreslone w art. 31 ust. 1
nowej u.s.z., oraz ktora spetnia wymagania okre$lone w art. 53 u.s.c.

Na stanowisko zastepcy dyrektora w urzedzie obstugujagcym ministra wta-
Sciwego do spraw zagranicznych, bedace wyzszym stanowiskiem w stuzbie
cywilnej, moze zosta¢ powotany takze cztonek personelu pomocniczego
lub inna osoba spetniajgca wymagania okreslone w art. 31 ust. 1 pkt 4-7
nowej u.s.z., oraz spetnia wymagania okreslone w art. 53 u.s.c.

Na stanowisko kierownicze w komoérce organizacyjnej w urzedzie obstu-
gujacym ministra wlasciwego do spraw zagranicznych, o ktérej mowa
w art. 39 ust. 2 pkt 2 i 3 ustawy z dnia 8 sierpnia 1996 r. 0 Radzie Mini-
stréw>*8, tj. biur - do realizacji zadan w zakresie obstugi ministerstwa
oraz sekretariatow - do obstugi ministra oraz komitetéw, rad i zespotéw
moze zosta¢ powotany takze cztonek personelu pomocniczego lub inna
osoba spetniajgca wymagania okres$lone w art. 31 ust. 1 pkt 5-7 nowej
u.s.Z., oraz spetnia wymagania okres$lone w art. 53 u.s.c.

Na stanowisko zastepcy dyrektora w komoérce organizacyjnej w urzedzie
obstugujacym ministra wtasciwego do spraw zagranicznych moze zostac
powotany takze cztonek personelu pomocniczego lub inna osoba spetnia-
jaca wymagania okreslone w art. 31 ust. 1 pkt 5-7 nowej u.s.z., oraz spetnia
wymagania okres$lone w art. 53 u.s.c.

Przed wejsciem w Zycie nowej ustawy o stuzbie zagranicznej oceny
okresowe dokonywane byty na zasadach okreslonych w ustawie o stuzbie
cywilnej.

Stosownie do art. 48 ust. 3 nowej u.s.z. cztonek stuzby zagranicznej, pod-
lega ocenie okresowej dokonywanej przez bezposredniego przetozonego
pod katem jego predyspozycji i przydatnosci do pracy w stuzbie zagranicz-
nej. Przepisy art. 81 i 83 u. s.c stosuje sie odpowiednio.

Dla kazdego cztonka korpusu stuzby zagraniczne bezposredni przetozony
ustala indywidualny program rozwoju zawodowego. Program ten sta-
nowi podstawe do kierowania pracownika na szkolenia. Indywidualny
program rozwoju zawodowego ustalany jest w szczegdlnosci w oparciu o:
wnioski zawarte w ocenie okresowej; planowang Sciezke awansu stanowi-
skowego i finansowego; plany i mozliwosci rozwoju zawodowego; potrzeby
i mozliwosci urzedu w zakresie zatrudnienia. Powyzsze zagadnienie zostato
szerzej oméwione w opisie dotyczacym ustawy o stuzbie cywilne;j.

Do szkolen oraz Sciezki rozwoju w stuzbie zagranicznej zalicza sie row-
niez aplikacje dyplomatyczno-konsularna.

318 Dz.U.z2022r. poz. 1188.
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Poza aplikacjg dyplomatyczno-konsularng, Akademia Dyplomatyczna MSZ
prowadzi seminarium dyplomatyczno-konsularne, przygotowujace
do wykonywania zadan stuzby zagranicznej cztonkéw stuzby zagraniczne;j
nieposiadajacych stopnia dyplomatycznego, zatrudnionych w urzedzie
obstugujacym ministra wiasciwego do spraw zagranicznych na podstawie
umowy o prace na czas nieokreslony albo mianowania w stuzbie cywil-
nej, oraz zatrudnionych w urzedzie obstugujacym ministra wtasciwego
do spraw zagranicznych na podstawie powotania w celu wykonywania
obowiazkéw cztonka personelu dyplomatyczno-konsularnego w placéwce
zagranicznej (art. 45 ust. 11 2 nowej u. s.z.). Na seminarium kieruje Szef
Stuzby Zagranicznej, na wniosek ww. osoby. Uczestnikiem seminarium
dyplomatyczno-konsularnego moze by¢ osoba, ktéra spetnia wymagania
okreslone w art. 31 ust. 1 pkt 1 i 5-8 nowej u.s.z.

Administracja publiczna zajmujaca sie budownictwem dziata w dwoch
obszarach:

* administracji architektoniczno-budowlane;j,
* nadzoru budowlanego.

Natomiast w uktadzie poziomym administracja publiczna w budownictwie
wykonywana jest na szczeblach:

* powiatowym, odpowiednio przez: staroste (w zakresie administracji
architektoniczno-budowlanej) i powiatowego inspektora nadzoru
budowlanego - PINB (w zakresie nadzoru budowlanego);

*  wojewodzkim, odpowiednio przez: wojewode (w zakresie administracji
architektoniczno-budowlanej) i wojewode przy pomocy wojewddz-
kiego inspektora nadzoru budowlanego - WINB (w zakresie nadzoru
budowlanego);

e centralnym, przez Gtéwnego Inspektora Nadzoru Budowlanego - GINB,
taczacego w sobie funkcje organu administracji architektoniczno -
budowlanej i nadzoru budowlanego.

Ustawa Prawo budowlane, w rozdziale 8 Organy administracji archi-
tektoniczno-budowlanej i nadzoru budowlanego, zawiera przepisy
okres$lajace zadania i obowigzki, wtasciwo$¢ tych organéw oraz zasady
ich wspoétdziatania.

Zgodnie z art. 80 ust. 2 ustawy Prawo budowlane zadania nadzoru budow-
lanego, wykonuj3:

1) powiatowy inspektor nadzoru budowlanego,

2) wojewoda przy pomocy wojewddzkiego inspektora nadzoru budowla-
nego jako kierownika wojewo6dzkiego nadzoru budowlanego wchodza-
cego w sktad zespolonej administracji wojewddzkiej,

3) Gtéwny Inspektor Nadzoru Budowlanego.

Powiatowy inspektor nadzoru budowlanego jest powotywany przez sta-
roste (art. 86 ust. 1 ustawy Prawo budowlane). PINB wykonuje swoje
zadania przy pomocy powiatowego inspektoratu nadzoru budowlanego.
Zakres dziatania powiatowego inspektora nadzoru budowlanego, w uzasad-
nionych przypadkach moze obejmowac wiecej niz jeden powiat. W takim

Prawo budowlane
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przypadku wojewoda, na wniosek wtasciwych starostdw moze rozszerzy¢
zakres dziatania powiatowego inspektora nadzoru budowlanego na wiecej
niz jeden powiat (art. 86 ust. 3-3b ustawy Prawo budowlane).

Zgodnie z art. 33a ust. 2 i 3 oraz art. 33b pkt 3 ustawy z dnia 5 czerwca
1998 r. 0 samorzadzie powiatowym?*?, powiatowe inspektoraty nadzoru
budowlanego stanowig aparat pomocniczy kierownikéw powiatowych
inspekcji i sa powiatowymi jednostkami budzetowymi w rozumieniu
ustawy o finansach publicznych. Jednostki te stanowia cze$¢ powiatowej
administracji zespolonej. Na realizacje zadan wykonywanych przez powia-
towa inspekcje nadzoru budowlanego, zgodnie z art. 49 ust. 2 ustawy z dnia
13 listopada 2003 r. o dochodach jednostek samorzadu terytorialnego®2°,
powiat otrzymuje dotacje celowe z budzetu panstwa w wysoko$ci zapew-

niajacej ich realizacje.

Stosownie do art. 83 ustawy Prawo budowlane, do wtasciwosci powiato-
wego inspektora nadzoru budowlanego, jako organu pierwszej instancji
nalezg m.in. nastepujace zadania i kompetencje:

* samowole budowlane (budowa, rozbiérka, wykonanie rob6t budowla-
nych, zmiana sposobu uzytkowania bez pozwolenia wtasciwego orga-
nu) - ich likwidacja i legalizacja, wstrzymywanie rob6t budowlanych,
wykonywanych bez pozwolenia na budowe lub niezgodnie z pozwo-
leniem lub przepisami, nakaz wykonania okreslonych czynno$ci
przez inwestora w celu zalegalizowania rob6t budowlanych, pozwo-
lenie na wznowienie wstrzymanych robét, ale takze nakaz rozbiorki
obiektu lub jego cze$ci w razie niepodporzadkowania sie wcze$niej
wydanym nakazom (art. 37 ust. 3, art. 40 ust. 2, art. 48-51, art. 71a
ustawy Prawo budowlane),

* wydawanie pozwolen na uzytkowanie i przyjmowanie zawiadomien
o zakonczeniu budowy i zamiarze przystapienia do uzytkowania wybu-
dowanych obiektéw (art. 54-55, art. 57 ust. 4, 71 8, art. 59 ustawy
Prawo budowlane),

* naktadanie kar za niezgodne z pozwoleniem wykonanie rob6t budow-
lanych (art. 59g ust. 1 ustawy Prawo budowlane),

* nakaz przeprowadzenia kontroli obiektu budowlanego lub jego czesci
(art. 59a, art. 59c ust.1, art. 59d ust. 1 ustawy Prawo budowlane),

* kontrola utrzymania obiektu budowlanego (art. 62 ust. 1 pkt 3iust. 3,
art. 65, art. 70 ust. 2 ustawy Prawo budowlane),

* prowadzenie postepowan wyjasniajgcych i sktadanie wnioskéw o uka-
ranie z tytutu odpowiedzialno$ci zawodowej w budownictwie (art. 97
ust. 1 ustawy Prawo budowlane).

Organem wyzszego stopnia w stosunku do powiatowego inspektora nad-
zoru budowlanego jest wojewo6dzki inspektor nadzoru budowlanego
(art. 83 ust. 2 ustawy Prawo budowlane).

Wojewddzkiego inspektora nadzoru budowlanego, zgodnie z art. 87 ustawy
Prawo budowlane, powotuje i odwotuje wojewoda, za zgoda Gtéwnego
Inspektora Nadzoru Budowlanego. Wojewddzki inspektor nadzoru budow-

319 Dz.U.z2022r. poz. 1526, ze zm.
320 Dz.U.22022r. poz. 2267.
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lanego wykonuje swoje zadania przy pomocy wojewodzkiego inspektoratu
nadzoru budowlanego, ktérego organizacje okresla regulamin ustalony
przez wojewddzkiego inspektora nadzoru budowlanego i zatwierdzony
przez wojewode. Zgodnie z art. 83 ust. 3 ustawy Prawo budowlane, do wta-
Sciwosci wojewddzkiego inspektora nadzoru budowlanego, jako organu
pierwszej instancji naleza zadania i kompetencje okreslone w art. 83 ust. 1
ww. ustawy, w sprawach, o ktérych mowa w art. 82 ust. 3 i 4 Prawa budow-
lanego.

Glowny Inspektor Nadzoru Budowlanego (GINB) jest centralnym orga-
nem administracji rzgdowej wtasciwym w sprawach administracji architek-
toniczno-budowlanej i nadzoru budowlanego, jest takze organem wtasci-
wym w sprawach indywidualnych, rozstrzyganych w drodze postepowania
administracyjnego, w zakresie wynikajacym z przepiséw ustawy Prawo
budowlane (art. 88 ust. 1 i 2 ustawy Prawo budowlane). GINB powotywany
jest przez Prezesa Rady Ministrow, sposréd oséb wytonionych w drodze
otwartego i konkurencyjnego naboru, na wniosek ministra wtasciwego
do spraw budownictwa, planowania i zagospodarowania przestrzennego
oraz mieszkalnictwa.

Na wniosek GINB powotywani sg przez ministra wtasciwego do spraw
budownictwa, planowania i zagospodarowania przestrzennego oraz miesz-
kalnictwa, sposréd os6b wytonionych w drodze otwartego i konkurencyj-
nego naboru, zastepcy GINB (art. 88 ust. 9 ustawy Prawo budowlane).
Do sposobu przeprowadzenia naboru na stanowiska zastepcy stosuje sie
odpowiednio przepisy jak przy powotaniu GINB, przy czym zesp6t przepro-
wadzajacy nabor powotywany jest przez GINB (art. 88 ust. 10 i 11 ustawy
Prawo budowlane).

Stosownie do przepiséw ustawy Prawo budowlane GINB wykonuje zadania
w okreslone w tej ustawie, a w szczegdlnosci:

* petni funkcje organu wyzszego stopnia w rozumieniu Kodeksu poste-
powania administracyjnego w stosunku do wojewodéw i wojewddzkich
inspektoréw nadzoru budowlanego oraz sprawuje nadzdér nad ich dzia-
talnoscia,

e kontroluje dziatanie organ6w administracji architektoniczno-budow-
lanej i nadzoru budowlanego.

Gtowny Inspektor Nadzoru Budowlanego wykonuje swoje zadania
przy pomocy Gtownego Urzedu Nadzoru Budowlanego (art. 88b ust. 1
ustawy Prawo budowlane).

Do podstawowych obowigzkéw organéw administracji architektoniczno-
-budowlanej i nadzoru budowlanego, zgodnie z art. 81 ust. 1 ustawy Prawo
budowlane, nalezy nadzdér i kontrola nad przestrzeganiem przepiséw
ustawy Prawo budowlane oraz wydawanie decyzji administracyjnych
w sprawach okreslonych ustawa.

Organy administracji architektoniczno-budowlanej i nadzoru budowlanego
przy wykonywaniu obowigzkéw okreslonych w ustawie Prawo budowlane
moga dokonywa¢ czynno$ci kontrolnych. Ustalenia dokonane w toku
tych czynnoSci, zawarte w protokole, stanowia podstawe do wydania decy-
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zji oraz podejmowania innych srodkéw przewidzianych w ustawie Prawo
budowlane (art. 81 ust. 4 ustawy Prawo budowlane). Czynnosci kontrolne,
zwigzane z wykonywaniem uprawnien organ6w nadzoru budowlanego,
przeprowadza sie w obecno$ci inwestora, kierownika budowy lub robot,
kierownika zaktadu pracy lub wyznaczonego pracownika, bagdz oséb
przez nich upowaznionych albo w obecno$ci wtasciciela lub zarzadcy
obiektu, a w lokalu mieszkalnym w obecnosci petnoletniego domownika
i przedstawiciela administracji lub zarzadcy budynku (art. 81la ust. 11i 2
ustawy Prawo budowlane).

Zgodnie z art. 84 ust. 1 ustawy Prawo budowlane do zadan organéw
nadzoru budowlanego nalezy m.in.: kontrola przestrzegania i stosowania
przepis6w ustawy Prawo budowlane, kontrola dziatania organéw admini-
stracji architektoniczno-budowlane;j.

Organy nadzoru budowlanego, kontrolujac stosowanie przepiséw ustawy
Prawo budowlane badajg prawidtowos¢ postepowania administracyjnego
przed organami administracji architektoniczno-budowlanej, oraz wydanych
w jego toku decyzji i postanowien oraz sprawdzaja wykonywanie obowiagz-
kéw wynikajgcych z decyzji i postanowient wydanych na podstawie ustawy
Prawo budowlane (art. 84a ust. 2 ustawy - Prawo budowlane).

Powiatowy inspektor nadzoru budowlanego jest podmiotem uprawnionym
do Zadania wykonania w drodze egzekucji administracyjnej obowigzkéw
wynikajacych z decyzji administracyjnych wydanych na podstawie ustawy
Prawo budowlane. Zgodnie z art. 20 § 1 pkt 4 ustawy z dnia 17 czerwca
1966 r. 0 postepowaniu egzekucyjnym w administracji**%, jest on organem
egzekucyjnym dla egzekucji administracyjnej obowigzkéw o charakterze
niepienieznym, wynikajacych z wydawanych w zakresie swojej wtasciwosci
decyzji i postanowien.

Ustawa o udostepnianiu informacji o $rodowisku i jego ochronie,
udziale spoteczenstwa w ochronie srodowiska oraz o ocenach oddziaty-
wania na $rodowisko okresla zasady i tryb postepowania w sprawach
udostepniania informacji o Srodowisku i jego ochronie, ocen oddziatywania
na Srodowisko, transgranicznego oddziatywania na $srodowisko oraz zasady
udziatu spoteczenstwa w ochronie srodowiska (art. 1 pkt 1 ustawy u.i.§).

Generalny Dyrektor Ochrony Srodowiska jest centralnym organem
administracji rzadowej (art. 121 ust. 1 u.i.§) powotanym do realizacji zadan,
o ktérych mowa w art. 127 ust. 1 u.i.§, tj. m.in. do:

* wspotudziatu w realizacji polityki ochrony $rodowiska w zakresie
ochrony przyrody i kontroli procesu inwestycyjnego;

* kontroli odpowiedzialnos$ci za zapobieganie szkodom w $rodowisku
i naprawe szkéd w Srodowisku;

* gromadzenia danych i sporzadzanie informacji o sieci Natura 2000
i innych obszarach chronionych oraz o ocenach oddziatywania na $ro-
dowisko;

321 Dz.U.z 2022 r. poz. 479, ze zm.
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Generalny Dyrektor Ochrony Srodowiska wykonuje swoje zadania
przy pomocy Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska, ktéra jest pan-
stwowa jednostka budzetowa. Jej organizacje okresla statut, nadany
na wniosek ministra wlasciwego do spraw srodowiska w drodze rozporza-
dzenia, przez Prezesa Rady Ministrow z dnia 12 listopada 2008 r. w sprawie
nadania statutu Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska®?? (art. 122 ust. 1
i2uis).

Prezes Rady Ministréw, na wniosek ministra wtasciwego do spraw $ro-
dowiska, powotuje Generalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska spos$réd
0s6b wytonionych w drodze otwartego i konkurencyjnego naboru. Mini-
ster wta$ciwy do spraw $srodowiska, na wniosek Generalnego Dyrektora
Ochrony Srodowiska powotuje zastepcéw Generalnego Dyrektora Ochrony
Srodowiska, spoéréd oséb wytonionych réwniez w drodze otwartego i kon-
kurencyjnego naboru (art. 126 ust. 1i 2 u.i.§).

Regionalnych dyrektorow ochrony srodowiska powotuje Generalny
Dyrektor Ochrony Srodowiska, spoéréd oséb posiadajacych dyplom
ukonczenia studiéw wyzszych na kierunku dajacym kwalifikacje do wyko-
nywania zadan okreslonych w ustawie oraz posiadajacych co najmniej
3-letni staz pracy na stanowisku kierowniczym w zakresie ochrony srodo-
wiska. Na wniosek regionalnego dyrektora ochrony srodowiska, Generalny
Dyrektor Ochrony Srodowiska powotuje zastepcéw regionalnego dyrektora
sposrdd oséb posiadajgcych dyplom ukonczenia studidw wyzszych na kie-
runku dajacym kwalifikacje do wykonywania zadan okreslonych w ustawie
oraz posiadajacych co najmniej 3-letni staz pracy na stanowisku kierow-
niczym lub samodzielnym w zakresie ochrony srodowiska (art. 130 ust. 1
i2u.is).

Do zadan regionalnego dyrektora nalezy m.in.: udziat w strategicznych
ocenach oddziatywania na sSrodowisko, przeprowadzanie ocen oddziaty-
wania przedsiewzie¢ na $Srodowisko lub udziat w tych ocenach (art. 131
ust.1 u.i.g.).

Konieczno$¢ ograniczania zakazen koronawirusem SARS-CoV-2 i roz-
przestrzeniania sie choroby zakaznej u ludzi, wywotanej tym wirusem,
uzasadniata wdrozenie rozwiagzan zapobiegajacych, przeciwdziatajacych
i zwalczajgcych COVID-19323, Stan zagrozenia epidemicznego®**, a nastep-
nie stan epidemii (w okresie od 20 marca 2020 r. do 16 maja 2022 r.) *%°,
powodowat wprowadzenie kolejnych nakazéw i zakazéw uniemozliwia-

322 Dz.U.z 2015 . poz. 1350, ze zm.

Wprowadzonych m.in. przepisami ustawy z dnia 2 marca 2020 r. o szczegélnych rozwiagzaniach
zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych choréb
zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U.z 2021 r. poz. 2095, ze zm.).

324 Wprowadzony na podstawie przepiséw rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r.

w sprawie ogtoszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia epidemicznego
(Dz. U. poz. 433, ze zm.; obowigzywato do dnia 20 marca 2020 r.)

Wprowadzony na podstawie przepisow rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 20 marca
2020 r. w sprawie ogtoszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii (Dz. U.
22022 r.poz. 340, weszto w zycie zdniem 20 marca 2020 r.). Odwotany na podstawie przepiséw
rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 12 maja 2022 r. w sprawie odwotania na obszarze
Rzeczpospolitej Polskiej stanu epidemii (Dz. U. poz. 1027, weszto w zycie z dniem 16 maja
2022 ).

Regulacje dotyczace
ograniczen

w funkcjonowaniu
administracji publicznej
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epidemicznego
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jacych rozprzestrzenianie sie koronawirusa. Dotyczyty one rowniez funk-
cjonowania organéw administracji publicznej, m.in. zapewnienia obstugi
obywateli przy zachowaniu srodkéw bezpieczenstwa.

Z dniem 8 marca 2020 r. w celu przeciwdziatania COVID-19, umozliwiono
pracodawcy polecania pracownikowi pracy zdalnej, tj. wykonywanie
przez czas oznaczony pracy okreslonej w umowie o prace, poza miejscem
jej statego wykonywania®2®. Przy czym od 24 czerwca 2020 r. doprecyzo-
wano, ze wykonywanie pracy zdalnej moze zostac polecone, jezeli pracow-
nik ma umiejetnosci i mozliwosci techniczne oraz lokalowe do wykonywa-
nia takiej pracy i pozwala na to rodzaj pracy.

Z zakresu pracy zdalnej moga by¢ wytaczeni pracownicy realizujacy
zadania niezbedne do zapewnienia pomocy obywatelom lub inne zadania
niezbedne ze wzgledu na przepisy prawa lub potrzeby urzedu lub jed-
nostki, jezeli nie jest mozliwe ich wykonywanie w ramach pracy zdalnej**”.
Natomiast z dniem 29 listopada 2020 r. oraz 5 grudnia 2020 r. wprowa-
dzono za zgoda pracodawcy mozliwos¢ odpowiednio: Swiadczenia pracy
zdalnej przez osoby poddane obowigzkowej kwarantannie (art. 4h ustawy
o zapobieganiu COVID-19) oraz przez osoby poddane obowigzkowej izolacji

w warunkach domowych (art. 4ha ustawy o zapobieganiu COVID-19).

Stowarzyszenie Absolwentéw Krajowej Szkoty Administracji Publicznej
w listopadzie 2019 r. opublikowato dokument Stuzba Cywilna. Reko-
mendacje Stowarzyszenia Absolwentow Krajowej Szkoty Administracji
Publicznej??8, ktory zostat przekazany Prezesowi Rady Ministréw. Stowa-
rzyszenie rekomendowato w nim zmiany w stuzbie cywilnej w kilku gtow-
nych blokach tematycznych. W zakresie naboréw w stuzbie cywilnej, Stowa-
rzyszenie uwaza, ze konieczne sg zmiany w procedurze naboru do stuzby
cywilnej, w tym na wyzsze stanowiska, poprzez prowadzenie naboru
w ramach wyselekcjonowanej uprzednio grupy kandydatow spetniajacych
wczesniej ustalone kryteria, gwarantujgce wysoki poziom merytoryczny
urzednikéw oraz os6b kierujacych komérkami organizacyjnymi urzedow.
W obszarze rozwdj zawodowy w stuzbie cywilnej Stowarzyszenie zauwaza,
ze cztonkowie korpusu stuzby cywilnej powinni mie¢ zagwarantowane
optymalne warunki do rozwoju zawodowego. Nalezy wprowadzi¢ tzw. kor-
pusy specjalistyczne, pozwalajace na specjalizacje i wymiane wiedzy
w danym obszarze. Szkolenia w stuzbie cywilnej muszg by¢ na najwyzszym
poziomie. Warto rozwazy¢ kadencyjno$¢ funkcji dyrektorskich. Jesli chodzi
o Szefa Stuzby Cywilnej, to zdaniem Stowarzyszenia stuzba cywilna musi
by¢ efektywnie koordynowana i dlatego instytucja Szefa Stuzby Cywilnej
wymaga znaczacego wzmocnienia. Szef Stuzby Cywilnej powinien dyspo-
nowac wlasnym urzedem i cze$cig budzetowa. Powinien tez bezposrednio
kierowac praca dyrektoréw generalnych i za ich posrednictwem dbac o har-
monijny rozwoj korpusu. Stowarzyszenie odniosto sie réwniez do Krajowej

326 Art. 3 ustawy o zapobieganiu COVID-19 w brzmieniu obowiazujacym do 24 czerwca 2020 r.

Rozporzadzenie Rady Ministréow z dnia 2 listopada 2020 r. zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie
ustanowienia okres$lonych ograniczen, nakazow i zakazéw w zwiazku z wystapieniem stanu
epidemii (Dz. U. poz. 1931) oraz kolejnych rozporzadzen Rady Ministréw w sprawie ustanowienia
okreslonych ograniczen, nakazéw i zakazéw w zwiazku z wystapieniem stanu epidemii.

328 http://www.saksap.pl/wp-content/uploads/2019/11/rekomendacje-SAKSAP.pdf
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Szkoty Administracji Publicznej, ktéra wymaga wzmocnienia, dzieki ktéremu
bedzie wprowadzata do administracji absolwentéw spelniajacych wysokie
oczekiwania.

W lipcu 2020 r. Stowarzyszenie ztozyto do dyrektoréw generalnych Kan-
celarii Prezesa Rady Ministréw i ministerstw wniosek o udostepnienie
informacji w zakresie podstawy zatrudnienia, zasad wynagradzania i ptac
pracownikéw zatrudnionych w najwazniejszych urzedach administracji
rzadowej. Wniosek obejmowat zestaw 5 pytan. Jedynie Minister Kultury
i Dziedzictwa Narodowego odmowit udostepnienia informacji publiczne;j.
Pozostate urzedy przestaty petne lub czeSciowe odpowiedzi na pytania
zawarte we wniosku. Wynikiem analizy otrzymanych materiatéw majg by¢
raporty problemowe dotyczace poszczegdlnych pytan lub ich grup - publi-
kowane sukcesywnie, a w przyszlosci - raport zbiorczy dotyczacy catosci
przedmiotu zapytania. Stowarzyszenie opublikowato w marcu 2021 r.
raport Ile jest stuzby cywilnej w ministerstwach*°, w ktérym podano
m.in., ze ponad 80% pracownikéw ministerstw oraz KPRM stanowig czton-
kowie korpusu stuzby cywilnej, natomiast urzednicy zatrudnieni na pod-
stawie ustawy o pracownikach urzedéw panstwowych to 12% wszystkich
zatrudnionych. W latach 2015-2019 zaobserwowa¢ mozna byto nieznaczng
tendencje do zwiekszenia zatrudnienia pracownikéw na podstawie ustawy
o pracownikach urzedow panstwowych kosztem pracownikéw korpusu
stuzby cywilnej. Przepisy ustawy o pracownikach urzeddéw paristwowych
nie naktadajg na pracodawce obowigzku organizowania otwartego i kon-
kurencyjnego naboru na wolne stanowiska pracy. Zdaniem Stowarzyszenia
rezygnacja z takiego naboru ogranicza krag kandydatéw, tym samym
ograniczajac mozliwo$¢ dokonania najlepszego wyboru w oparciu o jasne
i okreslone kryteria, a to budzi istotne watpliwosci co do kompetencji
i bezstronnosci ostatecznie zatrudnionych osob. Zatrudnianie pracowni-
kéw na podstawie dwoch réznych podstaw ustawowych rodzi watpliwosci
zwigzane z nier6wno$cig warunkow zatrudnienia oraz generuje wyzwania
organizacyjne dla urzedu.

Stowarzyszenie opublikowato w lipcu 2021 r. kolejny raport problemowy
Zréznicowanie wynagrodzen w stuzbie cywilnej i jego uwarunkowania®3°.
Wedtug Stowarzyszenia przekazane dane nie pozwalajg jednoznacznie
stwierdzi¢, czy w urzedach od poczatku 2018 r. do dnia 30 czerwca 2020 r.
podejmowano dziatania w celu zapewnienia réwnego wynagrodzenia
za jednakowa prace lub prace o jednakowej wartosci (art. 183c Kodeksu
pracy), za wyjatkiem jednego konkretnego dziatania, polegajacego na zba-
daniu rownosci wynagrodzen miedzy kobietami i mezczyznami. Dziatanie
to nie odnosi sie jednak do dbatosci o r6wne wynagrodzenie na rownorzed-
nych stanowiskach. Natomiast analiza mnoznikéw przyznawanych w 2019
i 2020 . jednoznacznie wskazuje na rozbieznosci, czasem do$¢ znaczace,
ktére w wypadku oséb nowozatrudnionych zaledwie w odstepie roku (badz
mniej) mogg Swiadczy¢ o niejednolitym systemie wynagradzania. Zdaniem

329 http://www.saksap.pl/wp-content/uploads/2021/03/Ile-jest-s%C5%82u%C5%BCby-cywilnej-
w-ministerstwach.pdf

330 https://www.saksap.pl/raport-saksap-zroznicowanie-wynagrodzen-w-sluzbie-cywilnej-i-jego-
uwarunkowania/
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Stowarzyszenia podobnie brak jest szczegétowych informacji na temat
zasad awansowania i przeszeregowania pracownikéw. Powotanie sie
na przepisy i oceny stuzby cywilnej jest o tyle trudne do analizy, ze awans
czy przeszeregowanie w stopniu stuzbowym urzednika stuzby cywilnej
nie musi, a raczej nawet czesto nie ma zwigzku z awansem czy przesze-
regowaniem na stanowisku pracy. Sprawia to, podobnie jak w wypadku
wynagrodzen, wrazenie duzej uznaniowo$ci. Zdaniem Stowarzyszenia kwe-
stia ta wymaga bardziej jednolitego i systemowego podejscia co najmniej
na poziomie urzedu, jesli nie stuzby cywilnej jako catosci.

W raporcie Fundacji Batorego z 2019 r. Dla panstwa i obywateli. Dia-
gnoza i propozycje reformy shuzby cywilnej*** zawarto ocene, ze polska
stuzba cywilna nie jest systemem, stanowi natomiast Zle zorganizowana
i zarzadzang, niedowarto$ciowang grupe pracownikéw sektora publicz-
nego. Polska stuzba cywilna nie nadgza za standardami funkcjonowania
swoich zachodnich odpowiednikéw i jest zbyt podatna na bezposrednie
wptywy partyjne. Dotychczasowe osiggniecia w zakresie tworzenia
stuzby cywilnej nie zadowalaja. W stuzbie cywilnej pracuja tysiace dobrze
wyksztatconych, kompetentnych, profesjonalnych urzednikéw. Niestety,
ubywa ich z kazdym wstrzasem i zwrotem politycznym. Z kolei chetnych,
zeby ich zastapi¢, wyraznie brakuje. Reforma stuzby cywilnej nie powinna
zatem przyczyniac sie do kolejnych fal odejs¢ ze stuzby cywilnej. Zdaniem
autoréw publikacji zmiany nalezatoby wprowadza¢ stopniowo. Powinno
sie podjac¢ proby utrwalenia podstawowych, uniwersalnych zatozen tra-
dycyjnego modelu administracji publicznej, szczegdlnie gwarantujacych
profesjonalizm i neutralno$¢ polityczng. Na poziomie zarzadzania trzeba
konsekwentnie wdrozy¢ najwazniejsze postulaty nowego publicznego
zarzadzania, takie jak zarzadzanie przez cele czy uelastycznienie i sptasz-
czenie stosunkdw pracy. Powoli nalezy réwniez przesuwac stuzbe cywilng
ku modelowi otwartej administracji. Autorzy publikacji podkreslaja,
ze stuzba cywilna jest réwnie istotna z punktu widzenia demokracji
i rzadéw prawa, co inne kluczowe instytucje panstwa - takie jak sagdow-
nictwo czy prokuratura. Wyrazem tego jest nie tylko art. 153 Konstytucji
RP, opisujacy podstawowe zasady stuzby cywilnej, ale takze art. 41 Karty
praw podstawowych Unii Europejskiej*3?, formutujacy prawo do dobre;j
administracji. Obywatele majg prawo do dobrej stuzby cywilnej, tak samo
jak do sprawiedliwego procesu przed sadem.

W opublikowanym w 2020 r. raporcie Stuzba cywilna dzis i jutro. Kluczowe
problemy i propozycje rozwiqzari*3* autorzy publikacji oceniaja, Ze zna-
czace ograniczenie autonomii stuzby cywilnej zaktéca rownowage miedzy
zasada neutralno$ci politycznej a zasadg lojalno$ci wobec rzadu. Korpus
stuzby cywilnej traktowany jest jak wtasnos¢ politykéw i system tupéw
przypadajacych rzadzacym. Postulujg powotanie statej podkomisji sej-
mowej, ktéra zajmowataby sie problemami stuzby i proponuja by szefem

331 https://www.batory.org.pl/upload/files/Programy%20operacyjne/Forum%20Ildei/D1a%20
panstwa%?20i%20obywateli_Makowski.pdf

332 Dz.Urz. UE C326226.10.2012r., 5. 391.
333 https://www.batory.org.pl/wp-content/uploads/2020/09/Sluzba-cywilna-dzis-i-jutro.pdf
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Rady Stuzby Publicznej byt przedstawiciel opozycji. W raporcie pojawia
sie tez stwierdzenie o tzw. fragmentaryczno$ci, rozproszeniu kompetencji
i regulacji wynikajacych z wielo$ci rodzajéw administracji publicznej
(panstwowa, rzagdowa i samorzadowa). Jest mowa réwniez o niskim spo-
tecznym prestizu urzednikow, co przektada sie na malejace zainteresowa-
nie pracg w stuzbie cywilnej. Jako kolejng bolgczke korpusu w raporcie
wskazano rozmycie nadzoru, pojawit sie postulat powrotu do utworzenia
urzedu stuzby cywilne;j.

Centrum Badania Opinii Spotecznej, ktore najdtuzej i systematycznie
bada opinie Polakéw m.in. na temat: jak ksztattuje sie zaufanie w sferze
publicznej, czy Polacy majq zaufanie do réznych instytucji i organizacji,
w opublikowanym w 2020 r. komunikacie z badan®3* podato, ze mniej
wiecej sze$ciu na dziesieciu ankietowanych ufa urzednikom administracji
publicznej (61%). W roku 2018 odsetek ten wynosit 54%. Kolejne bada-
nie®*** opublikowane w 2022 r. wykazato wiekszg nieufno$¢ do wszystkich
instytucji, w tym juz tylko ponad potowa ankietowanych darzyta zaufaniem

urzednikow i administracje publiczng (53%).

334 Komunikat z badan Nr 43/2020 Zaufanie spoteczne.
335 Komunikat z badan Nr 37/2022 Zaufanie spoteczne.

Badanie CBOS
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6.3. Wykaz aktow prawnych dotyczacych kontrolowanej

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

dzialalnosci

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U.
Nr 78, poz. 483, ze zm.).

. Ustawa z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli (Dz. U.

z 2022 r. poz. 623).

. Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U.

z 2022 r. poz. 1634, ze zm.).

. Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej (Dz. U. z 2022 r.
poz. 1691).

. Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r. o stuzbie zagranicznej (Dz. U. z 2020 r.
poz. 1854).

. Ustawa z dnia 21 stycznia 2021 r. o stuzbie zagranicznej (Dz.U.z 2023 r.
poz. 406).

. Ustawa z dnia 16 wrze$nia 1982 r. o pracownikach urzedéw

panstwowych (Dz. U.z 2023 r. poz. 765).

.Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania

administracyjnego (Dz. U.z 2023 r. poz. 775, ze zm.).

. Ustawa z dnia 3 pazdziernika 2008 r. o udostepnianiu informacji

o Srodowisku i jego ochronie, udziale spoteczefistwa w ochronie
srodowiska oraz o ocenach oddziatywania na $rodowisko (Dz. U.
72022 r. poz. 1029, ze zm.).

Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. 2023 r. poz. 682,
ze zm.).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréow z dnia 29 stycznia 2016 r.
w sprawie okres$lenia stanowisk urzedniczych, wymaganych kwalifi-
kacji zawodowych, stopni stuzbowych urzednikéw stuzby cywilne;j,
mnoznikow do ustalania wynagrodzenia oraz szczegétowych zasad
ustalania i wyptacania innych $wiadczen przystugujacych cztonkom
korpusu stuzby cywilnej (Dz. U. z 2022 r. poz. 2024).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 16 grudnia 2009 r.
w sprawie sposobu przeprowadzania postepowania kwalifikacyjnego
w stuzbie cywilnej (Dz. U. z 2021 r. poz. 141).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 4 kwietnia 2016 r.
w sprawie warunkow i sposobu przeprowadzania ocen okresowych
urzednikéw stuzby cywilnej i pracownikéw stuzby cywilnej (Dz. U.
poz. 470).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 23 lipca 2015 r.
w sprawie szczeg6towych warunkdéw i sposobu dokonywania pierwszej
oceny w stuzbie cywilnej (Dz. U. poz. 1144).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 24 czerwca 2015 r.

w sprawie szczegétowych warunkéw organizowania i prowadzenia
szkolen w stuzbie cywilnej (Dz. U. poz. 960).
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16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

Rozporzadzenie Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 28 lipca 2016 r.
w sprawie konkursu na aplikacje dyplomatyczno-konsularng (Dz. U.
poz. 1175).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 19 stycznia 2022
. w sprawie naboru na aplikacje dyplomatyczno-konsularng (Dz. U.
poz. 191).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 19 lipca 2002 r.
w sprawie organizacji aplikacji dyplomatyczno-konsularnej, sposobu
dokumentowania znajomosci jezykéw obcych oraz szczegétowych za-
sad przeprowadzania egzaminu dyplomatyczno-konsularnego (Dz. U.
z 2017 r. poz. 1962, ze zm.)

Rozporzadzenie Ministra Spraw Zagranicznych z dnia 29 lipca
2022 r. w sprawie szczegotowych zasad nadawania cztonkom stuzby
zagranicznej stopni dyplomatycznych (Dz. U. poz. 1649, ze zm.).

Ustawaz dnia 2 marca 2020 r. o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych
z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych
choroéb zakaZnych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U.
z 2021 r. poz. 2095, ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 13 marca 2020 r. w sprawie
ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu zagrozenia
epidemicznego (Dz. U. poz. 433, ze zm., uchylone z dniem 20 marca
2020r1)

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie
odwotania na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej stanu zagrozenia
epidemicznego (Dz. U. poz. 490).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie
ogloszenia na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii
(Dz.U.z 2022 r. poz. 340)

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 12 maja 2022 r. w sprawie
odwotania na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej stanu epidemii (Dz. U.
poz. 1027).

Rozporzadzenia Rady Ministréw w sprawie ustanowienia okreslonych

ograniczen, nakazow i zakazéw w zwigzku z wystgpieniem stanu

epidemii:

* 7z dnia 31 marca 2020 r. (Dz. U. poz. 566, ze zm., uchylone z dniem
10 kwietnia 2020 r.);

* zdnia 10 kwietnia 2020 r. (Dz. U. poz. 658, ze zm., uchylone z dniem
19 kwietnia 2020 r.);

* zdnia 19 kwietnia 2020 r. (Dz. U. poz. 697, ze zm., uchylone z dniem
2 maja 2020 r.);

* 7z dnia 2 maja 2020 r. (Dz. U. poz. 792, ze zm., uchylone z dniem
16 maja 2020 r.);

* 7z dnia 16 maja 2020 r. (Dz. U. poz. 878, ze zm., uchylone z dniem
30 maja 2020 r.);

* zdnia 29 maja 2020 r. (Dz. U. poz. 964, ze zm., uchylone z dniem
20 czerwca 2020 r.);
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26.

27.

28.

29.

30.

* zdnia 19 czerwca 2020 r. (Dz. U. poz. 1066, ze zm., uchylone z dniem
8 sierpnia 2020 r.);

* zdnia 7 sierpnia 2020 r. (Dz. U. poz. 1356, ze zm., uchylone z dniem
10 pazdziernika 2020 r.);

* zdnia 9 pazdziernika 2020 r. (Dz.U. poz. 1758, ze zm. uchylone
z dniem 28 listopada 2020 r.);

* zdnia 26 listopada 2020 r. (Dz. U. poz. 2091, uchylone z dniem
2 grudnia 2020 r.);

* zdnia1grudnia 2020 r. (Dz. U. poz. 2132, uchylone z dniem 28 grudnia
2020 r);

* zdnia 21 grudnia 2020 r. (Dz. U. poz. 2316, ze zm., uchylone z dniem
27 lutego 2021 r.);

* zdnia 26 lutego 2021 r. (Dz. U. poz. 447, ze zm., uchylone z dniem
20 marca 2021 r.);

* zdnia 19 marca 2021 r. (Dz. U. poz. 512, ze zm., uchylone z dniem
8 maja 2021 r.);

* zdnia 6 maja 2021 r. (Dz. U. poz. 861, ze zm., uchylone z dniem
28 lutego 2022 r.);

* zdnia 25 lutego 2022 r. (Dz. U. poz. 473, uchylone z dniem 28 marca
2022 r);

* zdnia 25 marca 2022 r. (Dz. U. poz. 679, ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 9 stycznia 2018 r.
w sprawie sprawozdawczosci budzetowej (Dz. U. z 2020 r. poz. 1564,
ze zm., uchylone z dniem 22 stycznia 2022 r.).

Rozporzadzenie Ministra Finans6w z dnia 11 stycznia 2022 r. w sprawie
sprawozdawczo$ci budzetowej (Dz. U. poz. 144, ze zm.).

Komunikatnr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009 r. w sprawie
standardéow Kkontroli zarzadczej dla sektora finanséw publicznych
(Dz. Urz. MF Nr 15, poz. 84).

Komunikat nr 3 Ministra Finanséw z dnia 16 lutego 2011 r. w sprawie
szczegbtowych wytycznych w zakresie samooceny kontroli zarzadczej
dla jednostek sektora finanséw publicznych (Dz. Urz. MF Nr 2, poz. 11).

Komunikat nr 6 Ministra Finanséw z dnia 6 grudnia 2012 r. w sprawie
szczegbdtowych wytycznych dla sektora finanséw publicznych w zakre-
sie planowania i zarzadzania ryzykiem (Dz. Urz. MF poz. 56).
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6.7. Wykaz podmiotéow, ktérym przekazano informacje
o wynikach kontroli

. Prezydent Rzeczypospolitej Polskiej

. Marszatek Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej

. Marszatek Senatu Rzeczypospolitej Polskiej

. Prezes Rady Ministrow

. Szef Stuzby Cywilnej

. Szef Stuzby Zagranicznej

. Szef Kancelarii Prezesa Rady Ministrow

. Prezes Trybunatu Konstytucyjnego

O© 00 N O U1 o W N =

. Rzecznik Praw Obywatelskich

=
o

. Minister Finanséw

. Minister Klimatu i Srodowiska

=
N

. Minister Rozwoju i Technologii

[N
w

. Minister Spraw Zagranicznych

—_
S

. Generalny Dyrektor Ochrony Srodowiska

[UnN
Ul

. Gtéwny Inspektor Nadzoru Budowlanego

_
@)}

. Wojewoda Mazowiecki
. Wojewoda Podlaski

. Wojewoda Warminsko-Mazurski

[ Y
O 0

. Wojewoda Wielkopolski

N
(=)

. Sejmowa Komisja do Spraw Kontroli Panstwowej

[\S]
[N

. Sejmowa Komisja Administracji i Spraw Wewnetrznych

[\S]
[\S]

. Sejmowa Komisja Spraw Zagranicznych

N
w

. Senacka Komisja Samorzadu Terytorialnego i Administracji Publicznej
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6.8. Stanowisko Ministra do informacji o wynikach kontroli

Dobrostaw Dowiat-Urbanski

DSC.WKO0.1740.3.2023
Warszawa, 25 sierpnia 2023 .

Pan
Marian Banas
Prezes Najwyzszej Izby Kontroli

Szanowny Panie Prezesie

stosownie do art. 64 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli
przedstawiam ponizej swoje stanowisko do Informacji o wynikach kontroli P/22/005 pn.

Funkcjonowanie stuzby cywilnej oraz stuzby zagranicznej.

Zanim przejde do tez i ocen zawartych w Informacji o wynikach kontroli chciatbym zwrécic
uwage na zakres podmiotowy przeprowadzonej kontroli. Urzedy objete kontrolg (22)
stanowig zaledwie 1,3% wszystkich urzedéw zatrudniajacych cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej, a zatrudnienie w tych urzedach stanowi 7,2% ogolnego zatrudnienia w stuzbie
cywilnej. Co wiecej w kontroli nie uwzgledniono wielu typow urzedéw funkcjonujacych

w stuzbie cywilnej jak: archiwa panstwowe, graniczne inspektoraty weterynarii, komendy
powiatowe (miejskie) i wojewodzkie Panstwowej Strazy Pozarnej, komendy powiatowe
(miejskie) i wojewodzkie Policji, Krajowa Administracja Skarbowa (zatrudniajaca ponad 1/3
wszystkich cztonkéw korpusu stuzby cywilnej), kuratoria oswiaty, oddziaty Strazy
Granicznej, okregowe urzedy miar, powiatowe inspektoraty weterynarii, urzedy morskie,
urzedy statystyczne, urzedy zeglugi srédladowej, wojewddzkie urzedy ochrony zabytkow
oraz wojewddzkie inspektoraty: farmaceutyczne, inspekcji handlowej, jakosci handlowej
artykutéw rolno-spozywczych, ochrony roslin i nasiennictwa, ochrony srodowiska,
transportu drogowego oraz weterynarii. W zwiazku z tym formutowanie ocen dotyczacych
funkcjonowania catej stuzby cywilnej na podstawie niewielkiego jej wycinka - nawet
zawierajacego tak istotne urzedy jak te ujete w kontroli - moze byc¢ czasami zbyt daleko
idace.

W ocenie ogdlnej Informacji o wynikach kontroli Najwyzsza Izba kontroli wskazuje na kilka

kwestii do ktérych chciatbym sie odniesé.

Jednym z takich obszaréw jest kwestia braku okreslania celéw strategicznych dla stuzby

cywilnej okreslonych w strategii zarzadzaniu zasobami ludzkimi oraz okreslenia ich przez

telefon: +48 22 694 75 66 adres: Al. Ujazdowskie 1/3
adres email: sekretariat.ssc@kprm.gov.pl 00-583 Warszawa
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Szefa Stuzby Cywilnej samodzielnie w sprawozdaniach o stanie stuzby cywilnej i o realizacji
zadan tej stuzby za rok ubiegty. Sugeruje to co najmniej brak skutecznego nadzoru i wptywu
na kierunki rozwoju stuzby cywilnej przez jej konstytucyjnego zwierzchnika jakim jest Prezes
Rady Ministréw. Tymczasem sprawozdania Szefa Stuzby Cywilnej o stanie stuzby cywilnej

i o realizacji zadan tej stuzby za rok ubiegty byty corocznie akceptowane przez Prezesa Rady
Ministréw. Za kazdym razem otrzymywaty takze pozytywna opinie ustawowego organu
opiniodawczo-doradczego Prezesa Rady Ministrow jakim jest Rada Stuzby Publicznej. Warto
podkresli¢, ze cele okreslane przez Szefa Stuzby Cywilnej wpisywaty sie w inne dokumenty

o charakterze rozwojowym, przede wszystkim w strategie sredniookresowa rozwoju.
Pozwolito to zaréwno wypracowywac i egzekwowac realizacje celow wskazanych na
poszczegdlne lata, ale réwniez umozliwito szybka reakcje na pojawiajace sie przed polska

administracja wyzwania.

Z takimi, szczegélnymi wyzwaniami mieliémy do czynienia w okresie objetym kontrola.

W 2020 roku na sposéb funkcjonowania stuzby cywilnej wptyneta przede wszystkim
pandemia COVID-19. W bardzo krétkim czasie, nie przerywajac realizacji biezacych zadan,
znaczna czes$c z cztonkéw korpusu musiata przejsé na tryb pracy zdalnej. Wiazato sie to

z koniecznoécia wprowadzenia nowych rozwiazan w zakresie organizacji pracy oraz

dostosowania infrastruktury teleinformatycznej urzedéw do nowych potrzeb.

Kolejnym, szczegdlnym wyzwaniem w okresie kontrolowanym byta wojna za nasza
wschodnia granica. W krétkim okresie nasz kraj stat sie schronieniem dla milionéw
uciekinieréw z Ukrainy. Administracja rzadowa, w tym stuzba cywilna, wykazata sie znaczna
elastycznoscia i umiejetnoscia mobilizacji swoich sit w tej kryzysowej sytuacji. Ze wzgledu na
naptyw kilku milionéw ludzi wymagajacych wszechstronnej pomocy urzednicy - w tym
cztonkowie korpusu - musieli czesto realizowaé dodatkowe zadania, ktére wynikaty z tych

tragicznych okolicznosci, bez szkody dla swoich podstawowych obowiazkéw.

Dowodzi to wysokiej jakosci instytucji naszego panstwa oraz ich odpornosci na sytuacje
kryzysowe, ale takze - a moze przede wszystkim - wysokich kwalifikacji i ogromnego
zaangazowania jego pracownikéw i funkcjonariuszy. Pozwala rowniez stwierdzic, ze
organizacja i funkcjonowanie stuzby cywilnej oraz stuzby zagranicznej, w tym w okresie

epidemii COVID-19, zapewniaty prawidtowe wykonanie zadan paristwa.

W ocenie ogdlnej Najwyzsza lzba Kontroli zwrdécita rowniez uwage na kwestie fluktuacji

w stuzbie cywilnej. Warto zauwazy¢, ze o ile do 2021 r. faktycznie mozna byto uznac poziom
fluktuacji za podwyzszony (na co Szef Stuzby Cywilnej zwracat uwage w swoim
Sprawozdaniu), jednak od 2022 r. trend w zakresie fluktuacji nalezy uznac za stabilny

z tendencja spadkowa (fluktuacja spadta bowiem 2 rok z rzedu). Réwniez odnoszenie danych
2
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z kontrolowanych jednostek do catosci stuzby cywilnej mozna uznac za nieuzasadnione.

Np. cho¢ kontrolowany Mazowiecki Urzad Wojewddzki miat w 2022 r. fluktuacje na
podwyzszonym poziomie 13,4%, to przecietne w urzedach wojewddzkich ksztattowata sie
ona na poziomie 9,1%, aw jednym z tych urzeddw osiagneta wartosc 3,4%.

W ocenie ogélnej Informacji o wynikach kontroli zawarto teze, ze w okresie kontrolowanym
Szef Stuzby Cywilnej nie prowadzit aktywnych dziatan w zakresie czuwania nad
przestrzeganiem zasad stuzby cywilnej oraz monitorowania wdrazania standardow
zarzadzania zasobami ludzkimi (ZZL) z 2020 roku. Ocena ta nie oddaje skali dziatan, ktére
Szef Stuzby Cywilnej podejmowat w tym zakresie, a biorac je pod uwage teza NIK, ze Szef
Stuzby Cywilnej opiera swoj obraz przestrzegania zasad stuzby cywilnej gtéwnie na
bezposrednio do niego zgtoszonych sygnatach o nieprawidtowosciach wydaje sie co najmniej
watpliwa. Dziatania w zakresie czuwania nad przestrzeganiem zasad stuzby cywilnej
dotyczyty miedzy innymi intensywnej promocji wartosci i zasad wéréd cztonkéw korpusu,
ciagtego monitoringu przestrzegania zasad w korpusie, reagowania w przypadku informacjio
mozliwym naruszeniu zasad przez cztonkdw korpusu. Te dotyczace monitorowania
wdrazania standardéw ZZL z 2020 roku obejmowaty upowszechnianie i promocje tych
standardow, oraz aktywnosc w zakresie wdrazania tych standardéw. Szczegotowo opisuje te

dziatania w dalszej czesci swojego stanowiska.

Najwyzsza lzba Kontroli w ocenie ogdlnej podniosta rowniez kwestie limitow mianowar oraz
uzyskiwania przez pracownikéw stuzby cywilnej statusu urzednika mianowanego. Zgadzam
sie z tezg zawarta w informacji, ze uzyskanie takiego statusu stanowi jeden z istotnych
czynnikéw stuzacych budowaniu zawodowego, profesjonalnego, rzetelnego, bezstronnego

i politycznie neutralnego korpusu stuzby cywilnej. Jeden z istotnych czynnikw, ale nie
jedyny. Dlatego nie moge juz zgodzic sie ze stwierdzeniem, ze decyzja Rady Ministréow

o zmniejszeniu limitéw mianowan przyczynita sie do regresu profesjonalizacji stuzby cywilnej
w kontrolowanym okresie. Na jakos¢ administracji wptyw maja rowniez inne czynniki, m.in.
takie jak szkolenia w stuzbie cywilnej czy wzmacnianie jej finansowania, co ma bezposrednie
przetozenie na utrzymanie fachowcow, ktérzy juz pracuja w administracji i przyciagniecie
nowych. Biorac to pod uwage Rada Ministréw w kazdym roku objetym kontrolg przeznaczata
dodatkowe $Srodki na zwiekszenie wynagrodzen w administracji, pomimo ogromnych
naktadow finansowych przeznaczanych na walke z pandemia COVID i jej skutkami.

Warto wspomniec chociazby 2019 rok gdy podwyzka ta byta pierwsza od 2009 roku, czy
2022 rok gdy wzrost kwoty bazowej byt najwyzszy od 19 lat. Niezaleznie od systemowych
wzrostow wynagrodzen dla catej stuzby cywilnej realizowane sa réwniez programy

modernizacyjne, skierowane do konkretnych obszaréw dziatania, w ktérych funkcjonuje

3
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stuzba cywilna. Ze wzgledu na swoja specyfike programy te byty kierowane do Krajowej

Administracji Skarbowej, Policji, Strazy Granicznej, Paristwowej Strazy Pozarnej.

Najwyzsza |zba Kontroli w ocenie ogélnej podniosta takze zarzut, ze zadania zrealizowane
przez Szefa Stuzby Cywilnej nie wptynety na osiagniecie zatozonych przez Szef Stuzby
Cywilnej w swoich sprawozdaniach i zaakceptowanych Prezesa Rady Ministréw celéw
strategicznych. Warto mie¢ na uwadze, ze czes¢ zadan, ktorych osiagniecie stuzyto realizacji
zatozonych celéw w momencie kontroli byto i dalej jest w trakcie realizacji. Tak jest
chociazby z kluczowym - jak to okreslit Szef Stuzby Cywilnej w swoim sprawozdaniu za 2022
rok - zadaniu jakim jest wejscie zycie znowelizowanych przepisow dotyczacych naboru

i powiazane z tym oddanie do uzytku serwisu rekrutacje.gov.pl. Nie sposéb oceniac realizacji

catego celu nie biorac pod uwage tak waznego jego elementu.

W ocenie ogélnej Informacji o wynikach kontroli zwrécono réwniez uwage na praktyke
zatrudniania pracownikéw ,ekspertéw” na podstawie ustawy o pracownikach urzedéw
panstwowych i powierzania im tozsamych lub podobnych zakreséw obowiazkéw do
przypisanych pracownikom zatrudnionych na stanowiskach urzedniczych na podstawie
ustawy o stuzbie cywilnej. Miatoby to - wedtug NIK - prowadzi¢ do zachwiania
konstytucyjnej zasady réwnego dostepu do stuzby publicznej oraz zasady apolitycznosci

i profesjonalizmu stuzby cywilnej, ktére sa gwarancja prawidtowego wypetniania zadan
panstwa. Chciatbym wskazaé, ze administracja jest ztozong struktura, w ramach ktérej
funkcjonuja rézne grupy pracownicze realizujace okreslone zadania. Nawet w ramach
pojedynczej jednostki moga funkcjonowac obok siebie rézne statusy zatrudnienia (osoby
zajmujace kierownicze stanowiska panstwowe, cztonkowie korpusu stuzby cywilnej,
zotnierze i funkcjonariusze, pracownicy zatrudniani na podstawie ustawy o pracownikach
urzedéw panstwowych czy tez osoby delegowane na podstawie odrebnych przepiséw).

To, co wymaga jednak podkreélenia to fakt, ze struktura zatrudnienia z uwzglednieniem
statuséw pracowniczych w urzedach zatrudniajacych cztonkéw korpusu stuzby cywilnej
pozostaje niemal niezmienna od 2010 r. W ramach tych urzedéw cztonkowie korpusu stuzby
cywilnej od 2010 r. stanowia okoto 40% zatrudnienia®. Na udziat zatrudnienia na poziomie
60% pracownikéw innych niz cztonkowie korpusu stuzby cywilnej wptywa przede wszystkim
fakt, ze znaczna cze$¢é w ramach urzedéw zatrudniajacych cztonkéw korpusu stuzby cywilnej
stanowia urzedy, w ktérych zasadniczym statusem zatrudnienia sa Zotnierze

i funkcjonariusze. Powyzsze dane pokazuja, ze struktura zatrudnienia w tym zakresie jest

12010r. - 40,6%, 2012 r. - 40,9%, 2014 r. - 40,0%, 2016 1. - 39,4%, 2018 r. - 39,9%, 2020,
- 40,6%.
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stabilna i sygnalizowane przez NIK obawy dotyczace zjawiska zatrudnienia ekspertow, nie

prowadza do powstawania alternatywnej wobec stuzby cywilnej grupy pracowniczej.

W dalszej czesci mojego stanowiska chciatbym odnies¢ sie szczegdtowo do wazniejszych

wynikéw kontroli.

. Projekt strategii zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej

W wyjasnieniach, ktére przekazatem kontrolerom NIK - a ktére zostaty czesciowo
przywotane w informacji o wynikach kontroli - wskazatem dlaczego w okresie
kontrolowanym nie przedstawitem Radzie Ministréw projektu strategii zarzadzania
zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej. Podjecie prac nad strategia ZZL bez znajomosci
kluczowych wytycznych wynikajacych z nadrzednej, sektorowej strategii rozwoju nie byto
racjonalne i mogto byc skazane na niepowodzenie, co najmniej z dwéch powoddw.

Po pierwsze mogto sie okazad, ze przyjete w Strategii ZZL kierunki rozwoju lub mechanizmy
ich osiagniecia beda niezgodne, z uchwalona pdzniej nadrzedna strategia. A biorac pod
uwage, ze zadaniem strategii jest wytyczenie celéw i kierunkéw rozwoju w wieloletniej
perspektywie moze to destabilizowac system stuzby cywilnej. Po drugie, bardzo
prawdopodobny byt scenariusz, w ktérym Rada Ministrow odstapi od przyjecia Strategii ZZL
do czasu przyjecia strategii nadrzednej. Podobna sytuacja miata juz miejsce w 2014 r.

i dotyczyta projektu strategii z2013 r.

Nalezy zauwazyc, ze w ustawie o stuzbie cywilnej nie wskazano harmonogramu opracowania
i terminu przedstawienia Radzie Ministréw projektu strategii. Wobec tego, na podstawie ww.
art. 13 ust. ustawy o zasadach prowadzenia polityki rozwoju, nie podejmowatem prac nad
Strategia ZZL do czasu uchwalenia nadrzednej strategii rozwoju, poniewaz nie miatem

mozliwosci zapewnienia spojnosci tych dokumentow.

Il.  Czuwanie nad przestrzeganiem zasad stuzby cywilnej

W informacji o wynikach kontroli wskazano, ze Szef Stuzby Cywilnej ograniczyt monitoring
przestrzegania zasad stuzby cywilnej do reagowania na biezace sygnaty dotyczace podejrzen
o naruszeni zasad s.c. i zasad etyki korpusu przez cztonkéw korpusu. Biorac pod uwage stan
faktyczny nie sposob zgodzic sie z taka teza. Przeczy niej rowniez informacja zawarta kilka
stron dalej?, gdzie Najwyzsza Izba Kontroli przywotuje, ze Szef Stuzby Cywilnej, w ramach

monitoringu zasad stuzby cywilnej:

2 Strona 38 Informacji o wynikach kontroli P/22/005
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analizowat roczne sprawozdania dyrektoréw generalnych/kierownikéw urzedow
przekazywane w trybie art. 25 ust. 5 u.s.c,,

prowadzit monitoring ogtoszen o prace w s.c. w ramach systemu
teleinformatycznego,

w 2022 r. zlecit badanie ,Diagnoza poziomu kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej”.

Warto do tego dodac szereg innych dziatan, ktére w kontrolowanym okresie miaty miejsce.

W kwestii czuwania i przestrzegania nad zasadami stuzby cywilnej Szef Stuzby Cywilnej

w okresie kontrolowanym prowadzit aktywne dziatania w trzech obszarach:

1.

Prewencji, czyli promocji wartosci i zasad. W czasie ohjetym kontrola:
zorganizowano w sumie 33 spotkania/szkolenia/kursy, zainicjowano prace 2
zespotéw zadaniowych, opracowano i upowszechniono w Serwisie Stuzby Cywilnej
2 zalecenia w zakresie standardow pracy doradcéw ds. etyki i aktywnosci cztonkow
korpusu w internecie, przeprowadzono 9 innych inicjatyw w celu zwiekszania
swiadomosci etycznej w korpusie.

Monitoringu przestrzegania zasad w korpusie. W ramach tego dziatania wyjasniano
watpliwosci zwiazane z wiasciwym rozumieniem obowiazkdow i zasad w korpusie,
analizowano roczne sprawozdania dyrektoréw generalnych/kierownikow urzedéw
w zakresie dziatai prewencyjnych i dyscyplinujacych w korpusie, zlecono
przeprowadzenie badania kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej, w ktérym
uczestniczyto blisko 5000 cztonkéw korpusu, a takze prowadzono monitoring
ogtoszen o prace w stuzbie cywilnej).

Reagowania w przypadku informacji o ich mozliwym naruszeniu. Odpowiadano na
pisma nadawcy albo - w sprawach, w ktérych nie byt wtasciwy - wystepowano do
wiasciwych podmiotéw o odniesienie sie do stawianych zarzutéw i ewentualnie

informacje na temat podjetych przez nie dziatan).

Wszystkie te trzy obszary sa niezbedne do budowania i wzmacniania kultury uczciwosci

w stuzbie cywilnej, a tym samym wzmacniania zaufania obywateli do profesjonalnej,

rzetelnej, politycznie neutralnej i bezstronnej stuzby cywilnej.

Najwyzsza lzba Kontroli opisuje rowniez nieprawidtowos¢, ktérej w okresie kontrolowanym

miat sie dopuscic Szef Stuzby Cywilnej. W opisanej przez Najwyzszg |zbe Kontroli sprawie

podjatem dziatania zwigzane z jej wyjasnieniem - skierowatem stosowne pismo do MRiRW,

a nastepnie oczekiwatem na podjecie dziatan przez ministerstwo i przekazanie informacji

3W badaniu tym - czego nie przywotano w Informacji o wynikach kontroli - wzigto udziat
blisko 5000 cztonkow korpusu stuzby cywilnej.
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o wynikach tych dziatan. Nie wysytatem we wskazanym okresie ponaglenia, poniewaz na
podstawie korespondencji e-mailowej oraz informacji telefonicznych uzyskanych przez
pracownikow merytorycznych DSC wiedziatem, ze MRIRW przygotowuje czynnosci
kontrolne. Miatem petna podstawe uznaé, ze ,ponaglanie” MRiIRW w tej sprawie bytoby
zarowno przedwczesne, jak i nieskuteczne, dlatego nie przekazatem kolejnego monitu.
Ponadto, miatem prawo zaktadac, ze informacja o wynikach kontroli zostanie przekazana mi

niezwtocznie.

Wskazanego w opisie NIK okresu od 26 paZzdziernika 2021 r. do grudnia 2022 nie mozna
uznac za czas mojej bezczynnosci, poniewaz z przedstawionej kontrolerom NIK
dokumentacji stanu faktycznego ewidentnie wynikato, ze w tym okresie inicjatywa podjecia

dziatan spoczywata na MRIRW.

1. Wspétdziatanie Szefa Stuzby Cywilnej z dyrektorami generalnymi urzedow oraz
Zespoty jako organy opiniodawcze lub doradcze w sprawach nalezacych do zakresu
dziatania Szefa S.C.

Obraz wspotpracy Szefa Stuzby Cywilnej z dyrektorami generalnymi urzedow oparty na
stwierdzeniu, Zze ograniczyta sie ona do 5 spotkan z cyklu Zarzadzania i Przywédztwo oraz do
wymiany korespondencji papierowej i elektronicznej nie oddaje w petni rzeczywistego
wymiaru tej wspétpracy. Jej rzeczywista skale pokazuje dopiero przywotanie wszystkich
wspdlnych inicjatyw, ktéra podejmowat Szef Stuzby Cywilnej oraz dyrektorzy generalni.
Opierata sie ona przede wszystkim na wspélnych pracach w ramach zespotach, ktére
funkcjonowaty w kontrolowanym okresie z inicjatywy stuzby cywilnej:

1. W kontrolowanym okresie odbyto sie 8 spotkan utworzonego przez Szefa Stuzby
Cywilnej zespotu doradcéw ds. etyki, ktorzy petnig swoje funkcje w KPRM,
ministerstwach, urzedach centralnych i urzedach wojewédzkich. Cztonkowie tego
zespotu w trakcie spotkan wymieniaja sie wiedza, doswiadczeniem i dobrymi
praktykami w zakresie budowy i promocji kultury uczciwosci w stuzbie cywilnej,

a takze pogtebiajq swoja wiedze i doskonalg kompetencje poprzez udziat

w warsztatach i spotkaniach z ekspertami z dziedziny m.in. psychologii, mediacji,
postepowania dyscyplinarnego i kompetencji miekkich. Zespot jest takze autorem
projektéw i pierwszym konsultantem narzedzi opracowywanych z inicjatywy Szefa
Stuzby Cywilnej, by promowac kulture uczciwosci w stuzbie cywilnej i zwiekszy¢

zaufanie do administracji.

7
telefon: +48 22 694 75 66 adres: Al. Ujazdowskie 1/3
adres email: sekretariat.ssc@kprm.gov.pl 00-583 Warszawa

strona www: gov.pl/premier
gov.pl/sluzbacywilna

211



212

ZAEACZNIKI

2. Szef Stuzby Cywilnej wspétdziata z dyrektorami generalnymi réwniez poprzez
wspétprace z ich przedstawicielami w ramach sieci lideréw prostego jezyka
w stuzbie cywilnej. W kontrolowanym okresie odbyty sie 4 spotkania tego zespotu
oraz 2 warsztaty z zakresu prostego jezyka. Gtéwnym efektem prac zespotu byto
wypracowanie i przedstawienie Szefowi Stuzby cywilnej projektu Zalecenia Szefa
Stuzby Cywilnej ws. upowszechniania prostego jezyka. Dokument ten - ktory byt
konsultowany réwniez bezpoérednio z dyrektorami generalnymi - Szef Stuzby
Cywilnej podpisat w grudniu 2020 roku.

3. Szef Stuzby Cywilnej wspiera réwniez dziatalnos¢ grupy asesoréw w stuzbie
cywilnej. Tworza ja cztonkowie korpusu stuzby cywilnej oraz pracownicy Krajowej
Szkoty Administracji Publicznej im. Prezydenta Rzeczpospolitej Polskiej Lecha
Kaczynskiego, ktérzy chca rozwijac swoje umiejetnosci w obszarze AC (assessment
center) oraz DC (development center). W latach objetych kontrola asesorzy wzieli
udziat w 5 projektach realizowanych dla KSAP (w ktérych tacznie odbyto sig 27
sesji) oraz jednym projekcie realizowanym dla jednego z ministerstw.

4. W okresie kontrolnym trwaty réwniez prace, ktére miaty zainicjowa¢ Forum HR-
owcow. Forum rozpoczeto dziatalnosé w 2023 roku i skupia sie wokét spraw
zwigzanych z tzw. ,miekkim HR-em” pracownikéw komoérek kadrowych, gtéwnie
HR-owych. Celem spotkarn jest wymiana wiedzy i wspotpraca miedzy urzedami,
dzieki czemu mozliwe bedzie rozwijanie i ujednolicanie aktualnie stosowanych
rozwiazan.

Warto réwniez wspomnieé o niezwykle aktywnej i wzmozonej wspétpracy Szefa Stuzby
Cywilnej z dyrektorami generalnymi przy okazji obchodéw 100-lecia stuzby cywilnej.

W trakcie przygotowan do nich wytacznie od lipca 2019 roku do stycznia 2020 roku odbyto
sie 5 spotkan przedstawicieli Szefa Stuzby Cywilnej z przedstawicielami dyrektoréw
generalnych. W trakcie tych spotkarn wymieniano sie pomystami na uczczenie obchodéw,
prezentowano swoje inicjatywy a takze wspélnie decydowano o ksztatcie obchodéw 100-
lecia jak np. jej identyfikacji wizualnej. W trakcie samych obchodéw Szef Stuzby Cywilnej
wziat udziat w szeregu spotkar w urzedach, a takze zorganizowat w Kancelarii Prezesa Rady
Ministréw Konferencja z okazji 100-lecia stuzby cywilnej ,W stuzbie panstwu

i obywatelom”, na ktdra zaprosit wszystkich dyrektoréw generalnych.

Waznym elementem wspétpracy Szefa Stuzby Cywilnej z dyrektorami generalnymi byty
réwniez cykliczne Dni otwarte dla stuzby cywilnej. W 2019 roku odbyt sie taki Dzien

w formie stacjonarnej, aw 2021 roku - ze wzgledu na pandemie - zorganizowany zostat

Tydzien otwarty w formie zdalnej. W trakcie tych wydarzen ich uczestnicy mieli okazje
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indywidualnie porozmawiac z m.in. z ekspertami z Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM

oraz wziac¢ udziat w warsztatach.

Przywotane powyzej informacje wskazuja na to, ze w okresie kontrolowanym Szef Stuzby
Cywilnej zidentyfikowat szereg zadan i inicjatyw przy realizacji ktérych zaprosit do
wspotpracy dyrektordw generalnych lub ich przedstawicieli, w tym takich zadan, ktore

realizuja w sposob ciagty zespoty.

IV.  Limity mianowaii oraz profesjonalizacja kadr
W tej czesci znalazta sie informacja powielona réwniez w ocenie ogoélnej, ze decyzje Rady
Ministrow dotyczace zmniejszenia limitéw mianowan w stuzbie cywilnej przyczynity sie do
regresu profesjonalizacji w stuzbie cywilnej. Na profesjonalizacje stuzby cywilnej sktada sie
wiele elementéw. Zostaty one ujete w kilka zadan przypisanych do Celu Il: Wzmocnienie
nowoczesnego zarzadzania w stuzbie cywilnej i zwiekszenie profesjonalizmu cztonkow
korpusu stuzby cywilnej. Obejmuja one - poza zagadnieniami zwigzanymi z mianowaniem
w stuzbie cywilnej - takie obszary, jak zarzadzanie ludZzmi, kultura uczciwosci, dostepnos¢ dla
0s06b ze szczegdlnymi potrzebami czy kwestie prostego jezyka. Trudno zatem uznac za trafny
whniosek o regresie w profesjonalizacji stuzby cywilnej, ktory bazuje wytacznie na jednym
zww. elementow, t). spadku udziatu urzednikéw stuzby cywilnej w ogole cztonkéw korpusu
tej stuzby.
Profesjonalizacja stuzby cywilnej to rowniez podnoszenie kompetencji poprzez udziat
w szkoleniach. W kontrolowanym okresie, poza organizowaniem szkolen centralnych,
nadzorowany przez Szefa Stuzby Cywilnej Departament Stuzby Cywilnej KPRM zrealizowat
rowniez szkolenia w ramach projektow dofinansowanych ze srodkéw Unii Europejskiej
z zagadnien dotyczacych konsultacji publicznych oraz dostepnosci. tacznie w tych
szkoleniach uczestniczyto 2 910 cztonkdw korpusu stuzby cywilnej. Ponadto kilkaset oséb
mogto rozwija¢ kompetencje podczas warsztatow i spotkan doradczych z zakresu

zarzadzania i podwyzszenia poziomu dostepnosci urzedéw w ramach 2 projektow.

Dodatkowo dla cztonkéw korpusu stuzby cywilnej dostepny jest system e-learningowy,

z ktorego obecnie korzysta ponad 87 tys. uzytkownikéw. Dostep do systemu jest tatwy
(funkcjonuje w internecie, przez catg dobe) i bezptatny. W systemie publikujemy ponad 50
kurséw z tematyki dotyczacej cztonkdw korpusu (w podziale na kategorie: prawo

i administracja, ekonomia i finanse, zarzadzanie, interpersonalne, informatyczne,

analityczne). Kursy sg aktualizowane na biezaco, ich zakres tematyczny jest stale poszerzany,
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a system operacyjny - unowoczes$niany. W okresie pandemii (objetym okresem kontroli)

cztonkowie korpusu korzystali z kurséw elearningowych szczegélnie chetnie.

Zardwno o szkoleniach realizowanych w ramach projektéw unijnych, jak i o Systemie
elearningowym stuzby cywilnej informowatem szczegétowo w corocznych sprawozdaniach
ze stanu stuzby. Informacja NIK catkowicie pomija te aspekty rozwoju zawodowego

cztonkéw korpusu.

Monitorowanie wdrazania standardéw ZZL
W okresie objetym kontrola, jak réwniez wczesniej i pdzniej, Szef Stuzby Cywilnej
podejmowat réwniez liczne dziatania, ktére miaty na celu utatwic¢ urzedom proces

wdrazania standardéw ZZL. Obejmowaty one nastepujace aktywnosci:

1. Upowszechnianie i promocja standardéw ZZL - m.in.:
e konkurs na najlepsze praktyki work-life balance w stuzbie cywilnej w 2021
r.,
s upowszechnienie 16 réznych narzedzi work-life balance w Serwisie Stuzby
Cywilnej,
s uwzglednienie tematyki standardéw ZZL w 5 szkoleniach centralnych.
2. Dziatania w zakresie wdrazania standardéw ZZL - m.in.:
s cykl 6 spotkan przedstawicielami urzedéw terenowych administracji
zespolonej i niezespolonej odpowiedzialnymi za prowadzenie naboréw
i weryfikacje kompetencji miekkich,

s spotkania z przedstawicielami urzedéw w ramach ,Dnia otwartego dlas.c.

w 2019 r. oraz ,Tygodnia otwartego dlas.c.” w2021r.

Zagadnienia zwiazane z wdrazaniem standardéw ZZL byty réwniez przedmiotem analiz

w sprawozdaniach dyrektoréw generalnych i kierownikéw urzedéw, ktére ci maja obowiazek
ztozy¢ do Szefa Stuzby Cywilnej do korica stycznia kazdego roku. W okresie kontrolowanym
trwaty réwniez przygotowania do przeprowadzenia zakrojonego na szeroka skale
monitoringu wdrazania standardéw ZZL z 2020 roku. Monitoring rozpoczat sie planowo

w pierwszym kwartale 2023 r.

Indywidualne Programy Rozwoju Zawodowego

Przepis ustawy o stuzbie cywilnej jednoznacznie wskazuje na obowiazek ustalenia
indywidualnego programu rozwoju zawodowego (IPRZ) dla kazdego cztonka korpusu stuzby

cywilnej, z wyjatkiem oséb zajmujacych wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej. Za sposéb
10
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sporzadzania w danym urzedzie IPRZ odpowiada dyrektor generalny (kierownik) urzedu.
Prezes Rady Ministrow nie skorzystat z ustawowej delegacji i pozostawit w tej kwestii
swobode decyzyjna kierujacym urzedami. Brak szczegétowych wytycznych daje tatwosé

w opracowaniu i wprowadzaniu rozwiazan w réznych urzedach. Wprowadzenie sztywnych
regulacji zarzadzeniem moze doprowadzic¢ do sytuacji, ze aktualne, dobrze funkcjonujace

i sprawdzone juz w urzedach rozwiazania - czesto dopasowane do catego elektronicznego
systemu zzl - beda wymagaty zmiany. A to powoduje naktady czasu, pracy i generuje koszty.
Ponadto IPRZ sa scisle zwiazane z mozliwosciami finansowymi urzedow w zakresie rozwoju

zawodowego pracownikow, ktére sa rézne w poszczegodlnych urzedach.

Szef Stuzby Cywilnej, zarzadzeniem nr 6 z 12 marca 2020 r. w sprawie standardow ZZL

w stuzbie, wskazat dyrektorom generalnym urzedéw, w urzedach zatrudniajacych powyzej
50 cztonkéw korpusu stuzby cywilnej, na obowigzek okreslenia zasad opracowywania

i realizacji IPRZ. Urzedom, ktére zatrudniaja 50 cztonkéw korpusu stuzby cywilnej i mniej,

Szef Stuzby Cywilnej zalecit natomiast wprowadzenie tego rozwiazania.

Szef Stuzby Cywilnej nie pozostawit jednak urzedéw bez wsparcia w tym zakresie.

Brak regulacji prawnych nie oznaczat braku rozwiazan, z ktérych urzedy mogtyby korzystac
lub czerpac inspiracje. W Serwisie Stuzby Cywilnej dostepna jest kompleksowa metodologia
tworzenia IPRZ cztonkéw korpusu stuzby cywilnej. Urzedy nie maja obowiazku jej wdrozenia,
moga jednak z niej korzystac, a takze dowolnie ja modyfikowac, zgodnie z wtasnymi
potrzebami i mozliwosciami. Z przeprowadzonego w 2018 monitoringu wynikato, Zze potowa

urzedow skorzystata z tego rozwiazania, co stanowi bardzo wysoki wynik.

Prawidtowosc¢ przeprowadzania naborow

W informacji o wynikach kontroli Najwyzsza |zba Kontroli postawita teze, ze :, Ztozenie
stosownych oswiadczen przez cztonkéw komisji pozwolitoby na udokumentowanie
spetnienia ustawowych wymogow w tym zakresie. Ponadto Najwyzsza Izba Kontroli zwraca
uwage, ze art. 32 u.s.c. wskazuje na zachowanie w tajemnicy informacji o kandydatach, a nie

tylko danych osobowych.#”

Zrédtem obowiazku zachowania w tajemnicy informaciji o kandydatach uzyskanych w trakcie
naboru jest sama ustawa (art. 32 ustawy o stuzbie cywilnej), a nie oswiadczenie czy
,Zobowiazanie sie” osoby, ktéra ma by¢ cztonkiem komisji rekrutacyjnej. Zobowiazanie na
mocy oswiadczenia osoby, ktéra ma by¢ powotana na cztonka komisji rekrutacyjnej, do

zachowania tej tajemnicy nie jest zatem warunkiem do powotania jej w sktad tej komisji.

4 Strona 54 Informacji o wynikach kontroli P/22/005.
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Z tego powodu ztozenie oéwiadczenia o zachowaniu w tajemnicy informacji o kandydatach
uzyskanych w trakcie naboru w zaden sposéb nie wptywa na wtasciwe udokumentowanie

spetnianie wymagari ustawowych wzgledem cztonkéw komisji rekrutacyjnej.
Przechodzac do korica swojego stanowiska chciatbym podkreslic, ze kazda kontrola stanowi
#rédto cennych informacji o wykonywanej pracy. Réwniez Informacja o wynikach kontroli

nr P/22/005 Funkcjonowanie stuzby cywilnej oraz stuzby zagranicznej postuzy dalszemu

doskonaleniu sposobu organizacji i funkcjonowania stuzby cywilnej i stuzby zagranicznej
w Polsce.

Z wyrazami szacunku

Dobrostaw Dowiat-Urbanski

Szef Stuzby Cywilnej
/dokument podpisany elektronicznie/
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6.9. Opinia Prezesa NIK do stanowiska Ministra

~ PREZES
NAJWYZSZEJ 1ZBY KONTROLI

MARIAN BANAS
KAP.430.002.2023 Warszawa/ 7 wrzesnia 2023 1.

Opinia
do stanowiska Szefa Stuzby Cywilnej z dnia 25 sierpnia 2023 r. w sprawie Informacji o wynikach kontroli
»Funkcjonowanie stuzby cywilnej oraz stuzby zagranicznej”

Na podstawie art. 64 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzszej Izbie Kontroli' przedstawiam opinie do
stanowiska Szefa Stuzby Cywilnej (dalej: Szef S.C.) w sprawie Informacji o wynikach kontroli ,Funkcjonowanie
sfuzby cywilnej oraz stuzby zagranicznej” (zwanej dalej: Informacja).

Najwyzsza |zba Kontroli dziekuje za szczegdtowe stanowisko do Informacji. NIK podtrzymuje wszystkie ustalenia
i oceny w zawarte w Informacji, ktore stanowig odzwierciedlenie wynikow kontroli w poszczegdinych jednostkach
objetych kontrola, zgodnie z tre$cig prawomocnych wystapien pokontrolnych po rozpatrzeniu zastrzezen
kierownikow kontrolowanych jednostek. Niemniej jednak konieczne jest ustosunkowanie sie NIK do niektérych
uwag Szefa S.C., dotyczacych ustalen i ocen kontroli.

W szczegdlnosci, niezasadny jest podniesiony w ww. stanowisku zarzut, ze ,zbyt daleko idace moze byc
formutowanie przez NIK ocen dotyczacych funkcjonowania catej stuzby cywilnej na podstawie niewielkiego jej
wycinka", na podstawie wynikéw kontroli w zaledwie 1,3% wszystkich urzedéw. Kontrole NIK przeprowadzane sg
zreguly na probie, a nie we wszystkich urzedach i stuzg nie tylko ujawnieniu nieprawidiowosci, lecz takze
zidentyfikowaniu probleméw istotnych dla sprawnego funkcjonowania i realizacji zadan panstwa. Kontrola
funkcjonowania stuzby cywilnej i stuzby zagranicznej zostata przeprowadzona w 22 urzedach réznego szczebla.
Doboru jednostek do kontroli dokonano w taki sposéb, aby badana préba byta zréznicowana pod katem rodzajow
urzedow, w ktorych funkcjonuje stuzba cywilna, tj. kontrolg objeto: Kancelarie Prezesa Rady Ministréw jako urzad
centralny i urzad obstugujacy Szefa S.C., MSZ jako ministerstwo i urzad obstugujacy Szefa Stuzby Zagranicznej,
wybrane ministerstwa, urzedy centralne, urzedy wojewddzkie i urzedy obstugujace organy zespolonej
i niezespolonej administracji rzagdowej (w grupie urzedow wojewodzkich, regionalnych dyrekcji ochrony Srodowiska
oraz wojewodzkich inspektoratow nadzoru budowlanego kontrola objeto 25% jednostek). Badana préba urzedow
byta zatem wystarczajaca i roznorodna, co pokazujg wyniki kontroli NIK wskazujace na wystepowanie niektérych
probleméw we wszystkich badanych urzedach oraz na istotne problemy dotyczace niektérych rodzajow urzedow,
np. powiatowych inspektoratow nadzoru budowlanego, czy urzedoéw wojewddzkich. W Informacji przedstawiono
takze jakie problemy zauwazajg kierownicy urzedow.

Szef S.C. w stanowisku do Informacji ponownie podniost, ze nie przygotowat i nie przedstawit Radzie Ministrow
projektu strategii zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej z powodu prawdopodobnego — w jego opinii -
odstapienia przez Rade Ministréw od przyjecia tej strategii do czasu przyjecia nadrzednej strategii rozwoju. Kwestia
niezrealizowania przez Szefa S.C. obowigzku opracowania strategii zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie
cywilnej, wynikajacego wprost z art. 15 ust. 2 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej?, byta
przedmiotem zastrzezenia Szefa S.C. do wystapienia pokontrolnego. Zastrzezenie to zostalo prawomocnie
oddalone przez Kolegium NIK, ktore nie podzielito argumentacji Szefa S.C. Przedstawione w stanowisku Szefa
S.C. uwagi do ustalen dotyczacych monitorowania przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz monitorowania
wdrazania standardow zarzadzania zasobami ludzkimi, byly przedmiotem zastrzezen Szefa S.C. i takze zostaly
prawomochie rozstrzygniete przez Kolegium NIK.

Nie podzielam stanowiska Szefa S.C., ktory nie uwaza za problem praktyki zatrudniania w niektérych urzedach
pracownikéw ,ekspertow” na podstawie ustawy z dnia 16 wrzeénia 1982 r. o pracownikach urzedow panstwowych?

"Dz, U.z 2022 . poz. 623.
2Dz, U.z 2022 . poz. 1691, ze zm.

3Dz. U.z2023r. poz. 765, ze zm. 217
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i powierzania im tozsamych lub podobnych zakreséw obowiazkéw do obowigzkow przypisanych pracownikom
zatrudnionym na stanowiskach urzedniczych na podstawie ustawy o stuzbie cywilnej. NIK nie kwestionuje, ze
administracja jest ztozong struktura, w ramach ktorej funkcjonuja rézne grupy pracownicze realizujgce okreslone
zadania, lecz chodzi o przypadki zatrudniania na tozsamych lub zblizonych stanowiskach urzedniczych na
podstawie ustawy o pracownikach urzedow panstwowych, a nie na podstawie ustawy o stuzbie cywilnej.
W Informacji NIK precyzyjnie wskazata, ktorych urzedow i ktorych stanowisk dotyczy ta kwestia.

Podzielam opinig Szefa S.C. zawarta w ostatnim akapicie stanowiska, ze kazda kontrola stanowi zrodto cennych
informacji o wykonywanej pracy. Wyrazam nadziejg, ze Informacja o wynikach kontroli nr P/22/005 Funkcjonowanie
stuzby cywilnej oraz stuzby zagranicznej postuzy dalszemu doskonaleniu sposobu organizacii i funkcjonowania
stuzby cywilnej oraz stuzby zagranicznej dla zapewnienia sprawnego wykonywania zadan dla dobra panstwa.




