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l. Stowniki i skroty

Dla potrzeb niniejszego opracowania przyjmuje sie nastepujace definicje skrétéw i pojeé:

Skrét/pojecie Definicja
Aplikacja Oprogramowanie dziatajgce na urzadzeniach
App Store Sklep z aplikacjami i grami mobilnymi przeznaczonymi na platforme iOS

Google Play Store

Sklep z aplikacjami i grami mobilnymi przeznaczonymi na platforme

Android
Android System operacyjny urzadzen mobilnych
ioS System operacyjny urzadzen mobilnych firmy Apple
Application Programming Interface (ang. Interfejs Programowania
API o
Aplikacji)
CMS Content Management System (System Zarzadzania Trescig)
Web Content Accessibility Guidelines — zbiér dokumentéw zawierajgcy
WCAG

zalecenia dotyczace tworzenia dostepnych serwiséw internetowych

Aktualizacja

Poprawka lub dodatek do Aplikacji, ktérego celem jest ulepszenie

istniejacych elementdw, naprawienie lub przywrdcenie funkcjonalnosci

Czas reakcji

Czas od momentu zgtoszenia btedu do reakcji Wykonawcy, obejmujgcyco najmniej potwierdzenie
przyjecia zgtoszenia , wstepna analize

problemu oraz przedstawienie planu dalszych dziatan

Dzien roboczy

Dni od poniedziatku do piagtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy

Wada lub nieprawidtowosé powodujgca utrudnienie lub

Bfad uniemozliwienia korzystania z Aplikacji lub jej czesci, a takze naruszeniebezpieczenstwa Aplikacji
Analiza i usuwanie przyczyn problemoéw tj. btedéw, wsparcie w

Gwarancja obstudze aplikacji oraz jej niezbedne aktualizacje majace na celuzapewnienie ciggtosci
dziatania w ww. okresie
Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o odstepnosci cyfrowej stron

Ustawa

internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.

Pozostate pojecia uzyte w dokumencie nalezy rozumie¢ zgodnie z ich ogdlnie przyjetym

znaczeniem lub definicjg zawartg w Umowie.




. Przedmiot zamowienia

Przedmiotem zamdwienia jest ustuga polegajgca na przygotowaniu aplikacji mapowej
przeznaczonejna urzgdzenia mobilne, promujacej Miejsca Pamieci w woj. Opolskim.

Funkcjonalnosé aplikacji ma obejmowac wyswietlanie informacji w postaci punktéw na mapie i opis

przypisanego do nich (tekstu, zdjeé, linkdw).

Punkty bedg podzielone na 3 kategorie:

e Historia najnowsza.
e Powstania Slaskie.
e Opolscy Bohaterowie.

Aplikacja powinna umozliwia¢ nawigowanie do wybranego punktu wybranego punktu w oparciu

o ustugi Google Maps lub réwnowazne, umozliwiaé odtwarzanie plikow dzwiekowych. Obejmuje

takze: gre typu quiz z pytaniami i odpowiedziami oraz opcje wykonania i udostepnienia na portalach

spotecznosciowych. Aplikacja bedzie opracowana w polskiej wersji jezykowej.

Wykonawca:

1. Opracuje i dostosuje CMS do potrzeb zarzadzania Aplikacjg i wprowadzi do systemu CMS tresci
wskazane przez Zamawiajgcego w czesci Aplikacji dotyczgcej min. 100 punktéw wybranych i
wskazanych przez Zamawiajacego.

2. Opublikuje aplikacje w sklepach Google Play Store oraz App Store oraz zapewnieni mozliwosci jej
pobierania do korca trwania Gwarancji.

3. Przekaze dokumentacje powykonawczg oraz dostarczy wszelkich licencji niezbednych do
funkcjonowania Aplikacji (wraz z CMS).

4. Zapewnieni Gwarancje przez okres co najmniej 12 miesiecy (analiza i usuwanie przyczyn
problemdéw tj. btedéw, wsparcie w obstudze aplikacji, CMS oraz jej niezbedne aktualizacje majace
na celu zapewnienie ciggtosci dziatania oraz zmiany dostosowujgce do wymogdw prawa w ww.
okresie);

Aplikacja musi zachowaé mobilnos¢ i poprawne dziatanie w ciggu minimum 12 miesiecy od momentu

podpisania protokotu odbioru, w tym m.in. nalezy dostosowywac aplikacje do ewentualnych nowych



wersji Android i iOS oraz zmian prawa.

Aplikacja i wszystkie informacje jej dotyczace beda znajdowac sie na serwerze Wykonawcy do
zakonczenia Okresu Gwarangji.

Wykonaweca zapewni, ze aplikacja bedgca przedmiotem zaméwienia bedzie zgodna z przez caty Okres
Gwarancji z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci zapisami Ustawy z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowe]j stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow

publicznych oraz zapewni zgodno$¢ z wymogami ustawy dostepnosci oraz przepisami prawa.



Ill.  Wymagania

O ile inaczej nie zaznaczono, wszelkie zapisy zawierajgce parametry techniczne nalezy odczytywac

jako parametry minimalne.

1. Analiza potrzeb uzytkownika i spotkania analityczne

W terminie 5 dni roboczych od dnia zawarcia umowy odbedzie sie spotkanie otwierajgce w siedzibie
Zamawiajgcego lub jednej z platform do prowadzenia wideokonferencji. Zamawiajgcy wskaze
Wykonawcy termin spotkania otwierajgcego w dniu zawarcia umowy. Na spotkaniu otwierajagcym
m.in. Zamawiajacy omoéwi z Wykonawcg oczekiwania dotyczacezamdwienia, a takze przekaze dane
na potrzeby sporzadzenia interfejsu graficznego.

Wykonawca dokona analiz potrzeb uzytkownika oraz w terminie 10 dni roboczych od dnia spotkania
otwierajgcego przedstawi propozycje interfejsu graficznego aplikacji, a nastepnie wezmie udziat w
spotkaniu majgcym na celu doprecyzowanie ustalen dotyczgcych tego etapu realizacji projektu.

Termin spotkania zostanie ustalony na spotkaniu otwierajacym.

2. Wykonawca zobowigzany jest wykonac Aplikacje:

Opis wymagania technicznego

Pracujaca na urzadzeniach typu: smartfon.

Pracujaca na systemach operacyjnych: Android (od wersji 7.X) oraz iOS (w wersjach od iOS 12).

W polskiej wersji jezykowej.

Spetniajaca zalecenia WCAG 2.0 AA.

W technologii pozwalajgcej na dostosowanie wyswietlanej tresci do rozdzielczosci ekranu urzadzenia.

Zachowujacg mobilno$¢ i poprawne dziatanie przez co najmniej 12 miesiecy odmomentu podpisania protokotu odbioru w tym
m.in. dostosowanie tej aplikacji do ewentualnych nowych wersji Androida i iOS oraz zmian w prawie.

Umozliwiajgca korzystanie z ustugi geolokalizacji i ustug map.

3. Gtéwne Sciezki poruszania sie w aplikacji

Opis wymagania

Ekran powitalny. Podczas uruchamiania aplikacji kazdorazowo bedzie
pojawiat sie ekran powitalny zawierajacy logo, grafike, nazwe oraz cigg znakdw zamieszczony w stopce. Zamawiajacy moze zgtosi¢ inne
elementy podczas analizy potrzeb uzytkownika, ktére pojawia sie podczas wyswietlania ekranu powitalnego.

Lista punktéw z mozliwoscig wyboru konkretnego oraz mozliwoscig przejscia do bardziej szczegdtowych informacji (opis, zdjecia etc.)




Mapa wojewddztwa opolskiego z zaznaczonymi punktami.Po najechaniu na dany punkt bedzie mozliwos¢ przejscia do jego szczegétowych
informacji  (opis, zdjecia etc.), wyznaczenia trasy dojazdu, lokalizacji oraz informacji o formie udostepnienia na mediach
spotecznosciowych.

W elemencie ,, O aplikacji” bedzie zamieszony kontakt do wykonawcy Aplikacji oraz OUW, znajdzie sie tu réwniez informacja o
sfinansowaniu projektu przez MKDNiS wraz z odniesieniem do www.opole.uw.gov.pl

Kazdy punkt na mapie posiada¢ bedzie opis, zdjecia, lokalizacje oraz umiejscowienie na mapie.

Aplikacja bedzie takze informowata komunikatem jesli uzytkownik (majacy uruchomiong aplikacje oraz geolokalizacje) znajdzie sie w
poblizu danego miejsca. Stworzona bedzie mozliwos$¢ nawigacji (wyznaczenia trasy) do wybranego punktu — w oparciu o ustuge Google
Maps lub réwnowazna.

Wszystkie teksty, opisy, zdjecia obrazy do punktéw oraz logotypy zostang przekazane Wykonawcy przez Zamawiajgcego najpdzniej 14 dni
po podpisaniu umowy. Jednoczesnie Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu mozliwo$¢ dodawania nowych tekstow, zdjec i informaciji,
edycji istniejgcych informacji oraz wgrywania nowych punktéw na mapie.



http://www.opole.uw.gov.pl/

4. Wymagania dotyczgce CMS

Opis wymagania

Wykonawca przygotuje CMS pozwalajacy Zamawiajgcemu na samodzielng edycje i dodawanie tresci do aplikacji, w szczegdlnosci edycji tresci
dotyczacych opisu Miejsc Pamieci- Ponadto system ten powinien umozliwia¢ dodawanie kolejnych punktéw.

Wykonawca przygotuje nastepujace pola umozliwiajgce wprowadzenie odpowiednich tresci do aplikacji jako opisu punktu oraz tresci w obrebie
poszczegdlnych punktow:

- tytut/nazwa;

- podtytut;

- skrécony opis;

- peten opis;

- zdjecie;

- grafika;

- mozliwo$¢ udostepniania w social mediach;
- wspotrzedna geograficzna;

- opcja , pokaz na mapie”;

- pytanie do quizu z opcja 3 odpowiedzi i informacjami o poprawnosci udzielonej odpowiedzi;

Pozycje obligatoryjne, ktére bedg wypetnione dla wszystkich Miejsc Pamieci to tytut/nazwa oraz skrocony opis. Aplikacja stworzy mozliwosé
opisania w ten sposdb - co najmniej 100 punktéw na mapie.




5. Makiety interfejsu uzytkownika oraz logika aplikacji
Wykonawca zaprojektuje i przedstawi makiety interfejsu uzytkownika oraz logike poruszania sie po
aplikacji, kierujac sie zawartymi ponizej wskazéwkami i informacjami.
Wykonawca przygotuje 2 rézne propozycje interfejsu graficznego, ktére przedstawi Zamawiajgcemu

do uwag i wyboru. Jako nadrzedne kryteria stawiane interfejsowi uzytkownika Zamawiajacy rozumie:

Opis wymagania

Intuicyjno$¢ - Interfejs uzytkownika bedzie nawigzywaé do standardowych regut budowy GUI (Graphical User Interface), przyzwyczajen
uzytkownika wynikajgcych zcodziennego korzystania z urzadzern mobilnych oraz przyzwyczajen uzytkownika zwigzanych z wykonywanymi na co
dzier czynno$ciami wynikajgcymi z obowigzkdwzawodowych. lkony zastosowane w interfejsie majg by¢ jasnymi, zrozumiatymi dla uzytkownika
symbolami;

Spdjnosc¢ - Kazdy element interfejsu dotyczacy konkretnego rodzaju czynnosci bedzie opisany w ten sam sposéb, bez wzgledu na miejsce, w

ktérym sie pojawia;

Prostota - Interfejs uzytkownika oraz wszystkie jego elementy bedg uktadac sie w prosty i logiczny uktad, zas zastosowane terminy i okreslenia

winny w jasny i jednoznaczny sposéb informowa¢ uzytkownika o koniecznych do wykonania przez niego operacjach;

Ochrona - Interfejs uzytkownika bedzie tak skonstruowany, by ustrzecuzytkownikéw przed wykonaniem nieprawidtowej czynnosci
poprzez odpowiedni uktad oraz kolejnos¢ koniecznych do wykonania operacji;

Tolerancja - Interfejs uzytkownika bedzie tak skonstruowany, by ,wybacza¢” uzytkownikowi popetnione przez niego btedy;

Informacje zwrotne i dialog - Interfejs bedzie zapewnia¢ wyswietlanie informacji zwrotnych dotyczacych dziatan uzytkownika w sytuacji gdy

jest to wymagane;

Uktad menu pionowy, z mozliwoscia $ledzenia mapy w uktadzie poziomym.




6. Ujednolicony designe
Wykonawca — do akceptacji Zamawiajgcego - przygotuje ujednolicony desinge. Bedzie on zawierat
co najmniej: krdj czcionki, wyglad ikon, palete uzytych barw.
Na jego podstawie Wykonawca przygotuje grafike aplikacji, na ktdrg sktadaé sie bedg widoki
aplikacji na urzagdzenie smartfon.

Elementy interfejsu graficznego powinny uwzglednia¢ wymogi dostepnosci.

7. Kodowanie aplikacji

Wymagania w zakresie kodowania aplikacji:

Opis wymagania

Zamawiajacy oczekuje od Wykonawcy szczegdlnej wspotpracy w zakresie jakosci i bezpieczenstwa kodu wytwarzanego podczas realizacji
zamowienia. Wykonawca, prowadzac prace programistyczne, bedzie zobowigzany stosowac sie do minimalnych wymogdéw Zamawiajacego

Realizowanie funkcjonalnosci oprogramowania za pomoca dostepnych, bezptatnych bibliotek

Wykorzystywanie bibliotek stabilnych, bezpiecznych i aktualnych;

Niestosowanie polskich znakéw diakrytycznych ani innych wykraczajacych poza standard ASCIl w kodzie aplikacji oraz strukturze bazy danych;

Spdjna i przejrzysta struktura kodu, kategoryzowanie obiektow i szablonéw

Stosowanie zasady DRY (Don’t Repeat Yourself) — unikanie wykonywania tej samej

pracy w roznych miejscach systemu;

Kod aplikacji jak i jej funkcje nie moga naruszac zapiséw umow sklepdw, w ktérych

zostang opublikowane.

8. Standard opisania kodu

W ramach realizacji przedmiotu zamdwienia Wykonawca dostarczy dokumentacje spetniajgca

nastepujace wymagania:

Opis wymagania

Kod ma by¢ czytelny;

Opisana bedzie zaréwno klasa jak i pojedyncza metoda;

W przypadku bardziej ztozonych algorytmoéw lub dtuzszych metod wymagane s3

krétkie komentarze bezposrednio w kodzie;

Wymagany wspoétczynnik komentarzy w kodzie do liczby linii kodu — min. 5%;
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IV. Dokumentacja Aplikacji wraz z CMS

Minimalne wymagania w zakresie dokumentacji aplikacji.

Opis wymagania

nos$niku optycznym (CD/DVD) w formacie MS Word. Dokumentacja bedzie zawiera¢ co najmniej:
a) opis rozwigzania;

b) uzyte narzedzia programistyczne;

c) zrodta danych iich opis;

d) uzyte licencje iich zakres gwarantujgcy niezaktdcone funkcjonowanieaplikacji;
e) uzyte wzorce projektowe, Srodowiska pracy;

f) opis powigzan z innymi systemami;

g) instrukcje instalacji oraz administracji;

Wykonawca jest zobowigzany do dostarczenia Zamawiajgcemu dokumentacji Aplikacji wraz z CMS przy jej odbiorze oraz po kazdej wykonanej
modyfikacji przez Wykonawce w ramach Gwarancji. Dokumentacja aplikacji bedzie dostarczona Zamawiajagcemu w wersji elektronicznej na

V.  Testy aplikacji

Opis wymagania

Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia z udziatem Zamawiajgcego testow akceptacyjnych aplikacji wedtug zaakceptowanego przez
Zamawiajgcego scenariusza testéw;

Testy zostang przeprowadzone przy uzyciu urzgdzern Wykonawcy oraz posiadanych przez Zamawiajacego;

Kazdorazowo w przypadku negatywnego wyniku testow akceptacyjnych,Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia btedéw i usterek oraz
przeprowadzenia z udziatem Zamawiajgcego ponownych testéw akceptacyjnych.

VI.  Wdrozenie aplikacji

Wykonawca zapewni wdrozenie aplikacji, w tym:

Opis wymagania

Wykonawca zapewni kompatybilnosci Aplikacji na urzagdzenia mobilne z systemem
iOS oraz Android

Wykonawca przeprowadzi przed publikacja Aplikacji jej testy

Publikacja Aplikacji w Sklepach zostanie przeprowadzona z konta Wykonawcy —pobieranie Aplikacji i korzystanie z niej bedzie miato
miejsce na podstawie sublicencji.

Wykonawca zapewni mozliwos¢ pobierania Aplikacji ze Sklepéw od momentu publikacji do korica trwania Gwarancji;

Wykonawca przeprowadzi promocje aplikacji w celu uzyskania co najmniej 1500 pobran
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VII.Licencje/sublicencje

Wykonawca zapewni mozliwos¢ udzielenia niewytacznej licencji nieograniczonej liczbie
uzytkownikéw Aplikacji na wykorzystywanie Aplikacji oraz sublicencji na wykorzystywanie utworéw

w ramach Aplikacji, do ktérych prawa autorskie przystugujg Zamawiajagcemu, na nastepujacych
warunkach:

Opis wymagania

Licencja/sublicencja bedzie nieodptatna.

Licencja/sublicencja bedzie udzielona do ostatniego dnia Gwarancji;

Licencja/sublicencja moze zosta¢ wypowiedziana w przypadku naruszenia jej warunkdw przez uzytkownika, z zachowaniem 1-miesiecznego
okresu wypowiedzenia

VIIl.  Udzielenie licencji

Licencja, o ktérej mowa w rozdz. 7 powyzej bedzie udzielona na nastepujacych polach eksploatac;ji:

Opis wymagania

Trwatego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w catosci lubw czesci jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie; w

zakresie, w ktorym dlawprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania programu komputerowego niezbedne jest jego
zwielokrotnienie, czynnosci te wymagaja zgody uprawnionego.

Rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, programu komputerowego lub jego kopii

IX. Udzielenie sublicenc;ji

Sublicencja, o ktérej mowa w rozdz. 7 powyzej bedzie udzielona na nastepujgcych polach eksploatacji

wprowadzanie do pamieci komputera.
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X. Gwarancja

Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu, ze wdrozona do eksploatacji aplikacja oraz elementy
wspierajgce aplikacje umieszczone w systemie aplikacji sg wolne od btedéw fizycznych oraz

sprawnew dziataniu, a w szczegdlnosci:

Opis wymagania

Zapewniaja funkcjonalng zgodnos¢ z dokumentacja

Nie zawierajg istotnych btedéw uniemozliwiajgcych lub ograniczajgcych eksploatacje

Wszelkie ustugi instalacyjno-wdrozeniowe sg kompletne i poprawne

Okres gwarancji systemu aplikacji liczony jest od dnia podpisania bez zastrzezen protokotu odbioru koricowego przedmiotu zamoéwienia

W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do nieodptatnego wykrywania i usuwania wszelkich btedéw w funkcjonowaniu systemu aplikacji,
w tym do $ledzeniazgtoszent o awariach aplikacji udostepnionych w sklepach i do reagowania na te zgtoszenia niezwtocznie po ich stwierdzeniu.
Ponadto Wykonawca zapewni pomoc techniczng przy dodawaniu i edycji informacji oraz ewentualnych prac przy

rozszerzeniu funkcjonalnosci aplikacji

Czas Naprawy- w przypadku zgtoszenia btedu w funkcjonowaniu Aplikacjiwykonawca gwarantuje podjecie dziatan w ciggu 1 dnia roboczego od
momentu zgtoszenia i usuniecie btedu w ciggu 2 dni roboczych

Zamawiajgcy ma obowigzek zgtosi¢ Wykonawcy btedy objete gwarancjg niezwtocznie po ich wystapieniu poprzez adres e-mail podany w umowie

Po kazdorazowym usunieciu btedu systemu aplikacji Wykonawca zobowigzany jestdo:

- przetestowania systemu aplikacji na podatnos$é wystgpienia podobnego lub tegosamego btedu;

- umieszczenia poprawionej aplikacji w sklepach (aktualizacja aplikacji);

- dostarczenia aktualnej dokumentacji aplikacji oraz raportu naprawy gwarancyjnejzawierajacego co najmniej:
- czas i tre$¢ zgtoszenia usterki btedu systemu aplikacji;

- dokonane zmiany w systemie aplikacji;

- potwierdzenie przeprowadzenia testéw systemu aplikacji

X|. Deklaracja dostepnosci

Wykonaweca opracuje deklaracje dostepnosci zgodng z wymogami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 .
odostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U.
poz. 848) spetniajgcg wymagania zgodne z ww. ustawg

Opis wymagania

Deklaracja sporzadzona zostanie z wykorzystaniem wzoru o ktérym mowa w art.,10 pkt 2 ww. ustawy

Deklaracja bedzie zawiera¢ wszystkie niezbedne elementy wyszczegdlnione w art.10 pkt. 4 ww. ustawy

Deklaracja zostanie opublikowana w aplikacji mobilnej bedacej przedmiotem umowy
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