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Polityka informacyjna i pomoc panstwa
w zakresie konwersji cyfrowej
- przyklad Francji -

Ewa Murawska-Najmiec

1. Glowni  aktorzy instytucjonalni bioracy udzial
w projektowaniu/realizacji procesu konwersji analogowo-
cyfrowej we Francji

a) Organy rzadowe - Dyrekcja Rozwoju Mediow (DDM)

DDM to podlegla Premierowi specjalna komorka, tzw. Dyrekcja
Rozwoju Mediow. Dyrekcja ta wraz ze Strategicznym Komitetem ds.
Cyfryzacji opracowala krajowy model przejscia na wylaczne nadawanie
cyfrowe. Prace t¢ wykonano na podstawie konsultacji publicznych
przeprowadzonych przez CSA (organ regulacyjny ds. audiowizualnych).
Obecnie, na stronie internetowej DDM, ktéra w migdzyczasie zmienita

usytuowanie i nazwe (aktualna nazwa to DGMIC)' znajduje sie zakladka

' Na poczatku 2009 r., czyli juz po wykonaniu gléwnego zadania w zakresie cyfryzacji, DDM
przeszta reorganizacj¢ i zmian¢ nazwy na DGMIC (Dyrekcja Generalna ds. Mediow i
Przemystow Kultury). Nie podlega juz bezposrednio Premierowi, tylko stanowi jedng z
gtéwnych dyrekcji Ministerstwa Kultury i Komunikacji.



poswigcona naziemnej telewizji cyfrowej. Zakladka ta zawiera podstawowe informacje o
przebiegu procesu cyfryzacji, jak tez podaje jego ramy prawne i harmonogram, wyjasnia
kolejne etapy oraz wymienia ofert¢ programowa naziemnej telewizji cyfrowej w podziale na
programy ogolnokrajowe 1 lokalne. Zawiera tez informacje o telewizji wysokiej
rozdzielczosci 1 telewizji mobilnej (ramy prawne, stan aktualny, dokumenty i raporty...).
Zawiera tez zbior aktow prawnych i dokumentow instytucjonalnych, w tym informacje o
sposobach motywowania nadawcow do zaangazowania w proces cyfryzacji zgodnego z
polityka publiczng. Podaje tez informacje na temat dywidendy cyfrowej oraz ogélnokrajowe;j
kampanii infromacyjnej prowadzonej przez Grupe France Télé Numérique. W zaktadce tej
znajduje si¢ tez odestanie do strony internetowej CSA oraz bogate spektrum informacji
archiwalnych, ktére pod roznymi wzgledami dokumentuje zakonczone juz etapy konwersji

analogowo-cyfrowe;.

b) Strategiczny Komitet ds. Cyfryzacji (CSN)
Zadaniem Strategicznego Komitetu ds. Cyfryzacji jest koordynacja i prowadzenie
dzialan na rzecz:
e wdrozenia naziemnej telewizji cyfrowe;j;
e zaprzestania nadawania analogowego;
e wykorzystania uwolnionych czgstotliwosci.
Komitet sktada si¢ z:
e Premiera rzadu (przewodniczacy Komitetu);
e Seckretarza Stanu w Kancelarii Premiera, ktory odpowiedzialny jest za
gospodarke cyfrowa;
e ministrow wilasciwych ds. komunikacji audiowizualnej, telekomunikacji 1
zagospodarowania terenow;
e tzw. zaproszonych osobistosci (ekspertow).
W pracach Komitetu uczestnicza Przewodniczacy CSA oraz Przewodniczacy ARCEP
(Agencja ds. Regulacji Komunikacji Elektronicznej i Poczty).

¢) CSA (organ regulacyjny ds. audiowizualnych)
Poniewaz w gestii CSA lezy zarzadzanie i przydzial czestotliwosci przeznaczonych dla
radia 1 telewizji, jednym z pierwszych zadan tego organu w zakresie procesu cyfryzacji byto

okreslenie warunkow technicznych odno$nie wyznaczenia dat przechodzenia na wytaczne



nadawanie cyfrowe. CSA opracowata takze harmonogram tego procesu w modelu wyspowym
roztozony na lata 2005 (marzec) - 2011 (listopad). To CSA przeprowadzita tez publiczne
konsultacje, ktore stanowity punkt wyjscia do opracowania narodowego planu przej$cia na
wylaczne nadawanie cyfrowe. Ponadto, w lipcu 2007 r. CSA przyjeta schemat poszerzania
pokrycia naziemnej telewizji cyfrowej dla tzw. odtworzeniowych programéw analogowych
przewidziany na lata 2008-2011. Realizacja tego schematu umozliwi osiggni¢cie ustawowego
celu, a mianowicie pokrycia ludno$ciowego rzedu 95% populacji (bez terytoriow
zamorskich), przy zatozeniu minimalnego pokrycia na poziomie 91% mieszkancow kazdego

departamentu (odpowiednik naszego powiatu).

d) Grupa partnerstwa publiczno-prywatnego France Télé Numérique (FTN)
France T¢l¢é Numérique to grupa partnerstwa publiczno-prywatnego, ktorego
udzialowcami s3:
e Panstwo (50%);
¢ nadawca publiczny France T¢élévisions (15%);
e (Canal+ (10%);
e TF 1 oraz M6 - dwaj najwieksi nadawcy komercyjni (kazdy po 10%);
e Arte France - francuska galazZ europejskiego kanatu kulturalnego Arte (5%).

Grupa ta zostata utworzona w 2008 r. w celu udzielania wsparcia obywatelom

francuskim w procesie cyfryzacji. Jej zadania to:
¢ informowanie telewidzoéw i wyjasnianie im odpowiednich procedur;
¢ udzielanie pomocy technicznej (wigcej na ten temat w dalszej czgsci);
¢ udzielanie pomocy finansowej (wigcej na ten temat w dalszej czegsci);

Celem dziatania Grupy jest to, aby kazdy telewidz miat dostgp do bezptatnej oferty
cyfrowej, o ile sobie tego zyczy oraz to, aby dysponowat on pelng i neutralng informacja na
temat roznych typow bezplatnej i platnej oferty telewizyjnej z wykorzystaniem istniejacych
na rynku technologii, tak aby sam moégt dokonaé¢ swobodnego i §wiadomego wyboru w tym
zakresie. Realizacja tego celu odbywa si¢ za pomoca ogolnokrajowej kamapanii
informacyjnej, znanej pod nazwa « wszyscy do cyfry ». Kampania ta rozpoczeta sie we
wrzesniu 2009 r. i ma potrwa¢ do konca listopada 2011 r. (data przejScia na wylaczne

nadawanie cyfrowe).



e¢) Komitet Konsultacyjny
Komitet Konsultacyjny gromadzi przedstawicieli wszystkich instytucji i Srodowisk
wiaczonych w proces cyfryzacji (operatorow, nadawcoéw, samorzady lokalne, sprzedawcow i
producentéw odbiornikoéw telewizyjnych i dekoderéw, stuzby techniczne odpowiedzialne za
anteny, zarzadcoOw budynkéw, przedstawicieli konsumentow itp.). Jego zadaniem jest

szkolenie 1 informowanie wszystkich zainteresowanych stron w srodowisku lokalnym.

f) Krajowa Agencja Czestotliwosci (ANFR)

Krajowa Agencja Czestotliwosci to organ administracyjny usytuowany przy ministrze
wihasciwym ds. komunikacji elektronicznej. Zarzadza planowaniem i kontrolg widma. Do jej
kompetencji nalezy tez negocjowanie z sasiednimi krajami wykorzystania czgstotliwosci w
strefach przygranicznych. Jest odpowiedzialna za identyfikowanie przyczyn i usuwanie
zaklocen technicznych w zakresie telewizji naziemnej, przyjmuje w tym zakresie reklamacje
od telewidzow oraz $cisle wspotpracuje z CSA w zakresie aspektow technicznych zwigzanych
z wdrazaniem naziemnej telewizji cyfrowej. Na swojej stronie internetowej podaje informacje
dotyczace technicznych aspektow odbioru telewizji naziemnej, w tym naziemnej telewizji

cyfrowej oraz umieszcza linki do CSA 1 Strategicznego Komitetu ds. Cyfryzacji.

2.  Narzedzia sluzace do realizacji ogolnokrajowej kampanii
informacyjnej na temat konwersji analogowo-cyfrowej

» Logo: ikonki dwoch ludzikéw przypominajacych telewizorki w kolorze niebieskim i
czerwonym, ktore nasladuja postacie z kreskowek (w wersji podstawowej oba ludziki
biegng jeden za drugim, a pod nimi znajduje si¢ falisty napis ,,wszyscy do cyfry!”; w
innych wersjach ludziki sa zamys$lone, zdziwione, czy u$miechnigte; czasem wystepuja
pojedynczo, np. wskazujagc na co$§ waznego...). Logo pojawia si¢ we wszelkich
okolicznosciach dotyczacych przejscia na wylaczne nadawanie cyfrowe, ludziki
wystepuja tez (w tym zabierajg glos) w filmikach wideo, ktore upowszechniajg wiedze¢ na

temat procesu konwersji cyfrowe;.

Logo kampanii informacyjnej (podstawowa wersja)

e
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» Infolinia (otwarta 6 dni w tygodniu w godz. 8.00 — 21.00, nie jest to numer wysokoptatny
- optata jak za potaczenie lokalne);

» Ulotki oraz specjalna broszury (przewodniki) przesylane z miesigcznym
wyprzedzeniem na wszystkie adresy pocztowe w rejonie, ktdry jako nastepny bedzie
przechodzit na wylaczne nadawanie cyfrowe oraz dostgpne na stronie internetowe;j
,wszyscy do cyfry”;

» Materialy filmowe nadawane przez nadawcow nalezacych do France T¢lé
Numérique” oraz dostepne na stronie internetowej « wszyscy do cyfry » w podziale na
nastgpujace kategorie’:

e spoty reklamowe: osiem 30-sekundowych reklaméwek - dowcipne scenki
rodzajowe z udzialem aktoréw w réznym wieku (w tym osoby starsze!) i
komentarzem wypowiadanym przez « gadajace telewizorki » - logo kampanii;
spoty te powstawaly w odpowiedniej kolejnosci (poczawszy od
wprowadzajacego temat cyfryzacji « zwiastuna », po kolejne, ktore poruszaja
tematy odpowiednio do potrzeb zwigzanych z realizacja harmonogramu
konwers;ji);

e audycje telewizyjne : dwie 25-minutowe, powazniejsze w tonie audycje o
charakterze dydaktycznym,;

e filmiki dydaktyczne: 10 jednominutowych sekwencji wideo, z ktorych czesc
przyjeta forme¢ dynamicznej i dowcipnej reklamy, ale traktuje o waznych
sprawach — np. kto moze liczy¢ na jaka pomoc techniczng albo finansowa ze
strony Panstwa ; druga cze$¢ filmikow z tej kategorii ma charakter typowo
instruktazowy — np. jak sprawdzi¢, czy ma si¢ dostep do naziemnej telewizji
cyfrowej, jak samemu podtaczy¢ dekoder, jak wyszukac 1 ustawi¢ kanaty, itp;

¢ inne formy: jeden pottoraminutowy wywiad z Sekretarzem Stanu w Kancelarii
Premiera ds. gospodarki cyfrowej oraz jeden odcinek popularnego magazynu
MAG, ktory poswigcono zagadnieniu cyfryzacji.

» Kampania informacyjna w prasie regionalnej i lokalnej;

2 Nadawcy bedacy cztonkami France Télé Numérique odgrywaja kluczowa rol¢ w procesie informowania o przechodzeniu
na wyltaczne nadawanie cyfrowe. Jak zauwazono na stronie intrernetowej « wszyscy do cyfry » - to oni sa najlepiej
umiejscowieni do tego, by dociera¢ do telewidzow, a poza tym w ich interesie lezy sukces procesu cyfryzacji. Moga nadawac
spoty reklamowe po$wigcone temu zagadnieniu, paski z informacja na dole ekranu, czy tez podejmowac t¢ tematyke w
roéznych audycjach.

? Stan na koniec stycznia 2011 r. Wszystkie materiaty filmowe dostgpne na http://www.tousaunumerique.fr/en-savoir-
plus/videos/




» Stale i ruchome (busy) punkty informacyjne dzialajace w poszczegdlnych regionach
zgodnie z harmonogramem cyfryzacji;

» Powotanie stalych regionalnych przedstawicieli Grupy France Tél¢é Numérique (po
jednej osobie w kazdym regionie);

» Specjalna strona internetowa dedykowana procesowi cyfryzacji

«www.wszyscydocyfry.fr » http://www.tousaunumerique.fr/

Witryna ta sktada si¢ z 3 gtéwnych czgsci:
e czesci skierowanej do szerokiego odbiorcy;
e czesci przeznaczonej dla oséb zawodowo zwigzanych z procesem cyfryzacji
(stuzby techniczne, dziennikarze, zarzadcy domoéw, itp.);
e czesci przeznaczonej dla regionow, ktore w nastepnej kolejnosci przejda na
wylaczne nadawanie cyfrowe (jest to czg$¢ przeznaczona zaréwno dla

mieszkancow jak i stuzb technicznych z danego regionu).

Oproécz tego, witryna ta wyposazona jest w dwie wyszukiwarki (ogdlng 1 szczegotowa,
ktéra sprawdza, czy dany adres pocztowy znajduje si¢ w rejonie objetym naziemng telewizja
cyfrowa).

Ponadto, na stronie tytutowej tej witryny wyeksponowane s3:

e rubryka ,,najswiezsze informacje” (News);

e skrocony harmonogram przej$cia na nadawanie cyfrowe (najblizsze terminy +
mapka);

¢ najnowsze filmiki wideo;

e odestanie do infolinii (wraz z warunkami korzystania z tego sposobu

komunikacji).

Czg$¢ przeznaczona dla wszystkich odbiorcow sklada si¢ z 4 zaktadek:
e co i kiedy? (wyszukiwarka dla regionéw z harmonogramem przej$cia na
wylaczne nadawanie cyfrowe);
e co robi¢? (odpowiedzi na nastgpujace pytania i zagadnienia: Czy sprawa Ci¢
dotyczy? Czy jeste§ w zasiggu naziemnej telewizji cyfrowej? Jak podiaczy¢

odpowiedni sprzet? Jak pomodc bliskim osobom? Pytania i odpowiedzi; Czy



jestes dobrze wyposazony? Jak przejs¢ na nadawanie cyfrowe? Wyszukiwanie i
zapamig¢tywanie kanatow. Dydaktyczne filmiki wideo);

e jaka pomoc mozna uzyskac¢? (pomoc finansowa, pomoc techniczna, pytania i
odpowiedzi, namiary na infolini¢ 1 zasady korzystania z niej);

e chce wiedzie¢ wiecej (Co to jest naziemna telewizja cyfrowa? Ile to kosztuje?
Pytania 1 odpowiedzi; Dokumentacja; Stowniczek; Instytucje zaangazowane w
proces cyfryzacji oraz podstawy prawne; Aktualnosci; Filmiki wideo; Badz
ostrozny - czyli ostrzezenie przed niepotrzebnym zakupem lub przeptaceniem

za nieuzyteczny sprzet oraz poradnik, jak nie da¢ si¢ oszukac).

Czgs$¢ przeznaczona dla stuzb technicznych, prasy, zarzadcéw domow itp. sktada si¢ z:

o czeSci wstepnej, w ktorej wybiera si¢ swoj profil: a) dystrybutorzy i osoby

odpowiedzialne za anteny, b) wiasciciele doméw, spotdzielnie i wspolnoty
mieszkaniowe, ¢) lokalne wspolnoty i stowarzyszenia, d) kacik dla prasy;

e czeSci poswieconej diagnostyce i pomocy technicznej: a) diagnostyka: czy
mnie to dotyczy? b) pomoc: jak przejs¢ na odbidr cyfrowy? c) jak wyszukaé i
zakodowac¢ kanaty? d) oszacowanie terminu przej$cia na nadawanie cyfrowe ze
wzgledu na adres zamieszkania, e) diagnostyka: czy jeste$ dobrze wyposazony?
f) pomoc - podiacz swoj odbiornik, g) pomoc panstwa;

e czesci: chee wiedzie¢ wiecej (ma te samg zawarto$¢, co zaktadka przeznaczona

dla wszystkich odbiorcow).

Cze$¢ przeznaczona dla mieszkancow 1 stuzb technicznych z rejondéw, ktore w
najblizszej przysziosci przejda na wytaczne nadawanie cyfrowe sklada si¢ z nastepujacych
zaktadek:

e Charakterystyki regionu (szczegdtowa mapka regionu; Co i kiedy si¢ bedzie
dzialo? Jakie kroki trzeba podja¢? Jakie kanaly beda dostepne w danym
regionie? Inne informacje lokalne);

e Zestawu broszur, ulotek, instrukcji obstugi i drukéw urzedowych (np. wnioski o
dofinansowanie);

e Danych teleadresowych wszystkich oséb oddelegowanych do obstlugi
technicznej (np. dla rejonu Nord Pas de Calas, ktory 1 lutego 2011 r. przeszedt

na wylaczne nadawanie cyfrowe podano 384 kontakty);



e Usytuowania przenosnych punktéw informacyjnych i harmonogramu przyjec¢
interesantow (np. dla rejonu Nord Pas de Calas wymieniono 89 takich
punktéw, w tym objazdowych busow, ktore w danym dniu i w danych
godzinach odwiedzg wskazane na stronie internetowej lokalizacje);

e Wyszukiwarki informacji lokalnych;

e Najswiezszych informacji;

e Rubryki « jak by¢ ostroznym » (ta sama zawartos¢, co w czesci przeznaczonej

dla wszystkich odbiorcow).

Dodatkowym, waznym elementem kampanii informacyjnej jest zadbanie przez
Panstwo o to, by klienci punktow sprzedazy sprzetu rtv otrzymywali w tych miejscach w
miar¢ mozliwo$ci odpowiednie wsparcie informacyjne. Ustawa o modernizacji gospodarki z
2008 r. wprowadzita obowigzek zaangazowania w t¢ kampani¢ dystrybutorow sprzetu.
Zawarcie umowy partnerskiej miedzy France Tél¢é Numérique a sklepami
wielkopowierzchniowymi umozliwilo za$ objgcie ta kampanig duzych sklepow ze sprzetem

elektronicznym.

3. Rola CSA (organ regulacyjny ds. audiowizualnych) w kampanii
informacyjnej na temat konwersji analogowo-cyfrowej

W centralnym miejscu strony internetowej CSA znajduje sie logo ogolnokrajowej
kampanii informacyjnej w sprawie przejscia na wylaczne nadawanie cyfrowe, numer infolinii
(wraz z podstawowymi informacjami o sposobie korzystania z niej) oraz odestanie do strony
internetowej ,,wszyscy do cyfry”. Tuz obok znajduje si¢ zakladka z dwoma czg¢$ciami
« Telewizja cyfrowa » oraz « 5 lat cyfry w 5 datach».

W czesci «Telewizja cyfroway znajduja si¢ informacje na temat:

e procesu przechodzenia na nadawanie cyfrowe (wykaz kanatéw dostepnych w
ofercie naziemnej telewizji cyfrowej, mapa Francji z zaznaczeniem terminéw
przejs$cia na wytaczne nadawanie cyfrowe w kolejnych regionach, wizualizacja
aktualnego zasiegu 6 multipleksow, informacje na temat cyfryzacji na
terytoriach zamorskich);

o telewizji wysokiej rozdzielczo$ci (w podziale na odbior naziemny, kablowy,

satelitarny i ADSL);



e sposoboéw odbioru telewizji cyfrowej (naziemna, satelitarna, kablowa, ADSL,
odbidr zbiorowy);

e programdow dostepnych w sposob cyfrowy w podziale na: ogolnokrajowe
kanaty bezptatne, lokalne kanaty bezptatne, platne kanaty ogolnokrajowe oraz
kanaty HD;

Ponadto, w zaktadce tej znajduje si¢ ruchomy pasek z najswiezszymi informacjami
(news) oraz oddzielne, obszerne dossier na temat apsektow prawnych i technicznych

naziemnej telewizji cyfrowe;j.

W czgscei « S lat cyfry w S datach » Francuzi chwalg si¢ nastgpujacymi faktami:

31 marca 2005 r. Uruchomienie naziemnej telewizji cyfrowe;j

15 stycznia 2008 r Poziom nasycenia ludno$ciowego kraju (bez terytoriow
zamorskich) przekroczyt 85%

31 maja 2008 r. Nowe programy naziemnej telewizji cyfrowej przekroczyty 10%
prog ogladalnos$ci
31 marca 2009 r Liczba gospodarstw domowych wyposazonych w co najmniej

jeden dekoder przekroczyta 10 milionow

2 lutego 2010 r. Wylaczenie nadawania analogowego w pierwszym rejonie
(Alzacja)

Innym przejawem dziatan CSA na rzecz kampanii informacyjnej w zakresie cyfryzacji
jest ogloszenie w potowie grudnia 2010 r. komunikatu prasowego informujacego o
udostgpnieniu na iPhon’a 1 iPad’a aplikacji, ktéra umozliwia sprawdzenie, czy dana
lokalizacja ma dostgp do naziemnej telewizji cyfrowej. Narzedzie to, dostgpne do tej pory
jako wyszukiwarka na stronie internetowej ,,wszyscy do cyfry” oraz po przekierowaniu ze

strony internetowej CSA, naliczyto w tej postaci ponad 14 milionéw odston®.

4 Zrodto: Komunikat prasowy CSA
http://www.csa.fr/actualite/communiques/communiques_detail.php?id=132161




4. Inne formy wsparcia obywateli w procesie konwersji analogowo-
cyfrowej

Dopetnieniem ogoélnokrajowej kampanii informacyjnej jest zorganizowanie przez
panstwo systemu wsparcia finansowego i technicznego dla osob najbardziej potrzebujacych
oraz systemu wymogéw dla producentéw i dystrybutoréw sprzetu rtv. Kluczowe
znaczenie w tym zakresie petni ustawa cyfryzacyjna z 2007 r. (tzw. ustawa o modernizacji
rozpowszechniania audiowizualnego oraz o telewizji przysziosci), ktora migdzy innymi
znowelizowata ustawe audiowizualng, a takze stanowita podstawe prawna do wydania
dekretu wykonawczego w sprawie pomocy finansowej i technicznej dla najbardziej
potrzebujacych obywateli (dekret z 2009 r.).

Po pierwsze, zgodnie z ww. ustawg cyfryzacyjna, wszystkie odbiorniki przeznaczone
do sprzedazy detalicznej poczawszy od marca 2008 r. musza mie¢ wbudowany system do
odbioru naziemnej telewizji cyfrowej, a poczawszy od 1 grudnia 2009 r. odbiorniki
przeznaczone do sprzedazy o przekatnej ekranu ponad 66 cm muszg mie¢ wbudowany system
do odbioru naziemne;j telewizji cyfrowej wysokiej rozdzielczosci (od 1 grudnia 2012 r. bedzie
to obowigzywa¢ wszystkie odbiorniki, niezaleznie od wielkosci ekranu). Producenci i
dystrybutorzy odbiornikow musza odpowiednio (w przejrzysty i czytelny sposdb) oznaczaé
odbiorniki w miejscach sprzedazy - zgodnie z wymogami przewidzianymi w ustawie, tak by
klienci nie byli wprowadzani w btad. Muszg tez informowac klientow w miejscach sprzedazy
o harmonogramie i sposobie przechodzenia na wylaczne nadawanie cyfrowe.

Po drugie, zgodnie z ww. ustawg cyfryzacyjng i dekretem wykonawczym, Panstwo
przewidzialo pomoc finansowa dla tzw. o0so6b potrzebujacych oraz dla telewidzow
zamieszkalych na terenach nie objetych naziemng telewizja cyfrowa. Pomoc ta lezy w gestii
Grupy Partnerstwa Publiczno-Prywatnego France Télé Numérique, w ktorym 50% udziatow
ma Panstwo, a reszt¢ tzw. nadawcy odtworzeniowi (telewizja publiczna i komercyjna).
Fundusz pomocowy finansowany jest wylacznie przez Panstwo. Na lata 2009-2011

przewidziano w tym celu 333 min EUR.
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Istniejg trzy rodzaje pomocy finansowej dla obywateli:

Dla 0s6b majacych dostep do naziemnej telewizji cyfrowej,
ktére zwolnione sg z optacania abonamentu telewizyjnego

Dla os6b nie majacych
dostgpu do naziemne;j
telewizji cyfrowej (bez
dodatkowych warunkoéw
dotyczacych dochodu)

Wsparcie w celu nabycia
sprzetu (dekodera lub
zintegrowanego odbiornika)
lub zostania abonentem
telewizji cyfrowej innego
typu (kablowe;j, satelitarnej
lub ADSL)

Maksymalna kwota
25 € brutto

Wsparcie w celu wymiany
lub przestrojenia anteny

Maksymalna kwota
120 € brutto

Wsparcie na zainstalowanie
alternatywnego sposobu
odbioru telewizji cyfrowej
(satelitarny, kablowy,
swiattowod, ADSL)

Maksymalna kwota
250 € brutto

W celu ubiegania si¢ 0 ww. pomoc finansowa (mozna ja kumulowac) nalezy ztozy¢

wniosek we France T¢élé Numérique.

Pomoc techniczna

Grupa France Tél¢é Numérique proponuje gospodarstwom domowym, w ktérych

wszyscy domownicy maja ukonczone co najmniej 70 lat lub maja ponad 80% trwatej utraty

zdrowia, pomoc techniczng w postaci konsultacji przy wyborze dekodera i jego dostawy oraz

gratisowej wizyty technika w miejscu zamieszkania, ktory pomoze zainstalowa¢ dekoder.

Pomoc ta nie obejmuje ceny zakupu dekodera, ani kosztow ewentualnego przestrojenia

anteny.

> Dodatkowym warunkiem jest to, aby osoby te przed rozpoczeciem konwersji analogowo-cyfrowej, korzystaly
wylacznie z naziemnej telewizji analogowej.
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