ZARZADZENIE NR 45/2023

Nadlesniczego Nadlesnictwa Brzeg
zdnia 29.12.2023 r.

W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow
w Panstwowym Gospodarstwie Lesnym Lasy Panistwowe
Nadlesnictwo Brzeg
(Znak: S.052.1.2023)

Podstawa prawna:

o« art. 35 ust1 pkt 2, 2c oraz pkt 3 ustawy z dnia 28 wrzes$nia 1991 roku o lasach
(Dz.U. z 2023 r., poz. 1356);

o art. 223 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postepowania administracyjnego
{Dz. U. z 2023, poz. 775);

s Zarzgdzenie Nr 101 Dyrektora Generalnego Laséw Panstwowych z dnia 06.11.2023 r.
w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow w Panstwowym
Gospodarstwie Lesnym Lasy Panstwowe (G1.0210.8.2023);

zarzadzam, co nastepuje:

§1
Zarzadzenie reguluje organizacie przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow,
skfadanych do PGL LP Nadlesnictwa Brzeg.

§2

1. PGL LP Nadlesnictwo Brzeg przyjmuje interesantéw w sprawach skarg i wnioskow
w kazdy poniedziatek w godz. 14.00 - 16.00, po uprzednim uzgodnieniu terminu.

2. Jezeli poniedziatek jest dniem ustawowo wolnym od pracy, dniem przyjmowania
interesantéw jest pierwszy, kolejny dzien roboczy nastepujacy po dniu wolnym
od pracy.

3. Przyjecia interesantéw w sprawach skarg i wnioskow sg ewidencjonowane. Ewidencja
prowadzona jest w sekretariacie PGL LP Nadlesnictwa Brzeg.

4. Ewidencja przyje¢ interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw zawiera nastepujgce
dane: liczba porzadkowa, data, imie i nazwisko oraz adres interesanta, krotkie okreslenie
tresci skargi (wniosku), imie i nazwisko osoby przyjmujgcej interesanta {(zatgcznik nr 1).

5. Interesantdw w sprawach skarg i wnioskow przyjmuje Nadlesniczy Nadleénictwa Brzeg
lub Zastepca Nadle$niczego Nadle$nictwa Brzeg w ustalonych dniach i godzinach.
W przypadku zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujgcy zgtoszenie sporzadza
protokot, ktéry podpisujg wnoszacy skarge lub wniosek oraz przyjmujacy zgtoszenie
(zatacznik nr 2).

6. Informacje o dniach i godzinach przyje¢ w sprawach skarg i wnioskéw publikuje sie
w BIP oraz umieszcza na tablicach informacyjnych w siedzibie PGL LP Nadlesnictwa
Brzeg a takze na tablicach informacyjnych w kancelariach lesnictw.




§3

1. Przyjmowanie, koordynowanie i ewidencijonowanie skarg i wnioskéw, a takze
weryfikowanie terminowos$ci udzielanych odpowiedzi zostaje powierzone Sekretarzowi
nadle$nictwa Brzeg, ktéry prowadzi rejestr skarg i wnioskdw przy pomocy pracownikow
wWw. pionu.

2. Rejestr skarg i wnioskow prowadzony jest w sposéb umozliwiajgcy kontrole przebiegu
i terminowosci zatatwiania poszczegdinych skarg i wnioskow. Rejestr skarg i wnioskow
zawiera m.in. nastepujgce dane: liczba porzadkowa, data wptywu, imie i nazwisko
skarzgcego (lub nazwa instytucji), przedmiot skargi, komu przekazano, termin
zatatwienia, sposob zatatwienia, data udzielenia odpowiedzi, uwagi.

3. Rejestr skarg i wnioskéw prowadzony jest wytgcznie w formie elektroniczne;.

4. Okresowe sprawdzanie stanu rozpatrywania skarg i wnioskéw oraz czuwanie nad
terminowoscig zatatwiania skarg i wnioskéw wykonuje Sekretarz nadlesnictwa Brzeg
przy pomocy pracownikow ww. pionu.

5. Bezposrednig odpowiedzialnoS¢ za wlasciwe rozpatrzenie skargi lub wniosku
i terminowe udzielenie odpowiedzi ponosi pracownik wyznaczony do zatatwienia danej
sprawy.

§4
Po zarejestrowaniu skargi lub wniosku Nadlesniczy Nadlesnictwa Brzeg rozpatruje je we
witasnym zakresie lub kieruje je do wlasciwej komorki organizacyjnej Nadlesnictwa w celu
rozpatrzenia sprawy.

§5

1. Jezeli PGL LP Nadlesnictwo Brzeg otrzymato skarge (wniosek), ktéra nie jest wiasciwa
do jej rozpatrzenia, przekazuje jg niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie siedmiu
dni, do wiasciwe] jednostki, zawiadamiajac rownoczesnie o tym skarzacego
(sktadajacego wniosek).

2. Informacje, o ktérych mowa w art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46NVE z dnia 27 kwietnia 2016 r.
{Dz. Urz. UE. L Nr 119), zwane dalej RODO, w zakresie danych przetwarzanych przez
organ przekazujacy skarge, dotacza sie do zawiadomienia o przekazaniu skargi.

3. PGL LP Nadlesnictwo Brzeg wilasciwe do rozpatrzenia skargi (wniosku) zatatwia jg
wnikliwie, rzetelnie i bez zbednej zwioki - nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca od daty
jej wptywu.

4. Skargi i wnioski nadestane (przekazane) przez postow na Sejm, senatordéw lub radnych,
rozpatrywane sg trybie pilnym, nie pézniej jednak niz w ciggu 14 dni od daty wptywu
skargi. Osoby te zawiadamiane s3 o sposobie zatatwienia skargi, a gdy jej zatatwienie
wymaga zebrania dowodoéw, informacji lub wyjasnien - takze o stanie rozpatrzenia
ww. skargi, najpdzniej w ww. terminie.

5. PGL LP Nadleénictwo Brzeg przekazuje informacje, o ktdérych mowa w art. 13 ust. 112
rozporzadzenia 2016/679 (RODQ), skarzacemu Iub wnicskodawcy przy pierwszej
czynnosci skierowanej do tych osob.

6. Jezeli skarga lub wniosek nie moze byé zatatwiona w terminie okreslonym w ust. 3,
nalezy - stosownie do art. 36 Kpa - powiadamia wnoszacego skarge lub wniosek




i podaje przyczyne opo6znienia oraz nowy termin zatatwienia sprawy, pouczajac o prawie
do wniesienia ponaglenia.

Wyznaczenie nowego terminu zatatwienia sprawy odnotowuje sie w rejestrze skarg
i wnioskow.

Pracownik rozpatrujgcy skarge Iub wniosek niezwtocznie udostepnia osobie
prowadzacej rejestr skarg wnioskéw - kopie udzielonej odpowiedzi (zawiadomienia).
Zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi lub wniosku powinno zawierac:
oznaczenie organu, od ktérego pochodzi, wskazanie, w jaki sposéb skarga zostata
zatatwiona, oraz podpis z podaniem imienia, nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby
upowaznionej do zatatwienia skargi.

10.Zawiadomienie o odmownym zatatwieniu skargi (uznaniu za bezzasadng) powinno

1.

zawiera¢ m.in. uzasadnienie merytoryczne i prawne oraz pouczenie o tresci art. 239
§ 1 Kpa.

§6
Nadzor i kontrole nad przyjmowaniem i zatatwianiem skarg i wnioskow sprawuje
Nadlesniczy Nadle$nictwa Brzeg.

2. Przy przyjmowaniu i rozpatrywaniu skarg i wnioskéw obowiazujg przepisy Kodeksu

postepowania administracyjnego oraz wilasciwego Rozporzadzenia Rady Ministrow
W sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow.

§7

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2024 r.




