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DFA-SA.012.1.2026.MG Warszawa, 31 marca 2026 r.

DO WSZYSTKICH ZAINTERESOWANYCH

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na ,Swiadczenie ustug zaufania obejmujacych
dostarczenie i wydawanie Certyfikatow kwalifikowanych z okresem obowigzywania 24 miesigce, dostarczenie
kwalifikowanych elektronicznych znacznikéw czasu dla kaidego Certyfikatu kwalifikowanego oraz udzielenie
Zamawiajacemu licencji uprawniajacej do korzystania z oprogramowania udostepnionego przez Wykonawce i
wymaganego doswiadczenia Ustug zaufania”.

Do Narodowego Centrum Badan i Rozwoju w dniach 26 i 27.03.2026 r. wptynety pytania o wyjasnienie tresci Zapytania
ofertowego i Projektowanych Postanowien Umowy.
Zamawiajacy udziela nastepujacych odpowiedzi:

Pytanie nr 1

Zamawiajacy oczekuje dostarczenia certyfikatéw ze znacznikiem czasu. Znaczniki czasu oferowane sg jako ilos¢ uzy¢. W
zwigzku z powyzszym prosimy o podanie ilosci uzy¢ dla znacznikdw czasu, poniewaz nie wystepujg one bez limitu.

Odpowiedz na pytanie nr 1: Zamawiajacy szacuje pakiet znacznikdw czasu na 500 szt., co miesigc do kazdego podpisu
kwalifikowanego.

Pytanie nr 2
Czy w przypadku odnowienia Zamawiajgcy zaakceptuje odnowienie za pomocg kodu odnowienia?

Odpowiedz na pytanie nr 2: Zamawiajgcy nie akceptuje odnowienia Certyfikatéw kwalifikowanych za pomocg kodu.

Pytanie nr 3

We wzorze umowy paragraf 3. Zobowigzania i oswiadczenia stron pkt 5.6 mamy zapis odnoszacy sie do podpisu
zdalnego. Prosimy o wyjasnienie tego zapisu lub jego usuniecie z projektu umowy, poniewaz zapytanie dotyczy
certyfikatow na fizycznych kartach.

Odpowiedz na pytanie nr 3: Zamawiajacy usunie zapis § 3 ust. 5 pkt 6 z Umowy.

Pytanie nr 4
Czy Zamawiajacy w przypadku odnowienia bedzie oczekiwat dostawy rowniez czytnikow?

Odpowiedz na pytanie nr 4: W przypadku odnowienia, Zamawiajgcy oczekuje dostawy tylko karty sim, bez czytnika.

Pytanie nr 5

W przypadku odnowienia Zamawiajacy oczekuje dostarczenia karty, a co w przypadku jesli stary czytnik nie bedzie dziat
prawidtowo z nowa kartg?
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Odpowiedz na pytanie nr 5: W przypadku nie dziatania czytnika Zamawiajacy wymieni (we wiasnym zakresie) czytnik
na inny. Zamawiajacy oczekuje dostawy tylko karty sim.

Pytanie nr 6
Whnosimy o wydtuzenie terminu wydawania certyfikatow z 3 do 5 dni roboczych.

Odpowiedz na pytanie nr 6: Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane terminu wydawania certyfikatow okreslonego w
§ 4 ust. 3 Projektowanych Postanowienn Umowy.

Pytanie nr 7

Czy Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosc odbioru zestawow do podpisu w punkcie rejestracji zlokalizowanym na terenie
Warszawy?

Odpowiedz na pytanie nr 7: Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci odbioru zestawéw do podpisu w punkcie rejestracji
zlokalizowanym na terenie Warszawy. Zgodnie z zapisami § 4 ust. 3 Projektowanych Postanowiern Umowy , wydanie
Certyfikatow kwalifikowanych, odnowien do Certyfikatéw kwalifikowanych nastgpi w terminie do 3 dni roboczych w
siedzibie Zamawiajgcego,”.

Pytanie nr 8

Czy Zamawiajacy dopuszcza sktadanie zaméwien poprzez (utworzenie konta na naszej stronie www.sigillum.pl i w
ramach konta osoba upowazniona po stronie Zamawiajgcego sktada zamdwienie na zakup zestawdow do podpisu)
dodatkowo informuje, ze taka forma daje petng kontrole Zamawiajgcemu nad wystawionymi certyfikatami, wie ile jest
zamowionych, wie do kiedy sg wazne itp.) w zatgczeniu przesytam pomocna instrukcje

OdpowiedZ na pytanie nr 8: Zamawiajacy dopuszcza sktadanie zamodwien poprzez utworzenie konta na stronie
www.sigillum.pl.

Pytanie nr9
Czy Zamawiajgcy piszac o dojezdzie do siedziby ma na mysli tylko lokalizacje w Warszawie czy gdzie$ poza?

OdpowiedZ na pytanie nr 9: Zamawiajgcy informuje, ze miejscem realizacji zamoéwienia (wydawania Certyfikatow
kwalifikowanych, odnowien do Certyfikatow kwalifikowanych) jest siedziba Zamawiajgcego zgodnie z zapisami § 4 ust.
3 Projektowanych Postanowienn Umowy..

Dariusz Zawadka
Zastepca Dyrektora
Dziatu Finansow i Administracji
Narodowe Centrum Badan i Rozwoju

/podpisano elektronicznie/
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