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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U.z 2023 r.,, poz. 901 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej
z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2020,
poz. 2285) inspektorzy Wydzialu Zdrowia i Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie Delegatura w Koszalinie przeprowadzili w dniach
5-9 wrzes$nia 2022 r. kontrole kompleksowg w Miejskim OSrodku Pomocy Spotecznej
w Bialogardzie. Kontrolg objeto zagadnienia dotyczgce sposobu realizacji zadan okreslonych
w ustawie o pomocy spotecznej w okresie od dnia 1 stycznia 2021 r. do dnia kontroli.

W zwigzku z kontrola, ktérej wyniki opisane zostaty w protokole kontroli, podpisanym
bez zastrzezen w dniu 13 czerwca 2023 r., przedstawiam Pani wystgpienie pokontrolne.

Dzialalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Bialogardzie oceniono
pozytywnie z nieprawidlowosciami.!

Dyrektorem Miejskiego OSrodka Pomocy Spotecznej w Biatogardzie jest Pani Katarzyna
Budzyta - w okresie od 3 wrze$nia 2021 r. do 31 grudnia 2021 r. pelnita obowigzki Dyrektora,
a od 1 stycznia 2022 r. zatrudniona jest na stanowisku Dyrektora MOPS. Poprzednim
Dyrektorem jednostki (do dnia 31 grudnia 2021 r.) byta Pani Karolina Krzeminska.

Miasto Biatogard liczy 21.577 mieszkancow. W Osrodku zatrudnionych jest 55
pracownikéw, w tym (w dniach kontroli) 11 pracownikéw socjalnych. Osrodek w dniach
kontroli spetnial zatem warunek art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy spotecznej w kwestii
dotyczacej zatrudnienia pracownikéw socjalnych proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy
w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony na 2 tys. mieszkancow.

Dyrektor oraz pracownicy socjalni Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Biatogardzie
posiadajg odpowiednie kwalifikacje, wymagane przepisami art. 116 ust. 1, art. 156 oraz art.
122 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej. Ponadto w kontrolowanym okresie pracownicy
socjalni MOPS podnosili swoje kwalifikacje poprzez uczestnictwo w szkoleniach.

' Przyjeto 4-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna
mimo stwierdzonych nieprawidtowosci, negatywna.
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Zgodnie z art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej MOPS w Biatogardzie corocznie
przygotowuje Ocene zasobéw pomocy spotecznej w oparciu o analize lokalng sytuacji
spotecznej i demograficznej gminy. Ostatnia, za rok 2021, sporzadzono i przekazano
za posrednictwem Centralnej Aplikacji Statystycznej w dniu 28 kwietnia 2021 r. oraz Radzie
Miejskiej w Biatogardzie w dniu 29 kwietnia 2022 r.

Zgodnie z art. art. 17 ust. 1 pkt 17 ustawy o pomocy spotecznej OSrodek przekazat
w wyznaczonym terminie Sprawozdanie z realizacji programu ,, Positek w szkole i w domu” oraz
Sprawozdanie roczne z udzielonych swiadczern pomocy spotecznej - pienieznych, w naturze
i ustugach MRiPS-03-R. Ponadto MOPS sporzadza corocznie Sprawozdanie z dziatalnosci.
Ostatnie, za rok 2021, przekazano do Urzedu Miejskiego w Biatogardzie dnia 29 kwietnia
2022r.

Na podstawie zbadanej w trakcie kontroli dokumentacji ogo6lnej oraz spraw
indywidualnych nie stwierdzono nieprawidtowos$ci co do merytorycznej zasadno$ci
przyznawania poszczegélnych rodzajéw $wiadczen. Rodziny speiniaty kryterium dochodowe
uprawniajgce do korzystania ze $wiadczen pomocy spotecznej. Podczas kontroli ustalono,
ze przyjete wnioski o udzielenie pomocy oznaczone zostaty datg wptywu. Zgromadzona
w aktach indywidualnych spraw dokumentacja byta kompletna, przejrzysta. W przewazajace;j
czeSci spraw terminowo przeprowadzano wywiady $rodowiskowe, poprawnie ustalano
w nich sytuacje rodzinng, mieszkaniowg, zdrowotng i dochodowa Swiadczeniobiorcy. Akta
obejmowaly réwniez w razie konieczno$ci dokumenty potwierdzajgce stan zdrowia oraz
niepelnosprawno$¢ $wiadczeniobiorcy. Decyzje administracyjne zawieraty wszystkie
elementy, okre$lone w art. 107 Kpa.

W pieciu wskazanych w tresci protokotu decyzjach przyznano Swiadczenie niepieniezne
(udzielenie schronienia) z datg wcze$niejszg niz data wydania decyzji, w jednym przypadku
réwniez z data wcze$niejsza niz data zlozenia wniosku oraz przeprowadzenia wywiadu,
co jest niezgodne z art. 106 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej. Ponadto ze specyfiki
Swiadczen niepienieznych wynika, Ze mogg by¢ one realizowane dopiero po podjeciu przez
Dyrektora osSrodka decyzji o ich udzieleniu. Nie moga zatem zosta¢ przyznane z mocga
wsteczng, a jedynie by¢ udzielone jedynie na przyszto$¢ (np. Wyrok NSA z dnia 30 kwietnia
2020 r. I OSK 4131/18). Podobnie w wielu posrdéd skontrolowanych decyzji w sprawie
udzielenia pomocy w formie positku, a takze w jednym przypadku z zakresu specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oso6b z zaburzeniami psychicznymi, Swiadczenie niepieniezne
przyznano z datg wcze$niejsza niz data wydania decyzji.

W trzech skontrolowanych sprawach dot. zasitkow stalych $wiadczenie zostato
przyznane niezgodnie z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej. Przepis ten stanowi,
ze Swiadczenia pieniezne z pomocy spotecznej przyznaje sie i wyptaca za okres miesigca
kalendarzowego, poczawszy od miesigca, w ktorym zostal zlozony wniosek wraz
z wymagang dokumentacjg. W przypadku gdy uprawnienie do $wiadczenia nie obejmuje
pelnego miesigca, Swiadczenie przyznaje sie za niepelny miesiac, a kwote $wiadczenia ustala
sie, dzielagc petne kwoty przez liczbe dni kalendarzowych tego miesigca i mnozac przez liczbe
dni objetych Swiadczeniem. Przyznanie zasitku statego z pomocy spotecznej zalezne jest m.in.
od stopnia niepelnosprawnosci. We wszystkich wskazanych przypadkach swiadczeniobiorcy
posiadali orzeczenia o stopniu niepetlnosprawnosci (uprawnienie do $wiadczenia) z data
wcze$niejsza niz miesigc ztozenia przez nich wniosku o przyznanie Swiadczenia w postaci
zasitku stalego. Swiadczenie to wéwczas nalezy przyznaé, bez wzgledu na dzien zlozenia
wniosku za caty miesigc i w petnej wysokosci. Osrodek natomiast przyznat ww. Sswiadczenia
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np. od dnia wydania przez Powiatowy Zespdt do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci
orzeczenia o stopniu niepetlnosprawnos$ci, a takze od dnia wystawienia przez Lekarza
Orzecznika ZUS dokumentu - orzeczenia o niezdolnosci do pracy. Jest to niezgodne z trescig
cytowanego przepisu ustawy o pomocy spotecznej.

W jednej ze skontrolowanych spraw wniosek o przyznanie zasitku statego z dnia
27 stycznia 2021 r. zatatwiony zostal dopiero 4 marca 2021 r., tj. z przekroczeniem terminu,
okreslonego w art. 35 § 3 Kodeksu postepowania administracyjnego. Ponadto $wiadczenia
(zasitki state), ktérych wysokos$¢, z powodu zmiany przepiséw (Rozporzadzenie Rady
Ministrow z dnia 14 lipca 2021 r. w sprawie zweryfikowanych kryteriow dochodowych oraz
kwot §wiadczen pienieznych z pomocy spotecznej - Dz.U. z 2021 r., poz. 1296), powinna by¢
podniesiona od 1 stycznia 2022 r., zostaty wyptacone w wyzszej kwocie dopiero w lutym wraz
z wyréwnaniem kwoty za styczen.

W wielu skontrolowanych sprawach z zakresu $wiadczen pienieznych na zakup positku,
a takze zasitkow celowych w ramach $wiadczen wiasnych, decyzje wydane zostaty
z naruszeniem art. 35 Kodeksu postepowania administracyjnego. W konsekwencji
przedtuzajacego sie postepowania klient otrzymywat §wiadczenie ze znacznym opo6Znieniem
w porédwnaniu do daty ztozenia wniosku (np. wyptata w marcu za miesigce styczen, luty
i marzec).

W podstawach prawnych decyzji przyznajacych pomoc w postaci Swiadczenia
pienieznego na zakup positku (Swiadczenie pieniezne) powotywano sie na Uchwate
Nr IV/21/2018 z dnia 28 grudnia 2018 r. w sprawie zasad zwrotu wydatkdw za Swiadczenia
z pomocy spotecznej w formie positku albo $wiadczenia rzeczowego w postaci produktéw
zywnos$ciowych w ramach wieloletniego rzagdowego programu ,Positek w szkole i w domu” na
lata 2019-2023, czyli regulujaca zasady udzielania Swiadczen niepienieznych. Jednak w czasie
trwania kontroli poprawiono szablon decyzji przyznajgcych Swiadczenia pieniezne w ramach
omawianego programu - w podstawie prawnej figuruje stosowna uchwata Rady Miejskiej
o podwyzszeniu kwot kryteriow dochodowych. Odstepuje zatem od wydania zalecenia w tym
zakresie.

W dwoch skontrolowanych sprawach dot. udzielenia zasitku celowego przekroczono
termin sporzadzenia rodzinnego wywiadu S$rodowiskowego. Zgodnie z § 3 ust. 2
Rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r.
w sprawie rodzinnego wywiadu $rodowiskowego (Dz.U. z 2021 r. poz. 893) wywiad
przeprowadza sie w terminie 14 dni roboczych od dnia powziecia wiadomosci
o koniecznosci jego przeprowadzenia.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Biatogardzie zaangazowat sie w realizacje wielu
programow i projektow na rzecz spotecznosci lokalnej, m.in. Program ,Korpus Wsparcia
Senioréw”, Program MRIPS , Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej”, projekt ,ProOpieka
- kompleksowe ustugi opiekuncze” na terenie Miasta Biatogard, ,Lodéwka Spoteczna - podziel
sie jedzeniem - nie wyrzucaj”.

Pomimo zawieszenia dziatalno$ci magazynu odziezy w zwigzku z wprowadzeniem stanu
epidemicznego w Polsce, pomoc w formie odziezy zostata utrzymana dla os6b znajdujacych
sie w trudnej sytuacji, wymagajacych niezwlocznego wsparcia i zaopatrzenia w odziez,
w szczeg6lnosci na potrzeby dziatan policji czy oséb bezdomnych.

Grupa dzieci i mtodziezy z mniejszymi szansami, ktére ze wzgledu na swoja sytuacje,
wynikajgcg z probleméw rodzinnych, niepetnosprawnosci, ubéstwa ma utrudniony dostep do
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letniego wypoczynku, dzieki wspotpracy MOPS z Kuratorium OSwiaty w Szczecinie
korzysta z nieodptatnych kolonii letnich.

MOPS w Biatogardzie $wiadczy pomoc osobom opuszczajagcym zaklady Kkarne.
W zaleznosci od zdiagnozowanych potrzeb udziela sie pomocy pienieznej lub niepieniezne;j
(positki w stoléwce MOPS, zywno$¢é w naturze z Banku Zywnosci, poradnictwo w zakresie
pokonania trudno$ci w przystosowaniu do Zycia po opuszczeniu zaktadu karnego, praca
socjalna w zakresie motywowania do aktywnego poszukiwania pracy oraz wiele innych).
Wsparciem objete s3 réwniez rodziny oséb osadzonych, ktére znajdowaty sie w trudnej
sytuacji bytowe;j.

W okresie objetym kontrolg w MOPS zawarto 88 kontraktéw socjalnych. Podczas kontroli
przeanalizowano 6 z nich. Realizowano je zgodnie z zaloZzeniami. W aktach opisano
szczegOtowo sytuacje osob i ich rodzin, a takze okreslano cele i zalozenia kontraktu, ustalano
daty oceny realizacji kontraktu, nadzorowano realizacje zaplanowanych dziatan, sporzadzano
oceny i monitorowano sytuacje osob realizujacych kontrakt oraz po jego zakoniczeniu.

Miasto Biatogard korzysta z Zywnosci dla os6b najbardziej potrzebujacych w ramach
,Programu Operacyjnego Pomoc Zywnosciowa 2014-2020” wspoétpracujac w tym zakresie
z Bankiem Zywno$ci w Nowych Bielicach. Rocznie z zasobéw Banku ZywnoSci
w Nowych Bielicach pomoc otrzymuje okoto 1.300 osé6b z terenu Miasta Biatogard.

Stwierdzone nieprawidtowosci i uchybienia wynikaly z duzej rotacji kadry, w tym
réwniez zmian na stanowiskach kierowniczych, a co sie z tym wigze - braku wnikliwej
kontroli dokumentacji przed wydaniem decyzji w sprawie. Skutkiem jest udzielanie
i wyptacanie $wiadczen ze znacznym opdZnieniem, przyznawanie $wiadczen niepienieznych
z datg wsteczng w cze$ci analizowanych spraw. Ponadto btedna interpretacja przepisow
spowodowata nieprawidtowe ustalenie daty przyznania zasitkow statych w trzech
przypadkach. Osobg odpowiedzialng za prawidtowa realizacje zadan jest dyrektor jednostki.

W wyniku poprzedniej kontroli kompleksowej, przeprowadzonej w MOPS w Biatogardzie
w dniach 7-11 czerwca 2017 r, dziatalno$¢ jednostki oceniono pozytywnie mimo
stwierdzonych nieprawidtowoSci. Przeanalizowano zatem sposo6b realizacji zalecen zawartych
w Wystgpieniu pokontrolnym Wojewody Zachodniopomorskiego z dnia 24 pazdziernika
2017 r. (Znak: K-S-1.431.1.11.2017.ML). Stwierdzono, Ze w kontrolowanym okresie:

1. Przyznawano Swiadczenia w ramach wieloletniego programu wspierania finansowego
gmin w zakresie dozywiania zgodnie z zasadami okre$lonymi w stosownej uchwale Rady
Ministrow,

2. Dokonano zwrotu dotacji za rok 2016 oraz za rok 2017 r. w wyznaczonym terminie,

3. Udzielano schronienia zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 48a ust. 1 i 2 oraz art. 106
ust. 4 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Zalecenia zostaty zatem zrealizowane.



W zwigzku z powyzszym na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej

zalecam:

jako zalecenie zwykle w zakresie formy decyzji:

1.

Wydawanie decyzji administracyjnych o przyznaniu lub odmowie przyznania swiadczenia
zgodnie z art. 106 ust. 4 ustawy o pomocy spotecznej po przeprowadzeniu rodzinnego
wywiadu $rodowiskowego. Ponadto w przypadku $wiadczen niepienieznych - data
przyznania §wiadczenia nie moze by¢ wczesniejsza niz data wydania decyzji.

jako zalecenia znaczace w zakresie pomocy dla klienta:

1.

Przyznawanie §wiadczen zgodnie z art. 106 ust. 3 ustawy o pomocy spotecznej, tj. za okres
miesigca kalendarzowego, poczawszy od miesigca, w ktérym zostat ztozony wniosek.

. Skorygowanie wysokos$ci §wiadczen (zasitki state) dla klientow, ktorym przyznano zasitki

z pézniejsza data.

. Prowadzenie postepowania bez zbednej zwtoki - wydawanie decyzji zgodnie z art. 35

Kodeksu postepowania administracyjnego.

jako zalecenie zwykle w zakresie przyjetych procedur:

1.

Terminowe przeprowadzanie rodzinnych wywiadéw $rodowiskowego oraz ich
aktualizacji, zgodnie z § 3 ust. 2 Rozporzadzenia Ministra Rodziny i Polityki Spoteczne;j
z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu $srodowiskowego (Dz.U. z 2021 r.
poz. 893), tj. w terminie 14 dni roboczych od dnia powziecia wiadomoSci
o koniecznosci jego przeprowadzenia.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka kontrolowana,

w terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecenn pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich pisemne
zastrzezenia.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszych zalecen w terminie 30

dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia.

Wilasciwy podpis na oryginale

Do wiadomoSci:

Pani Emilia Bury
Burmistrz Biatogardu



