Warszawa, 8 lipca 2021 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta zaprasza do przedstawienia przez Państwa oferty cenowej z uwzględnieniem poniższych wymagań:
I. Opis przedmiotu zamówienia.
Przedmiotem zamówienia jest:
a) sporządzanie pisemnych opinii medycznych;
b) analizowanie dokumentacji medycznej przesyłanej przez podmioty lecznicze oraz przez pacjentów;
c) współpraca (konsultacje) z pracownikami Biura Rzecznika Praw Pacjenta w zakresie prowadzenia postępowań wyjaśniających, postępowań w sprawach praktyk naruszających zbiorowe prawa pacjentów oraz postępowań cywilnych dotyczących naruszenia prawa pacjenta, zwane dalej: konsultacjami.
II. Warunki realizacji zamówienia.
1. Przedmiot zamówienia będzie realizowany na rzecz Biura Rzecznika Praw Pacjenta, ul. Młynarska 46 w Warszawie. Przedmiot zamówienia będzie mógł być wykonany poza ww. miejscem.   
2. Okres wykonywania przedmiotu zamówienia: od 1 sierpnia 2021 r. do 31 lipca 2022 r.
3. Wykonawca będzie obowiązany do wykonania przedmiotu zamówienia wykorzystując w najwyższym stopniu swoją wiedzę, umiejętności i zdolności, tak aby właściwości przedmiotu umowy dokładnie odpowiadały potrzebom Zamawiającego.
4. Wykonawca będzie mógł powierzyć wykonanie przedmiotu umowy podwykonawcy. W przypadku powierzenia wykonania przedmiotu umowie podwykonawcy, Wykonawca będzie zobowiązany do podania imienia i nazwiska podwykonawcy i przekazania dokumentów, o których mowa w pkt III ppkt 3 lit. a) i c). Dodatkowo przekaże pisemne oświadczenie podwykonawcy o zapoznaniu się z treścią niniejszego zapytania ofertowego i o wyrażeniu zgody na realizację przedmiotu zamówienia. Podwykonawca nie może powierzyć wykonania przedmiotu zamówienia kolejnemu podwykonawcy. Każdorazowa zmiana podwykonawcy wymaga uprzedniej zgody Zamawiającego. 
5. Zamawiający zapewni warunki techniczne do wykonania przedmiotu zamówienia (dysk zewnętrzny, biurko, krzesło, komputer z dostępem do internetu i drukarki). 
6. Wykonawca będzie obowiązany do wykonania przedmiotu zamówienia, z rozliczeniem liczby wykonanych opinii medycznych w czasie trwania umowy.    
7. Do obowiązków Wykonawcy należeć będzie w szczególności:
a) wykonywanie przedmiotu zamówienia zgodnie z aktualną wiedzą medyczną;
b) przedłożenie dokumentu zawierającego potwierdzenie liczby wykonanych opinii medycznych do Dyrektora Departamentu Prawnego lub/i Departamentu Postępowań Wyjaśniających Biura Rzecznika Praw Pacjenta do akceptacji po zakończeniu danego miesiąca, co będzie stanowiło podstawę do stwierdzenia przez Zamawiającego wykonania umowy w sposób zgodny z jej treścią;
c) zachowanie w tajemnicy wszelkich informacji, w posiadanie których Wykonawca wszedł w związku z wykonywaniem przedmiotu zamówienia.
8. Warunkiem wykonywania przedmiotu zamówienia będzie uprzednie przeszkolenie z zasad ochrony danych osobowych obowiązujących w Biurze wraz z otrzymaniem upoważnienia do przetwarzania danych osobowych oraz obsługi programu „Elektroniczne Zarządzanie Dokumentacją”.
9. Płatność z tytułu usług określonych w umowie realizowana będzie co miesiąc, w terminie 7 dni od dnia dostarczenia Zamawiającemu przez Wykonawcę faktury za zakończony miesięczny okres wykonywania zlecenia, na rachunek bankowy wskazany w zawartej umowie. 

III. Termin i sposób przekazywania odpowiedzi przez wykonawcę (składania ofert).

1. W postępowaniu mogą wziąć udział Wykonawcy, którzy spełniają następujące warunki: 
a) są osobami fizycznymi prowadzącymi działalność gospodarczą;  
b) posługują się tytułem zawodowym lekarza bądź lekarza dentysty;
c) dysponują odpowiednim doświadczeniem w wykonywaniu zadań wpisujących się w przedmiot zamówienia.
2. W razie zamiaru powierzenia wykonania przedmiotu umowy podwykonawcy, wymagania określone w ppkt 1 lit. b) i c) musi spełniać podwykonawca.
3. Na potwierdzenie spełniania warunków określonych powyżej, Wykonawcy muszą przedstawić następujące dokumenty: 
a) wykaz wykonanych lub wykonywanych zadań wpisujących się w przedmiot zamówienia w okresie ostatnich 12 miesięcy przed dniem upływu terminu składania ofert przez Wykonawcę lub podwykonawcę. Warunek będzie spełniony, jeśli zostanie udokumentowane co najmniej jedno zadanie wpisujące się w przedmiot zamówienia i trwające przez co najmniej 6 miesięcy. Wzór wykazu określa załącznik nr 2 do Zapytania – Wykaz wykonanych usług. 
b) aktualny odpis z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej Wykonawcy, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert,
c) wpis do Centralnego Rejestru Lekarzy RP Wykonawcy lub podwykonawcy udokumentowany podaniem właściwego numeru w treści oferty – załącznik nr 1 do Zapytania – formularz oferty.
4. Oferta powinna być przygotowana zgodnie z wymaganiami i zawierać:
a) wypełniony formularz oferty – załącznik nr 1 do Zapytania,
b) wypełniony wykaz wykonanych usług – załącznik nr 2 do Zapytania.
5. Wykonawca może złożyć jedną ofertę. 
6. W przypadku, gdy osoba podpisująca ofertę w imieniu Wykonawcy nie jest wpisana do właściwego rejestru lub ewidencji jako osoba upoważniona do reprezentowania i składania oświadczenia woli w imieniu Wykonawcy, musi dołączyć do oferty oryginał pełnomocnictwa lub kopię potwierdzoną za zgodność z oryginałem.  
7. Wykonawca uwzględniając wszystkie wymogi, o których mowa w niniejszym zapytaniu, powinien w cenie brutto za jedną opinię oraz za godzinę konsultacji ująć wszelkie koszty niezbędne dla prawidłowego i pełnego wykonania przedmiotu zamówienia, oraz inne opłaty i podatki oraz ewentualne upusty i rabaty zastosowane przez Wykonawcę. 
8. Cena brutto za jedną opinię oraz za jedną godziną konsultacji winna być wyrażona w złotych polskich. W złotych polskich będą prowadzone również rozliczenia pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą. Całkowita cena brutto wykonania zamówienia powinna być wyrażona liczbowo i słownie oraz podana z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
9. Nie przewiduje się żadnych przedpłat ani zaliczek na poczet realizacji przedmiotu umowy, a płatność nastąpi zgodnie z postanowieniami umowy. 
10. Stawka VAT zostaje ustalona zgodnie z ustawą z 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług.
11. Ofertę należy przekazać w terminie do dnia 21 lipca 2021 r., do godziny: 14:00.
12. Osoba uprawniona do kontaktu:
Zuzanna Miernicka, adres email: z.miernicka@rpp.gov.pl 
13. Ofertę można:
a) przesłać pocztą lub kurierem na adres: Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, ul. Młynarska 46, 01-171 Warszawa z dopiskiem: –  USŁUGI KONSULTANTA MEDYCZNEGO – nie otwierać,
b) przesłać e-mailem na adres: kancelaria@rpp.gov.pl,
c) [bookmark: _GoBack]dostarczyć osobiście do siedziby Biura (adres jw.) – pokój nr 2, parter, z dopiskiem: USŁUGI KONSULTANTA MEDYCZNEGO – nie otwierać.


IV. Opis kryteriów wyboru wykonawcy.

1. Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta:
a) odpowiada wszystkim wymaganiom stawianym w Zapytaniu,
b) została uznana przez Zamawiającego za najkorzystniejszą.
2. Kryteriami wyboru wykonawcy jest cena i inne kryteria: doświadczenie wykonawcy (liczba wykonanych  usług tożsamych z przedmiotem zamówienia) oraz poziom wiedzy specjalistycznej (posiadany tytuł naukowy).



Załączniki:
1) wzór oferty Wykonawcy;
2) wykaz wykonanych usług;
3) klauzula informacja.

8.07.2021 r. Tomasz Młynarski
data i czytelny podpis osoby sporządzającej

