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KAS (Krdolewstwo Arabii Saudyjskiej)

ﬂ

1. RYNEK ROLNO-SPOZYWCZY 1! 2
Informacja ogdlna

KAS to najwieksza gospodarka sposréd krajow arabskich i 18 najwieksza
gospodarka na $wiecie. Liczba ludnosci to ok. 38,4 min. Powierzchnia kraju:
2,5 min km.kw. Religia oficjalna: islam (99% ludnosci).

Gospodarka Arabii Saudyjskiej tradycyjnie byta w duzej mierze zdominowana
przez eksport ropy naftowej. W 2016 r. rzad ogtosit program Saudi Vision 2030,
ktéry przewiduje szereg programéw i inwestycji majacych na celu
dywersyfikacje gospodarki Arabii Saudyjskiej i zmniejszenie zaleznosci kraju od
ropy naftowej i gazu ziemnego. Do znaczacych projektow nalezy NEOM. Inne
duze projekty obejmujg park energii King Salman, Qiddiya, Diriyah Gate,
projekt Morze Czerwone oraz AMAALA.

KAS jest cztonkiem unii celnej Rady Wspotpracy Zatoki Perskiej (GCC), w skiad
ktorej wchodzg rowniez Kuwejt, Bahrajn, Katar, Oman i ZEA. Czionkostwo
w unii celnej pozwala m.in. na wewnatrzunijny import bezctowy 344 produktow
rolno-spozywczych, w tym nieprzetworzonych surowcéw i produktéw
masowych wykorzystywanych przez branze przetwoércza.

Obecnie PKB na mieszkanca wynosi 23 600 EUR i zgodnie z przewidywaniami
wzrosnie do okoto 29 000 EUR do 2040 roku. Arabia Saudyjska jest
klasyfikowana przez Bank Swiatowy jako gospodarka o wysokich dochodach.

Wzrost dochodu na osobe w ciggu ostatniego dziesieciolecia przyczynit sie do
zwiekszenia wydatkdéw na zywnosé. Gospodarstwa domowe wydajg Srednio

1 “The Food and Beverage Market Entry Handbook: Saudi Arabia”, European Research

Executive Agency: https://rea.ec.europa.eu/publications/food-and-beverage-market-entry-
handbook-saudi-arabia en

2 ,Arabia Saudyjska - przewodnik po rynku”, Polska Agencja Inwestycji i Handlu

https://www.paih.gov.pl/publikacje/eksport



https://rea.ec.europa.eu/publications/food-and-beverage-market-entry-handbook-saudi-arabia_en
https://rea.ec.europa.eu/publications/food-and-beverage-market-entry-handbook-saudi-arabia_en
http://www.abuzabi.msz.gov.pl/
https://www.paih.gov.pl/publikacje/eksport

6 400 EUR na produkty spozywcze. Czes$¢ Saudyjczykdéw poszukuje zywnosci
0 najwyzszej jakosci i jest w stanie zaptaci¢ za nig odpowiednio wysokg cene.

KAS sprawuje piecze nad meczetami w Mekce i Medynie, ktore sq miejscami
Swietymi dla wyznawcow islamu - 1,97 mld muzutmandw na catym swiecie. Co
roku miejsca te odwiedzane sg przez ok. 10 mln wiernych: 2 min w czasie
Hadzdz - duzej pielgrzymki (jej daty sq ruchome), oraz 8 min w ramach Umra
- matej pielgrzymki, przez caty rok.

Z uwagi na trudne warunki klimatyczne KAS nie jest w stanie wyprodukowac
wystarczajacej ilosci produktéw rolno-spozywczych, by zaspokoi¢ wewnetrzny
popyt na te artykuty. Trzy czwarte zywnosci konsumowanej w kraju pochodzi
Z importu.

Arabia Saudyjska jest w duzej mierze samowystarczalna pod wzgledem
produkcji jaj, ogdérkow i daktyli oraz posiada duzg baze produkcyjng
pomidorow, cebuli, miesa drobiowego i produktéw mlecznych.

Arabia Saudyjska intensywnie inwestuje w modernizacje sektora rolnego,
koncentrujac sie na projektach dotyczacych nawadniania i przeksztatcania
pustynnych regionéw w zielone obszary bardziej odpowiednie dla rolnictwa
dzieki wykorzystaniu podziemnych warstw wodonosnych.

Ze wzgledu na pustynny klimat kraju oraz wzrost liczby ludnosci, rzad Arabii
Saudyjskiej kupuje grunty rolne poza granicami kraju na potrzeby produkcji
zywnosci. Przyktadami takich zakupdw sg grunty w Argentynie, USA i krajach
afrykanskich, takich jak Sudan i Tanzania.

Sektor przetworstwa spozywczego w Arabii Saudyjskiej jest dos¢ duzy,
a inwestycje w tym sektorze osiggnety rekordowy poziom 55 mld EUR
w 2021 r. Gtdwne wytwarzane produkty obejmujg przekaski, produkty mleczne,
przetworzone owoce i warzywa oraz przetworzone mieso. Poniewaz krajowa
produkcja koncentruje sie gtdéwnie na daktylach i innych produktach bardziej
dostosowanych do pustynnego klimatu kraju, Arabia Saudyjska musi
importowac¢ znaczacq ilos¢ surowcéw dla krajowego sektora przetwdrstwa
ZyWnosci.

Arabia Saudyjska jest importerem nastepujacych produktéw rolno-
spozywczych: zboza (jeczmien, ryz, kukurydza, pszenica, gryka i proso),
produkty mleczarskie (gtownie sery i twarogi, skondensowane lub stodzone
mleko i $mietanka, masto, jaja, kefiry i jogurty, serwatka), mieso (mrozone
mieso drobiowe, mrozone i schtodzone mieso wotowe oraz baranina) oraz
owoce i warzywa. Gtéwni partnerzy handlowi Arabii Saudyjskiej w zakresie
zywnosci to ZEA, Turcja, USA, Brazylia, Irlandia i Argentyna.

Krélestwo Arabii Saudyjskiej dokonuje zakupdw pszenicy od zagranicznych
dostawcow jedynie w drodze miedzynarodowych przetargéw organizowanych
przez Gtdwny Urzad ds. Bezpieczenstwa Zywnosci (General Food Security
Authority - GFSA). Nie sg realizowane bezposrednie zamdwienia. Warunki
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uczestnictwa w przetargach dostepne s na stronie Urzedu:
http://www.sago.gov.sa/import/suppliersDocs.

Spoteczenstwo KAS jest bardzo miode. Liczba urodzen na kobiete wynosi 2,5,
a mieszkancy w wieku do 25 lat stanowig 50% spoteczenstwa. 83% populacji
zamieszkuje obszary miejskie. Miodzi konsumenci z wysokim poziomem
dochodu netto chetnie siegajg po produkty paczkowane i z wartoscig dodang
np. stodkie i stone przekaski, stodycze, napoje, dania typu convenience i fast
food. Mtodzi konsumenci sg otwarci na nowosci i innowacje, w tym na zachodnie
trendy spozywcze i produkty.

W ciggu ostatnich dwudziestu lat KAS dotknety ogromne zmiany spoteczno-
kulturowe. Wiele oséb otworzyto sie na zachodnig kulture i kuchnie.

2. DOSTEP DO RYNKU 345
2.1 Umowy, regulacje handlowe, istothe przepisy
Swiadectwo ,halal” - w przypadku eksportu wyrobéw miesnych obowigzuje
wymog przedtozenia swiadectwa uboju rytualnego ,halal” wystawionego przez
organizacje islamskg bedaca cztonkiem Swiatowej Ligi Muzutmanskiej.

Zakfady eksportujgce mieso, ryby, midd i produkty mleczne muszg zostac
zatwierdzone przez SFDA (Saudi Food and Drug Authority).

Optaty akcyzowe w Arabii Saudyjskiej zostaty natozone na produkty, ktére maja
negatywny wptyw na zdrowie, tj.6:

o 100% wyroby tytoniowe,
o 50% napoje gazowane,
o 100% napoje energetyczne,

o 50% napoje stodzone.

3 ,Przewodnik rynkowy dla przedsiebiorcow: Arabia Saudyjska”, Polska Agencja Rozwoju

Przedsiebiorczosci: https://www.parp.gov.pl/index.php/component/publications/publication/331

4 ,Arabia Saudyjska - przewodnik po rynku”, Polska Agencja Inwestycji i Handlu:
https://www.paih.gov.pl/publikacje/eksport

5 "“The Food and Beverage Market Entry Handbook: Saudi Arabia”, European Research
Executive Agency: https://rea.ec.europa.eu/publications/food-and-beverage-market-entry-
handbook-saudi-arabia en

6 “Rynki zagraniczne. Arabia Saudyjska. Informacje podatkowe”, Polska Agencja Inwestycji
i Handlu: https://publikacje.paih.gov.pl/rynki zagraniczne/ARABIA SAUDYJSKA podatki/



http://www.sago.gov.sa/import/suppliersDocs
https://www.parp.gov.pl/index.php/component/publications/publication/331
http://www.abuzabi.msz.gov.pl/
https://www.paih.gov.pl/publikacje/eksport
https://rea.ec.europa.eu/publications/food-and-beverage-market-entry-handbook-saudi-arabia_en
https://rea.ec.europa.eu/publications/food-and-beverage-market-entry-handbook-saudi-arabia_en
https://publikacje.paih.gov.pl/rynki_zagraniczne/ARABIA_SAUDYJSKA_podatki/

2.2 Uzgodnione weterynaryjne swiadectwa zdrowia i swiadectwa
fitosanitarne

W wyniku prac podejmowanych przez polskie instytucje fitosanitarne
i weterynaryjne majacych na celu utatwienie i uregulowanie zagranicznej wymiany
handlowej artykutami rolno-spozywczymi, aktualny dostep do rynku Krdlestwa
Arabii Saudyjskiej przedstawia sie nastepujaco:

Obowiazujace weterynaryjne swiadectwa zdrowia

e Swiadectwo zdrowia dla wotowiny i produktéw z miesa wotowego wysytanego
z Polski do Krolestwa Arabii Saudyjskiej,

e Swiadectwo zdrowia dla miesa drobiowego i produktéw z miesa drobiowego.

Negocjowane swiadectwa zdrowia
e Mileko i produkty mleczne,
e Produkty rybotowstwa,

e Midd i produkty pszczele.

Produkty pochodzenia roslinnego
Nie ma procedury uzyskiwania dostepu do rynku ze wzgledow fitosanitarnych;
wymagane uzyskanie przez eksportera swiadectwa fitosanitarnego.

2.3 Utrudnienia handlowe, zakazy i blokady

e Mieso wieprzowe i jego przetwory, alkohol oraz wszelkie produkty je
zawierajace - zakaz wynikajacy z zasad religijnych Islamu.

e Mieso drobiowe i produkty z miesa drobiowego - czesSciowy zakaz zwigzany z
grypa ptakdéw HPAI, dotyczy wojewddztwa tddzkiego, mazowieckiego,
warminsko-mazurskiego i wielkopolskiego, z wylgczeniem produktow
podlegajgcym obrobce termicznej, przeprowadzonej w sposob wystarczajacy
do zabicia wirusa ptasiej grypy oraz zgodny z warunkami i standardami
dotyczacymi zdrowia.

e Jaja konsumpcyjne i produkty jajeczne - czeSciowy zakaz zwigzany z grypq
ptakdw HPAI, dotyczy wojewddztwa tddzkiego, mazowieckiego, warminsko-
mazurskiego i wielkopolskiego. Dotyczy jaj konsumpcyjnych i produktéw
jajecznych nieprzetworzonych termicznie Ilub w sposdéb zapewniajacy
zniszczenie wirusa HPAL.

e Kosztowne i diugotrwale procedury dopuszczania artykutéw spozywczych do
obiegu towarowego wymagane przez SASO (Saudi Standards, Metrology and



Quality Organization). Dodatkowo produkty spozywcze muszg spetnia¢ wymogi
SFDA.

Skomplikowane procedury eksportowe i importowe (ktére sg powoli
usprawniane).

Opakowanie produktu oraz materiaty promocyjne skierowane na rynek KAS nie
mogq zawiera¢ tresci uznawanych za niezgodne z islamem lub saudyjskg
obyczajnoscig. Czesto oznacza to koniecznos$¢ przygotowania specjalnych
opakowan i materiatéw na rynek saudyjski. Niektére kolory, wizerunki zwierzat
itp. majq silne konotacje kulturowe.

Konkurencja cenowa - koniecznos$¢ rywalizacji z lokalnymi producentami, jak
rowniez eksporterami. Produkty wytworzone w krajach Rady Wspotpracy Zatoki
importowane sg do KAS bezctowo.

Wysokie marze, optaty pdétkowe i inne opfaty nakifadane przez najwiekszych
sprzedawcéw detalicznych na produkty wchodzace na rynek KAS. Niektore sieci
domagajq sie zwrotu kosztéw produktédw przeterminowanych.

Brak swiadomosci, ze produkty z Polski majq potencjat na rynku KAS.

3. SZANSE EKSPORTOWE DLA POLSKICH PRODUKTOW
ROLNO-SPOZYWCZYCH

Produkty perspektywiczne w wymianie handlowej:

e Produkty mleczne,

e Mieso wotowe i drobiowe halal
e Zboza, gtdwnie pszenica

e Produkty dla niemowlat,

e Cukier,

e Oleje i tluszcze,

e Przetwory owocowe i warzywne,
e Przekaski,

e Napoje bezalkoholowe,

e (Czekolady i stodycze,

e Produkty halal.

e Produkty prozdrowotne, dietetyczne, superfoods.



4. WYMIANA HANDLOWA Z POLSKA

Arabia Saudyjska jest najwiekszym odbiorcg polskich produktéw rolno-
spozywczych sposréd panstw Bliskiego Wschodu i Afryki Pétnocnej (MENA),
a takze czwartym pod wzgledem wartosci importerem polskich towardéw rolno-
spozywczych ogdtem sposrdod krajow pozaunijnych. Eksport rolno-spozywczy
z Polski do Arabii Saudyjskiej wykazywat staty wzrost od 2017 do 2020 roku,
osiggajac najwyzszg wartos¢ w roku 2020 (693 min EUR). W roku 2021 i 2022
jego wartosc spadta o ponad 20% w stosunku do 2020 r. zachowujac wcigz
wysoki poziom w stosunku do okresu przed pandemiq. Spadek eksportu w 2021
r. zwigzany byt gtéwnie ze znacznym zmniejszeniem eksportu pszenicy do KAS
tj. 0 53% w stosunku do 2020 r. (w wyniku zmiany dostawcow, w 2021 r. KAS
zaczeta eksportowac pszenice gtdwnie z Ukrainy i Rosji). Import produktow
rolno-spozywczych z Arabii Saudyjskiej jest nieznaczny.

Szczegolnie duze znaczenie ma eksport produktéw mleczarskich (w 2022 r.
Arabia Saudyjska byta 5. pozaunijnym kierunkiem produktéw mleczarskich)
oraz pszenicy (7. pozaunijny kierunek eksportu dla pszenicy z Polski
w 2022 r.).

Eksport towardéw rolno-spozywczych
Polski z Arabig Saudyjska
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W latach 2009-2022 import produktéw rolno -spozywczych z Arabii Saudyjskiej do Polski byt nieznaczny.

Zrodio: opracowanie Biura Analiz i Strategii KOWR na podstawie danych Ministerstwa Finansow, 2022 r. - dane wstepne.

W 2022 r. w strukturze polskiego eksportu do KAS dominowaty takie towary
rolno-spozywcze jak: wyroby tytoniowe, produkty mleczne, przetwory
zbozowo-maczne, pszenica, wyroby cukiernicze, mieso i podroby
z drobiu, kawa i herbata, owoce i przetwory.



Struktura towarowa eksportu rolno-spozywczego
z Polski do Arabi Saudyjskiej w 2022 r.
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Zrédto: opracowanie Biura Analiz i Strategii KOWR na podstawie wstepnych danych Ministerstwa Finansow.

5. ABC KULTURY BIZNESOWEJ)? 8 °

Warto wiedzieé — wybrane kwestie obyczajowe i kulturowe:

e Islam reguluje niemal kazdy aspekt zycia w KAS. Stanowi podstawe przepisow

prawa, zasad codziennego postepowania i kontaktdw. Prawo nie przewiduje
wyznawania innych religii przez obywateli KAS (zgodnie z prawem szariatu
oficjalne odejscie od islamu karane jest $mierciq). Obowigzuje zakaz
publicznego praktykowania religii innych niz islam przez cudzoziemcow.

Do KAS nie wolno wwozi¢ zadnych produktéw alkoholowych i wieprzowych,
broni, symboli kultu religijnego innego niz islam ani zdje¢, filmdéw i wszelkich
publikacji, ktére — w bardzo szerokim sensie - mogtyby zostaé zinterpretowane
jako pornograficzne. Kary za wykroczenia i przestepstwa sq zazwyczaj wyzsze
i bardziej dotkliwe niz w Europie. Przestepstwa obyczajowe karane sg aresztem

i chtostg. Za posiadanie narkotykéw grozi kara $mierci.

7 ,ROznice kulturowe w miedzynarodowych relacjach biznesowych”, Ministerstwo Spraw
Zagranicznych: https://www.gov.pl/web/dyplomacja/roznice-kulturowe-w-miedzynarodowych-
relacjach-biznesowych
8 ,Przewodnik rynkowy dla przedsiebiorcow: Arabia Saudyjska”, Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci: https://www.parp.gov.pl/index.php/component/publications/publication/331
° ,Arabia Saudyjska - przewodnik po rynku”, Polska Agencja Inwestycji i Handlu:
https://www.paih.gov.pl/publikacje/eksport



https://www.gov.pl/web/dyplomacja/roznice-kulturowe-w-miedzynarodowych-relacjach-biznesowych
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/roznice-kulturowe-w-miedzynarodowych-relacjach-biznesowych
https://www.parp.gov.pl/index.php/component/publications/publication/331
http://www.abuzabi.msz.gov.pl/
https://www.paih.gov.pl/publikacje/eksport

W kulturze islamu kontakty z kobietami spoza swojej rodziny sq niewskazane
i mogq zosta¢ uznane za zniewage. W wiekszych miastach Saudyjki dosy¢
swobodnie kontaktujg sie jednak z mezczyznami.

Homoseksualizm zagrozony jest wysokimi karami — od kary chtosty, poprzez
pozbawienie wolnosci, teoretycznie do kary sSmierci wigcznie.

Wiara i religia postrzegane sg jako podstawowe wartosci. Nie nalezy krytykowacd
islamu ani zadnej innej religii. Arabowie cenig poboznos¢ i szanuja ludzi, ktérzy
szczerze wyznajg swojg wiare (lepiej nie wspominaé o tym, ze jest sie ateistg
lub agnostykiem).

Swieta muzutmanskie wplywajace na ciagtoé¢ pracy w KAS to Eid Al Adha -
Swieto Ofiarowania (ruchome, trwa ok. 5 dni) oraz Ramadan - miesigc postu
(Swieto ruchome). Ramadan to najwazniejszy okres w roku dla kazdego
muzutmanina. Obowigzuje wtedy zakaz jedzenia i picia oraz palenia (zakaz
jedzenia i picia w miejscach publicznych obowigzuje wszystkich przebywajacych
w tym czasie w KAS). Ramadan konczy sie jednym a najwazniejszych
muzutmanskich éwiat: Eid Al Fitr (Swietem Zakorczenia Postu).

Weekend w Arabii Saudyjskiej przypada w pigtek i sobote. Ze wzgledow
religijnych sklepy oraz lokale ustugowe zamykane sg codziennie w ciggu dnia
na czas modlitw.

W restauracjach, parkach, bankach i innych instytucjach publicznych obowigzuje

segregacja wedtug pici. Istniejg oddzielne pomieszczenia dla mezczyzn oraz
rodzin. Zasady te nie dotycza wiekszosci sklepéw i komplekséw handlowych.
Zakazane sg publiczne tance, muzyka i kino (poza imprezami zamknietymi,
odrebnymi dla kobiet i mezczyzn, oraz miejscami prywatnymi).
Wymagany jest szacunek wobec 0sdb starszych (niezaleznie od ich statusu
spotecznego) oraz osdb o wysokiej hierarchii spotecznej.
Muzutmanie wierzg, ze wiele spraw ma z gory zaplanowany obroét (wola boska),
a proba zmiany biegu wydarzen nie przyniesie skutku.
Spoteczenstwo saudyjskie jest w duzym stopniu islamocentryczne
i konserwatywne. Jest jednak przyzwyczajone do kontaktéw z cudzoziemcami
oraz innymi kulturami. Cudzoziemcy, ktorzy przestrzegajq lokalnego prawa
i obyczajow, moga liczy¢ na bardzo goscinne przyjecie i zyczliwosc.

Kultura biznesowa:

Poczucie wspdlnoty i wzajemne powigzania odgrywajg ogromne znaczenie przy
prowadzeniu biznesu. Warto dotrze¢ do ludzi zwigzanych z wiadza, budowad
jak najwiecej znajomosci w kregach biznesowych. Rozbudowana sieé
kontaktéw to podstawa powodzenia w interesach. Niekiedy lepiej postawi¢ na
wspotprace z lokalnym partnerem, ktéry ma zdecydowanie wieksze mozliwosci
w tym zakresie, lub zatrudni¢ lokalnych pracownikow.

Podstawg do prowadzenia biznesu jest relacja. Saudyjczycy nie lubig oschtosci
i sformalizowanych uktadéw. Nalezy uzbroi¢ sie w cierpliwo$¢ przy budowaniu
relacji osobistej, ktora jest podstawg dla stosunkdéw biznesowych. Wiez buduje
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sie poprzez kontakt bezposredni, a nie poprzez maile i telefony. Moze to
potrwac bardzo dtugo i lepiej nie nastawiac sie na natychmiastowy zysk. Warto
przyja¢ propozycje poznania rodziny potencjalnego partnera, w miare
mozliwosci zaprosi¢ go do Polski na swdj koszt. Czesto najbardziej produktywne
sq wifasnie kontakty na gruncie prywatnym. Chcac odnie$¢ sukces, trzeba
nastawi¢ sie na diuzszg wspétprace z partnerem o odmiennej mentalnosci
i kulturze, co moze stanowi¢ spore wyzwanie.

Rozmowy biznesowe sg diugie i nie zawsze skupiajg sie na gtdwnym temacie
rozmowy.

Trzeba nastawic sie na dtugie negocjacje i nie ponagla¢ saudyjskiego partnera
- okreslenie terminu na podjecie decyzji moze przynies¢ odwrotny skutek.
Saudyjczycy lubig sie targowacé i szanujg osoby biegte w tej dziedzinie.
Pochwatly nie oznaczaja automatycznie akceptacji propozycji biznesowej,
a chtodne przyjecie - jej odrzucenia. Odpowiedzi w czasie negocjacji trzeba
rozpatrywac¢ w kontekscie, zwraca¢ uwage na dodatkowe komentarze i jezyk
ciata. Elementem strategii negocjacyjnej bywa zachowanie milczenia Iub
przecigganie w czasie nieudzielenia odpowiedzi zamiast bezposredniej odmowy.
Saudyjczycy majgq inne poczucie czasu. Mogq spoézniaé sie na spotkania,
zwlekac¢ z odpowiedzig nawet kilka miesiecy, nie przestrzega¢ wymaganych
termindw. Okreslenia ,jutro” czy ,za dwa dni” czesto sg uzywane
w przyblizeniu.

Wysytajac delegacje do KAS, warto zadbaé, by przewodniczyt jej mezczyzna
o0 wysokiej randze. Nie zaleca sie wysytania delegacji pod przewodnictwem
kobiety lub skfadajacej sie z samych kobiet.

Kobiety mogq zostac chtodniej potraktowane lub wrecz zignorowane podczas
spotkan biznesowych. Kobieta podajgca dton mezczyznie przy powitaniu moze
zostac¢ zignorowana; lepiej nie podejmowac ryzyka, by unikng¢ niezrecznosci.

Saudyjczycy powszechnie postugujg sie jezykiem angielskim, mozliwosé
komunikowania sie po arabsku przyjmowana jest jednak jako duzy ukton w ich
strone.

Wizytdwki sq wazng czescig kultury biznesowej. Powinny by¢ dwustronne -
sporzadzone w jezyku angielskim i arabskim. Dobrze widziane s materiaty
promocyjne w jezyku arabskim.

Saudyjczycy sq bardzo goscinni wobec zagranicznych partneréw biznesowych.
Podejmuja ich z honorami i oczekujg wzajemnosci.

Saudyjczycy doceniajg obcokrajowcédw, ktorzy interesujg sie ich kulturg. Sq
dumni i wrazliwi, zle znoszg krytyke. Zachowanie honoru bedzie dla nich
wazniejsze niz najlepiej zapowiadajacy sie biznes.

Lepiej unikaé¢ czestych zmian ws$rdéd os6b wyznaczonych do kontaktu
z partnerem saudyjskim. Saudyjczycy majg poczucie, ze wigzq sie z osoba,
a nie z firma.
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Spotkania i prezenty:

Nalezy umoéwic¢ spotkanie z kilkutygodniowym wyprzedzeniem, uwzgledniajac
pory modlitwy. Lepiej nie umawiac spotkania na okreslong godzine, lecz na
pore dnia. Standardowe godziny pracy to 8:00-12:00 i 15:00-18:00. W czasie
Ramadanu muzutmanie pracujg przez 6 godzin dziennie.

Warto przyby¢ na spotkanie punktualnie, partner saudyjski moze sie spéznic.
W trakcie powitania mitym gestem jest przepuszczenie przodem rozmoéowcy
znajdujqcego sie po prawej stronie.

Przy przedstawianiu sie partnerowi biznesowemu nalezy przywitaé sie
usciskiem dtoni, rozpoczynajac od najstarszej / najwyzszej rangg osoby.
Niespokrewnione ze sobg osoby przeciwnej pitci raczej sie nie dotykaja (lepiej
nie inicjowac takiego kontaktu, by uniknac¢ niezrecznosci). Kobiety podajg sobie
rece lub catujg sie w policzek.

Rozmowy biznesowe rozpoczynajg sie od poruszenia tematéw takich jak
zdrowie, rodzina, zainteresowania. Pomaga to zbudowac wiez i zaufanie.
Czesto najwazniejszg osobg na spotkaniu jest milczacy obserwator siedzacy
obok pracownika, ktory zadaje pytania.

Prezenty sq mile widziane. Warto zaopatrzyc¢ sie w podarunki zwigzane z Polskg
(albumy i obrazy z wyfgczeniem tematyki sprzecznej z islamem, wyroby
z bursztynu, srebrne ozdoby, porcelana, krysztaty, przedmioty zwigzane
z konmi, galanteria skoérzana, prezenty nawigzujace do dziatalnosci firmy,
bombonierki — bez alkoholowego nadzienia i zelatyny!).

Jesli jesteSmy zaproszeni do domu, mozemy wreczy¢ gospodarzowi jakis
drobiazg np. daktyle lub stodycze.

Mezczyzni wstaja, gdy kobiety wchodzg do pomieszczenia. Wszyscy wstaja, gdy
pojawiajg sie nowi goscie i gdy wchodzi lub wychodzi osoba starsza / wysoka
ranga.

Mezczyzni przepuszczajg kobiety w drzwiach i ustepujg im miejsca, jesli nie ma
wolnych.

Jesli mezczyzna chce zapali¢ papierosa w towarzystwie, powinien poczestowad
wszystkich. Palenie papierosdw w towarzystwie przez kobiety moze by¢ Zle
postrzegane (nie jest tez akceptowane w miejscach publicznych).

Lepiej nie wyrazac zbytniego podziwu dla przedmiotéw w odwiedzanym domu
lub biurze, poniewaz gospodarz moze pdzniej nalegaé, bysmy przyjeli je
W prezencie.

Gospodarz odprowadza gosci na pozegnanie do bramy, samochodu lub windy.
Osoba, ktéra zaprosita innych do restauracji, zazwyczaj ptaci za wszystkich.
Przy positku nie siega sie do wspdlnego potmiska lewg reka ani niczego sie nig
nie podaje (jest uwazana za nieczystg). Nie zaczyna sie jes¢, zanim nie zrobi
tego najstarszy mezczyzna w towarzystwie.
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Co robié:

Zwracac sie do partnera, uzywajac odpowiedniego tytutu (np. Doktor, Szejk,
Ustad - Profesor).

Zapoznac sie ze strukturg partnera saudyjskiego i kontaktowaé sie z osobg,
ktdra jest naszym odpowiednikiem w hierarchii firmy.

Pamietac o wystaniu zyczen z okazji Ramadanu i innych $wigt muzutmanskich.
W zaleznosci od otwartosci partnera na kulture zachodnig mozna wystac takze
zyczenia na Nowy Rok (ale nie na Boze Narodzenie czy Wielkanoc).

Czego nie robié:

Wyrazaé¢ bezposredniej krytyki: nalezy by¢ nawet przesadnie delikatnym.
Krytyka jest odbierana jako osobista obraza.

Pytac partnera saudyjskiego o zone i cérki: zamiast tego nalezy zapytac ogdlnie
0 rodzine i dzieci.

Odmawiac zaoferowanego poczestunku. Jesli nasz partner jest w trakcie postu,
warto powstrzymac sie przed jedzeniem i piciem w jego obecnosci.
Krytykowac religii, rodziny krolewskiej, polityki wtadz saudyjskich. Lepiej nie
wyrazac zdecydowanego stanowiska w kwestii polityki na Bliskim Wschodzie.
Publicznie wyraza¢ uczu¢ wobec przeciwnej pici: okazywanie uczué¢ pomiedzy
kobietg a mezczyzng jest Zle widziane, nawet jesli sq oni maftzenstwem.
Powszechnie akceptowane jest okazywanie uczu¢ i bliskos¢ fizyczna
(np. obejmowanie sie) wsrdd osob tej samej pici.

Fotografowa¢ innych bez pozwolenia. W KAS obowigzuje réwniez zakaz
fotografii meczetédw, a takze obiektow, ktore mozna uzna¢ za posiadajace
znaczenie strategiczne Iub wojskowe, budynkdéw instytucji panstwowych
i ambasad. Nie wolno tez robi¢ zdje¢ w samolocie do i z KAS, w tym takze zdjec
typu ,selfie”.

Jezyk ciata:
Uscisk dfoni na przywitanie trwa dtuzej, niz jesteSmy do tego przyzwyczajeni.
Przy dtuzszej znajomosci mozna przywita¢ sie specyficznym rodzajem
pocatunku bez dotykania drugiej strony.
Zaleca sie unikanie chaotycznej gestykulacji, gtosnego zachowania oraz
niedbatego utozenia ciata podczas rozmowy. Opieranie sie o $ciane i trzymanie
rak w kieszeniach uznawane sg za brak szacunku. Lepiej nie krzyzowac¢ ndg
i nie siada¢ w pozie, ktéra sprawia, ze podeszwy butéw sg widoczne, poniewaz
uwazane jest to za zniewage.
Saudyjczycy podejmujg silny kontakt wzrokowy, ktéry dobrze jest utrzymac.
Interpretowane jest to jako oznaka szczerosci.
Dystans od rozmdwcy jest krétszy niz przyjeto sie to w Polsce.
Nalezy pamietac, by w zadnym wypadku nie uzywac lewej reki (jest uwazana
za nieczystq).
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Odpowiedni ubior:

W przypadku mezczyzn na spotkaniach biznesowych obowigzuje tradycyjny
garnitur i krawat. Ubior kobiety powinien by¢ skromny, nie podkresla¢ sylwetki
oraz zakrywaé, co najmniej, obojczyki, kolana i ramiona. Warto zawsze miec
przy sobie chuste w pogotowiu.

Kobiety i mezczyzni powinni postawi¢ na stonowane kolory.

Saudyjczycy nie aprobujg ubran w meskim stylu u kobiet i dtugich wtoséw
U mezczyzn.

Ubidr tradycyjnych strojow arabskich przez obcokrajowcéw moze zostaé
odczytany jako brak szacunku.

Nieprzestrzeganie zasad moze przyciggng¢ uwage i wywotywaé gniewne
reakcje.

Przydatne zwroty:
tak - na'am
nie - laa
dziekuje - szukran
dziekuje bardzo - szukran dzazilan
prosze (o co$) - min fadlak
przepraszam (za co$) — ana asif (m), ana asifa (k)
czes$¢ - ahlan; marhaba
dzien dobry - sabah alhair
do widzenia - ma'assalama
nie rozumiem - ana laa afham
jak sie masz? - kayfa haluk?
jak sie nazywasz - ma ismak?
nazywam sie... — ismi ...

Arabowie sg bardzo dumni ze swojego jezyka. Warto nauczy¢ sie kilku
podstawowych zwrotéw, by zjednad sobie ich sympatie.

6. DZIALANIA INFORMACYJINO-PROMOCYIJNE KOWR
NA RYNKU ZEA

W 2023 roku KOWR planuje organizacje misji przedsiebiorcéw z branzy rolno-
spozywczej potaczong z udziatem w targach Foodex Saudi (Rijad, Arabia
Saudyjska) w dn. 17-20.09.2023 r. Planowana jest organizacja stoiska
narodowego o powierzchni 96 m2. Do udziatlu w misji zgtosito sie 16 firm,
reprezentujgcych nastepujace branze sektora spozywczego: bezglutenowe i
niskobiatkowe produkty piekarnicze, owoce i warzywa mrozone, koncentraty
owocowe i warzywne, stodycze, produkty sSniadaniowe, mleko w proszku,
przyprawy, ziota, wafle ryzowe, owsianki, zywno$¢ naturalna, mieszanki z
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liofilizowanych owocéw, superfoods, suplementy diety, herbata i kawa, Swieze
jabtka, proszki owocowe, granola, hummus.

e W roku 2022 KOWR zorganizowat misje handlowg polskich przedsiebiorcéw
oraz stoisko narodowe o powierzchni 108 m.kw. podczas targéw FOODEX
SAUDI 2022 w Jeddah w dn. 28 lutego - 3 marca 2022 r. Udziat
w wydarzeniu wzieto 10 firm oferujgcych nastepujace grupy produktowe:
owoce, soki, przetwory owocowo-warzywne, stodycze, produkty zbozowo-
maczne w tym ciastka, produkty mleczne, napoje energetyczne, przekaski
funkcjonalne, dania warzywne i pasty.

e W 2017 r. zostata zorganizowana misja handlowa i stoisko narodowe na targach
Saudi Agriculture w Rijadzie (8 - 11.10.2017 r.) z udziatem 6 firm z branz:
mleczarskiej, miesnej, rybnej, ciastkarskiej oraz zdrowych dodatkdéw (bakalie,
nasiona i ziota).

Niniejsza publikacja ma charakter informacyjny. Zostata opracowana na podstawie
informacji uznanych za wiarygodne i nie stanowi wyktadni ani opinii prawnej.
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