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Ministerstwo Spraw Wewng¢trznych

i Administracji

Wydzial Kontroli Administracji Publicznej
Departament Kontroli i Nadzoru

W odpowiedzi na wystgpienie pokontrolne z dnia 10 grudnia 2018 r.' uprzejmie
informuje, ze majgc na uwadze ustalenia kontroli podjeto dziatania majace na celu realizacje
zawartych w nim zalecen.

I tak w zakresie realizacji polityki kadrowe;:

» Zaktualizowano Program Zarzadzania Zasobami Ludzkimi na lata 2018-2020, okreslono
w nim priorytety, cele i konkretne przedsiewzigcia mozliwe do realizacji w okresie 3 lat,
kierunki dzialan, majgce na celu doskonalenie wprowadzonego systemu zarzadzania
zasobami ludzkimi, inwestycje w pracownika, podnoszenie jego kompetencji i wiedzy oraz
popraweg komunikacji.

» Pismem z dnia 30.10.2018 r. przypomniano bezposrednim przetozonym o ich obowiazkach,
wynikajgcych z ustawy o stuzbie cywilnej oraz obowiazujacych rozporzadzen a takze
zarzgdzen Dyrektora Generalnego Urzedu, w zakresie oceniania pracownikow oraz ustalania
ich indywidualnego programu rozwoju zawodowego.

» Wazmocniono nadzér nad terminowoscig przekazywania IPRZ do Wydzialu Organizacji
i Kadr poprzez wprowadzenie zasady przekazywania kryteriow do kolejnej oceny tacznie
z [IPRZ-tami drogg elektroniczng (pismo dyscyplinujgce z dn. 30.10.2018 r.) oraz
wprowadzono systematyczny monitoring wydzialow w tym zakresie (sprawdzenie pod
koniec kazdego miesigca czy wymagana dokumentacja zostala przekazana do WOIK).

» Wprowadzony zostanie obowigzek sporzadzania kwartalnych sprawozdan z zakresu
realizowanych zadan, ktére beda podstawa do przyznawania nagrod dla kierujacych
komorkami organizacyjnymi, doradcéw wojewody, rzecznika wojewody i audytorow
wewnetrznych.
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W zakresie zapewnienia nadzoru nad zatatwianiem skarg i wnioskow informuje iz:

» Opracowano szczegdlowa procedure przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg
1 wnioskéw oraz innych sygnatéw obywateli wplywajacych do Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Kielcach.

» Przypomniano  procedure  klasyfikowania, rejestrowania, terminowosci  skarg
1 wnioskéw w pismach dyscyplinujaeych kierowanych na wydziaty.

» Wzmocniono nadzor i kontrole nad terminowym zalatwianiem skarg i wnioskdw poprzez
czestsze, wyrywkowe kontrole w Rejestrze Skarg Wnioskow i Petycji, zwanym dalej
.RSWiP”, a takze dokonano w dniu 14 stycznia 2019 r. zmiany na stanowisku dyrektora
Wydziatu Organizacji i Kadr, bezposrednio nadzorujacego wskazany wyzej obszar.

» Najnowsza wersja EZD 3.71..., wdrozona 12 pazdziernika 2018 r., wymusza automatyczne
zarejestrowanie pisma skargi /wniosku (dot. haset 1410, 1411) w elektronicznym Rejestrze
Skarg Wnioskow i Petycji, co wyeliminowato element nierejestrowania skarg w rejestrze.

W zakresie zadan realizowanych przez Wydzial Polityki Spotecznej i Zdrowia:

» W przypadku otrzymania wniosku/skargi dotyczacego oceny i jakosci udzielanych
$wiadczen zdrowotnych przez podmiot leczniczy, Wojewoda Swietokrzyski podejmie
wszelkie dzialania majace na celu zwickszenie zaangazowania konsultantoéw wojewddzkich
w przeprowadzanie tego typu postepowan kontrolnych.

» Przyjeto praktyke dokonywania szczegétowej analizy zakresu przedmiotowego
planowanych  kontroli w podmiotach leczniczych, uwzgledniajagce zasadnos¢
przeprowadzenia wspélnych kontroli przez pracownikéw Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewoddzkiego i konsultantéw wojewodzkich lub zlecanie dodatkowych kontroli
konsultantom wojewodzkim.

» W ramach nadzoru Wojewody nad podmiotami wykonujacymi dzialalno$¢ lecznicza
na terenie wojewodztwa $wigtokrzyskiego, w planie kontroli Swietokrzyskiego Urzedu
Wojewodzkiego na 2019 rok, ujeto przeprowadzenie postgpowan kontrolnych zaréwno
w publicznych, jak rowniez i niepublicznych zakladach leczniczych. Ponadto w celu
wzmocnienia nadzoru nad kontrolowanym obszarem podjeto dzialania zmierzajace do
zmiany na stanowisku z-cy dyrektora.

W zakresie zadan realizowanych przez Wydziat Prawny, Nadzoru i Kontroli:
» w Regulaminie wewngtrznym Wydzialu wprowadzono zmiany w zakresie zwigkszenia
nadzoru nad zadaniami wykonywanymi przez radcow prawnych na rzecz Urzedu poza jego
siedzibg oraz nad przestrzeganiem przez nich czasu pracy.
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