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Człowiek – najlepsza inwestycja! 

Krok w przyszłość 
 

- program aktywizacji zawodowej poprzez 
dokształcanie i podnoszenie kwalifikacji 
osób zagrożonych wykluczeniem społecznym 

w Powiecie Świdnickim 
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Projekt „Krok w przyszłość – program aktywizacji zawodowej 
poprzez dokształcanie i podnoszenie kwalifikacji osób zagrożonych 

wykluczeniem społecznym w Powiecie Świdnickim” 

realizowany jest przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 

w Świdniku od 2008 roku. 
 

Projekt współfinansowany jest przez Unię Europejską 

w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego (EFS) 
 

Program Operacyjny Kapitał Ludzki (POKL),  
Priorytet VII - Promocja integracji społecznej,  

Działanie 7.1 - Rozwój i upowszechnienie aktywnej integracji, 
Podziałanie 7.1.2 - Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji 

przez powiatowe centra pomocy rodzinie 
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Najczęstsze problemy osób korzystających z pomocy 
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Świdniku 

 

•niewystarczające kwalifikacje zawodowe w stosunku do potrzeb rynku pracy; 

•brak doświadczenia zawodowego; 

•brak  lub nikła znajomość zasad poruszania się po rynku pracy, w tym również 

zasad konstruowania dokumentów aplikacyjnych oraz autoprezentacji; 

•niesatysfakcjonująca praca przy jednoczesnym braku motywacji do podnoszenia 

swoich kwalifikacji; 

•brak umiejętności społecznych; 

•niska samoocena, poczucie rezygnacji; 

•zły stan zdrowia. 
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Analiza problemów mieszkańców Powiatu Świdnickiego, będących 
jednocześnie klientami PCPR w Świdniku, wskazała na potrzebę 

realizacji kolejnych edycji projektu „Krok w przyszłość” 
 

Rekrutacja do projektu odbywała się w sposób ciągły. PCPR w Świdniku, 
pragnąc dotrzeć do jak największej grupy osób, prowadziło szeroką 
kampanię informacyjną, obejmującą m. in. publikację ogłoszeń o 

realizacji projektu 

w lokalnej prasie, udział w targach edukacyjnych organizowanych przez 
Powiatowy Urząd Pracy w Świdniku czy też rozmieszczanie bannerów 
informacyjnych i innych materiałów promocyjnych w jednostkach 
powiatowych.   
 

Odbiorcami projektu były osoby zagrożone wykluczeniem społecznym z 
terenu Powiatu Świdnickiego, tj. osoby niepełnosprawne oraz osoby 
opuszczające różne formy pieczy zastępczej, będące w wieku aktywności 
zawodowej (15 – 64 lata).  
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Odbiorcy projektu w latach 2008 – 2015 
w zestawieniu nie ujęto osób, które w trakcie trwania projektu zrezygnowały z uczestnictwa w nim 
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CEL PROJEKTU 
 

Nadrzędnym celem projektu jest zwiększenie aktywności społeczno- 
-zawodowej mieszkańców Powiatu Świdnickiego zagrożonych 
wykluczeniem społecznym poprzez podniesienie poziomu ich 

kwalifikacji zawodowych 

i kompetencji społecznych. 
 

Realizacja celu nadrzędnego przyczynia się do: 

•nabycia umiejętności umożliwiających wejście na rynek pracy; 

•nabycia nowych kwalifikacji i rozwoju kariery zawodowej; 

•zwiększenia motywacji do działania, samorozwoju i samodoskonalenia się; 

•rozwinięcia zdolności społecznych, komunikacyjnych i interpersonalnych; 

•zwiększenia umiejętności poruszania się po rynku pracy. 
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Instrumenty aktywnej integracji 
 

Cel projektu osiągany jest za pomocą realizacji zestawu instrumentów 

o charakterze aktywizacyjnym, mających doprowadzić do przywrócenia 
osób wykluczonych na rynek pracy oraz do ich integracji ze społeczeństwem 
poprzez przywrócenie im zdolności lub możliwości zatrudnienia, uzyskanie 
wsparcia dochodowego oraz wyeliminowanie przeszkód napotykanych 
przez osoby i rodziny w procesie dostępu do praw i usług społecznych, 
a przez to wspierających ich powrót do zatrudnienia lub innej pracy 
zarobkowej. 
 
Zestaw ten nazywa się zbiorczo instrumentami aktywnej integracji. Podzielone są 
one na cztery grupy: 
 
• instrumenty aktywizacji zawodowej, 
• instrumenty aktywizacji edukacyjnej, 
• instrumenty aktywizacji zdrowotnej, 

• instrumenty aktywizacji społecznej. 
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Instrumenty aktywizacji zawodowej 
 

Każda osoba, która po raz pierwszy przystąpiła do udziału w projekcie 

„Krok w przyszłość”, uczestniczyła w doradztwie zawodowym. Celem 
doradztwa była pomoc w podjęciu decyzji dotyczącej drogi rozwoju 
zawodowego odpowiadającej współczesnym wymogom rynku pracy, 
poprzez dobór kierunku kształcenia (w tym dobór kursów i szkoleń), 
planowanie rozwoju zawodowego, wybór miejsca i rodzaju pracy oraz 
wskazanie innych dostępnych form pomocy z zakresu rozwoju 
zawodowego i osobistego. 
 

Doradztwo zawodowe realizowane było w siedzibie Powiatowego 
Centrum Pomocy Rodzinie w Świdniku przez wykwalifikowanego doradcę 
zawodowego. 
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Instrumenty aktywizacji zawodowej 
 

W ramach aktywizacji zawodowej uczestnicy Powiatowego Ośrodka 
Wsparcia dla Osób z Zaburzeniami Psychicznymi „Stacja Świdnik II”, 
uczestnicy Warsztatów Terapii Zajęciowej w Świdniku i w Mełgwi, 
uczniowie Specjalnego Ośrodka Szkolno-Wychowawczego w Świdniku 
oraz mieszkańcy Domów Pomocy Społecznej w Świdniku 

i w Wygnanowicach  brali udział w 5-cio dniowych instruktażach 
stanowiskowych na stanowiskach pracy związanych z ogrodnictwem, 
gastronomią i hotelarstwem w Zakładach Aktywności Zawodowej: 
w Lalikach, w Krakowie oraz w Rymanowie Zdroju. 
 

Celem instruktaży była praktyczna nauka zawodu bezpośrednio na 
stanowisku pracy pod opieką doświadczonych trenerów. 



Projekt współfinansowany przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego 

 

 

 

 

 

Instrumenty aktywizacji zawodowej 

Instruktaże stanowiskowe w Zakładzie Aktywności Zawodowej w Rymanowie Zdroju 
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Instrumenty aktywizacji zawodowej 

Instruktaże stanowiskowe w Zakładzie Aktywności Zawodowej w Rymanowie Zdroju 
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Instrumenty aktywizacji zawodowej 
 

W latach 2013 – 2015 sześciu uczestników projektu zostało 
skierowanych na staże zawodowe.  
 

W roku 2013 dwóch uczestników odbywało staż w Domu 
Pomocy Społecznej im. Roba Inja w Świdniku, a jeden 
uczestnik w Urzędzie Gminy w Mełgwi. 
 

W roku 2015 natomiast dwóch uczestników odbywało staż 
w Porcie Lotniczym Lublin, a jeden – w sklepie PEPCO 

w Świdniku. 
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Instrumenty aktywizacji edukacyjnej 
 

W ramach aktywizacji edukacyjnej beneficjenci projektu uczestniczyli 
w wybranych przez siebie kursach i szkoleniach. 
 

Realizowane były m.in.: 
• kursy komputerowe (w tym certyfikowane ECDL, kurs grafiki 
 komputerowej, kurs tworzenia stron internetowych, kurs 
 administrowania sieciami komputerowymi ), 
• kursy prawa jazdy różnych kategorii (B, C, D, B+E, C+E), 
• kwalifikacje wstępne oraz okresowe na przewóz rzeczy, 
• kursy kosmetyczne i fryzjerskie, 
• kursy gastronomiczne (kulinarne, cukiernicze, dietetyki, barmańskie), 
• kursy operatora koparkoładowarki oraz wózka widłowego, 
•  kurs obsługi kas fiskalnych i terminali płatniczych, 
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Instrumenty aktywizacji edukacyjnej 
 

• kursy florystyczne, 
• kursy językowe (m.in. nauka języka angielskiego, hiszpańskiego, 
 włoskiego), 
• kurs kroju i szycia, 
• kursy księgowe (w tym kurs księgowości małych firm), 
• kurs organizacji imprez okolicznościowych, 
• kurs opiekuna osób starszych i niepełnosprawnych, 
• kurs magazyniera, 
• kurs pozyskiwania funduszy europejskich, 
• kurs obsługi tankowania gazu LPG na stacjach paliw, 
• kurs spawania, 
• kurs masażu, 
 

i inne. 
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Instrumenty aktywizacji edukacyjnej 

Kurs obsługi kas fiskalnych i terminali płatniczych 
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Instrumenty aktywizacji edukacyjnej 

Kurs komputerowy 
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Instrumenty aktywizacji edukacyjnej 

Kursy kosmetyczne 
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Instrumenty aktywizacji edukacyjnej 
 

Aktywizacja edukacyjna to nie tylko udział w kursach 

i szkoleniach. Ze środków finansowych projektu 
sfinansowaliśmy również naukę na poziomie wyższym 
osobom opuszczającym pieczę zastępczą (rodziny zastępcze 

i placówki opiekuńczo-wychowawcze)*. 
 

* zgodnie z „Zasadami przygotowania, realizacji i rozliczania 
projektów systemowych Powiatowych Centrów Pomocy 
Rodzinie w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki”,  
instrument ten nie był dostępny dla pozostałych uczestników 
projektu. 
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Instrumenty aktywizacji zdrowotnej 
 

Instrumenty aktywizacji zdrowotnej, ze względu na przeważającą 
liczbę osób niepełnosprawnych w projekcie, cieszyły się dużym 
zainteresowaniem uczestników. 
 

Osoby niepełnosprawne miały możliwość uczestnictwa 

w 14-dniowych turnusach rehabilitacyjnych, oraz - w roku 2015 

- skorzystania z zabiegów rehabilitacyjnych przeprowadzanych 
stacjonarnie.  
 

Turnusy odbywały się w takich miejscowościach jak Jarosławiec 
(położony nad Morzem Bałtyckim), Jarnołtówek (położony 

w Górach Opawskich) oraz Wągrowiec (położony nieopodal 
Poznania). 



Projekt współfinansowany przez Unię Europejską w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego 

 

Instrumenty aktywizacji zdrowotnej 

Turnus rehabilitacyjny w Jarosławcu – Sanatorium „Panorama Morska” 
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Instrumenty aktywizacji społecznej 
 

Przez cały okres realizacji projektu uczestnicy korzystali 
z instrumentów aktywizacji społecznej. 
 

Poradnictwo psychologiczne realizowane w siedzibie 
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Świdniku przez 
wykwalifikowanych psychologów miało na celu 
zidentyfikowanie problemów uczestników oraz pomoc 

w poszukiwaniu dla nich nowych, satysfakcjonujących 
rozwiązań, które umożliwią przezwyciężenie trudnej sytuacji 
życiowej.  
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Instrumenty aktywizacji społecznej 
 

 

Treningi kompetencji i umiejętności społecznych 
realizowane w ramach projektu to m.in. trening umiejętności 
interpersonalnych, warsztaty skutecznych form poszukiwania 
pracy, a także treningi dedykowane osobom z zaburzeniami 
psychicznymi i/lub upośledzeniem umysłowym, takie jak 
zajęcia motywujące do podjęcia pracy, trening dbania 

o wygląd zewnętrzny i higienę osobistą, trening 
akceptowanych zachowań seksualnych i trening 
rozwiązywania problemów w miejscu pracy. 
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Instrumenty aktywizacji społecznej 

Treningi kompetencji i umiejętności społecznych realizowane w trakcie turnusu 
rehabilitacyjnego oraz instruktaży stanowiskowych 
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EFEKTY 
 

Uczestnicy projektu, dzięki zastosowanym instrumentom aktywnej 
integracji, podnieśli swoje kwalifikacje zawodowe i umiejętności 
społeczne, podnieśli swój poziom wykształcenia i poprawili stan 
swojego zdrowia. 
 

Elementy te wpłynęły na zwiększenie ich konkurencyjności na rynku 
pracy, pozwoliły lepiej zrozumieć rządzące nim mechanizmy oraz 
podniosły motywację do dalszego samokształcenia 

i samodoskonalenia. 
 

Dzięki temu, osoby te są mniej zagrożone wykluczeniem społecznym 
w stosunku do stanu sprzed udziału w projekcie „Krok w przyszłość”. 
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PODSUMOWANIE PROJEKTU 
 

Od roku 2008 w projekcie udział wzięło łącznie 497 osób, 
w tym 295 kobiet i 202 mężczyzn. 
 

14 uczestników przerwało swój udział w projekcie 

z różnych przyczyn, natomiast pozostałe osoby zakończyły 
lub nadal kontynuują udział w projekcie. 
 

Budżet projektu wyniósł ogółem 5 847 453 zł, z czego 
wkład własny PCPR w Świdniku to 641 005 zł. 
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ZESPÓŁ PROJEKTOWY 
 

Projekt „Krok w przyszłość” realizowany był przez Zespół 
Projektowy w składzie: 

 

Jacek Jaworski – dyrektor PCPR w Świdniku 

Michał Piotrowicz, Agata Jączyk – koordynatorzy projektu 

Agnieszka Kulisz, Renata Nowosad Ścibior, Joanna Karaś – specjaliści 
ds. finansowych 

Józef Jurczykowski, Grzegorz Łukaszuk – specjaliści ds. rekrutacji, 
monitoringu i sprawozdawczości 

Dagmara Walczyna, Łukasz Smyk – specjaliści ds. organizacyjnych 

i zamówień publicznych, 
oraz pracownicy ds. realizacji programu integracji społecznej 

i zawodowej osób niepełnosprawnych oraz kontraktów socjalnych: 
Agnieszka Kusy, Agnieszka Kańczugowska, Małgorzata Dobrowolska, 

Iwona Staszak, Joanna Komar, Edyta Gągoł, Iwona Jaworska, 
Żaneta Adamek, Urszula Flor, Ewa Pulikowska 
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Dziękuję za uwagę 

Michał Piotrowicz 


