Wojewoda
Warminsko-Mazurski

WK-11.431.1.19.2025
Olsztyn, 3 lutego 2026 r.

Pani Matgorzata Rochon
Dyrektor Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Dziatdowie
ul. Jagietty 30

13-200 Dziatdowo

Stosownie do art. 47 ustawy z dnia 15 lipca 2011 roku o kontroli w administracji
rzgdowej (Dz.U. z 2020 r., poz. 224), zwanej dalej: ,,ustawg o kontroli w administracji
rzgdowej” przekazuje Pani wystgpienie pokontrolne.

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Kontrole przeprowadzono w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Dziatdowie,
ul. Jagietty 30, 13-200 Dziatdowo (REGON: 002710409, NIP: 571-10-40-746).

W okresie objetym kontrolg wykonywanie zadan w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Dziatdowie nadzorowaty nastepujgce osoby:
— Pani Matgorzata Szymaniska, ktora od 1 maja 1997 roku do 25 wrzes$nia 2018 roku
zatrudniona byta na stanowisku Dyrektora tego Osrodka,
— Pani Malgorzata Rochon — ktora w okresie od 26 wrzesnia 2018 roku
do 30 listopada 2018 roku petnita obowigzki Dyrektora Osrodka, a nastepnie
w okresie od 1 grudnia 2018 roku do chwili obecnej zatrudniona jest na
stanowisku Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dziatdowie.

Kontrolowane zadania w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Dziatdowie
realizowane byty przez Dziat Pomocy Rodzinie, w ktérego sktad wchodzit Zespot
Swiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego. W okresie prowadzenia kontroli
(od 10 lutego 2025 r.), pracownicy Zespotu podlegali bezposrednio Zastepcy Dyrektora
MOPS, Pani Bozenie Samul.

(dowod: akta kontroli: 10.7, 10.10, 12)
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Kontrole przeprowadzit zesp6t kontrolny w skiadzie:

e Jarostaw Mazurek — starszy inspektor wojewddzki w Wydziale Kontroli Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — przewodniczacy zespotu
kontrolnego;

- legitymacja stuzbowa nr 93/2023 wydana przez Dyrektora Generalnego
Warminsko - Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia 5 listopada
2025 roku nr WK-1.0030.1046.2025 - do przeprowadzenia kontroli problemowej
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Dziatdowie.

e Hanna Matysiak — inspektor wojewddzki w Wydziale Kontroli Warminsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie — cztonek zespotu;

- legitymacja stuzbowa nr 11/2024 wydana przez Dyrektora Generalnego Warmirsko-
Mazurskiego Urzedu Wojewddzkiego w Olsztynie;

- imienne upowaznienie Wojewody Warminsko-Mazurskiego — z dnia 5 listopada
2025 roku nr WK-1.0030.1045.2025 - do przeprowadzenia kontroli problemowej
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Dziatdowie.

(dowad: akta kontroli: 6, 7)

Kontrola zostata przeprowadzona w dniach od 12 grudnia 2025 roku do 18 grudnia
2025 roku. Odnotowana zostata pod pozycjg 3/2025 w ksigzce kontroli prowadzonej
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Dziatdowie.

Kontrola odbyta sie w trybie hybrydowym, tj. czes¢ czynnosci kontrolnych prowadzona
byta w sposdb bezposredni, czyli w siedzibie jednostki kontrolowanej, a pozostate
czynnosci w siedzibie Urzedu w Olsztynie, z wykorzystaniem narzedzi informatycznych
do zgromadzenia materiatu dowodowego, w celu ustalenia stanu faktycznego,

a nastepnie dokonania oceny dziatalnosci jednostki kontrolowanej, a takze
sformutowania ewentualnych zalecen pokontrolnych. Rozpoczecie kontroli nastgpito
w pierwszym dniu kontroli, podczas wideokonferencji, w trakcie ktérej okazano
legitymacje stuzbowe kontroleréw, poinformowano o zasadach kontroli w trybie
hybrydowym, wymaganych dokumentach do kontroli oraz formach i terminie ich
przekazania.

Upowaznienia kontroleréw do kontroli zostaty przekazane do kontrolowane] jednostki
za posrednictwem systemu e-Doreczenia.

Kontrola zakoriczona zostata wideokonferencjg z Dyrektorem Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Dziatdowie, w czasie ktdrej kontrolerzy przekazali wstepne
whnioski z przeprowadzonej kontroli oraz poinformowali o przewidywanym terminie
przekazania projektu wystgpienia pokontrolnego.

Akta przeprowadzonej kontroli dostepne sg w systemie EZD pod nr sprawy WK -
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11.421.1.19.2025.

(dowdd: akta kontroli: 8, 9)

Zakres kontroli:

e przedmiot kontroli
przedmiotem kontroli byta ocena realizacji przez samorzad terytorialny zadan
zleconych z zakresu administracji rzgdowej wynikajgcych z ustawy o ustaleniu
i wyptacie zasitkow dla opiekundow oraz realizowania ustawowych zadan
dotyczacych optacania sktadki emerytalno-rentowej i zdrowotnej za osoby
pobierajgce zasitek dla opiekunow i zadan ustawowych z tym zwigzanych;

e okres objety kontrolg
lata 2014-2025.

Kontrole przeprowadzono na podstawie art. 2 pkt 1, art. 6 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia
15 lipca 2011 r. o kontroli w administracji rzagdowej (Dz. U. z 2020 r., poz. 224 ze zm.)
oraz art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji
rzgdowej w wojewddztwie (Dz. U. z 2025 r. poz. 428) art. 20 ust. 1 i ust. 3 ustawy

z dnia 28 listopada 2003 roku o swiadczeniach rodzinnych (Dz.U. z 2025 r., poz. 1208)
w zwigzku z art. 10 ustawy z dnia 4 kwietnia 2014 r. o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla
opiekundéw (Dz.U. z 2024 r. poz.246) — zwanej dalej ustawg o zasitku dla opiekuna.

Na podstawie ustalen kontroli dziatalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Dziatdowie w zakresie objetym kontrolg ocenia sie pozytywnie.

USTALENIA KONTROLI

Na podstawie dokumentdw otrzymanych w toku kontroli dokonano nastepujacych
ustalen:

W jednostce kontrolowanej, w latach od 2014 do 2024 z dotacji Wojewody
na realizacje zadan wynikajgcych z ustawy o ustaleniu i wyptacie zasitkéw
dla opiekunéw wydatkowano kwote 1 896 066,80 zi:

e Zasitek dla opiekuna w 2014 r. kwote 279 723,20 zt. (572 Swiadczenia);
e Zasitek dla opiekuna w 2015 r. kwote 384 956,40 zt. (745 Swiadczen);

e Zasitek dla opiekuna w 2016 r. kwote 313 394,10 zt. (605 Swiadczen);

e Zasitek dla opiekuna w 2017 r. kwote 248 912,40 zt. (481 Swiadczen);

e Zasitek dla opiekuna w 2018 r. kwote 193 368,00 zt. (361 swiadczen);

e Zasitek dla opiekuna w 2019 r. kwote 185 859 zt.(302 sSwiadczenia);

e Zasitek dla opiekuna w 2020 r. kwote 129 780,00 zt. (210 sSwiadczen);

e Zasitek dla opiekuna w 2021 r. kwote 95 680,00 zt. (156 swiadczen);

e Zasitek dla opiekuna w 2022 r. kwote 37 673,40 zt. (64 Swiadczenia);

e Zasitek dla opiekuna w 2023 r. kwote 18 940,00 zt. (31 sSwiadczen);

e Zasitek dla opiekuna w 2024 r. kwote 7 780,00 zt (13 swiadczen).
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(dowod: akta kontroli: 10.19)

I. Organizacyjne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrolg

Gmina Miejska Dziatdowo liczy 19 576 mieszkaricow (stan na koniec 2024 r.). Organem
wiasciwym, zobowigzanym do realizacji zadan wynikajgcych z ustawy o ustaleniu

i wyptacie zasitkow dla opiekundw jest Burmistrz Miasta Dziatdowo. Zadania z zakresu
ustawy o ustaleniu i wyptacie zasitkéw dla opiekundéw realizuje Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej w Dziatdowie.

W kontrolowanej jednostce decyzje z zakresu ustawy o ustaleniu i wyptacie zasitkow
dla opiekunéw wydawane byty na podstawie upowaznien udzielonych przez organ
wiasciwy tj. przez Burmistrza Miasta Dziatdowo.

Na dzien rozpoczecia kontroli Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Dziatdowie
wykonywat swojg dziatalno$é na podstawie Statutu, nadanego mu w drodze Uchwaty
Nr X1/101/11 z dnia 10 listopada 2011 r.

Statut jednostki w brzmieniu obowigzujgcym na dzien kontroli w § 3 okresla, ze:
,0srodek realizuje zadania Gminy Miasto Dziatdowo w zakresie pomocy spotecznej,
bedgce zadaniami wtasnymi gminy, zadania zlecone z zakresu administracji rzgdowej, a
takze inne zadania natozone ustawami przekazane do realizacji na podstawie
upowaznien Burmistrza”.

Organizacje wewnetrzng, zasady funkcjonowania oraz zadania jednostki w okresie
prowadzenia czynnosci kontrolnych okreslat Regulamin Organizacyjny Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Dziatdowie, wprowadzony Zarzgdzeniem Nr 6/2025
Dyrektora MOPS z dnia 10 lutego 2025 r. Regulamin Organizacyjny okres$latw § 5
zadania realizowane przez Osrodek, w tym wynikajgce w zakresu ustawy o ustaleniu
i wyptacie zasitkow dla opiekunow.

Po dokonanej analizie dokumentéw kontrolujgcy stwierdzili, ze Regulamin
Organizacyjny byt aktualny w zakresie objetym kontrols.

(dowad: akta kontroli: 10.1-10.3, 10.12, 10.15, 10.20)

Il. Kadra realizujaca zadania objete kontrola

W trakcie prowadzonych dziatan kontrolnych ustalono, ze Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Dziatdowie byt organizacyjnie przygotowany do wykonywania zadan
objetych kontrolg. Wedtug stanu na dzien rozpoczecia kontroli, w strukturze
organizacyjnej kontrolowanej jednostki funkcjonowat Dziat Pomocy Rodzinie,

w ktérego sktad wchodzit Zespdt swiadczen rodzinnych i funduszu alimentacyjnego
zajmujacy sie realizacjg zadan wynikajgcych m.in. z ustawy o ustaleniu i wyptacie

telefon: (89) 5232 333, (89) 5232 444 Warminsko-Mazurski Urzad Wojewddzki w Olsztynie
adres email: info@uw.olsztyn.pl adres: Al. Marsz. J. Pitsudskiego 7/9, 10-575 Olsztyn

strona www: gov.pl/web/uw-warminsko-mazurski
adres e-Doreczen: AE:PL-63617-21139-RGDWI-27


mailto:info@uw.olsztyn.pl

zasitkow dla opiekundw. Dziatem Pomocy Rodzinie kierowat Zastepca Dyrektora MOPS,
ktdry podlegat stuzbowo Dyrektorowi jednostki.

Dziatania kontrolne wykazaty, ze w okresie objetym kontrolg zadania z zakresu ustawy
o ustaleniu i wyptacie zasitkow dla opiekunéw od 2014 r. do 2025 r. realizowane byty
przez 10 os6b, natomiast w okresie prowadzenia czynnosci kontrolnych realizacja
kontrolowanych zadan zajmowaty sie 2 osoby. W okresie objetym kontrolg pracownicy
zajmujacy sie realizacjg kontrolowanych zadan posiadali aktualne zakresy czynnosci
oraz upowaznienia do prowadzenia postepowan administracyjnych z zakresu ustawy o
ustaleniu i wypfacie zasitkéw dla opiekunéw. Zadania te wykonywano na podstawie
aktualnych przepisdw prawnych w zakresie ustawy o ustaleniu i wyptacie zasitkdéw dla
opiekundéw. Z przedtozonej dokumentacji wynika, ze zaréwno poprzedni jak i obecny
Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dziatdowie realizowat zadania
wynikajgce z Regulaminu Organizacyjnego, Statutu oraz udzielonych upowaznien przez
organ wiasciwy. Zastepca Dyrektora w okresie objetym kontrolg posiadat zakres
czynnosci oraz upowaznienie do realizacji zadan wynikajacych z ustawy o ustaleniu i
wypfacie zasitkédw dla opiekunow.

(dowdd: akta kontroli: 10.9, 10.15, 10.17, 10.20)

lll. Techniczne zabezpieczenie realizacji zadan objetych kontrola

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Dziatdowie jest jednostkg organizacyjng Gminy
Miejskiej Dziatdowo. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Dziatdowie zajmuje dwa
budynki zespolone ze sobg tgcznikiem, znajdujace sie w Dziatdowie przy

ul. Wtadystawa Jagietty pod nr 30 oraz 32. Zesp6t $wiadczen rodzinnych i funduszu
alimentacyjnego, realizujgcy zadania objete kontrolg znajduje sie w budynku przy

ul. Wiadystawa Jagietty 32 na | pietrze. Administratorem | i Il pietra jest MOPS

w Dziatdowie. Na parterze miesci sie miesci sie kancelaria radcy prawnego oraz
kancelaria notarialna. Osoby niepetnosprawne, poruszajace sie na wdzku inwalidzkim
mogg dostac sie do Osrodka, w tym bezposrednio na | pietro budynku, za pomoca
windy, do ktdrej dostep od zewnatrz budynku znajduje sie na wysokosci chodnika.
Ponadto wewnatrz budynku zapewniona jest odpowiednia szeroko$¢ korytarzy oraz
drzwi.

Pracownicy merytoryczni realizujgcy zadania objete kontrolg zajmujg 3 pokoje
przechodnie o tgcznej powierzchni ok. 90 m?2. Stanowiska pracy pracownikow
odpowiedzialnych za realizacje zadan objetych kontrolg wyposazone sg w sprzet
komputerowy i urzgdzenia biurowe umozliwiajgce prawidtowg realizacje powierzonych
obowigzkdéw oraz obstuge interesantow. Jedno z pomieszczen przeznaczone zostato do
obstugi interesantow. Znajdujg sie w nim 2 biurka wraz z krzestami oraz dostepne s3
niezbedne druki.

Przyjmowanie interesantdéw przez Dyrektora, Zastepce oraz pracownikéw odbywa sie
w dniach i godzinach urzedowania Osrodka, tj. od poniedziatku do pigtku od 7:00 do
15:00. Stosowna informacja, zgodnie z § 22 Regulaminu organizacyjnego dostepna jest
na tablicy ogtoszeht MOPS.
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Korespondencja wptywajgca do Osrodka opatrywana jest pieczecig z datg wptywu
(korespondencja w formie elektronicznej jest przedtem drukowana), rejestrowana
przez pracownika sekretariatu w dzienniku, a nastepnie przekazywana Dyrektorowi
Osrodka, ktory dekretuje korespondencje do osoby nadzorujacej dziat, a ta z kolei do
pracownika w celu zatatwienia sprawy. Dokumentacja spraw gromadzona jest w
teczkach osobowych opisanych imieniem i nazwiskiem oraz adresem
Swiadczeniobiorcy. Teczki w porzadku alfabetycznym przechowywane sg w
metalowych szafach zamykanych na klucz. Klucze przechowujg pracownicy dziatu.
Szafy znajdujg sie w pomieszczeniach zajmowanych przez pracownikéw realizujgcych
zadania z zakresu objetego kontrola.

Osobom przeprowadzajgcym kontrole przekazano umowe oraz potwierdzenia optat
na oprogramowanie do obstugi $wiadczen rodzinnych zawartg z Sygnity Spétka Akcyjna
z siedzibg w Warszawie. Ustalono, ze w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Dziatdowie  pracownicy merytoryczni  postugiwali  sie  aktualng  wersjg
oprogramowania, zgodng z wymaganiami okreslonymi przez ministra wiasciwego
do spraw zabezpieczenia spotecznego.

(dowad: akta kontroli: 10.11, 10.14-10.16, 10.18)

IV. Skargi z zakresu spraw objetych kontrolg

Z informacji Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dziatdowie wynika,
ze w okresie objetym kontrolg nie wptyneta zadna skarga dotyczgca zasitkow dla
opiekunow.

(dowod: akta kontroli: 10.13)

V. Analiza prowadzonych postepowan administracyjnych

Z przedstawionych kontrolerom materiatéw wynika, ze w okresie objetym kontrolg,
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Dziatdowie prowadzit 188 postepowan
administracyjnych dotyczacych rozpatrywania przyjetych wnioskéw o przyznanie
zasitku dla opiekuna, w tym 21 postepowan zakonczyto sie wydaniem decyzji
odmownych. Ponadto w ww. okresie Osrodek prowadzit 13 postepowan zwigzanych
z ustalaniem i zgdaniem zwrotu nienaleznie pobranych $wiadczen. Postepowania

w sprawie umorzenia nienaleznie pobranych swiadczen oraz w sprawie roztozenia na
raty nienaleznie pobranych swiadczen nie byty prowadzone ze wzgledu na brak
whnioskow. Od decyzji Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Dziatdowie wptyneto
11 odwotan. W 9 przypadkach organ odwotawczy uchylit decyzje bedacg przedmiotem
odwotania i przyznat swiadczenie, a w 2 przypadkach utrzymat w mocy zaskarzone
decyzje.

W czasie prowadzonych dziatan kontrolnych w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Dziatdowie skontrolowano akta 15 losowo wybranych spraw, w ktérych tgcznie
prowadzono 32 postepowania administracyjne - zakoriczone wydaniem decyzji -
zwigzanych z realizacjg zadan objetych kontrola.
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Losowy dobér préoby badawczej dokonany zostat sposréd wszystkich postepowan
administracyjnych prowadzonych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

w Dziatdowie w okresie objetym kontrolg z zakresu zasitku dla opiekuna.

Akta spraw analizowano pod katem prawidtowosci i terminowosci prowadzonych
postepowan. W trakcie kontroli problemowej, na biezgco, udzielano instruktazu.

(dowdd: akta kontroli: 10.8, 13.1-13.3)

VI. Kontroli i analizie poddano:

e 15 spraw zwigzanych z zasitkiem dla opiekunéw, w ktérych prowadzono
32 postepowania administracyjne, w tym:

- 13 postepowan zakonczonych wydaniem decyzji administracyjnych ustalajgcych
uprawnienia do zasitku dla opiekuna,

- 2 postepowania zakoriczone wydaniem decyzji administracyjnych odmownych,
dotyczacych zasitku dla opiekuna,

- 15 postepowan zakoriczonych wydaniem decyzji uchylajgcych prawo do zasitku,

- 1 postepowanie zakonczone wydaniem decyzji administracyjnej zmieniajgcej
wysokos¢ kwoty zasitku dla opiekuna,

- 1 postepowanie zakonczone wydaniem decyzji ustalajgcej nienaleznie pobrane
Swiadczenia oraz zadaniem zwrotu kwoty nienaleznie pobranych swiadczen.

(dowdd: akta kontroli: 13.1-13.3)

Vil.Realizacja ustawowych zadan zwiagzanych z optacaniem skitadki zdrowotnej
i emerytalno-rentowej za osoby pobierajace zasitek dla opiekuna.

Kontroli i analizie poddano akta 6 oséb pobierajgcych zasitek dla opiekuna w zakresie
optacania skfadki zdrowotnej i emerytalno-rentowe] za te osoby oraz realizacji zadan
ustawowych przez pfatnika sktadek. Potwierdzono wydanie swiadczeniobiorcom
raportow rocznych w zakresie odprowadzonych sktadek za 2015 r. i 2016 .

(dowdd: akta kontroli: 11.1-11.4, 13.1-13.3, 14)

llos¢ skontrolowanych spraw i ich akt byta wystarczajgca do dokonania oceny realizacji
zadan objetych kontrolg, w tym prowadzonych postepowan administracyjnych,

a zastosowane do oceny mierniki byty reprezentatywne dla losowo wybranej przez
kontroleréw préby badawcze;j.

W trakcie prowadzonych czynnosci kontrolnych nie stwierdzono nieprawidtowosci
i uchybien.

Do projektu wystgpienia pokontrolnego nie zostaty wniesione zastrzezenia.
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Jednoczesnie informuje, ze stosownie do art. 48 ustawy o kontroli w administracji
rzagdowej, od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze.

w z. Wojewody Warminsko-Mazurskiego
| Wicewojewoda Warminsko-Mazurski

Mateusz Szauer

Do wiadomosci:

Pan Grzegorz Mrowinski — Burmistrz Dziatdowa
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