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REGULAMIN PILOTAŻU KRAJOWEGO REJESTRU MEDIATORÓW 

 

§ 1 

Postanowienia ogólne 

1. Regulamin Pilotażu Krajowego Rejestru Mediatorów (dalej: Regulamin) określa zasady 

organizacji oraz uczestnictwa w pilotażowym wdrożeniu systemu teleinformatycznego Krajowy 

Rejestr Mediatorów (dalej: Rejestr). 

2. Działania pilotażowe odbywać się będą w okresie od 1 stycznia 2024 r. do 31 grudnia 2024 r.  

i prowadzone będą przez Ministerstwo Sprawiedliwości, jako organizatora pilotażu. 

3. Pilotaż ma na celu sprawdzenie i przetestowanie rozwiązań i funkcji zaprojektowanych  

w Rejestrze pod kątem ich efektywności i funkcjonalności oraz działania Rejestru w warunkach 

rzeczywistych, w tym bezpieczeństwa danych wprowadzonych do systemu 

teleinformatycznego. Pilotaż realizowany jest w ramach działań testowych systemu 

teleinformatycznego - Krajowy Rejestr Mediatorów, będącego produktem projektu 

realizowanego w latach 2020 - 2023 w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja 

Rozwój, w ramach działania 2.17 „Skuteczny wymiar sprawiedliwości”, pn.: „Upowszechnienie 

alternatywnych metod rozwiązywania sporów poprzez podniesienie kompetencji mediatorów, 

utworzenie Krajowego Rejestru Mediatorów (KRM) oraz działania informacyjne”, 

współfinansowanego ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego (EFS).  

 

§ 2 

Definicje  

Użyte w Regulaminie określenia oznaczają: 

1. Rejestr – Krajowy Rejestr Mediatorów, system teleinformatyczny, którego głównym 

komponentem jest publiczny rejestr mediatorów – Krajowy Rejestr Mediatorów, wraz ze stroną 

internetową Rejestru, 

2. Upoważniony pracownik – pracownik zatrudniony w Ministerstwie Sprawiedliwości, 

niezależnie od podstawy zatrudnienia,  lub osoba delegowana do Ministerstwa Sprawiedliwości 

na podstawie odrębnych przepisów, który posiada upoważnienie Ministra Sprawiedliwości do 

czynności związanych z rozpoznawaniem wniosków mediatorów o wpis do Rejestru, 

3. Mediator – osoba wpisana na listę stałych mediatorów prowadzoną przez prezesa sądu 

okręgowego, o której mowa w art. 157d ustawy z dnia 27 lipca 2001 r – Prawo o ustroju sądów 

powszechnych (Dz.U. z 2023 r. poz. 217 ze zm. ) lub do wykazu instytucji i osób uprawnionych 

do przeprowadzenia postępowania mediacyjnego w sprawach karnych, o którym mowa  

w § 2 Rozporządzenia Ministra Sprawiedliwości z dnia 7 maja 2015 r. w sprawie postępowania 

mediacyjnego w sprawach karnych (Dz. U. z 2015 r. poz. 716). 

 

§ 3 

Czas trwania pilotażu 

Pilotażowe wdrożenie systemu teleinformatycznego Krajowy Rejestr Mediatorów rozpoczyna 

się w dniu 1 stycznia 2024 r. i trwa do 31 grudnia 2024 r.  

 

§ 4 

Udział w pilotażu i procedura wpisu 

1. W Pilotażu może wziąć udział osoba fizyczna, która w dniu złożenia do Ministra Sprawiedliwości 

wniosku o wpis do Rejestru jest wpisana: 
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a) na listę stałych mediatorów prowadzoną przez prezesa sądu okręgowego, o której mowa  

w art. 157d ustawy z dnia 27 lipca 2001 r – Prawo o ustroju sądów powszechnych lub 

b) do wykazu instytucji i osób uprawnionych do przeprowadzenia postępowania 

mediacyjnego w sprawach karnych, o którym mowa w § 2 Rozporządzenia Ministra 

Sprawiedliwości z dnia 7 maja 2015 r. w sprawie postępowania mediacyjnego w sprawach 

karnych. 

2. Osoba, o której mowa w ust. 1 lit a może złożyć wniosek o wpis do Rejestru jako „stały mediator 

w sprawach cywilnych”, a osoba, o której mowa w ust. 1 lit b może złożyć wniosek o wpis do 

Rejestru jako „stały mediator w sprawach karnych”. Jeżeli ta sama osoba wpisana jest zarówno 

na listę stałych mediatorów, jak i do wykazu instytucji i osób uprawnionych do przeprowadzenia 

postępowania mediacyjnego w sprawach karnych, może ona złożyć wniosek o wpis do Rejestru 

w obu kategoriach. 

3. Mediator składa wniosek o wpis do Rejestru poprzez wypełnienie interaktywnego formularza 

wpisu do Rejestru, który dostępny jest na stronie gov.pl/web/sprawiedliwosc/pilotaz-

krajowego-rejestru-mediatorow  

4. Formularz wpisu będzie udostępniony na stronie internetowej, o której mowa w ust. 3  

w okresie od dnia 1 stycznia 2024 r. do dnia 28 czerwca 2024 r.  

5. Za ostatni dzień składania wniosków o wpis do Rejestru przyjmuje się 28 czerwca 2024 r. 

Wnioski przesłane po tym dniu nie będą rozpatrywane.  

6. Minister Sprawiedliwości rozpoznaje wnioski mediatorów o wpis do Rejestru w terminie 30 dni 

od daty wpływu wniosku, o którym mowa w ust. 3. 

 

§ 5 

1. Przed rozpoznaniem wniosku mediatora o wpis do Rejestru, w terminie 3 dni roboczych od daty 

wpływu wniosku, upoważniony pracownik zwraca się, drogą elektroniczną, do prezesa sądu 

okręgowego, wskazanego przez mediatora we wniosku o wpis, o udzielenie informacji  

w przedmiocie istnienia wpisu mediatora na liście stałych mediatorów lub w wykazie instytucji 

i osób uprawnionych do przeprowadzenia postępowania mediacyjnego w sprawach karnych,  

o których mowa w § 4 ust. 1 niniejszego Regulaminu, w dacie wskazanej jako data wpływu 

wniosku o wpis. 

2. Mediator wpisany na więcej niż jedną listę stałych mediatorów lub w więcej niż jednym wykazie 

instytucji i osób uprawnionych do przeprowadzenia postępowania mediacyjnego w sprawach 

karnych wskazuje na wniosku jednego prezesa sądu okręgowego, który prowadzi listę stałych 

mediatorów lub wykaz instytucji i osób uprawnionych do przeprowadzenia postępowania 

mediacyjnego, na którym mediator jest wpisany. 

3. Prezes sądu okręgowego zobowiązany jest do udzielenia odpowiedzi w przedmiocie istnienia 

wpisu mediatora na liście stałych mediatorów lub w wykazie instytucji i osób uprawnionych do 

przeprowadzenia postępowania mediacyjnego w sprawach karnych, drogą elektroniczną,  

w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania zapytania, za pośrednictwem poczty 

elektronicznej, na skrzynkę e-mail pilotaz.krm@ms.gov.pl. 

4. Po uzyskaniu informacji, o której mowa w ust. 1 od prezesa sądu okręgowego, Minister 

Sprawiedliwości rozpatruje wniosek o wpis do Rejestru. Rozpatrzenie wniosku kończy się 

dokonaniem wpisu w Rejestrze albo odmową dokonania wpisu. 

5. O wpisie mediatora do Rejestru upoważniony pracownik Ministerstwa Sprawiedliwości 

informuje mediatora drogą elektroniczną, na adres e-mail podany przez mediatora we wniosku 

o wpis, w terminie 7 dni od dnia dokonania wpisu w Rejestrze. 

https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/pilotaz-krajowego-rejestru-mediatorow
https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/pilotaz-krajowego-rejestru-mediatorow


Strona 3 z 4 
 

6. O odmowie dokonania wpisu mediatora w Rejestrze upoważniony pracownik Ministerstwa 

Sprawiedliwości informuje mediatora drogą elektroniczną, w terminie 7 dni od dnia odmowy 

dokonania wpisu, na adres e-mail podany przez mediatora we wniosku o wpis. Na odmowę 

wpisu mediatora do Rejestru nie przysługuje środek zaskarżenia. 

 

§ 6 

Działania pilotażowe i informacyjne  

1. Działania pilotażowe obejmują: 

a) przyjmowanie i rozpatrywanie wniosków o wpis do Rejestru, o których mowa w § 4 

ust. 2 niniejszego Regulaminu, 

b) działania informacyjne, o których mowa w ust. 2, 

c) analizę działania systemu teleinformatycznego KRM oraz zabezpieczeń, analizę 

efektywności i poprawności działania funkcji, które udostępnia system 

teleinformatyczny KRM,  

d) przygotowanie raportu podsumowującego działania pilotażowe. 

2. W celu zachęcenia jak największej liczby mediatorów do udziału w pilotażu podjęte zostaną 

następujące czynności informacyjno – promocyjne: 

a) zamieszczenie informacji o pilotażu na stronie Ministerstwa Sprawiedliwości 

w zakładce Mediacje oraz na stronie krm.gov.pl,  

b) przygotowanie ulotek informacyjnych w formie elektronicznej, które zostaną 

zamieszczone na stronie Ministerstwa Sprawiedliwości w zakładce Mediacje, na stronie 

krm.gov.pl, oraz zostaną rozesłane drogą elektroniczną do prezesów sądów 

okręgowych oraz koordynatorów do spraw mediacji w sądach okręgowych, 

c) utworzenie zakładki lub artykułu o pilotażu na stronie krm.gov.pl, 

d) przesłanie informacji o pilotażu, drogą elektroniczną, do uczestników pilotażu, 

koordynatorów do spraw mediacji w sądach okręgowych i do innych sądów 

powszechnych, 

e) przesłanie pism do prezesów sądów okręgowych z prośbą o poinformowanie 

koordynatorów do spraw mediacji i mediatorów o pilotażu. 

 

§ 7 

Zgłaszanie uwag  

W celu zapewnienia sprawnego i efektywnego przeprowadzenia Pilotażu Krajowego Rejestru 

Mediatorów, zostanie utworzony adres e-mail, o którym mowa w § 5 ust. 3, na który uczestnicy 

pilotażu będą mogli przesyłać wnioski o wpis do Rejestru oraz przesyłać zapytania, uwagi lub 

sugestie dotyczące funkcjonowania Rejestru.  

 

§ 8 

Przetwarzanie danych osobowych 

1. Dane osobowe mediatorów biorących udział w pilotażu będą przetwarzane w celu realizacji 

działań związanych z pilotażowym uruchomieniem Krajowego Rejestru Mediatorów, w tym 

obsługi zgłoszeń od uczestników pilotażu. Dane te będą podlegały zabezpieczeniom  

i standardom ochrony danych określonym w obowiązujących przepisach dotyczących ochrony 

danych osobowych. 

2. Podanie danych osobowych na potrzeby udziału w pilotażu jest dobrowolne, lecz konieczne do 

uczestnictwa w Pilotażu. Brak podania wymaganych danych osobowych uniemożliwi osobom 

zainteresowanym udział w Pilotażu.  

https://krm.gov.pl/
https://krm.gov.pl/
https://krm.gov.pl/


Strona 4 z 4 
 

3. Obowiązek informacyjny (dalej: Klauzula informacyjna) w zakresie przetwarzania danych 

osobowych, zgodnie z obowiązującymi przepisami o ochronie danych osobowych, będzie 

dostępny dla uczestników pilotażu w załączniku do formularza zgłoszeniowego, co umożliwi 

uczestnikom łatwy dostęp do niezbędnych informacji dotyczących przetwarzania ich danych 

osobowych. Uczestnicy pilotażu zobowiązani są do zapoznania się z treścią klauzuli 

informacyjnej przed udziałem w pilotażu i wyrażeniem zgody na przetwarzanie swoich danych 

osobowych. 

 

§ 9 

Zakończenie pilotażu 

1. Po zakończeniu pilotażu, Ministerstwo Sprawiedliwości dokona oceny przebiegu działań 

pilotażowych, efektywności przyjętych rozwiązań informatycznych, ich użyteczności  

i bezpieczeństwa systemu teleinformatycznego Krajowego Rejestru Mediatorów.  

2. Wnioski z analizy przebiegu pilotażu i ocena efektywności systemu teleinformatycznego 

zostaną zamieszczone w raporcie podsumowującym działania pilotażowe. Raport zostanie 

zamieszczony na stronie Ministerstwa Sprawiedliwości oraz na stronie Krajowego Rejestru 

Mediatorów w terminie 14 dni od daty zakończenia Pilotażu. 

 

§ 10 

Postanowienia końcowe 

1. Niniejszy Regulamin wchodzi w życie w dniu 1 stycznia 2024 roku. 

2. Ministerstwo Sprawiedliwości zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie, 

celem dostosowania go do aktualnych przepisów oraz potrzeb związanych z realizowanymi 

działaniami pilotażowymi.  

3. Regulamin dostępny jest na stronie internetowej Ministerstwa Sprawiedliwości pod adresem: 

gov.pl/web/sprawiedliwosc/pilotaz-krajowego-rejestru-mediatorow oraz na stronie Krajowego 

Rejestru Mediatorów pod adresem: krm.gov.pl.  

4. Niniejszy Regulamin obowiązuje przez cały okres trwania pilotażu, aż do momentu jego 

zakończenia. 

 

  

https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/pilotaz-krajowego-rejestru-mediatorow
https://krm.gov.pl/

