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AG.240.4.2025.EF

Zafacznik nr 1 do Zapytania ofertowego

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiot zamoéwienia obejmuje ,Zakup ustugi telekomunikacyjnej - telefonii stacjonarnej w
technologii VoIP dla Centrum Edukacji Artystycznej” — nr postepowania AG.240.4.2025.EF

Szczegotowy opis w ramach zamdéwienia:

Ustugi telekomunikacyjne telefonii stacjonarnej w technologii VoIP
Przedmiotem jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych telefonii stacjonarnej w technologii VoIP (Voice of
Internet Protocol) dla: Centrum Edukacji Artystycznej, ul. Mikotaja Kopernika 36/40, 00-924 Warszawa.

1. Ustuga telefonii stacjonarnej w technologii VoIP:
1.1. Zakres ustugi:
e wdrozenie, instalacje i konfiguracje wybranego rozwigzania,
e dziat ustug posprzedazowych zapewniajacy wsparcie w czasie trwania umowy.

1.2. Wdrozenie
Ustuga instalacji i uruchomienia Centrali obejmuje jednorazowe wykonanie na rzecz Klienta
nastepujacych czynnosci:
e przeprowadzenie wizji lokalnej w siedzibie Zamawiajacego w celu oceny mozliwosci
podtaczenia danego rodzaju Centrali,
e dostarczenie Centrali pod adres wskazany w Umowie,
e montaz mechaniczny podzespotéw Centrali,
e okablowanie elementéw Centrali oraz strony stacyjnej przetacznicy,
e podiaczenie Centrali pod przygotowany, wydzielony obwdd zasilania, spetniajagcy wymogi
niezbedne do prawidtowego funkcjonowania Centrali,
e skonfigurowanie Centrali zgodnie ze Specyfikacjg oraz Planem numeracyjnym oraz
pozostatych urzadzen,
e  przeprowadzenie testdw i podpisanie protokotu odbioru,
e uruchomienie Centrali,
e w terminie 7 dni od dnia uruchomienia Centrali - jednokrotne przeprowadzenie w siedzibie
Klienta szkolenia dla uzytkownikdw z korzystania z funkcji terminali Centrali, trwajgce do 8
godzin.

1.3. Utrzymanie
Oferent w ramach oferty zaoferuje poziom ustugi:
e zdalne zmiany administracyjne Centrali — maksymalnie 3 godziny w miesigcu,
o telefoniczne wsparcie i pomoc techniczng dla administratora Centrali,
e zdalne wykonanie backupu danych Centrali,
e nadzér nad prawidtowym funkcjonowaniem programu do zarzadzania,
e nadzér nad prawidtowym funkcjonowaniem programu do taryfikacji,
e nadzér nad prawidtowym funkcjonowaniem Central.

Zamawiajgcy informuje, ze aktualnie posiada 1x ISDN PRA 30B +D o numerze wywotawczym 22 42 10 600 (zakres
numeracji 22 42 10 600 do 22 42 10 650) z mozliwoscig rozszerzenia wigzki DDI o kolejne 49 NN. Ustuga $wiadczona
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przez operatora Orange Polska S. A. Umowa na czas okreslony do 25.01.2026 r. Nielimitowane rozmowy.
Numer telefoniczny analogowy 22 657 11 26. Ustuga $wiadczona przez operatora Orange Polska S. A. Nielimitowane
rozmowy. Umowa na czas okreslony do 25.01.2026 roku.

1.4. Obecna sytuacja Zamawiajgcego:

1.5.

1.6.

1.7.

Obecna centrala nie spetnia juz wymagan i potrzeb Zamawiajgcego, jest coraz bardziej awaryjna,
a wymiana podzespotdw staje sie coraz bardziej problematyczna ze wzgledu na ograniczong dostepnosé
i rosngce koszty.

Zamawiajgcy oczekuje przedstawienia oferty zawierajgcej dzierzawe fabrycznie nowej, nieuzywanej
centrali oraz aparatéw telefonicznych w technologii VoIP oraz tacza linii miejskich SIP TRUNK z 30
kanatami rozmownymi dostarczonego przez dedykowane odseparowane od Internetu tacze VPN
oraz kosztow $Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych zgodnie 2z zestawieniem
zamieszczonym w pkt. 1.6 OPZ, uwzgledniajacy wszystkie koszty (abonament oraz koszt
potaczen).

Zestawienie S$redniego czasu potgczen Zamawiajgcego w okresie luty—kwiecien 2025 r. (linia nr 22
4210600, telefon nr 22 6571126):

Typ potaczenia Srednia trzy miesieczna

Lokalne i strefowe 4 h 31 min (110 potaczen)
miedzystrefowe 12 h 48 min (288 potaczen)
Sieci komorkowe 33 h 3 min (729 potaczen)
miedzynarodowe 3 min 29 s (1 potgczenie)
Infolinia 80x 32 minuty (6 potgczen)
LACZNIE 50 h 54 min (1135 polaczen)

Zamawiajgcy oczekuje minimum nastepujgcego rozwigzania technicznego:
1.7.1. Centrala fabrycznie nowa z gwarancjg producenta na 24 miesigce.
1.7.2. Funkcjonalno$¢ centrali:
1.7.2.1. mozliwo$¢ redundancji modutu sterownika gtdwnego centrali
1.7.2.2. mozliwo$¢ jednoczesnych potaczen gtosowych (zewnetrznych i wewnetrznych) — minimum
40;
1.7.2.3. linie miejskie VoIP kanaty rozméwne (SIP Trunk) — 30 kanatéw;
1.7.2.4. mozliwo$¢ uruchomienia nagrywania rozméw — zaimplementowane w centrali, zapis na
dysku centrali i pod kontrolg systemu operacyjnego centrali;
1.7.2.5. mozliwos$¢ rozbudowy centrali o linie GSM w centrali (wyposazenie GSM zaimplementowane
w formie karty do centrali, pod kontrolg systemu operacyjnego centrali).
1.7.3. Obowigzkowe parametry centrali:
1.7.3.1. zasilanie awaryjne z baterig akumulatoréw, wystarczajgce na minimum 8h pracy przy braku
zasilania 230V
1.7.3.2. Wewnetrzna ksigzka telefoniczna (na nosniku w centrali) — minimum 20 000 rekorddw
1.7.3.3. petna rejestracja potaczen wychodzacych i przychodzacych wraz z oprogramowaniem do
rozliczen, raportéw i analiz ruchu telefonicznego — zapisywane w centrali telefonicznej i
obstugiwane przez dedykowane oprogramowanie producenta centrali telefonicznej (nie
dopuszcza sie zewnetrznych rejestratoréw i oprogramowania);
1.7.3.4. system wielopoziomowych infolinii IVR realizowany w centrali oraz z dodatkowa mozliwoscig
realizacji przez protokét xml.
1.7.3.5. zarzadzanie centralg przez sie¢ LAN z poziomu przegladarki WWW bez konieczno$ci
instalacji dedykowanego oprogramowania.

1.7.4. Wymagana jest konstrukcja modutowa tj. zbudowana w oparciu o tzw. PStki montowane do
uniwersalnych stojakéw 19-calowych, wyposazone w gniazda rozszerzen do ktorych instalowane sa
karty systemu (np. trakty linii miejskich, abonenckich, linii GSM, etc.).

1.7.5. Konfiguracja techniczna Centrali:
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1.7.5.1. wewnetrzna linia telefondéw systemowych (tym dla telefonéw systemowych IP): 1
1.7.5.2. pozostate wewnetrzne telefony IP w wersji PLUS: 59

1.7.6. Linie miejskie VoIP: 30
1.7.7. Parametry techniczne tgczy, linii telekomunikacyjnych na ktérych $wiadczony bedzie dostep do
ustug telekomunikacyjnych, muszg by¢ zgodne z obowigzujgcymi normami.
1.7.8. Telefony systemowe:
1.7.8.1. Aparat systemowy IP obstuga min. 15 klawiszy programowalnych: 1 szt.
1.7.8.2. Konsola dodatkowych klawiszy do aparatu systemowego IP min. 30 klawiszy: 1 szt.
1.7.8.3. Aparaty IP z 1G przefacznikiem: 45 szt.
1.7.8.4. Aparat bezprzewodowy IP: 5 szt.
1.7.8.5. Kazdy z aparatow powinien by¢ wyposazony w zasilacz sieciowy.
1.7.9. Niezbedne licencje :
1.7.9.1. Licencja bazowa centrali: 1
1.7.9.2. Abonentéw VoIP: 1
1.7.9.3. Abonentéw VoIP Plus: 59
1.7.10. umowa 36 m-cy.

Istotne warunki wykonania ustugi w zakresie telefonii stacjonarnej.

1) Swiadczona ustuga telekomunikacyjna ma zapewnié w szczegélnoéci:
a) zachowanie dotychczas uzywanych numerow telefonicznych;
b) przeniesienie innych numeréw na zasadach zgodnych z prawem telekomunikacyjnym;
c) taczno$c glosowa, tekstowa w kraju i za granica.

2) Warunkiem $wiadczenia ustugi jest przeniesienie przez Wykonawce (Ustugodawce) do wilasnej sieci
numerow telefondw dotychczas wykorzystywanych przez Zamawiajgcego bez przerw w pracy oraz
zachowanie dotychczasowego zakresu numeracji. Zamawiajacy nie dopuszcza przerw w dostawie ustug
telekomunikacyjnych, w zwigzku z przeniesieniem numerdéw — Wykonawca jest zobowigzany do
zachowania ciggtosci tacznosci telefonicznej.

3) Wszelkie koszty ewentualnej zmiany operatora ponosi Wykonawca (w tym takze ewentualne pokrycie
kosztdw kar umownych u operatora Orange za wczesniejsze zerwanie umowy, ktéry wynosi 650 PLN
netto).

4) Wykonawca wskaze w ofercie czy zamowienie wykona sam w 100%, «czy tez
za pomocg podwykonawcdw. Jezeli w realizacji ustugi bedzie polegat na podwykonawcach, to powinien
wskaza¢ w formularzu oferty, stanowigcym zatacznik nr 2, jaka cze$¢ zamowienia powierzy
podwykonawcom.

5) Istotne postanowienia umowy zawiera zatacznik nr 3.

Termin realizacji zamodwienia.

2.1. Przedmiot zamowienia obejmuje okres 36 miesiecy liczony od dnia uruchomienia ustugi. Zamawiajacy
dopuszcza podpisanie umowy drogg korespondencyjng. Umowa wygasa wraz z uplywem okresu,
na jaki zostala zawarta i nie majg w tym przypadku zastosowania postanowienia innych aktéw, a w
szczegblnosci regulamindéw Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych Wykonawcy dotyczace przedtuzania
umow na dalszy okres zamkniety lub na czas nieoznaczony.

2.2. Projekt umowy przygotowuje Wykonawca. Zamawiajgcy dopuszcza zapisy stosowane standardowo przez
Wykonawce, z uwzglednieniem zapiséw zawartych w Istotnych dla stron postanowieniach umowy
stanowiacy Zatacznik nr 3 do Zapytania ofertowego.

2.3. Rozpoczecie umowy nastapi nie wczesniej niz po skutecznym wypowiedzeniu dotychczas obowigzujacych
umoéw na ustugi telekomunikacyjne oraz pozytywnie przeprowadzonej procedurze zmiany sprzedawcy.

2.4. Prace zwigzane z przygotowaniem technicznym tgczy niezbednych do uruchomienia ustugi, Wykonawca
musi zakonczy¢ w terminie umozliwiajgcym rozpoczecie $wiadczenia przedmiotowej ustugi w dniu 26
stycznia 2025 r. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wczesniejszego rozpoczecia $wiadczenia ustugi
w przypadku awarii technicznej uniemozliwiajgcej $wiadczenie ustug na dotychczasowych zasadach
0 czym Zamawiajacy niezwiocznie powiadomi Wykonawce. W przypadku wystgpienia awarii technicznej
czas uruchomienia $wiadczenia ustugi nie moze byc¢ dtuzszy niz 5 dni od momentu przekazania stosownej
informacji przez Zamawiajacego.
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3. Warunki udzialu w postepowaniu:
3.1. udzielenie zamdwienia moga sie ubiega¢ Wykonawcy ktdrzy:
3.1.1. nie podlegajg wykluczeniu;

e Zamawiajacy wykluczy z postepowania Wykonawce w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 108
ust. 1 pkt 1-6 ustawy Pzp (tzw. obligatoryjne przestanki wykluczenia).

e Zamawiajacy nhie okresla zadnych podstaw wykluczenia, o ktérych mowa w art. 109 ust. 1 ustawy

Pzp (tzw. fakultatywnych przestanek wykluczenia).

3.1.2. spetniajg warunki udziatu w postepowaniu okreslone przez Zamawiajgcego wedtug ponizszego
wyspecyfikowania:

a) Wykonawca musi wykaza¢, Zze spetnia warunek udziatu w postepowaniu okreslony
w art. 114 ust.2 ustawy Pzp dotyczacy uprawnien Wykonawcy, wyrazajace sie posiadaniem
zaswiadczenia z Urzedu Komunikacji Elektronicznej o wpisie do rejestru przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. z 2024 r. poz. 34).

b) Wykonawca musi mie¢ status Autoryzowanego Serwisu producenta proponowanych central,
po$wiadczonym Certyfikatem Producenta,

c) Wykonawca zrealizowat dla co najmniej trzech réznych podmiotéw w okresie ostatnich 5 lat
przed otrzymaniem przedmiotowego zapytania ustugi telekomunikacyjne w technologii VoIP dla
obstugi minimum 30 wychodzacych kanatéw IP kazda.

4. Warunki ptatnosci:

Ptatnosci bedg realizowane przelewem za miesieczny okres rozliczeniowy w terminie 30 dni od daty otrzymania
prawidlowo wystawionej faktury VAT na wskazane konto Wykonawcy. Rozliczenia miedzy Zamawiajacym,
a Wykonawcg bedg prowadzone w ztotych polskich, wg wartosci nominalnej przedmiotu zamdwienia.

5. Sposob przygotowania oferty:

5.1. Kwota, jakg Zamawiajgcy zamierza przeznaczy¢ na realizacje niniejszego Zapytania ofertowego wynosi
max 77 688,00 zt netto.

5.2. Oferta powinna by¢ sporzadzona z wykorzystaniem wzoru stanowigcego Zatacznik nr 2 do niniejszego
zapytania ofertowego.

5.3. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte.

5.4. Oferta musi by¢ podpisana przez Wykonawce zgodnie z zasadami reprezentacji wskazanymi we
wiasciwym rejestrze lub osobe upowazniong. Wszelkie zmiany w tresci ofert powinny by¢ podpisane lub
parafowane.

5.5. Oferta powinna zawiera¢ wszystkie wymagane dokumenty, o$wiadczenia, zataczniki, o ktdrych mowa
w zapytaniu ofertowym.

5.6. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czeSciowych. Oferta musi obejmowaé, catos¢ przedmiotu
zamowienia.

5.7. Oferta powinna:

5.7.1.by¢ opatrzona nazwg Wykonawcy, posiada¢ date sporzadzenia, zawieraC adres lub siedzibe
Wykonawcy, numer telefonu, numer NIP, zawiera¢ czytelny podpis Wykonawcy lub Kwalifikowany
podpis elektroniczny

5.7.2. zawierac cene brutto catosci zamdwienia oraz ceny jednostkowej przedmiotu zamowienia.

5.8. Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim.

5.9. Kazdy dokument sktadajacy sie na oferte musi by¢ czytelny.

5.10. Oferta, dla ktérych Zamawiajgcy okreslit wzory w formie zatgcznikdw do niniejszego zapytania winny by¢
sporzadzone zgodnie z tymi wzorami, co do tresci.

5.11. W toku badania ofert Zamawiajacy moze zgda¢ od Wykonawcy wyjasnien dotyczacych tresci ztozonych
ofert. Niedopuszczalne jest prowadzenie miedzy Zamawiajgcym a Wykonawca negocjacji dotyczacych
ztozonej oferty, oraz dokonywanie jakichkolwiek zmian w jej tresci z zastrzezeniem ust. 12.

5.12. Zamawiajgcy moze poprawi¢ w ofercie:

5.12.1. oczywiste omyiki pisarskie,
5.12.2. oczywiste omytki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek,
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5.12.3. inne omytki polegajace na niezgodnosci oferty z Opisem Przedmiotu Zamdwienia, niepowodujace
istotnych zmian w tresci ofert.

5.12.4. fakcie dokonania poprawki Zamawiajacy niezwtocznie zawiadamia Wykonawce w formie
pisemnej, ktorego oferta zostata poprawiona.

6. Wykaz dokumentow, jakie maja dostarczy¢ wykonawcy w celu potwierdzenia spetnienia
warunkow udziatu w postepowaniu:
Zamawiajacy wymaga, aby kazda oferta zawierata minimum nastepujgce dokumenty:
11.1. Wypetniony i podpisany przez Wykonawce formularz ofertowy — zatgcznik nr 2.
11.2. Oswiadczenia Wykonawcy — zatgcznik nr 4.
11.3. Istotne postanowienia umowy — zalacznik nr 3.
11.4. Odpis z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dziatalno$ci gospodarczej, jezeli
odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji.
11.5. Wzdr umowy wraz z zapisami z formularza Istotnych postanowiern umowy.
11.6. Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
11.7.Cennik $wiadczenia ustug i potgczen w ramach ustugi VoIP.
11.8. Karty katalogowe centrali oraz aparatéw IP potwierdzajacych spetnienie wymagan OPZ oraz wliczonych
w koszty oferty sktadanej przez Wykonawce.
11.9. Certyfikat potwierdzajacy, ze Wykonawca ma status Autoryzowanego Serwisu producenta proponowanej
w ofercie Centrali.
11.10.Referencje potwierdzajgce nalezyte wykonanie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w technologii
VoIP dla obstugi minimum 30 wychodzacych kanatéw IP kazda (minimum 3, maksimum 5).

7. Miejsce oraz termin skladania oferty:

7.1. Termin skfadania ofert do dnia 30 maja 2025 roku do godz. 10.00.

7.2. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ ztozenia ofert w nastepujacy sposob:

7.2.1. osobiscie lub pocztg w siedzibie Zamawiajgcego — ul. Kopernika 36/40, pietro 1V, pokoéj nr 439 —
sekretariat; z dopiskiem: ,Zakup ustugi telekomunikacyjnej - telefonii stacjonarnej w technologii
VoIP dla Centrum Edukacji Artystycznej” — nr postepowania AG.240.4.2025.EF

7.2.2. w formie elektronicznej na adres: fabisiak@cea.art.pl lub EPUAP: /CEA/SkrytkaESP (podpisana
kwalifikowanym podpisem elektronicznym).

7.3. Oferty ztozone po w/w terminie nie beda rozpatrywane.

7.4. Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna oferte.

7.5. Termin otwarcia kopert: niezwtocznie po uptywie terminu sktadania ofert.

7.6. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ przedtuzenia terminu sktadania ofert,
jednoczesnie zamieszczajac informacje o przedtozeniu terminu sktadnia ofert na stronie internetowej
Zamawiajgcego.

7.7. Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajacy poinformuje o wyniku zapytania
ofertowego na stronie Internetowej Zamawiajgcego.

8. SposoOb porozumienia sie stron:
Oferty oraz innego rodzaju korespondencje (informacje, wezwania, pisma) nalezy przekazywac do Zamawiajgcego
w jednej z ponizszych form:
8.1. drogq elektroniczng (w postaci dokumentoéw podpisanych kwalifikowanym podpisem
elektronicznym) na adres: fabisiak@cea.art.pl lub EPUAP: /CEA/SkrytkaESP,
8.2. pisemnej (poczty, kurierem lub osobiscie) do siedziby Zamawiajgcego na adres: Centrum Edukacji
Artystycznej, ul. Mikotaja Kopernika 36/40, 00-924 Warszawa.

9. Sposob oceny przedmiotu zamoéwienia:
9.1. Kryteria wyboru oferty:
- 80% cena jako Srednia cena wszystkich wymienionych kosztow niezbednych do realizacji
zamowienia, w ramach kryterium oceny ofert punktacje wedtug ponizszego wyspecyfikowania:
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Lp. Kryterium Waga (%) | Sposdb oceny
1 Cena brutto wykonania | max 80 Oferta z najnizszg ceng brutto uzyska 80
zamowienia punktow.

Pozostate oferty beda oceniane odpowiednio — proporcjonalnie do ceny najnizszej.

— 20% doswiadczenie w realizacji podobnego rodzaju ustug, w ramach kryterium oceny ofert
punktacje wedtug ponizszego wyspecyfikowania:

Lp. Kryterium Waga (%) | Sposéb oceny

1 Referencje potwierdzajace | max 20 Za kazda dodatkowa referencje (powyzej trzech,
nalezyte wykonanie maksymalnie do pieciu tgcznie) Zamawiajacy
Swiadczenia ustug przyzna 10% punktéw, maksymalnie 20% w
telekomunikacyjnych w ramach kryterium oceny ofert:
technologii VoIP dla obstugi e 3 referencje - 0 %;
minimum 30 wychodzacych e 4 referencje - 10 %;
kanatow IP kazda e 5 referencji - 20 %.

9.2. Za oferte najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktdra nie podlega odrzuceniu oraz uzyska najwyzszg
koncowg ocene. Ocena ofert zostanie przeprowadzona wylgcznie w oparciu o przedstawione wyzej
kryteria. Obliczenia punktacji, zgodnie z wyzej wskazanymi kryteriami, zostanie dokonane z doktadnoscig
do dwdch miejsc po przecinku.

9.3. Cena oferty musi by¢ skumulowana, aby uwzgledniata realizacje przedmiotu zamoéwienia za caty okres
zamowienia, oraz uwzgledniata jego specyfike. Cena musi zawiera¢ wszystkie elementy cenotwodrcze
realizacji zamowienia, w szczegolnosci koszty wszystkich obowigzujacych optat i podatkdw, podatek VAT,
inne koszty niezbedne do zrealizowania zamoéwienia.

10. Osoby uprawnione do kontaktu:
Osoby upowaznione do kontaktu ze strony Zamawiajacego:
Emilia Fabisiak — tel. 22 42-10-636, e-mail: fabisiak@cea.art.pl

11. Zmiana lub odwotanie tresci zapytania ofertowego:
11.1.Przed uptywem terminu skfadania ofert Zamawiajgcy moze dokona¢ modyfikacji treSci niniejszego
zapytania ofertowego lub odwota¢ niniejsze zapytanie ofertowe.
11.2. Modyfikacja tresci zapytania ofertowego lub jego odwotanie nastapi niezwtocznie na stronie internetowej
Zamawiajgcego.

12. Uniewaznienie tresci zapytania ofertowego:
12.1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia postepowania na kazdym etapie bez podania
przyczyny lub jego zamkniecia bez wybrania ktérejkolwiek z ofert.
12.2. W przypadku uniewaznienia postepowania, Zamawiajacy umiesci zawiadomienie o uniewaznieniu
postepowania na stronie internetowej Zamawiajacego.

13. Wyjasnienia tresci zapytania ofertowego:

13.1.Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci oferty lub dokumentow
wymaganych od Zamawiajacego.

13.2.Zamawiajacy udzieli odpowiedzi niezwtocznie, pod warunkiem, ze Wykonawca zwrdci sie o wyjasnienie
tresci Zapytania ofertowego nie pdzniej niz do dnia 27.05.2025 r. do godz. 1592, w jednej z form, o
ktérych mowa w pkt 8.

13.3.Tre$¢ pytan wraz z odpowiedziami Zamawiajgcego zostang zamieszczone na stronie internetowej
Zamawiajgcego i bedzie wigzaca dla Wykonawcow.

13.4. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego wptynat po uptywie terminu skfadania wniosku,
lub dotyczy udzielonych wyjasnien, Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez
rozpoznania.
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13.5. W celu skrdcenia czasu przygotowania odpowiedzi na pytania o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego
Zamawiajacy prosi, aby Wykonawcy zwracajac sie do Zamawiajgcego w sprawie udzielenia wyjasnien
wysytali rdwniez tre$¢ pytan w wersji elektronicznej edytowalnej.

14. Zamawiajacy nie uwzgledni ofert:

14.1. Zamawiajacy odrzuca oferte:
14.1.1. zlozong przez Wykonawce, ktdry nie spetnia warunkow udziatu w postepowaniu,
14.1.2. jej tre$¢ nie odpowiada tresci opisowi przedmiotu zamdwienia,
14.1.3. zawierajgcg btedy w obliczeniu ceny (kosztéw), ktdre nie stanowig oczywistych omytek

rachunkowych,

14.1.4. niezgodng z przepisami prawa,
14.1.5. nieodpowiadajgcg wymogom formalnym postepowania,
14.1.6. Oferty odrzucone, nie beda podlegaty punktacji.

14.2. Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

15. Inne postanowienia:

15.1. Niniejsze postepowanie prowadzone jest na zasadach opartych na wewnetrznych uregulowaniach
organizacyjnych Zamawiajgcego. Nie majg tu zastosowania przepisy Ustawy Prawo Zamowien
Publicznych.

15.2. Wykonawca zapewnia serwis gwarancyjny na udostepnione tacze na okres trwania umowy. Wykonawca
gwarantuje 24-godzinny bezptatny dostep Zamawiajgcego do serwisu Wykonawcy; podjecie dziatan
serwisowych w przypadku zgtoszenia awarii lub usterki, usuniecie awarii lub usterki — na zasadach
okreslonych przez Wykonawce; gwarancja obejmuje usuniecie wszelkich awarii tgcza i urzadzen do
transmisji; Wykonawca zapewnia czas reakcji serwisowej nie przekraczajgcy 24 godziny od chwili
zgtoszenia awarii.

15.3. Rozpoczecie $wiadczenia ustug winno by¢ zapewnione dla kazdej lokalizacji i winno umozliwi¢ bezkolizyjne
i ciagte (bez jakichkolwiek przerw technicznych) korzystanie z ustug nie p6zniej niz od 26 stycznia 2026
roku — z zastrzezeniem mozliwosci wczesniejszego uruchomienia ustugi w przypadku awarii
technicznej uniemozliwiajgcej sSwiadczenie ustug przez dotychczasowego Operatora.
Ewentualne prace zwigzane ze zmiang operatora, muszg by¢ prowadzone w godzinach wskazanych przez
Zamawiajacego, po uprzednim zawiadomieniu Zamawiajgcego. Organizacja prac Wykonawcy nie moze
utrudniac biezacej dziatalnosci Zamawiajgcego.

15.4. Wykonawca wskaze przedstawiciela (Opiekuna) odpowiedzialnego za obstuge techniczng, merytoryczna
i prawng wszystkich ustug objetych umowa przez caly okres jej trwania; Wykonawca zapewni
Zamawiajgcemu mozliwos¢ bezptatnego kontaktu z Opiekunem przez catg dobe z uzyciem numerdéw
telefonéw, numerdw fakséw i adreséw poczty elektronicznej, do ktdrych okreslenia Wykonawca jest
zobowigzany.

15.5. Wysoko$¢ abonamentu ustala sie, jako statg przez okres trwania umowy i nie zalezy ona od czestotliwosci
i czasu korzystania z tgczy.

15.6. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ instalowania w siedzibie Zamawiajgcego urzadzen nalezacych do
Wykonawcy niezbednych do $wiadczenia ustug bedacych przedmiotem niniejszego postepowania ale nie
dopuszcza montazu jakichkolwiek urzadzen na dachach i elewacji obiektéw Zamawiajacego oraz
prowadzenia instalacji w kanatach do tego nie przeznaczonych (kominowych, wentylacyjnych itp.).
Wszystkie prace instalacyjne wymagaja odrebnej zgody od wiasciciela budynku.

15.7. Zamawiajgcy nie bedzie ponosit kosztow zwigzanych z dostarczeniem, zamontowaniem, uruchomieniem
lub eksploatacja, jak réwniez konserwacja, konfiguracjg oraz naprawg tych urzadzen.

15.8. Zamawiajacy nie dopuszcza $wiadczenia ustug drogg radiowa.

15.9. Zamawiajacy nie dopuszcza realizacji zamdwienia z wykorzystaniem publicznej sieci Internet.

15.10. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert cze$ciowych ani wariantowych.

16. Informacja o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopeinione przed zawarciem umowy
16.1.Z wybranym Wykonawca, ktory przedstawi najkorzystniejsza oferte niezwiocznie zostanie podpisana
umowa na realizacje zamoéwienia. Mozliwe jest zawarcie umowy na standardowym druku dostarczonym




centrum
eduka Cji EA Centrum Edukacji Artystycznej +48 22 42 10 621
artystycznej ul. Mikotaja Kopernika 36/40 sekretariat@cea.art.pl

00-924 Warszawa www.gov.pl/cea

przez Wykonawce po uwzglednieniu zapisow z formularza Istotnych Postanowien Umowy, bedacych
zalacznikiem nr 3 do niniejszego zapytania ofertowego. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
do negocjowania zapiséw przedmiotowej umowy z Wykonawca, ktdrego oferta zostanie wybrana jako
najkorzystniejsza. jezeli w ciggu 5 dni od wyboru Wykonawcy strony nie osiggng porozumienia co do
warunkéw umowy, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wyboru kolejnej najkorzystniejszej oferty.

16.2. Zamawiajacy zamierza podpisa¢ umowe na realizacje wszystkich ustug przedmiotu zamdwienia z jednym
Wykonawca.

16.3. Umowa konczy sie z uptywem okresu 36 miesiecy od daty uruchomienia $wiadczenia ustugi.

16.4. Umowa zostanie podpisana w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

17. Zalaczniki:
17.1. Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia
17.2. Zakacznik nr 2 — wzér formularza ofertowego
17.3. Zatgcznik nr 3 — istotne postanowienia umowy
17.4. Zatacznik nr 4 - wzdr oswiadczenia Wykonawcy
17.5. Zatacznik nr 5 - Informacja administratora dla oséb fizycznych, ktére uczestnicza
w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego




