Zasady zatatwiania spraw z zakresu skarg i wnioskéw w Nadlesnictwie Przytok

| 1. Prawne podstawy

W procedurze zatatwiania spraw z zakresu skarg i wnioskow stosuje sie art. 221-247 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 735, z pézn.
zm.) oraz wewnetrzne uregulowania obowigzujgce w Nadlesnictwie Przytok.

| 2. Procedury wewnetrzne

Zgodnie z obowigzujgcym w Nadlesnictwie Przytok zarzadzeniem Nadlesniczego Nadlesnictwa
Przytok nr 3/2005 z dnia 17 lutego 2005 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i
whnioskow w Nadlesnictwie Przytok (zn. N-02-1/05) Nadlesniczy przyjmuje Interesantéw w sprawach
skarg i wnioskow w biurze Nadlesnictwa Przytok w kazdy poniedziatek w godz. 12:00 — 15:40.

W przypadku nieobecnosci Nadlesniczego, Interesantow przyjmuje Zastepca Nadlesniczego.

Z uwagi na potrzebe zachowania zasad wiasciwej organizacji pracy — wskazany jest wczesniejszy
kontakt Interesanta — np. telefonicznie lub drogg mailowg - celem ustalenia konkretnego terminu
(godz.) spotkania.

Ponadto w sytuacjach niezaleznych od Nadlesnictwa (np. sytuacja epidemiczna, zamkniecie biura
przed dostepem oséb trzecich), jako preferowany sposéb zatatwienia sprawy — wskazujemy kontakt
telefoniczny, mailowy lub tryb pisemny.

3. Przedmiot skargi i wniosku

Zgodnie z art. 227 Kpa — Przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlnosci zaniedbanie lub nienalezyte
wykonywanie zadan przez wtasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzgadnosci
lub intereséw skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwianie sprawy.

Zgodnie z art. 241 Kpa — Przedmiotem wniosku moga by¢ w szczegdlnosci sprawy ulepszenia
organizacji, wzmocnienia praworzgdno$ci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony
wiasnosci, lepszego zaspakajania potrzeb ludnosci.

4. Formy wnoszenia skarg lub wnioskéw

Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone:
- w formie pisemnej - adres: Nadlesnictwo Przytok, ul. Kazimierza Wielkiego 24a, 65-950 Zielona
Gora,

- za pomocg srodkéw komunikaciji elektronicznej, tj. za posrednictwem poczty elektronicznej - adres
e-mail: przytok@zielonagora.lasy.gov.pl)

lub przez elektroniczng skrzynke podawczg - adres ESP: /pgl_lp_1418/SkrytkaESP
- za pomocg faksu — (68) 455-85-99,

- telefonicznie - (68) 455-85-89.

5. Termin zalatwienia spraw

Sprawy z zakresu skarg i wnioskéw sg rozpatrywane bez zbednej zwioki, nie pdzniej jednak niz
w ciggu miesigca, liczac od daty ztozenia skargi lub wniosku.

W przypadku niemoznosci zatatwienia sprawy we wskazanym wyzej terminie, nadle$nictwo
zawiadamia o tym Interesanta, podajgc przyczyne zwtoki oraz wskazujgc nowy termin zatatwienia
sprawy. Stronie stuzy prawo do wniesienia ponaglenia (art. 37 Kpa).
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