UMOWA

zawarta pomiędzy:
Skarbem Państwa - Generalną Dyrekcją Dróg Krajowych i Autostrad
ul. Wronia 53, 00-874 Warszawa,

zwanym dalej „Zamawiającym”, reprezentowanym przez:
1) ………………………………………………………………………………….,
2) ………………………………………………………………………………….,
a
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
reprezentowana przez:  
1) ………………………………………………………………………………………….
zwanym dalej „Wykonawcą”,
łącznie zwani „Stronami”,
została zawarta umowa (dalej: Umowa) o następującej treści:

§ 1
Przedmiot Umowy oraz ogólne zasady realizacji umowy
1. Przedmiotem Umowy jest sprzedaż Zamawiającemu 150 sztuk wieczystych licencji dostępowych Microsoft Windows Remote Desktop Services User CAL (RDS User CAL), numer katalogowy AAA-03871.
2. Licencje mają zostać przypisane do konta klienta M365: Generalna Dyrekcja Dróg Krajowych i Autostrad, ul. Wronia 53, 00-874 Warszawa.
3. Strony zobowiązane są do wzajemnego powiadamiania o ważnych okolicznościach mających lub mogących mieć wpływ na wykonanie Umowy.
4. Językiem Umowy i językiem stosowanym podczas jej realizacji jest język polski. Dotyczy to także całej komunikacji między Stronami.
5. Wykonawca oświadcza, że dostarczane licencje pochodzą z legalnego źródła dystrybucji producenta oprogramowania, są wolne od wad prawnych oraz zapewniają Zamawiającemu możliwość legalnego korzystania zgodnie z warunkami licencyjnymi producenta.

§ 2
Terminy 
W terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia licencji oraz dokumentów potwierdzających nabycie licencji drogą elektroniczną na adres e-mail osoby wskazanej w § 3 ust. 1 oraz przypisania licencji do konta klienta Microsoft 365 Zamawiającego.
§ 3
Metody struktura i sposób zarządzania umową
1. Osobami odpowiedzialnymi za współpracę z Wykonawcą ze strony Zamawiającego i upoważnionymi do podpisywania (wraz z Naczelnikiem Wydziału lub Dyrektorem Departamentu odpowiedzialnymi za Informatykę) protokołu odbioru licencji (wzór stanowi załącznik nr 2 do umowy)  w imieniu Zamawiającego są:
a. …………………………………………………………………………………………………………………………………………
b. …………………………………………………………………………………………………………………………………………
2. [bookmark: _Hlk157423343]Osobami odpowiedzialnymi za nadzór oraz współpracę ze strony Wykonawcy z Zamawiającym, upoważnionymi do podpisywania protokołów w imieniu Wykonawcy są: 
- ………………………………………………………………………………………………………………………………………….
3. Strony zobowiązują się do poinformowania niezwłocznie drogą elektroniczną na adres e-mail o zmianie danych, o których mowa w ust. 1 i 2. Zmiana ww. danych nie stanowi zmiany Umowy.
4. Podejmowanie decyzji oraz bieżące zarządzanie realizacją przedmiotu Umowy odbywać się będzie przez wzajemne uzgodnienia osób wskazanych w ust. 1 i 2 za pośrednictwem wiadomości e-mail.
5. Wykonawca jest zobowiązany realizować Umowę z dochowaniem należytej staranności, przy uwzględnieniu zawodowego charakteru tej działalności, przy wykorzystaniu całej posiadanej wiedzy i doświadczenia.
§ 4
Obowiązki Zamawiającego
1. Zamawiający jest zobowiązany do współdziałania z Wykonawcą w granicach określonych prawem oraz Umową.
2. Zamawiający jest zobowiązany do terminowej zapłaty wynagrodzenia za należyte wykonanie przedmiotu zamówienia.
§ 5
Wynagrodzenie
1. Wykonawca z tytułu prawidłowej realizacji przedmiotu Umowy oraz dostarczenia licencji, o których mowa w § 1 ust. 1. otrzyma jednorazowe  wynagrodzenie w wysokości …………………………  zł netto powiększone o należny 23 % podatek VAT, łącznie …………………………. zł brutto (słownie złotych: ………………………………….złotych 00/100)
2. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1, płatne jednorazowo w terminie 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze.
3. Wykonawca będzie uprawniony do wystawienia faktury VAT i otrzymania wynagrodzenia, o którym mowa w ust. 1 powyżej,  na podstawie zaakceptowanego przez obie strony Umowy bez zastrzeżeń i doręczonego Zamawiającemu odpowiedniego protokołu odbioru. Wzór protokołu stanowi załącznik nr 2.
4. W przypadku gdy Wykonawca jest zobowiązany do wystawiania faktur z wykorzystaniem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) - wystawienie i doręczenie faktury VAT nastąpi z wykorzystaniem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług oraz przepisami wykonawczymi. 
5. W przypadku awarii w Krajowym Systemie e-Faktur  (KSeF) Strony stosują procedurę awaryjną zgodnie z przepisami prawa. W okresie awarii udostępnienie faktury VAT następuje poprzez jej przesłanie drogą elektroniczną na adres e-mail: […].W tytule e-maila należy wpisać numer identyfikujący fakturę KSeF.
6. Datę otrzymania faktury VAT określają przepisy ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług. 
7. W przypadku, gdy Wykonawca nie jest zobowiązany do wystawiania faktur z wykorzystaniem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF) - faktura, o której mowa w ust. 3 zostanie doręczona w formie pisemnej na adres siedziby Zamawiającego: ul. Wronia 53, 00-874 Warszawa, z zastrzeżeniem ust. 8.
8. W przypadku, o którym mowa w ust. 7, Zamawiający wyraża zgodę również na przesłanie faktury w formie elektronicznej. Faktura zostanie przesłana z adresu mailowego Wykonawcy: …………………………….. na adres mailowy Zamawiającego: kancelaria@gddkia.gov.pl. 
9. W przypadku dostarczenia przez Wykonawcę faktury w formie elektronicznej na inny adres e-mail niż wskazany w ust. 8, taką fakturę uznaje się za niedostarczoną.
10. W przypadku faktury wystawionej niezgodnie z obowiązującymi przepisami lub postanowieniami Umowy,  termin płatności, o którym mowa w ust. 2 powyżej, rozpocznie swój bieg dopiero po otrzymaniu przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury lub faktury korygującej. 
11. Za datę zapłaty Strony ustalają dzień, w którym Zamawiający wydał bankowi polecenie przelewu Wynagrodzenia na rachunek bankowy Wykonawcy.
12. Wynagrodzenie obejmuje wszelkie koszty związane z realizacją przedmiotu Umowy, w tym koszty dostawy licencji, dokumentów licencyjnych oraz wszelkie opłaty związane z ich nabyciem i przekazaniem Zamawiającemu.
§ 6
Klauzula poufności
1. Przez cały czas trwania Umowy oraz po jej wygaśnięciu, Wykonawca zobowiązuje się do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji i dokumentów uzyskanych w trakcie realizacji umowy, z wyłączeniem informacji, które zostały ujawnione osobom trzecim przez Zamawiającego lub inne podmioty, za które Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności, lub stały się powszechnie dostępne z przyczyn niezależnych od Wykonawcy lub których obowiązek udostępnienia wynika z powszechnie obowiązujących przepisów prawa, orzeczeń lub decyzji wydanych na podstawie takich przepisów. Ewentualne ujawnienie części lub całości tych informacji i dokumentów wymaga każdorazowej uprzedniej pisemnej akceptacji przez Zamawiającego.
2. Wykonawca zobowiązuje się z najwyższą starannością zabezpieczyć przed nieautoryzowanym dostępem oraz odczytem każdą informację (poprzez m.in. ograniczenie do nich dostępu, przesyłanie i przekazywanie w sposób uniemożliwiający zapoznanie się z nimi przez osoby nieupoważnione, korzystanie z urządzeń i systemów informatycznych zapewniających wysoki poziom bezpieczeństwa danych) oraz prawidłowo i skutecznie niszczyć wszelkie nośniki informacji lub usuwać informacje 
z nośników.
§ 7
	Przetwarzanie danych osobowych – obowiązek informacyjny
1. [bookmark: _Hlk86233177]W związku z zawarciem i wykonywaniem niniejszej umowy każda ze stron będzie samodzielnie i niezależnie od drugiej strony odpowiadać za przetwarzanie danych osobowych zgodnie z przepisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej „RODO”). 
2. Administratorem danych osobowych po stronie Zamawiającego jest Generalny Dyrektor Dróg Krajowych i Autostrad. Administratorem danych osobowych po stronie Wykonawcy jest ………………………............. z siedzibą w …………………………………. 
3. Wykonawca zobowiązuje się poinformować wszystkie osoby fizyczne związane z realizacją niniejszej umowy (w tym osoby fizyczne prowadzące działalność gospodarczą), których dane osobowe w jakiejkolwiek formie będą udostępnione przez Wykonawcę Zamawiającemu lub które Wykonawca pozyska, jako podmiot przetwarzający działający w imieniu Zamawiającego, o fakcie rozpoczęcia przetwarzania tych danych osobowych przez Zamawiającego.
4. Obowiązek, o którym mowa w ust. 3, zostanie wykonany poprzez przekazanie osobom, których dane osobowe przetwarza Zamawiający aktualnej klauzuli informacyjnej dla pracowników Wykonawców i Podwykonawców dostępnej na stronie internetowej https://www.gov.pl/web/gddkia/przetwarzanie-danych-osobowych-pracownikow-wykonawcow-i-podwykonawcow oraz przeprowadzenie wszelkich innych czynności niezbędnych do wykonania w imieniu Zamawiającego obowiązku informacyjnego określonego w RODO wobec tych osób. Zmiana przez Zamawiającego treści klauzuli informacyjnej dostępnej na ww. stronie internetowej nie wymaga zmiany Umowy.
5. Wykonawca ponosi wobec Zamawiającego pełną odpowiedzialność z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązków wskazanych powyżej.
6. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że w związku z realizacją zasady jawności gospodarowania środkami publicznymi informacje dotyczące niniejszej umowy, w tym w szczególności imię i nazwisko Wykonawcy, przedmiot umowy, jej wartość, okres obowiązywania oraz inne informacje wymagane przepisami prawa, mogą podlegać udostępnieniu w Centralnym Rejestrze Umów Jednostek Sektora Finansów Publicznych zgodnie z art. 34a ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych. Zakres udostępnianych informacji jest ograniczony do danych wymaganych przez obowiązujące przepisy prawa.
§ 8
Kary umowne
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:
a. za niedotrzymanie terminu w zakresie dostarczenia dokumentów, o których mowa w § 2 Umowy w wysokości 1 % wynagrodzenia netto, o którym mowa w § 5 ust. 1,  za każdy rozpoczęty dzień roboczy zwłoki;
b. w przypadku każdorazowego stwierdzenia naruszenia postanowień umowy dotyczących klauzuli poufności, o których mowa w § 6, w wysokości 800 zł za każde stwierdzone przez Zamawiającego naruszenie;
c. w przypadku odstąpienia od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn, o których mowa w §10 ust. 1 pkt 1 w wysokości 20 % wynagrodzenia netto, o którym mowa w § 5 ust. 1;
2. Zamawiający może dochodzić odszkodowania na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego w przypadku, gdy poniesiona przez niego szkoda przekracza wysokość kary umownej.
3. Kary umowne podlegają sumowaniu i są płatne przez Wykonawcę w terminie 7 dni liczonych od dnia doręczenia noty obciążeniowej. W przypadku braku płatności, Zamawiający ma prawo – bez składania odrębnego oświadczenia w tym przedmiocie, wedle swojego wyboru- do potrącenia kwoty kary umownej również z niewymagalnym wynagrodzeniem należnym Wykonawcy lub  zażądać zapłaty z wniesionego przez Wykonawcę zabezpieczenia należytego wykonania Umowy.   
4. Łączna wysokość należnych Zamawiającemu kar umownych, wskazanych w ust. 1 lit. a i b nie przekroczy 15 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy.
5. Łączna wysokość wszystkich należnych Zamawiającemu kar umownych nie przekroczy 35 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy.
§ 9
Zmiany umowy
0. Strony przewidują możliwość dokonywania następujących zmian  Umowy w przypadku zaistnienia siły wyższej: poprzez zmianę postanowień Umowy dotyczących w szczególności terminu wykonania świadczenia przez Wykonawcę, wynagrodzenia Wykonawcy, zakresu świadczenia Wykonawcy, sposobu wykonywania świadczenia przez Wykonawcę, uwzględniając wpływ siły wyższej na sposób wykonywania zamówienia przez Wykonawcę.
0. Zmiany Umowy będą mogły nastąpić również w przypadku zmiany wysokości stawki podatku od towarów i usług na warunkach określonych poniżej:
a. zmiana wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, będzie odnosić się wyłącznie do części przedmiotu Umowy niezapłaconej i niezrealizowanej, zgodnie z terminami ustalonymi Umową, po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku od towarów i usług, oraz wyłącznie do części przedmiotu Umowy, do której zastosowanie znajduje zmiana stawki podatku od towaru i usług,
b. wartość wynagrodzenia netto nie zmieni się, a wartość wynagrodzenia brutto zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów.
§ 10
Odstąpienie 
Zamawiający jest uprawniony do złożenia Wykonawcy oświadczenia o odstąpieniu od Umowy bez wyznaczania terminu dodatkowego, w terminie 30 dni od dnia wystąpienia poniższej okoliczności:
- jeżeli zwłoka Wykonawcy w zakresie dostarczenia licencji lub dokumentów w terminie, o którym mowa w § 2, wyniesie co najmniej 14 dni.

§ 11
Warunki Licencji
1. W ramach wynagrodzenia przewidzianego niniejszą Umową, o którym mowa w § 5 ust. 1, Wykonawca zapewni Zamawiającemu prawo do korzystania ze 150 sztuk wieczystych licencji dostępowych Microsoft Windows Remote Desktop Services User CAL (RDS User CAL), numer katalogowy AAA-03871, zgodnie z warunkami licencyjnymi producenta oprogramowania Microsoft.
2. Licencje będą przeznaczone do użytkowania przez Generalną Dyrekcję Dróg Krajowych i Autostrad i uprawniać będą do dostępu użytkowników do usług Microsoft Remote Desktop Services zgodnie z zasadami licencjonowania Microsoft.
3. Wykonawca przekaże Zamawiającemu dokumenty licencyjne lub inne dokumenty potwierdzające nabycie licencji oraz prawo do ich użytkowania.
4. Zamawiający nabywa uprawnienia do korzystania z licencji z chwilą ich skutecznego przypisania do konta Microsoft 365 Zamawiającego oraz przekazania dokumentów potwierdzających ich nabycie, o których mowa w ust. 3.
5. Licencje są udzielane na czas nieoznaczony (wieczyste) i nie będą wymagały odnawiania w celu zachowania prawa do ich użytkowania, z zastrzeżeniem warunków licencyjnych producenta.
6. Korzystanie z licencji przez Zamawiającego odbywać się będzie zgodnie z postanowieniami licencyjnymi producenta oprogramowania Microsoft.
§ 12
Odbiór przedmiotu Umowy
1. Wykonawca zgłosi Zamawiającemu gotowość do odbioru przedmiotu Umowy drogą elektroniczną na adres osoby wskazanej w § 3 ust. 1 po:
a. przypisaniu wszystkich 150 licencji Microsoft Windows Remote Desktop Services User CAL (RDS User CAL) do konta Microsoft 365 Zamawiającego, o którym mowa w § 1 ust. 2;
b. przekazaniu dokumentów potwierdzających nabycie licencji oraz uprawnienie Zamawiającego do korzystania z nich zgodnie z warunkami licencyjnymi producenta.
2. Zamawiający dokona weryfikacji prawidłowości wykonania przedmiotu Umowy w terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania zgłoszenia gotowości do odbioru. Jeżeli w wyniku weryfikacji Zamawiający dokona odbioru przedmiotu Umowy bez zastrzeżeń, okres od dnia otrzymania zgłoszenia gotowości do odbioru do dnia podpisania protokołu odbioru bez zastrzeżeń nie jest uwzględniany przy ustalaniu wysokości kary umownej, o której mowa w § 8 ust. 1 lit. a.
3. W przypadku stwierdzenia, że:
a. licencje zostały prawidłowo przypisane do konta Microsoft 365 Zamawiającego,
b. liczba przypisanych licencji jest zgodna z Umową,
c. dokumenty potwierdzające nabycie licencji zostały przekazane Zamawiającemu,
- Strony podpiszą protokół odbioru bez zastrzeżeń wedle wzoru protokołu wskazanego w załączniku nr 2.
4. W przypadku stwierdzenia wad, braków lub niezgodności z Umową Zamawiający sporządzi i podpisze protokół odbioru z zastrzeżeniami wg wzoru stanowiącego załącznik nr 2, wskazując w nim stwierdzone wady, braki lub niezgodności.
5. Wykonawca usunie stwierdzone nieprawidłowości w terminie 3 dni roboczych od dnia otrzymania informacji, o której mowa w ust. 4, chyba że Strony uzgodnią inny termin.
6. Po usunięciu nieprawidłowości procedurę odbioru przeprowadza się ponownie.
7. Za dzień wykonania Umowy uważa się dzień zgłoszenia przez Wykonawcę gotowości do odbioru, pod warunkiem, że w wyniku czynności odbiorowych Zamawiający potwierdzi prawidłowe wykonanie Umowy i podpisze protokół odbioru bez zastrzeżeń.

§ 13
Postanowienia  końcowe
1. W sprawach nieunormowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy prawa polskiego w szczególności przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych. 
1. Wszelkie spory wynikające z Umowy rozstrzygane będą przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego (ul. Wronia 53, 00-874 Warszawa).
1. Wierzytelności Wykonawcy wynikające z Umowy nie mogą być przedmiotem zastawu lub przelewu (cesji) na rzecz osoby trzeciej, bez uprzedniej zgody Zamawiającego udzielonej w formie pisemnej, pod rygorem nieważności.
1. Strony zobowiązują się informować się wzajemnie o zmianie siedziby i adresu dla dokonywania doręczeń. W przypadku braku zawiadomienia o zmianie adresu dla doręczeń, wszelkie oświadczenia i wezwania dokonane na ostatni znany Stronie adres będą uznane za skutecznie doręczone.
1. Wszelkie zmiany Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności w postaci aneksu podpisanego przez obie Strony.
1. W przypadku zawarcia Umowy w formie elektronicznej, Umowa wchodzi w życie z dniem jej zawarcia rozumianym przez datę opatrzenia jej kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez ostatnią ze Stron.
1. Integralną część Umowy stanowią Załączniki, których katalog znajduje się poniżej:
1) Załącznik nr 1 – Opis Przedmiotu Zamówienia
2) Załącznik nr 2 – Protokół odbioru licencji 
3) Załącznik nr 3 – Oferta Wykonawcy
Załącznik nr 2  do Umowy 

WZÓR PROTOKOŁU ODBIORU 
zgodnie z umową nr ................. 
z dnia: …………………………………….........zawartą pomiędzy: 
Zamawiającym. ……………………………………………………….. ………………. (jednostka organizacyjna) 
a
Wykonawcą: ………………………………………………………………………………………….. 
W dniu .................. w ............................................... został przeprowadzony odbiór licencji w ramach Produktów określonych w OPZ pkt 1.1 
Uwagi zgłoszone do dostarczonych Produktów (opisać braki jeżeli występują): 
 ................................ 
 ................................ 
W związku z powyższym przyjmujemy/nie przyjmujemy* dostarczone(-ych) ……..szt. Produktów. Upoważniony pracownik Zamawiającego - ……………………………………………………….. 
Imię i nazwisko: .................................................. 
data:..................... podpis:.......................... 

Upoważniony pracownik Wykonawcy: ............................................ 
Imię i nazwisko: .............................................….. 
data: ................ …….. podpis: ......................... 
*) niepotrzebne skreślić 
Weryfikacja kompletności i zgodności przedmiotu dostawy odbędzie się na podstawie listy produktów dostępnych dla Zamawiającego na stronie producenta zakupionych Produktów. 



Upoważniony pracownik Zamawiającego 			Upoważniony pracownik Wykonawcy 



Zatwierdzam: 
…………………………………………………………
(podpis Naczelnika Wydziału Informatyki GDDKiA lub Dyrektora DZB)
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