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1. WSTEP

Stuzba cywilna wyr6znia sie na tle polskiej administracji publicznej transparentnoscig dzieki

prezentowaniu aktualnych i r6znorodnych danych o swoim stanie i prowadzonej dziatalnosci.
~Sprawozdanie Szefa Stuzby Cywilnej o stanie stuzby cywilnej i o realizacji zadan tej stuzby
w 2013 r.” jest tego przykladem. Na podstawie informacji zebranych z blisko 2 300 urzedéw
w catej Polsce przedstawia ono obraz stuzby cywilnej w mozliwie petny sposob®.

Zgodnie z art. 15 ust. 7 ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o sluzbie cywilngj
(Dz. U. Nr 227, poz. 1505, z p6zn. zm.) sprawozdanie jest sktadane do konca marca
kazdego roku konstytucyjnemu zwierzchnikowi korpusu stuzby cywilnej — Prezesowi Rady
Ministrow, ktéry w terminie 3 miesiecy przyjmuje je albo odrzuca. Sprawozdanie jest
opiniowane przez Rade Stuzby Cywilnej (art. 19 ust. 2 pkt 10 ustawy o stuzbie cywilnej).

Nalezy podkresli¢, ze jest to juz pigte sprawozdanie przedktadane Prezesowi Rady Ministrow
na podstawie ww. ustawy. Kierunki rozwoju stuzby cywilnej okreslat w tym okresie Szef
Stluzby Cywilnej Stawomir Marek Brodzinski. W grudniu 2013 r. ziozyl rezygnacje
ze stanowiska. Blisko piecioletni okres realizacji zadan Szefa Stuzby Cywilnej podsumowat
w odrebnym raporcie ,Stuzba cywilna po 5 latach od uchwalenia ustawy o stuzbie cywilnej
z 2008 r.”, ktory przekazat na rece Szefa Kancelarii Prezesa Rady Ministrow oraz Rady

Stuzby Cywilnej.

Uktad sprawozdania — w celu zachowania poréwnywalnosci — nawigzuje do sprawozdan za
lata 2009-2012. Niemniej wprowadzono zmiany i uzupetnienia wynikajace z sugestii Szefa
KPRM, wyrazonych w zwigzku z opiniowaniem analogicznego sprawozdania za rok 2012.
Przede wszystkim ograniczono szczegoétowos¢, a poprzez to obszerno$¢ sprawozdania na
rzecz prezentowania bardziej catosciowego stanu stuzby cywilnej. W wiekszym niz
dotychczas stopniu poinformowano o efektach dziatan w odniesieniu do przyjetych celow.
Przedstawiono takze, w jaki sposob podmioty odpowiedzialne za zarzadzanie stuzba cywilng
dazyly do zapewnienia wykonywania przez korpus stuzby cywilnej zadan panstwa w sposob
zgodny z obowigzujgcymi zasadami funkcjonowania tej stuzby, w szczegoélnosci zasadami
konstytucyjnymi. Odniesiono sie takze do kwestii przestrzegania w 2013 r. zasad stuzby
cywilnej i zasad etyki korpusu stuzby cywilnej.

Z informacji zaprezentowanych w pierwszej cz esci sprawozdania — ,Stan stu zby
cywilnej” - wynika, ze 121-tysieczny korpus stuzby cywilnej realizowat w 2013 r. zadania
panstwa w sytuacji spadku zatrudnienia i pogtebiajacego sie od kilku lat spadku realnych
wynagrodzen. Czes¢ zadan byta wykonywana dzieki pracy w godzinach nadliczbowych.
W ocenie przetozonych czionkowie korpusu stuzby cywilnej dobrze wywigzywali sie ze

! Sprawozdanie zostalo sporzadzone na podstawie informacji przekazanych przez dyrektoréw generalnych i kierownikow
urzedéw w rocznych sprawozdaniach z realizacji zadan wynikajacych z ustawy o stuzbie cywilnej oraz danych zgromadzonych
w Departamencie Stuzby Cywilnej KPRM.
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swoich obowigzkéw, o czym $wiadczy zdecydowana przewaga pozytywnych ocen
okresowych. Jednoczes$nie odnotowano spadek wszczetych postepowan wyjasniajacych
i dyscyplinarnych w zwigzku z naruszeniem obowigzkéw przez czionkéw korpusu?.

W 2013 r. najwiecej cztonkow korpusu stuzby cywilnej byto zatrudnionych — tak jak w latach
poprzednich — w administracji skarbowej (ok. 39%). Istotng czes¢ korpusu stanowity kobiety
— ok. 69%, w grupie wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej — ok. 52%. W coraz wiekszym
stopniu stuzba cywilna byla otwarta na zatrudnienie oséb niepetnosprawnych, choé
zainteresowanie tych oséb podjeciem pracy w stuzbie cywilnej oraz ich zatrudnienie
w korpusie (3,4%) byto nizsze niz oczekiwano. Ze wzgledu na bardzo niski limit mianowan,
udziat urzednikow stuzby cywilnej w korpusie uksztattowat sie na podobnym do 2012 r.
poziomie (6,3%). Rok 2013 byt kolejnym, w ktorym odnotowano niekorzystne zmiany
w strukturze wiekowej cztonkéw korpusu stuzby cywilnej (proces starzenia sie korpusu)®.

Sytuacja na rynku pracy oddziatywata na stuzbe cywilng. W 2013 r. zanotowano podobne do
lat poprzednich zainteresowanie pracg w stuzbie cywilnej (srednio 36 ofert na stanowisko
niebedace wyzszym stanowiskiem w stuzbie cywilnej). Jednoczesnie nizszy niz w 2012 r.
wskaznik fluktuacji zatrudnienia (5,1%) utrzymywal sie na poziomie umozliwiajgcym
utrzymanie pracownikdéw posiadajacych potrzebne kompetencije, niestanowigcym zagrozenia
dla realizacji przez urzedy zadan statutowych®.

Zwiekszenie kompetencji zawodowych w 2013 r. umozliwity — w ramach dostepnych srodkow
finansowych - szkolenia organizowane przez dyrektoréw generalnych urzedéw, Szefa
Stuzby Cywilnej i KSAP, a takze inne formy podnoszenia kwalifikacji — samoksztatcenie,
doskonalenie w dziataniu, uczenie sie od innych, szkolenia e-learningowe. Niemniej potrzeby
w tym zakresie sg o wiele wieksze. Wskazujg na to m.in. propozycje dziatan zgtaszane
Szefowi Stuzby Cywilnej przez dyrektoréw generalnych i kierownikéw urzeddéw, ktére

w najwiekszym stopniu dotycza szkolen i rozwoju zawodowego w stuzbie cywilnej°.

Druga cz e$¢ sprawozdania — ,Realizacja zada n stuzby cywilnej” - daje mozliwos¢
wgladu w szczegolnosci w aktywnos¢ Szefa Stuzby Cywilnej, ktéra ogniskowata sie wokot
priorytetébw wynikajacych z przekazanego Szefowi KPRM planu dziatalnosci na 2013 r.:
(1) wzmocnienia zarzadzania w stuzbie cywilnej poprzez przyjecie i wdrazanie
zintegrowanego programu zarzadzania zasobami ludzkimi, (2) poprawy warunkéw do
stosowania w stuzbie cywilnej dobrych praktyk i usprawnien w zakresie zarzadzania,
(3) zwiekszenia/utrzymania wysokiego poziomu satysfakcji uczestnikbéw szkolen centralnych,

2 Rozdzialy: 2.1. ,Stan liczebny i struktura korpusu stuzby cywilnej”, 2.3. ,Wynagrodzenia w korpusie stuzby cywilnej”,
2.8.1. ,Ocena okresowa czionkéw korpusu stuzby cywilnej”, 2.10. ,Czas pracy”, 2.11. ,Odpowiedzialno$¢ dyscyplinarna
w stuzbie cywilnej”.

® Rozdzialy: 2.1. ,Stan liczebny i struktura korpusu stuzby cywilnej”, 2.7. ,Postepowanie kwalifikacyjne i mianowania w stuzbie
cywilnej”.

* Rozdzialy: 2.4. ,Nabér do stuzby cywilnej” i 2.1. ,Stan liczebny i struktura korpusu stuzby cywilnej”.

® Rozdzialy: 2.8. ,Szkolenia i rozwéj zawodowy cztonkow korpusu stuzby cywilnej”, 3.2. ,Realizacja zadan przez dyrektoréw
generalnych urzedéw”.
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(4) rozwijania wschodniego kierunku wspélpracy zagranicznej oraz (5) integracji systemu
komunikacji zewnetrznej i wewnetrznej stuzby cywilnej. Plany na 2013 r. zostaly
W przewazajgcej wiekszosci zrealizowane. Finalizacja niektérych zadan nie byla mozliwa
ze wzgledu na okolicznosci niezalezne od Szefa Stuzby Cywilnej®.

Dyrektorzy generalni i kierownicy urzedéw, w ktérych nie tworzy sie stanowiska dyrektora
generalnego, wywigzali sie z ustawowego obowigzku, sktadajgc Szefowi Stuzby Cywilnej
roczne sprawozdania z realizacji w 2013 r. zadahn wynikajacych z ustawy o stuzbie cywilnej.
Jednoczesnie przekazali ok. 1250 propozycji podjecia dziatan w réznych obszarach stuzby
cywilnej. Oprocz obszaru szkolen i rozwoju zawodowego (33%), najwiecej rekomendaciji
dotyczyto zmian przepiséw ustawy o stuzbie cywilnej (20%). Wiele zgtoszonych propozycji
dziatan, w tym nowelizacja ram prawnych funkcjonowania stuzby cywilnej, byto przedmiotem
aktywnosci Szefa Stuzby Cywilnej w 2013 r.’

Zarzadzanie stluzbg cywilng w 2013 r. w najwiekszym stopniu stuzylo realizacji zadan
panstwa w sposob zgodny z zasadami: profesjonalizmu, otwartosci i konkurencyjnosci
naboru, stuzby publicznej oraz jawnosci i przejrzystosci. Jednoczesnie Szef Stuzby Cywilnej
czuwat nad przestrzeganiem zasad stuzby cywilnej i zasad etyki korpusu stuzby cywilnej,
podejmujac w 2013 r. szereg dziatan w tym zakresie®.

Trzecia cz e$¢ sprawozdania prezentuje wnioski i najwa zniejsze planowane dziatania
Formutujgc je miano na wzgledzie, ze kierunki rozwoju stuzby cywilnej okresli strategia
zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej. Warto zauwazyé¢, ze eksperci OECD
w opublikowanym w 2013 r. raporcie ,Przeglad Polityk Publicznych w Polsce” (OECD Public
Governance Review of Poland) dokonali oceny m.in. funkcjonowania stuzby cywilnej
w Polsce. Ich zdaniem, polska stuzba cywilna jest oparta na solidnej podstawie prawnej, a jej
kadry charakteryzuje wysoki poziom wyksztatcenia i rownos¢ pici. Jednakze, w ich ocenie,
problemem jest brak strategicznego, spojnego zarzadzania zasobami ludzkimi.

Syntetyczng informacje nt. stluzby cywilnej zawartg w sprawozdaniu uszczegotawia
9 zatacznikow.

W zwigzku z wakatem na stanowisku Szefa Stuzby Cywilnej i koniecznoscig dotrzymania
ustawowego terminu sporzadzenia sprawozdania, zostalo ono przygotowane przez osobe
wyznaczong do zastepowania Szefa Stuzby Cywilnej — Dyrektora Departamentu Stuzby
Cywilnej KPRM. Jest on ustawowo upowazniony do wykonywania zadan Szefa Stuzby
Cywilnej w czasie jego nieobecnosci oraz w razie nieobsadzenia tego stanowiska — do czasu
jego obsadzenia.

® Rozdziat 3.1. ,Realizacja zadan przez Szefa Stuzby Cywilnej”.

" Rozdziat 3.2. ,Realizacja zadan przez dyrektor6w generalnych urzedow”.

® Rozdziat 3.3. ,Realizacja zadan stuzby cywilnej z punktu widzenia zasad stuzby cywilnej i zasad etyki korpusu stuzby
cywilnegj”.
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2. STAN SLUZBY CYWILNEJ

2.1. Stan liczebny i struktura korpusu stu  zby cywilnej

W dniu 31 grudnia 2013 r. zatrudnienie w korpusie s  tuzby cywilnej w przeliczeniu na

petne etaty wyniosto 121195 os6b. W porownaniu do 31 grudnia 2012 .
zmniejszylo si @ ono o0 504 etaty, t. o 0,4%. Spadek zatrudnienia w ynikaj acy
z poréwnania danych na koniec ka zdego roku odnotowano trzeci rok z rz edu.
W 2013 r. udziat kobiet na wy zszych stanowiskach w stu zbie cywilnej przewy zszyt
udziat m ezczyzn (51,7%). Pogt ebia si e proces starzenia si e korpusu stu zby cywilne;.

Dalszemu spadkowi ulegt wska znik fluktuacji zatrudnienia (5,1%).

Najwieksze spadki zatrudnienia mialy miejsce w urzedach skarbowych (o 196 etatéw,
tj. 0,5%), a takze w urzedach nalezacych do pozostatej administracji niezespolonej (o 148
etatéw, tj. 0,9%) oraz w urzedach nalezacych do wojewoddzkiej administracji zespolonej
(o 138 etatow, tj. 0,9%). Nalezy podkresli¢, ze spadki zatrudnienia w korpusie stuzby cywilnej
zostaly osiggniete pomimo realizacji nowych zadan, takich jak m.in.: rozbudowa systemu
powiadamiania ratunkowego na terenie kraju (numer 112) oraz wdrozenie i eksploatacja
systemu automatycznego nadzoru nad ruchem drogowym (tzw. fotoradary).

Zatrudnienie cztonkéw korpusu stu  zby cywilnej w latach 2009-2013 o

125 000

123 651|

123 000

122 110 122 066 121 699

121 195

121 000

119 000

117 000

115 000

113 000

111 000

109 000

107 000

105 000
2009r. 2010r. 2011r. 2012r. 2013r.

Cztonkowie korpusu stuzby cywilnej byli zatrudnieni w ok. 2300 urzedach
(m.in. w ministerstwach, urzedach centralnych, urzedach wojewddzkich, urzedach
administracji niezespolonej, wojewddzkich i powiatowych jednostkach administracii
zespolonej). Grupg urzedow zatrudniajacg najwiekszg liczbe czionkdéw korpusu stuzby
cywilnej pozostaje administracja skarbowa z zatrudnieniem w wysokosci 46 850 etatow

(38,7% korpusu stuzby cywilnej).

° Wedtug stanu na dzien 31 grudnia kazdego roku.

strona 5



SPRAWOZDANIE SZEFA StUZBY CYWILNEJ — 2013

Zatrudnienie cztonkéw korpusu stu  zby cywilnej w przeliczeniu na petnozatrudnionych i w podziale na
grupy urz edéw (stan na dzie i 31 grudnia 2013 r.) *°

Powiatowa administracja IPlac6wki zagraniczne
zespolona

st [ 1 269 (1.0%)

Urzedy wojewddzk
| 83809 (7.3%

\Urzedy centralne
| 11183 (9.2%
2

Administracja skarbowa
46 850 {38.7%

| Ministerstwa
112449 (10.3%

Wojewddzka administracja Pozostala administracja

zespolona niezespolonaiinne
14954 (12 3% 17 064 (14,1%

Wedlug stanu na dzieh 31 grudnia 2013 r., w korpusie stuzby cywilnej byto zatrudnionych
7 598 urzednikéw stuzby cywilnej'’, co stanowito 6,3% og6tu czionkéw korpusu stuzby
cywilnej (w2012 r. — 6,2%). Kategorig urzedow z najwyzszym udziatem urzednikow,
podobnie jak w 2012 r., byly placowki zagraniczne (24,3%) oraz ministerstwa (19,4%).
Jednoczesnie grupg stanowisk z najwyzszym udziatem os6b o tym statusie (41,0%)
w dalszym ciggu byly wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej.

Struktura korpusu stu zby cywilnej wedlug pici pozostata w 2013 r. na niem alze
zmienionym poziomie wzgl edem roku 2012. Kobiety stanowity 69,5% cztonkow
korpusu, m ezczyzni — 30,5%. Podobnie jak w poprzednich dwoch latach, w 2013 r.

najwiekszy odsetek kobiet wystepowat w urzedach skarbowych (77,6%), mezczyzn —

zakres podmiotowy wybranych grup urzedéw zatrudniajacych cztonkéw korpusu stuzby cywilnej obejmuije:

- ministerstwa: Kancelarie Prezesa Rady Ministrow i ministerstwa,

- administracje skarbowa; izby skarbowe, urzedy skarbowe oraz urzedy kontroli skarbowej,

- wojewodzkg administracje zespolong: komendy wojewddzkie Policji i Panstwowej Strazy Pozarnej, kuratoria oswiaty,
wojewddzkie inspektoraty: inspekcji handlowej, farmaceutyczne, jakosci handlowej artykutow rolno-spozywczych, nadzoru
budowlanego, ochrony roslin i nasiennictwa, ochrony $rodowiska, transportu drogowego, weterynarii oraz wojewddzkie urzedy
ochrony zabytkéw,

- powiatowg administracje zespolong: komendy powiatowe (miejskie) Policji i Pafnstwowej Strazy Pozarnej oraz powiatowe
inspektoraty nadzoru budowlanego,

— pozostatg administracje niezespolong i inne urzedy: Biuro Nasiennictwa Lesnego, archiwa panstwowe, instytucje podlegte
MON, graniczne i powiatowe inspektoraty weterynarii, izby celne i urzedy celne, oddzialy Strazy Granicznej, okregowe
inspektoraty rybotéwstwa morskiego, okregowe urzedy miar, okregowe urzedy gérnicze, regionalne dyrekcje ochrony
$rodowiska, regionalne zarzady gospodarki wodnej, urzedy morskie, urzedy statystyczne, urzedy zeglugi $rodladowej, Zaktad
Emerytalno-Rentowy MSW.

! Dane dotycza 0s6b w przeliczeniu na peinozatrudnionych, bez uwzglednienia os6b przebywajacych na urlopach
macierzynskich, wychowawczych i bezptatnych oraz zasitkach chorobowych.
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w placowkach zagranicznych (65,2%). Zwiekszyt si e udzial kobiet na wyzszych
stanowiskach w stu zbie cywilnej. Wedtug stanu na dzie h 31 grudnia 2013 r. wyniést on
51,7% (w 2012 — 50,2%).

Widoczna jest kontynuacja procesu starzenia si € korpusu stu zby cywilnej.
Zmniejsza sie udziat oséb w wieku do 30 lat — w 2013 r. stanowity one 12,2%, natomiast
w 2012 r. — 14,1%. Natomiast udziat oséb w wieku powyzej 50 roku zycia zwiekszyt sie
z 30,4% w 2012 r. do 31,7% w 2013 r. Tendencja ta jest jeszcze bardziej widoczna przy
poréwnaniu danych z ostatnich 5 lat — w 2009 udziat 0s6b w wieku do 30 lat wynosit
20,3%, zas osOb w wieku powy zej 50 lat — 26,9%. W 2013 r. najliczniej reprezentowang
grupg byly osoby w wieku miedzy 31 a 50 lat — 56,1% (w 2012 r. — 55,5%). Z zebranych po
raz pierwszy danych dotyczacych osdb powyzej 65 roku zycia wynika, ze najwiekszy odsetek
tych os6b wystepuje w urzedach centralnych (2,0%), natomiast najmniejszy — w urzedach
kontroli skarbowej (0,3%).

Analiza zatrudnienia 0s6b niepetnosprawnych wykazata, ze stopniowo zwi eksza si e udziat
0sOb niepetnosprawnych w korpusie — wg stanu na dzien 31 grudnia 2013 r. bylo
zatrudnionych 4 210 os6b niepetnosprawnych (o 269 os6b wiecej niz w 2012 r.), tj. 3,4%
zatrudnionych w korpusie ogo6tem (w 2012 r. — 3,2%). Najwiekszy wzrost udzialu os6b
niepetnosprawnych odnotowano w urzedach nalezgcych do wojewddzkiej administracii
zespolonej — w 2012 r. udziat ten wynosit 3,4%, zas w 2013 r. — 3,8%. Najwiekszy odsetek
zatrudnienia tych oso6b, podobnie jak w 2012 r., wystepowat w urzedach wojewddzkich
(4,4% og6lu o0sOb zatrudnionych w tej grupie urzedéw). Ponadto w placoéwkach
zagranicznych, podobnie jak w 2012 i 2011 r., nie odnotowano zatrudnienia ani jednej osoby

niepetnosprawne;.

Dalszemu spadkowi ulegt wska znik fluktuacji zatrudnienia 2. Wyniést on w 2013 roku

5,1% (w 2012 r. — 6,2%). Podobnie jak w 2012 r., najwyzszy wskaznik fluktuacji zatrudnienia
odnotowano w ministerstwach®® — 8,5%, natomiast najnizszy w urzedach kontroli skarbowe;j
(3,0%). Nalezy podkresli¢, ze fluktuacja zatrudnienia na odnotowanym poziomie jest
wynikiem naturalnych ruchéw kadrowych i nie zagraza realizacji statutowych zadan przez

urzedy.

» Szczegotowe informacje w zakresie zatrudnienia w korpusie stuzby cywilnej znajdujg sie

w zalgczniku nr 1.

12j. stosunek liczby odejsé z pracy do przecietnego zatrudnienia w badanym okresie w osobach.

8 Zgodnie z danymi ze sprawozdan dyrektoréw generalnych urzedéw z realizacji zadan wynikajacych z ustawy o stuzbie
cywilnej w 2013 r., najwyzszy wskaznik fluktuacji zatrudnienia odnotowano w placéwkach zagranicznych, jednak jest on
w gtéwnej mierze spowodowany specyfikg pracy w tych urzedach.
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2.2. Finansowanie stu zby cywilnej

W 2013 r. fundusz wynagrodze n w korpusie stu zby cywilnej pozostawat na zbli zonym
poziomie wzgl edem roku 2012. Jednocze $nie malej acy poziom s$rodkdéw na szkolenia
oraz brak rezerwy celowej na modernizacj € stuzby cywilnej spowalnialy tempo

profesjonalizacji tej stu  zby.

Zgodnie z ustawg budzetowg na rok 2013 limit mianowan urzednikéw stuzby cywilne;
zostat zaplanowany na poziomie 200 0s6b (spadek o 300 osdéb, tj. 0 60% wzgledem limitu na
2012 r.), limit srodkéw na wynagrodzenia — 6 888 833 tys. zt (wraz z wynagrodzeniami oséb
realizujgcych projekty UE oraz srodkami na dodatki stuzby cywilnej zaplanowanymi w 2013 r.
w rezerwie celowej poz. 20). Jest to kwota wyzsza o 30 949 tys. zi, tj. o 0,5% wzgledem
ustawy budzetowej na 2012 r. Natomiast limit srodkéw na szkolenia w 2013 r. wyniost

45 712 tys. zti byt nizszy niz w ustawie budzetowej na 2012 r. 0 11 361 tys. zt (tj. 0 19,9%).

W toku wykonywania ustawy budzetowej na rok 2013 srodki na wynagrodzenia cztonkéw
korpusu stuzby cywilnej zostaly wydatkowane w kwocie 6 947 494 tys. zt — z uwzglednieniem
srodkéw uruchomionych z rezerw celowych (tj. 99,3% kwoty planu po zmianach wynoszacej
6 994 838 tys. zh). Dla poréwnania, w 2012 r. poziom wykonania planu po zmianach

w zakresie wydatkdw na wynagrodzenia cztonkdw korpusu stuzby cywilnej wynidst 99,2%.

Wydatki na szkolenia w stuzbie cywilnej (z uwzglednieniem $rodkéw uruchomionych
z rezerwy celowej) wyniosty facznie 37 568 tys. zt — tj. 80,4% planu po zmianach. Powyzsze
oznacza, ze srednia kwota srodkéw na szkolenia 1 czionka korpusu stuzby cywilnej wyniosta
w 2013 r. ok. 310 zt (w 2012 r. byto to ok. 314 z}).

Na sfinansowanie zadan stuzby cywilnej w 2013 r. zaplanowane zostaty srodki w rezerwie

celowej budzetu panstwa, poz. 20'® ,w kwocie 7 284 tys. zt*/

(wzrost 0 5 493 tys. zt). Wzrost
ten wynika z faktu, ze Srodki na skutki przechodzgace mianowan urzednikéw w stuzbie
cywilnej z 2011 r. ujeto w budzetach urzedow na 2012 r. (nie zas w rezerwie celowej),

natomiast w 2013 r. srodki na skutki przechodzace mianowan urzednikéw w stuzbie cywilnej

* System finansowania stuzby cywilnej obejmuje $rodki ujete w budzetach urzedéw, planowane corocznie w trybie okre$lonym
w rozporzadzeniu Ministra Finanséw w sprawie szczegétowego sposobu, trybu i terminéw opracowania materiatdbw do projektu
ustawy budzetowej, oraz srodki ujete w rezerwach celowych budzetu panstwa, utworzonych i wydatkowanych zgodnie
z zasadami okreslonymi w ustawie o finansach publicznych.

!5 53 to wartosci ujete w ustawie z dnia 27 wrze$nia 2013 r. o zmianie ustawy budzetowej na rok 2013, ktéra w stosunku do
ustawy budzetowej na rok 2013 z dnia 25 stycznia 2013 r. w zakresie limitéw dla stuzby cywilnej wprowadzita zmiany w postaci
zmniejszenia limitu $rodkdéw na wynagrodzenia o 1 501 tys. zt oraz limitu srodkéw na szkolenia o 3 747 tys. zt. Limit mianowan
urzednikéw po nowelizacji pozostat na niezmienionym poziomie.

16 pn. ,Srodki na szkolenia i wynagrodzenia na nowe mianowania urzednikéw stuzby cywilnej oraz skutki przechodzace z roku
2012 oraz zwigkszenie wynagrodzen nowo powotanych w 2012 oraz 2013 r. ekspertow w Urzedzie Patentowym
Rzeczypospolitej Polskiej” (ustawa budzetowa na rok 2013, cze$¢ 83 — Rezerwy celowe, poz. 20). W rezerwie tej zaplanowano
srodki na sfinansowanie nastepujacych zadan stuzby cywilnej — szkolen centralnych w stuzbie cywilnej, wyptate dodatkéw dla
nowo mianowanych urzednikdw stuzby cywilnej oraz skutkdw przeniesien urzednikow.

' Catkowita kwota ujeta w rezerwie wynosita 7 650 tys. z}, gdyz poza $rodkami na sfinansowanie zadan stuzby cywilnej,
w rezerwie ujeto roéwniez s$rodki na zwiekszenie wynagrodzen nowo powotanych ekspertéow Urzedu Patentowego
Rzeczypospolitej Polskiej.
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z 2012 r. byly ujete w rezerwie celowej. W toku wykonywania ustawy budzetowej, z rezerwy
tej na sfinansowanie zadan stuzby cywilnej uruchomiono 6 707 tys. zi, tj. 92,1% planowanej

kwoty.

Nalezy zwr6ci¢ uwage, ze w ustawie budzetowej na 2013 r. po raz kolejny nie zostata
uwzgledniona rezerwa celowa na modernizacje stuzby cywilnej, okreslona w art. 16 ust. 1
ustawy o stuzbie cywilnej, o ktérej utworzenie w toku prac nad projektem ustawy budzetowej

Szef Sluzby Cywilnej wnioskowat do Ministra Finanséw.

Dla ok. 11% urzedow gidbwnym problemem w zakresie funkcjonowania systemu
finansowania stuzby cywilnej byt brak wystarczajgcych $rodkéw finansowych na realizacje
zadah urzedu. Wsrod urzeddéw, ktére zwrécity uwage na ten problem, ok. 2/3 stanowity

urzedy nalezace do administracji zespolonej szczebla powiatowego i wojewodzkiego.

» Szczegoblowe informacje w zakresie planowanych i wydatkowanych srodkéw na wynagrodzenia

oraz szkolenia cztonkéw korpusu stuzby cywilnej zawiera zatgcznik nr 2.

2.3. Wynagrodzenia w korpusie stu  zby cywilnej

Od 5 lat wynagrodzenia w korpusie stu  zby cywilnej realnie spadaj a (spadek w latach
2009-2013 wyniodst 4,9%). Przeprowadzone badania w zakresie dynamiki wynagrod  zen
w gospodarce narodowej i r6 znych segmentach administracji publicznej wskazuj a na
niepokoj gce zjawisko - realny spadek poziomu wynagrodze nh wystepuje tylko

w korpusie stu zby cywilne;.

Ksztattowanie si e przeci etnych wynagrodze n

Przecietne miesi eczne wynagrodzenie *°

w korpusie stu zby cywilnej w 2013 .

ksztaltowalo si e na poziomie 4 770 zt brutto i bylo wyzsze niz w 2012 r. 0 0,9% w ujeciu
nominalnym?, tj. 0 36 zt (w 2012 r. przecietne miesieczne wynagrodzenie wynosito 4 729 z}
brutto). Przy uwzglednieniu wskaznika cen towarow i ustug konsumpcyjnych dla
gospodarstw domowych pracownikbw w 2013 r. nastgpito realne utrzymanie poziomu

przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w korpusie stuzby cywilnej z 2012 r.

Analogicznie, jak w poprzednich latach najwyzszy poziom wynagrodzen wystepowat

w grupie wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej, w ktérej przecietne miesieczne

18 Zgodnie z art. 16 ust.1 ustawy o stuzbie cywilnej, $rodki z przedmiotowej rezerwy powinny byé przeznaczone na realizacje
strategii zarzadzania zasobami ludzkimi, wdrozenie standardéw zarzgdzania zasobami ludzkimi oraz wytycznych w zakresie
przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz zasad etyki korpusu stuzby cywilnej.

'® przecietne miesieczne wynagrodzenie zostato obliczone poprzez podzielenie rocznych wydatkow na wynagrodzenia ogdtem
wraz z dodatkowym wynagrodzeniem rocznym przez przecietne zatrudnienie w 2013 r. oraz 12 miesiecy. Srodki na
wynagrodzenia ogétem obejmujg m.in.: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki stazowe, nagrody z funduszu nagréd, dodatki
stuzby cywilnej, dodatki zadaniowe, nagrody jubileuszowe, odprawy emerytalne i rentowe oraz dodatki wynikajace ze
szczegOlnych uprawnien.

% Bez uwzglednienia wskaznika cen towaréw i ustug konsumpcyjnych dla gospodarstw domowych pracownikéw.

strona 9



SPRAWOZDANIE SZEFA StUZBY CYWILNEJ — 2013

wynagrodzenie w 2013 r. wynosito 13 007 zt brutto. Natomiast najwyzszy poziom
wynagrodzen wedtug grup urzedoéw w 2013 r. odnotowano w placéwkach zagranicznych,
w ktorych przecietne miesieczne wynagrodzenie ksztaltowalo sie na poziomie 7 983 zi
brutto, oraz w ministerstwach — 7 092 zt brutto. Najnizszy poziom wynagrodzen wykazano
w powiatowej administracji zespolonej — 3 040 zi brutto, a wiec ponizej przecietnego
miesiecznego wynagrodzenia w gospodarce narodowe;j.

Wysoko $¢ przeci gtnego miesi ecznego wynagrodzenia ogétem (wraz z dodatkowym wyna  grodzeniem

rocznym) cztonkéw korpusu stu  zby cywilnejw 2013 r.
w podziale na grupy urz edoéw (w zt, brutto)

» Szczegobtowe informacje dotyczace poziomu i struktury wynagrodzen w korpusie stuzby cywilngj
zawiera zatgcznik nr 1.

Wynagrodzenia w Kkorpusie stu zby cywilnej na tle wynagrodze n
w gospodarce narodowej

Pogtebia sie spadek konkurencyjnosci ptacowej korpusu stuzby cywilnej wzgledem innych
segmentdéw rynku pracy. W latach 2009-2013 w gospodarce narodowej wynagrodz  enia
kazdego roku realnie wzrosty o 7,7%, natomiast w korpu  sie stu zby cywilnej realnie
spadty o0 4,9%.

strona 10



SPRAWOZDANIE SZEFA StUZBY CYWILNEJ — 2013

Realna zmiana wynagrodze n w korpusie stu zby cywilnej i gospodarce narodowej
w latach 2009-2013

3,0
2,5
0,1
. . _—
0,0
-1,4
-2,0 i-l,tii
-3,0
2009r. 2010 r. 2011 r. 2012 r. 2013 r.
W Gospodarka narodowa ®m Korpus stuzby cywilnej

Przecietne miesieczne wynagrodzenie w korpusie stuzby cywilnej w 2013 r. byto co prawda
0 30,7% wyzsze od przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w gospodarce narodowej
ogo6tem, ktére w tym samym okresie wyniosto 3 650 zt brutto (wzrost nominalny wzgledem
2012 r — 0 3,4%), jednakze roznica ta w 2012 r. wynosita 34,0%, natomiast w 2009 r. —
42,3%. Nalezy przy tym pamietaé, ze dane te stanowig poréwnanie wynagrodzen czionkéw
korpusu stuzby cywilnej, czyli wynagrodzen grupy os6b o wyzszych kwalifikacjach
zawodowych (50% oséb zajmuje stanowiska, na ktérych wymagane jest wyksztatcenie
wyzsze) z wynagrodzeniami oséb zatrudnionych w calej gospodarce narodowej (udziat os6b

Z wyzszym wyksztatceniem wynosi w niej ok. 30%).

P RCRCAN \\Vyniki badania w zakresie regionalnego zré znicowania poziomu
wynagrodze A w stu zbie cywilnej w poréwnaniu z wynagrodzeniami innych

grup zatrudnionych w administracji publicznej

W 2013 r. Gtébwny Urzad Statystyczny, na zlecenie Szefa Stuzby Cywilnej, przeprowadzit po
raz trzeci badanie zatrudnienia i wynagrodzen w administracji panstwowej, jednostkach
samorzadu terytorialnego oraz w administracji rzadowej?!, w tym w korpusie stuzby
cywilnej,w 2012 r. W swietle wynikéw ww. badania, przecietne miesieczne wynagrodzenie w

korpusie stuzby cywilnej byto w 2012 r. o 22,3% nizsze niz przecietne miesieczne

2 Administracja rzadowa obejmuje m. in. jednostki centralnych organéw wtadzy rzadowej oraz terenowej administracii rzadowe;.
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wynagrodzenie w administracji panstwowej”* oraz o 19,8% wyzsze niz w administracji
samorzadowej”. Jednoczesnie przecietne miesieczne wynagrodzenie w korpusie stuzby
cywilnej w latach 2008-2012 w ujeciu realnym® ulegio obnizeniu o 6,0%, podczas gdy
realne wynagrodzenia w administracji panstwowej i samorzadowej wzrosty w ww. okresie
odpowiednio o 5,2% i4,0%. W tym samym okresie wynagrodzenie realne w gospodarce
narodowej wzrosto 0 5,1%.

Przecietne miesi eczne wynagrodzenia w gospodarce narodowej i adminis tracji publicznej w 2012 r.

(brutto, w zt) oraz ich dynamika (w uj  eciu nominalnym i realnym)
w poréwnaniu z 2008 r. (w %)
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|

Analiza regionalnego zréznicowania wynagrodzen wskazuje, ze w 2012 r. przecietne
miesieczne wynagrodzenie cztonkdw korpusu stuzby cywilnej we wszystkich wojewddztwach
bylo nizsze od przeciethego miesiecznego wynagrodzenia w administracji panstwowe;j.
Najwiekszg rdznice na niekorzys¢ korpusu stuzby cywilnej odnotowano w wojewodztwie
podlaskim — o 32,2%, najmniejszg zas$ w wojewodztwie mazowieckim — o 16,0%
Jednoczesnie we wszystkich wojewddztwach wynagrodzenie w korpusie stuzby cywilnej
w 2012 r. byto wyzsze od wynagrodzenia w administracji samorzadowej. Najwiekszg roznice
na korzy$¢ korpusu stuzby cywilnej zaobserwowano w wojewddztwie mazowieckim —

0 25,1%, najmniejszg w wojewddztwie opolskim — o 4,3%.

2 pdministracja panstwowa obejmuje m.in. jednostki naczelnych organéw wtadzy panstwowej, kontroli i ochrony prawa oraz
sgdownictwa.

% Administracja samorzadowa obejmuje m.in. jednostki samorzadu szczebla wojewddzkiego, powiatowego i gminnego.

2 Zmiana realna uwzglednia wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych dla gospodarstw domowych pracownikéw, ktéry
w latach 2008-2012 wyniést 114,2.
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Poréwnujac wynagrodzenia na wybranych stanowiskach w administracji panstwowej mozna
wskaza¢, ze przecietne miesieczne wynagrodzenie cztonkéw korpusu stuzby cywilnej
zatrudnionych na stanowiskach specjalistbw ds. finansowych oraz specjalistow
ds. zarzgdzania zasobami ludzkimi ksztaltowato sie we wszystkich wojewéddztwach na
nizszym poziomie, przy sredniej dla Polski wynoszacej na tych stanowiskach odpowiednio
16,5% i28,7%, na niekorzys¢ korpusu stuzby cywilnej. Natomiast poréwnujac przecietne
miesieczne wynagrodzenie na ww. stanowiskach w korpusie stuzby cywilnej i w administracji
samorzadowej nalezy stwierdzi¢, ze w zdecydowanej wiekszosci wojewodztw bylo ono
wyzsze w korpusie, przy sredniej dla kraju wynoszacej na tych stanowiskach odpowiednio
21,5% i 22,8%.

Jednoczesnie nalezy mie¢ na wzgledzie, ze analizujagc wynagrodzenia wg typow
administracji publicznej, poréwnujemy jednostki funkcjonujgce w miejscowosciach
0 zréznicowane] wielkosci, co ma istotne przetozenie na poziom wynagrodzen. Urzedy
administracji samorzadu terytorialnego w znacznej czesci zlokalizowane sga w matych
miejscowosciach (urzedy na szczeblu gminnym). Natomiast urzedy w stuzbie cywilnej, czy
administracji panstwowej, sg najczesciej zlokalizowane w wiekszych miastach (powiatowych,
wojewodzkich), gdzie konkurencyjno$¢ rynku pracy czesto jest wieksza niz w matych
miejscowosciach.

»  SzczegoOtowe dane przedstawione zostaty w zataczniku nr 3.

2.4. Naboér do stu zby cywilnej

YR/l Nabory na stanowiska nieb edace wyzszymi stanowiskami w stu  zbie cywilnej

W 2013 r. zainteresowanie prac g na stanowiskach nieb edacych wy zszymi
stanowiskami w stlu zbie cywilnej, a tak ze liczba przeprowadzonych naboréw i ich
skuteczno $¢ ksztaltowaly si € na poziomie podobnym do 2012 r. Jednocze $nie
proporcje pomi edzy liczb g ofert zto zonych przez kobiety (ok. 70%) i m ezczyzn
(ok. 30%) byty zbli zone do proporcji zatrudnienia w podziale na pte ¢, co wskazuje na
brak dyskryminacji w tym zakresie w trakcie procesu naboru. Realizuj ac zasade
swobodnego przeptywu pracownikbw wewn  atrz Unii Europejskiej, umo zliwiano
osobom nieposiadaj acym obywatelstwa polskiego dost ep do stanowisk w stu zbie
cywilnej.

W 2013 r. przeprowadzono 7 183 nabory na stanowiska niebedgce wyzszymi stanowiskami
w stuzbie cywilnej®® (w 2012 r. — 7 363).

% Dotyczy wszystkich naboréw zakonczonych w 2013 r., w tym réwniez tych, ktorych procedura rozpoczeta sie w 2012 r.
Przedstawione dane nie uwzgledniajg konkurséw prowadzonych na stanowiska niebedace wyzszymi stanowiskami w stuzbie
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Liczba naboréw na stanowiska nieb  edace wyzszymi stanowiskami w stu  zbie cywilnej w 2013 r.
w podziale na grupy urz edoéw

1633
1272
1124
958
903
705
588 I
Ministerstwa Urzedy centralne Urzedy wojewddzkie Admini Wojewddzk Powiatowa Pozostata
skarbowa administracja administracja administracja
zespolona pol ni polona

Sposrod wszystkich przeprowadzonych naboréw, 80% zakonczyto sie wytonieniem?®, a 76%

zatrudnieniem kandydatéw.

Skuteczno $¢€ naboréw na stanowiska nieb edace wyzszymi stanowiskami w stu  zbie cywilnej w 2013 r.
w podziale na grupy urz edow

o 88% 88%
90% 86% 82% 84%
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Ministerstwa Urzedy centralne Urzedy Administracja Wojewddzka Powiatowa Pozostata Ogétem
wojewddzkie skarbowa administracja administracja administracja
zespolona polona i lona

.% naboréw zakonczonych wytonieniem kandydatow

. % naborow zakonczonych zatrudnieniem kandydatow

cywilnej — dyrektorow izb skarbowych, naczelnikéw urzedéw skarbowych oraz dyrektoréw urzedéw kontroli skarbowej.
Stanowiska te sg obsadzane w drodze konkursu przeprowadzanego na podstawie ustawy o urzedach i izbach skarbowych oraz
ustawy o kontroli skarbowej. Szef Stuzby Cywilnej nie ma wptywu na sposoéb prowadzenia konkurséw i obsadzania tych
stanowisk.

% Wylonienie oznacza wskazanie w protokole z naboru nie wiecej niz 5 najlepszych kandydatéw w przypadku stanowisk
niebedacych wyzszymi stanowiskami w stuzbie cywilnej oraz nie wigcej niz 2 w przypadku wyzszych stanowisk w stuzbie
cywilnej przedstawianych pracodawcy, tj. dyrektorowi generalnemu urzedu lub kierownikowi urzedu wykonujacemu zadania
dyrektora generalnego urzedu w celu zatrudnienia wybranego kandydata.
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W odpowiedzi na ogtoszenia o wolnych stanowiskach pracy wptyneto 257 441 ofert
(w2012r. - 260328), w tym 71% ofert kobiet oraz 29% ofert mezczyzn. Na jeden
przeprowadzony nabor wptyneto srednio 36 ofert (w 2012 r.— Srednio 35 ofert). Wymagania
formalne spetniato 63% nadestanych ofert.

Srednia liczba ofert zlo  zonych w naborach na stanowiska
nieb edace wyzszymi stanowiskami w stu  zbie cywilnej w 2013 r.
w podziale na grupy urz edow
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Ministerstwa Urzedy Urzedy Administracja Wojewadzka Powiatowa Pozostata Ogotem
centralne wojewddzkie skarbowa administracja administracja administracja
zespolona zespolona niezespolona

W wyniku przeprowadzonych naboréw wytoniono 13 914 o0sob (68% kobiet i 32%
mezczyzn). Zatrudniono 5 847 oséb (68% kobiet i 32% mezczyzn).

W 2013 r. Szef Stuzby Cywilnej rozpatrzyt 510 wnioskéw o wyrazenie zgody na wskazanie
stanowisk pracy, o ktére mogg ubiega¢ sie osoby nieposiadaj ace obywatelstwa
polskiego % (w2012 r. — 572). W 2013 r. opublikowano 458 ogloszen o naborach na
ww. stanowiska (6% og6tu ogtoszen) — o 80 ogtoszen wiecej niz w 2012 r. W odpowiedzi
cudzoziemcy ziozyli 38 ofert (w 2012 r. — 5), z czego 11 (29%) spelniato wymagania
formalne. Nie doszio jednak do wytonienia tych os6b w naborach, a tym samym do ich

zatrudnienia w stuzbie cywilne;.

Al Nabory na wy zsze stanowiska w stu zbie cywilnej

W 2013 r. zainteresowanie prac g ha wyzszych stanowiskach w stu zbie cywilnej byto
zrOznicowane — nieznacznie zmniejszyta si e liczba o0sOb ubiegaj acych sie

o stanowisko dyrektora generalnego urz  edu, natomiast nieco wi ecej niz w 2012 r.

# Kompetencja Szefa Stuzby Cywilnej w tym zakresie wynika z art. 5 ustawy o stuzbie cywilnej. W 2013 r. Szef Stuzby Cywilnej
w 59% przypadkéw wyrazit zgode na zatrudnienie os6b nieposiadajacych obywatelstwa polskiego, w 41% przypadkéw odmowit
wyrazenia zgody w zwigzku z tym, ze zakres zadan realizowanych na stanowiskach wigzat sie z wykonywaniem wiadzy
publicznej lub funkcji majacych na celu ochrone generalnych intereséw panstwa.
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kandydatéw ubiegato si e o zatrudnienie na pozostatych wy zszych stanowiskach.
Jednocze snie  w  wyniku skutecznie przeprowadzonych naboréw zn aczaco
zmniejszyta si e liczba wakatéw na stanowiskach dyrektorow generaln ych urz edéw,
ktore maj @ kluczowe znaczenie dla sprawnego zarz gdzania zasobami ludzkimi
w stu zbie cywilnej. Wedtug stanu na dzie n 31 grudnia 2013 r. jedynie 2 stanowiska nie
byly obsadzone (na koniec 2012r. — 9). Podobnie jak w latach ubieglych nad
prawidtowo $cig przebiegu wybranych naboréw na wy zsze stanowiska w stlu zbie

cywilnej czuwali przedstawiciele Szefa Slu  zby Cywilnej %.

» Stanowiska dyrektoréw generalnych urz ~ edow

W 2013 r. prowadzono 12 naboréw na stanowiska dyrektoréw generalnych urzedow, w tym:
5 w zwigzku z przeniesieniem dyrektora generalnego na inne stanowisko urzednicze na
wniosek kierownika urzedu (42%), 7 w zwigzku z rezygnacjg lub wnioskiem dyrektora
generalnego o przeniesienie (58%). Na jeden przeprowadzony nabér wplywato srednio
5 ofert (w2012 r. — 6 ofert)®®. Nabory zakornczone w 2013 r. doprowadzily do obsadzenia
9 stanowisk dyrektoréw generalnych urzedéw. W zwigzku z niezakohczeniem procedury
naboru, jeden nabdr rozpoczety w 2013 r. zostat zakonczony w 2014 r., a jeden nabor, ktéry

nie zakonczyt sie obsadzeniem stanowiska, zostat ponownie rozpoczety w 2014 r.

W efekcie przeprowadzonych naboréw, w dniu 31 grudnia 2013 r. obsadzonych bylo 61
(97%) sposrdéd 63 stanowisk dyrektoréw generalnych urzedéw istniejagcych w urzedach
administracji rzadowej*°. Kobiety zajmowaly 26 stanowisk, mezczyzni — 35. Jednoczes$nie
dyrektorzy generalni urzedéw odznaczali sie zréznicowanym stazem pracy na tym
stanowisku — od 14 lat do 4 miesiecy (ponad 10-letni staZ pracy na tym stanowisku posiadato
10% o0s0b, staz od 5 do 10 lat — 36%, ponizej 5 lat — 54% 0sG4Db).

» Pozostate wy zsze stanowiska w stu zbie cywilnej

W 2013 r. przeprowadzono 192 nabory na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej*! (w 2012 r.
- 172), w tym 96 w ministerstwach, 63 w urzedach centralnych i 33 w urzedach

wojewddzkich.

Sposrod wszystkich przeprowadzonych naboréw na te stanowiska 73% zakonczylo sie

wylonieniem, a 68% - zatrudnieniem kandydatéw.

% Wiecej informacji na temat kierowania przedstawicieli Szefa Stuzby Cywilnej w celu obserwacji prowadzonych naboréw na
wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej zawiera rozdziat 3.1.1. ,Realizacja zaplanowanych celow”.

% pod uwage wzieto nabory zakoriczone w danym roku.

% W dniu 27 listopada 2013 r. w drodze potaczenia Ministerstwa Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej oraz
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego utworzono Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju. Tym samym liczba stanowisk dyrektorow
generalnych urzedéw zmniejszyta sie z 64 do 63.

3 Dotyczy wszystkich naboréw zakonczonych w 2013 r., w tym tych, ktdrych procedura rozpoczeta sie w 2012 r.
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Skuteczno $¢ naboréw na wy zsze stanowiska w stu zbie cywilnej w 2013 r.
w podziale na grupy urz edoéw

100%

90% 85%

80% 0 0
71% 70% 68% 13% 13% 68%
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Ministerstwa Urzedy centralne Urzedy wojewodzkie Ogodtem

. % naborow zakoriczonych wytonieniem kandydatéw

. % naboréw zakoriczonych zatrudnieniem kandydatow

W odpowiedzi na ogtoszenia o wolnych wyzszych stanowiskach pracy wptyneto tacznie
1 481 ofert (w 2012 r. — 1 109), w tym 37% ofert kobiet oraz 63% ofert mezczyzn. Na jeden
przeprowadzany nabér wptyneto $rednio 8 ofert (w 2012 r. — $rednio 6 ofert). Wymagania
formalne spetniato 66% nadestanych ofert.

Srednia liczba ofert zto  zonych w naborach nawy zsze stanowiska w stu zbie cywilnej w 2013 r.
w podziale na grupy urz edow

Ministerstwa Urzedy centralne Urzedy wojewddzkie Ogoétem

tacznie w naborach na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej wytoniono 171 oséb, w tym
41% kobiet i 59% mezczyzn. Zatrudniono 130 oséb (w 2012 r. — 124), w tym 44% kobiet oraz

56% mezczyzn.
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W 2013 r., podobnie jak w latach ubiegtych, do Szefa Stuzby Cywilnej nie wplynety wnioski
dotyczace wyrazenia zgody na wskazanie wyzszego stanowiska w stuzbie cywilnej, o ktére

moga ubiegac sie osoby nieposiadajace obywatelstwa polskiego.
Osoby niepetnosprawne w naborach do stu  zby cywilnej

W 2013 r. osoby niepelnosprawne nadsytaly wi  ecej ofert ni z w latach ubiegtych,
co moze byé wynikiem ponad 2-letniego funkcjonowania przepiséw przyznaj acych
tym osobom pierwsze nstwo w zatrudnieniu. Ponadto urz edy czesciej zach ecaly
w ogtoszeniach osoby niepetnosprawne do udzialu w n aborach na wolne stanowiska
pracy. Niemniej, pomimo licznych inicjatyw na rzecz zatrudnienia tej grupy osob, ich

zainteresowanie podj eciem pracy w stu zbie cywilnej w dalszym ci  ggu nie jest wysokie.

» Nabory na stanowiska nieb edace wy zszymi stanowiskami w stu zbie cywilnej

W odpowiedzi na ogtoszenia o naborach na stanowiska niebedace wyzszymi stanowiskami
w stuzbie cywilnej wplynelo 7 278 ofert oséb niepetnosprawnych® (62% kobiet, 38%
mezczyzn). Oferty nadestane przez te grupe oséb stanowity 3% ogétu ofert (w 2012 r. -
5963, tj. 2% ogotu ofert). Liczba nadestanych ofert przez osoby niepetnosprawne wzrosta
w stosunku do roku ubiegtego o 18%. Na jeden nabdr przeprowadzony w 2013 r. wplyneta

Srednio 1 oferta osoby niepetnosprawne;j.

Wymagania formalne spetnito 61% ofert. Oznacza to, ze kwalifikacje 0s6b
niepetnosprawnych, potwierdzone dokumentami zlozonymi wraz z ofertg, nie ustepujg
kwalifikacjom innych kandydatéw, ktérych oferty spetnialy wymagania formalne w 63%

przypadkow.

W naborach wytoniono tgcznie 221 oséb niepetnosprawnych (2% ogotu wytonionych), w tym
56% kobiet oraz 44% mezczyzn. Podkreslenia wymaga fakt, ze osoby niepetnosprawne byly
czesciej wylanianie w naborach, o ktorych ogtoszenia zawieraly informacje o wysokim
wskazniku zatrudnienia tych oséb w urzedzie — co najmniej 6%. Moze to swiadczy¢ o tym, ze

urzedy te sg generalnie bardziej otwarte na zatrudnienie kolejnych oséb niepetnosprawnych.

Ostatecznie zatrudniono, tak jak w 2012r., 166 o0s6b niepetnosprawnych (3% ogo6iu

zatrudnionych), w tym 57% kobiet oraz 43% mezczyzn.

45% opublikowanych ogloszen zawierato dodatkowg dobrowolng informacje zachecajaca

osoby niepetnosprawne do sktadania swoich ofert (w 2012 r. — 36% ogtoszen).

2 Na potrzeby sprawozdania za osoby niepetnosprawne uznano te, ktére wraz z ofertg przedstawity dokument potwierdzajacy
niepetnosprawnosé.
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Podobnie jak w 2012 r., w ok. 80% naboréw osoby niepetnosprawne mogly uzyskac
pierwsze Astwo w zatrudnieniu **. W odpowiedzi na ogtoszenia o tych naborach osoby
niepetnosprawne przestaly 6 118 ofert (2% ogotu ofert oraz 84% ofert od 0so6b
niepetnosprawnych), sposrod ktorych 61% spetnialo wymagania formalne. W wyniku
przeprowadzonych naboréw wytoniono 160 o0so6b niepetnosprawnych, z czego 129

zatrudniono (2% ogo6tu zatrudnionych i 78% zatrudnionych oséb niepetnosprawnych).

Przypadki niezatrudnienia 31 oséb niepetnosprawnych, ktorym przystugiwato pierwszenstwo
w zatrudnieniu, zostaty poddane analizie. Wynika z niej, ze nie kazda tego typu sytuacja
wigzata sie z naruszeniem przepisOw. Zaistnienie takich okolicznosci jak rezygnacja
niepetnosprawnego kandydata z objecia stanowiska po wytonieniu w naborze, orzeczenie
lekarza medycyny pracy niedopuszczajgce osoby niepetnosprawnej do pracy czy tez
wylonienie jednej osoby niepetnosprawnej w wiecej niz jednym naborze w sposéb oczywisty

skutkowaly koniecznoscig zatrudnienia innego kandydata.

Osobnego traktowania wymagaty przypadki, w ktorych nie doszio do zatrudnienia
wylonionych o0so6b niepetnosprawnych w zwigzku z brakiem mozliwosci zapewnienia im
odpowiednich warunkéw pracy, czy tez w zwigzku z niewystarczajgcymi — w ocenie
pracodawcy — kompetencjami tych os6b pomimo wczesniejszego wylonienia ich w naborze.
Sytuacje takie miaty miejsce w urzedach powiatowej administracji zespolonej oraz pozostatej
administracji niezespolonej. Okolicznosci takie nie zawsze mogly stanowi¢ podstawe do
niezatrudnienia osoby niepetnosprawnej. Kierownicy urzedow, w ktorych wystapity ww.
przypadki, otrzymali od Szefa Stuzby Cywilnej pouczenie na temat prawidtowego stosowania

obowigzujacych przepisow.

» Nabory na wy zsze stanowiska w stu zbie cywilnej **

W 2013 r. osoby niepelnosprawne ubiegajac sie o zatrudnienie na wyzszych stanowiskach
w stuzbie cywilnej sktadaly swoje oferty wylacznie w naborach, w ktérych mogly uzyskaé
pierwszenstwo w zatrudnieniu (wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w urzedzie
ponizej 6%). W 2013 r. bylo 169 takich ogloszen (88% ogdlu ogloszen na wyzsze
stanowiska). W tresci 63% ogtoszen zawarto dodatkowg informacje zachecajacg osoby

niepetnosprawne do skladania ofert.

W odpowiedzi wptyneto 21 ofert osob niepetnosprawnych, w tym 33% ofert kobiet oraz 67%

ofert mezczyzn (w 2012 r. — 23 ofert). Oferty nadestane przez osoby niepetnosprawne

% Zgodnie z art. 29a ust. 2 ustawy o stuzbie cywilnej byly to ogtoszenia o naborach zawierajace informacje, ze w miesiacu
poprzedzajacym date upublicznienia ogtoszenia wskaznik zatrudnienia os6b niepetnosprawnych w urzedzie, w rozumieniu
przepis6w ustawy o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, byt nizszy niz 6%. Inne
niezbedne warunki do skorzystania przez osobe niepetnosprawng z pierwszenstwa w zatrudnieniu to ztozenie wraz z ofertg
dokumentu potwierdzajacego niepetnosprawnos¢ oraz wytonienie w naborze.

3 Z wytaczaniem naboréw na stanowiska dyrektoréw generalnych urzedéw, na ktdre osoby niepetnosprawne nie skfadaty
swoich ofert w 2013 r.
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stanowity 1% ogo6tu ofert (w 2012 r. — 2%). 52% z nich spetnialo wymagania formalne — mniej

niz w przypadku ofert pozostatych kandydatéw (66%). W wyniku przeprowadzonych naboréw

wyloniono, a nastepnie zatrudniono 1 osobe niepetnosprawna.

2.5. Nawigzanie i zmiany w stosunku pracy cztonkdéw korpusu st uzby

cywilnej

Osoby podejmuj gce po raz pierwszy prac € w stuzbie cywilnej stanowity w 2013 r.

mniej liczn g grup e — ok. 3,9 tys. (w 2012 r. — okoto 4,5 tys.) *. Jednocze $nie, podobnie

jak w latach wcze $niejszych, osoby te w przewa zajacej wi ekszo sci przypadkow (98%)

uzyskaty pozytywn a pierwsz g ocene w stu zbie cywilnej. Mo ze to potwierdza € trafno $¢

dokonywanej w urz edach rekrutacji i selekcji kandydatéw do pracy.

Osoby podejmujace po raz pierwszy prace w stuzbie cywilnej sg objete procedurg pierwszej

oceny w stuzbie cywilnej. W 2013 r. sporzadzono ok. 3,6 tys. tego typu ocen. Pozytywne

oceny (98%) stanowity podstawe do podjecia przez dyrektorow generalnych urzedéw decyzji

0 zatrudnieniu ww. 0sOb na czas nieokreslony.

»  SzczegoOtowe zestawienie zawiera zatgcznik nr 4.

Ponadto w 2013 r. Szef Stuzby Cywilnej dokonat czynnosci w zakresie nawigzania i zmiany

w stosunku pracy wobec dyrektorow generalnych urzedow:

na podstawie art. 59 ust. 1 pkt 1, 2, 4 i 5 ustawy o stuzbie cywilnej dokonat 9 przeniesien
cztonkow korpusu stuzby cywilnej wytonionych w drodze naboru na stanowisko dyrektora
generalnego Ministerstwa Rolnictwa i Rozwoju Wsi, Gtéwnego Urzedu Statystycznego,
Ministerstwa Rozwoju Regionalnego, Gtéwnego Inspektoratu Transportu Drogowego,
Glownego Inspektoratu Weterynarii, Urzedu Lotnictwa Cywilnego, Ministerstwa
Srodowiska, Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska i Lubuskiego Urzedu
Wojewddzkiego,

na podstawie art. 61 ust. 1 i ust. 2 pkt 1 ww. ustawy dokonat 4 przeniesien ze stanowisk
dyrektoréow generalnych nastepujacych urzedéw: Urzedu Lotnictwa Cywilnego,
Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego, Kancelarii Prezesa Rady Ministréw i Urzedu
Transportu Kolejowego,

na podstawie art. 25 ust. 8 ustawy wyznaczyl, w porozumieniu z kierownikiem urzedu,
cztonka korpusu stuzby cywilnej na osobe zastepujgca dyrektora generalnego Urzedu

Lotnictwa Cywilnego.

% Zgodnie z art. 35 ust. 3 ustawy o stuzbie cywilnej, w przypadku oséb podejmujacych po raz pierwszy prace w stuzbie cywilnej
umowe O prace zawiera sie na czas okreslony 12 miesiecy z mozliwoscig wczesniejszego rozwigzania stosunku pracy
za dwutygodniowym wypowiedzeniem.
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2.6. Zatrudnienie w stu zbie cywilnej absolwentow Krajowej Szkoty

Administracji Publicznej

Ze wzgledu na zmiany w procesie ksztaicenia w Krajowej Szko le Administracji
Publicznej, w 2013 r. korpusu stu  zby cywilnej nie zasilita kolejna promocja stuchaczy
Szkoty®*. Na koniec 2013 r. w stu zbie cywilnej $wiadczyto prac e 688 absolwentéw

KSAP, czyli blisko 63% wszystkich 0séb, ktére uko  fAczyly nauk e w Szkole *.

Sposrdd nich 88,5% byto pracownikami ministerstw, 8,6% — urzedoéw centralnych, 2,2% —
urzedow wojewodzkich, 0,7% — pozostalych urzeddw. Najwieksza grupa absolwentéw byta
zatrudniona w Ministerstwie Spraw Zagranicznych (w tym w placéwkach zagranicznych) —

ponad 17%, Ministerstwie Finansow — 12% i Ministerstwie Infrastruktury i Rozwoju — 11%.

Na wyzszych stanowiskach w stuzbie cywilnej zatrudnionych byto ok. 21% absolwentow
KSAP, na stanowiskach sredniego szczebla zarzgdzania oraz koordynujacych — ok. 23%, na
stanowiskach samodzielnych — ponad 36%, a na stanowiskach specjalistycznych — blisko
20%. Zdecydowana wiekszo$¢ absolwentow KSAP zatrudnionych w stuzbie cywilnej

w 2013 r. byta urzednikami stuzby cywilnej (blisko 99%)%.

2.7. Postepowanie kwalifikacyjne i mianowania w stu  zbie cywilnej

Post epowanie kwalifikacyjne dla pracownikéw stu  zby cywilnej w 2013 r. cieszylo si e
duzo mniejszym zainteresowaniem ni z w 2012 r. — do sprawdzianu przewidzianego
w toku post epowania przyst apity 864 osoby (w 2012 r. — 2075 o0s6b). Mogto to wy nikaé
m.in. z niewysokiego 200-osobowego limitu mianowa  h na 2013 r. — dwuipotkrotnie
nizszego ni z w 2012 r. Byt to zarazem najni  zszy spo $réd wszystkich dotychczasowych
limitbw mianowa n w stu zbie cywilnej. Ostabito to i tak niewysokie tempo bu dowy
profesjonalnego korpusu stu  zby cywilnej (w latach 2011-2012 limit wynosit 500 o séb

rocznie).

Sprawdzian przewidziany w toku postepowania kwalifikacyjnego dla pracownikéw stuzby
cywilnej ubiegajacych sie o mianowanie w 2013 r. zostat przeprowadzony w dniu 6 lipca
2013 r. przez Zespo6t Sprawdzajgcy powotany przez Dyrektora Krajowej Szkoty Administracji

Publicznej. W ocenie przedstawicieli Szefa Stluzby Cywilnej, ktorzy obserwowali przebieg

% W zwigzku z przywréceniem jednego w kazdym roku kalendarzowym naboru do KSAP oraz zmianami w harmonogramie
ksztalcenia, XXIll Promocja absolwentéw ukonczyta nauke w sierpniu 2012 r., natomiast XXIV Promocja zakonczy nauke
w kwietniu 2014 r.

% Liczbe absolwentéw KSAP pracujacych w stuzbie cywilnej ustalono na podstawie danych przekazanych przez dyrektoréw
generalnych urzeddw. Nieznaczny spadek liczby absolwentéw swiadczacych prace w stuzbie cywilnej w poréwnaniu do 2012 r.
(o 20 os6b) moze wynika¢ z faktu, ze dane o zatrudnieniu nie obejmujg oséb przebywajacych na zasitkach chorobowych oraz
na urlopach macierzyniskich, rodzicielskich, wychowawczych i bezptatnych. Kilku absolwentéw rozwigzato stosunek pracy
w stuzbie cywilnej w rezultacie naturalnych proceséw fluktuacji kadr.

% 1i 1l stopien stuzby cywilnej posiadato odpowiednio 30,2% i 25,1% absolwentéw, ok. 23,7% posiadato Il stopien, blisko 14,5%
— |V stopien oraz 5,1% os6b — V lub wyzszy stopien.
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sprawdzianu®, przedsiewziecie to zostalo przeprowadzone sprawnie i w sposéb zgodny
Z przepisami. Tym samym jego organizacje oceniono pozytywnie. Poglad ten podzielita Rada

Stuzby Cywilnej*.

Z przekazanych przez KSAP danych wynika, ze do sprawdzianu przystgpity 864 osoby.
Sposrod nich 202 osoby (23,38%) zakonczyly sprawdzian z wynikiem pozytywnym, z czego
164 osoby (19% uczestnikow) zmiescito sie w okreslonym w ustawie budzetowej limicie

mianowan na 2013 r. (po uwzglednieniu liczby mianowan absolwentéw KSAP).

Prawo do mianowania w stuzbie cywilnej (z dniem 1 grudnia 2013 r.) uzyskato tgcznie 197
0s6b — 164 pracownikow stuzby cywilnej, ktorzy ukonczyli postepowanie kwalifikacyjne
z wynikami uprawniajgcymi do mianowania oraz 33 absolwentow KSAP, ktérzy w 2013 r.
zlozyli wniosek o mianowanie. Z dniem mianowania ich dotychczasowy stosunek pracy
przeksztalcit sie w stosunek pracy na podstawie mianowania. Limit mianowan zostat
wykorzystany w 98,5%. Wykorzystanie limitu mianowan w 2013 r. w 100% — podobnie
jak w latach 2010-2012 — nie byto mozliwe, gdyz osiggniecie miejsca uprawniajgcego do
mianowania oznacza uzyskanie w postepowaniu kwalifikacyjnym wyniku pozytywnego
Z sumg punktéw pozwalajacg na mianowanie wszystkich oséb, ktore uzyskaly te sume

punktéw bez koniecznosci przekroczenia limitu, o ktorym mowa w art. 7 ust. 1 ustawy.

> Analize danych statystycznych dotyczacych urzednikéw stuzby cywilnej mianowanych w 2013 r.

przedstawia zatgcznik nr 5.

2.8. Szkolenia i rozwo6j zawodowy cztonkow korpusu stu zby cywilnej

Ocena okresowa cztonkdw korpusu stu  zby cywilnej

W marcu 2013 r. uplywat termin sporz adzania ocen okresowych wi ekszos$ci osob,
ktére byly zatrudnione na podstawie umowy o prac € na czas nieokre slony w dniu
wejscia w zycie ustawy o stu zbie cywilnej z 2008 r. Skutkowatlo to znacz agcym
w poréwnaniu do 2012 r. wzrostem liczby przeprowadz onych tego typu ocen *.
Podobnie jak w latach ubieglych zdecydowanie przewa  zaly pozytywne oceny

wykonywania obowi gzkow przez cztonkdéw korpusu stu  zby cywilnej.

3 W swietle art. 44 ust. 1 i 2 ustawy o stuzbie cywilnej, Szef Stuzby Cywilnej sprawuje nadzor nad zgodnym z przepisami prawa
przebiegiem postepowania kwalifikacyjnego w stuzbie cywilnej, a w przypadku stwierdzenia nieprawidiowosci w przebiegu
postepowania, nakazuje usunigcie naruszenia prawa.

0 Rada Stuzby Cywilnej w uchwale nr 91 z dnia 27 sierpnia 2013 r. pozytywnie ocenita przebieg postepowania kwalifikacyjnego
w stuzbie cywilnej w 2013 r.

“l Podobny wzrost obserwowano w marcu 2011 r. (zgodnie z art. 81 ust. 4 ustawy o stuzbie cywilnej ocene okresowa
przeprowadza sie co 24 miesigce).
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W 2013 r. oceny okresowe sporzadzono 67% czionkom Kkorpusu stuzby cywilnej
zatrudnionym na czas nieokreslony. W przewazajgcej wiekszosci przyznano oceny
pozytywne (99,7%)%, najczesciej na poziomie oczekiwan (47,3%) i powyzej oczekiwan
(47,1%).

Nieznacznie zmniejszyt sie — i tak niewysoki — odsetek cztonkéw korpusu stuzby cywilnej,
ktérym przyznano negatywng ocene okresowg — 0,3% (w 2012 r. — 0,6%). 19 sposrod 249
ocen negatywnych otrzymali urzednicy stuzby cywilnej. W 1 przypadku urzednikowi

przyznano druga kolejng negatywna ocene okresowa™.

W 2013 r. w urzedach ziozono 309 sprzeciwdow od ocen okresowych, z tego: 33%
uwzgledniono, 65% nie uwzgledniono, 2% nie rozpatrzono. W poréwnaniu do roku 2012
zanotowano niewielki wzrost odsetka uwzglednionych sprzeciwéw®. W 51 przypadkach

wniesiono do sadu pracy odwofania dotyczace otrzymanej oceny okresowej.
» Szczegobtowe dane dotyczgce ocen okresowych zawiera zalgcznik nr 6.

Ponadto Szef Stuzby Cywilnej wyrazit w 2013 r. 42 opinie na temat pracy dyrektorow
generalnych urzedéw w ramach procesu ocen okresowych (w pozostatych przypadkach
sporzadzenie oceny przypadato w pozniejszym terminie lub na stanowisku dyrektora

generalnego urzedu istniat wakat).

yR: WAl Kolejne stopnie stu zbowe urz ednika stu zby cywilnej

W 2013 r. zanotowano wzrost liczby przyznawanych ko lejnych stopni stu zbowych
urzednikom stu zby cywilnej *°, co koreluje z wi eksza liczba ocen okresowych

sporz adzonych w tym roku.

W 2013 r. przyznano facznie 1603 kolejne stopnie stuzbowe urzednikom stuzby cywilne;j®™.
Na podstawie 916 wnioskow ztozonych przez bezposrednich przetozonych kolejny stopien
uzyskaly 294 osoby (32% wnioskéw*’). Podobnie jak rok wczesniej, najmniejszy odsetek
pozytywnie rozpatrzonych wnioskéw wystapit w ministerstwach (19%). Dla porébwnania, w
grupie urzeddw centralnych wynosit on 55%, a w urzedach wojewddzkich — 65%. Ponadto
przyznano 1 309 stopni stuzbowych urzednikom, ktérzy od otrzymania ostatniego stopnia

uzyskali dwie kolejne nastepujgce po sobie pozytywne oceny okresowe na jednym z dwoéch

W 2011 r. — 99,5%, 2012 r. — 99,4%.

* Zgodnie z art. 71 ust. 1 pkt 1 ustawy o stuzbie cywilnej w takim przypadku nastepuje rozwigzanie stosunku pracy
z urzednikiem stuzby cywilnej, z zachowaniem trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia.

“ Wedtug danych za rok 2012: 25,9% - sprzeciwy uwzglednione, 70,6% — sprzeciwy nieuwzglednione i 3,5% - sprzeciwy
nierozpatrzone.

4 Ustawa o stuzbie cywilnej ustanawia dziewieé¢ stopni stuzbowych, ktére przystuguja urzednikowi stuzby cywilnej. Przyznaje je
dyrektor generalny urzedu. Pierwszy stopien — przystugujacy od dnia mianowania — jest przyznawany w terminie siedmiu dni od
dnia mianowania, natomiast mozliwos¢ nabycia kolejnych stopni stuzbowych zwigzana jest z oceng okresowg cztonka korpusu
stuzby cywilnej.

46 W 2012 r. przyznano 1072 kolejnych stopni stuzbowych, w 2011 r. — 1137.

4TW 2012 r. byta to zblizona warto$é — 31%

strona 23



T

SPRAWOZDANIE SZEFA StUZBY CYWILNEJ — 2013

najwyzszych poziomow (w tych przypadkach przyznanie kolejnego stopnia stuzbowego jest

obligatoryjne).

Wedtug danych na dzien 31 grudnia 2013 r. ok. 34,2% urzednikéw posiadato | stopien
stuzbowy, ok. 37,6% — Il stopien, ok. 20,8% — Il stopien, ok. 6,1% — IV stopien, oraz 1,4% —
V stopien lub wyzszy. Na dodatki stuzby cywilnej w 2013 r. zostata przeznaczona kwota
w wysokosci 105 666 tys. zt. Oznacza to wzrost o 8,1% wzgledem 2012 r., ktory wynikat
z faktu przyznawania kolejnych stopni stuzbowych urzednikom stuzby cywilnej oraz
mianowania nowych urzednikow.

» Szczegotowe dane dotyczace przyznawania kolejnych stopni stuzbowych zawiera zatacznik nr 7.

yRSRCHN |ndywidualne programy rozwoju zawodowego

W 2013 r. po raz kolejny odnotowano wzrost odsetka urzedow (65%), ktore posiadaty
sformalizowane zasady sporz gdzania istotnego narz edzia zarz gdzania kadrami stu zby
cywilnej, jakimi s g indywidualne programy rozwoju zawodowego (IPRZ)  “®. W 2012 r.
byto to 51% urz edéw, w 2011 r. — 17%.

W 2013 r. sformalizowane zasady sporzadzania IPRZ posiadato 65% urzeddw, a w trakcie
ich opracowywania byto 11% (tacznie 76% urzedow). Najczesciej brak takich programow

odnotowywano w administracji powiatowej.

Jednoczesnie z przeprowadzonego w 2013 r. monitoringu wdrozenia standardéw
zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej*® wynika, ze 98% ministerstw, urzedéw
centralnych i wojewodzkich wywigzato sie z zalecenia okreslenia formuty oraz zasad

opracowywania i realizacji IPRZ.

yX:- Wl Szkolenia w stu zbie cywilnej

W 2013 r., podobnie jak w latach poprzednich, szkol enia byly wa zng forma
podnoszenia kompetencji zawodowych czionkéw korpusu stuzby cywilnej. Umo  Zzliwity
one — w stopniu warunkowanym przede wszystkim wysok oscig srodkéw finansowych
zarezerwowanych na szkolenia w bud zecie panstwa® - wsparcie merytoryczne
pracownikéw oraz upowszechnienie dobrych praktyk i standardéw w obszarach

szczegolnie istotnych dla administracjirz ~ gdowe;j.

8 7a ustalenie IPRZ odpowiedzialny jest bezposredni przetozony, ktéry jest zobowigzany uwzgledni¢ przy tym wnioski zawarte
w ocenie okresowej cztonka korpusu stuzby cywilnej, planowang $ciezke awansu stanowiskowego i finansowego, plany
i mozliwosci rozwoju zawodowego czionka korpusu stuzby cywilnej, a takze potrzeby i mozliwosci urzedu w zakresie
zatrudnienia. IPRZ stanowig podstawe do kierowania cztonka korpusu stuzby cywilnej na szkolenia.

49 Zarzadzenie Nr 3 Szefa Stuzby Cywilnej z dnia 30 maja 2012 r. w sprawie standardéw zarzadzania zasobami ludzkimi
w stuzbie cywilnej.

% Srednia kwota $rodkéw na szkolenia 1 cztonka korpusu stuzby cywilnej wyniosta w 2013 r. ok. 310 zt (w 2012 r. — ok. 314 z}).
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Zgodnie z informacjami uzyskanymi od dyrektoréw generalnych i kierownikéw urzedéw®,
w organizowanych przez nich szkoleniach w stuzbie cywilnej w 2013 r. (powszechnych,
specjalistycznych i w ramach indywidualnych programéw rozwoju zawodowego) wzieto
udziat ok. 79,3 tys. czionkdw korpusu stuzby cywilnej. Jednoczesnie urzedy chetnie
wykorzystywaly inne (niz tradycyjne szkolenia) formy podnoszenia kwalifikacji zawodowych
pracownikéw — samoksztatcenie, doskonalenie w dziataniu, uczenie sie od innych, szkolenia

e-learningowe™.

W ramach szkolen centralnych planowanych, organizowanych i nadzorowanych przez Szefa
Stuzby Cywilnej przygotowano i przeprowadzono cztery szkolenia, w ktorych wzieto udziat
950 czlonkoéw korpusu stuzby cywilnej: (1) ,Wiasciwa komunikacja urzedéw administracji
publicznej ze spoteczenstwem”, (2) ,Standardy skutecznej i sprawnej pracy administracji”,
(3) System Elektronicznego Zarzadzania Dokumentacjg”, (4) ,Podstawy pracy na danych
zrodlowych™?, Zakres wsparcia byt warunkowany przede wszystkim wysokoscig $rodkow
finansowych przeznaczanych na te szkolenia z rezerwy celowej budzetu panstwa. Od kilku
lat pozostajg one na zblizonym poziomie (463 tys. zt w latach 2012-2013, 446 tys. z
w latach 2009-2011). Bardzo mata pula srodkow finansowych przekiada sie na nieduza,

a tym samym niedostateczng w stosunku do potrzeb liczbe miejsc szkoleniowych.

Zgodnie z harmonogramem zorganizowano rowniez szkolenia specjalistyczne zaplanowane
do przeprowadzenia w 2013 r. w ramach projektu ,Wsparcie reformy administracji
skarbowej” wspoéifinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego. Wzieto

w nich udziat blisko 1300 cztonkéw korpusu stuzby cywilnej™.

W proces szkolen w stuzbie cywilnej w 2013 r. byla takze wigczona Krajowa Szkota
Administracji  Publicznej. KSAP wspotdziatata z Szefem Stuzby Cywilnej przy
przygotowywaniu programow szkolen centralnych oraz byta organizatorem szerokiego
zakresu szkolen dla administracji publicznej, w szczegdlnosci dla stuzby cywilnej. W 2013 r.
w szkoleniach zorganizowanych przez KSAP uczestniczyto ponad 1050 cztonkéw korpusu

stuzby cywilnej.

*! Sprawozdania dyrektoréw generalnych urzedéw z realizacji zadan wynikajacych z ustawy o stuzbie cywilnej w 2013 r.

%2 Raport "Monitoring wdrozZenia standardéw zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej”, KPRM, grudzien 2013 r.

%% Wiecej informacji na temat szkolen centralnych w 2013 r. znajduje sie w rozdziale 3.1.1 Realizacja zaplanowanych celow
i zadan.

** Wiecej na ten temat znajduje sie w rozdziale 3.1.1 ,Realizacja zaplanowanych celéw i zadan”.
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2.9. Dodatkowe zatrudnienie oraz zaj ecia zarobkowe czionkéw korpusu

stu zby cywilnej

W 2013 r. po raz kolejny odnotowano spadek liczby ¢ ztonkdéw korpusu stu  zby cywilngj
ubiegaj acych sie o zgode na dodatkowe zatrudnienie. Natomiast zainteresowan ie

podj eciem zaj ¢ zarobkowych pozostawato na niezmienionym poziomie.

W 2013 r. czlionkowie korpusu stuzby cywilnej ztozyli 996 wnioskow dotyczacych
dodatkowego zatrudnienia® (w 2012 r. — 1 074) oraz 1 239 wnioskéw dotyczacych zajeé
zarobkowych® (w 2012 r. — 1236). W 977 przypadkach dyrektorzy generalni urzedéw
wyrazili zgode na podjecie dodatkowego zatrudnienia (98% ogdlnej liczby rozpatrzonych
spraw). Liczba wyrazanych zgdéd na podjecie zaje¢ zarobkowych ksztaltowata sie na

poziomie podobnym do 2012 r. (99%).

Ponadto na podstawie art. 80 ust. 4 ustawy Szef Stluzby Cywilnej udzielit 13 zgdd na

podjecie dodatkowego zajecia zarobkowego dyrektorom generalnym urzedow.

2.10. Czas pracy >’

W 2013 r. zwiekszyla si @ poprawno $¢ stosowania przepisow w zakresie czasu pracy
cztonkdw korpusu stu zby cywilnej — zmalata liczba urz edéw (12%), w ktérych nie
ustalono okreséw rozliczeniowych (w 2012 r. — 18%) °%. Nieznacznie spadia réwnie z
liczba urz edow (29%), w ktérych okresy rozliczeniowe zostaty u  stalone w sposob
btedny (w 2012 r. — 30%). Jednocze $nie nieco mniej pracy wykonywano w godzinach

nadliczbowych.

W 2013 r. przepracowano ok. 935 150 godzin nadliczbowych (w 2012 r. — 961 232), z tego
46% w administracji skarbowej. Srednio w poszczegdlnych okresach rozliczeniowych
rozliczono ok. 64% godzin nadliczbowych (w 2012 r. — 69%). Spadkowi pracy w godzinach

nadliczbowych towarzyszyt zatem wzrost godzin nadliczbowych nierozliczonych w okresach

% Zgodnie z przepisem art. 80 ust. 1 ustawy o stuzbie cywilnej czlonek korpusu stuzby cywilnej nie moze podejmowac
dodatkowego zatrudnienia bez pisemnej zgody dyrektora generalnego urzedu. Zakaz ten dotyczy jedynie Swiadczenia pracy na
podstawie stosunku pracy. Natomiast wykonywanie przez pracownika stuzby cywilnej dodatkowej pracy na podstawie umoéw
cywilnoprawnych czy prowadzenie dziatalnosci gospodarczej nie jest zatrudnieniem w rozumieniu ww. przepisow, a zatem nie
wymaga zgody dyrektora generalnego urzedu. Jednakze wykonywane czynnosci lub zajecia nie moga by¢ sprzeczne
z obowigzkami wynikajacymi z ustawy lub podwazac¢ zaufania do stuzby cywilnej.

% Zgodnie z art. 80 ust. 2 ustawy o stuzbie cywilnej, urzednik stuzby cywilnej oraz pracownik stuzby cywilnej zajmujacy wyzsze
stanowisko w stuzbie cywilnej nie moze podejmowaé zaje¢ zarobkowych bez pisemnej zgody dyrektora generalnego urzedu.

" Kwestie zwigzane z czasem pracy cztonkéw korpusu stuzby cywilnej regulujg przepisy ustawy o stuzbie cywilnej oraz
rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 25 kwietnia 2007 r. w sprawie czasu pracy pracownikéw urzedéw administracji
rzadowej (Dz.U. Nr 76, poz. 505, z p6zn. zm.).

%8 Spadek liczby urzeddw, w ktdrych nie ustalono okreséw rozliczeniowych, byt m.in. wynikiem aktywnosci Szefa Stuzby
Cywilnej, ktéry zwrécit sie do dyrektoréw generalnych urzedéw z pismem przypominajacym o obowigzkach wynikajacych
zustawy o stuzbie cywilnej i Kodeksu pracy w zakresie ustalenia systeméw i przyjetych okreséw rozliczeniowych
obowigzujacych w urzedach administracji rzgdowe;j.
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rozliczeniowych, w ktérych godziny te wystapity®. Jako najczestsze przyczyny ich
nierozliczenia podawano: wystgpienie godzin nadliczbowych pod koniec okresu

rozliczeniowego oraz nadmiar obowigzkéw stuzbowych.

» Dane dotyczace pracy w godzinach nadliczbowych w urzedach oraz przyczyn nierozliczenia

godzin nadliczbowych w 2013 r. przedstawiajg wykresy w zatgczniku nr 8.

2.11. Odpowiedzialno s$¢ dyscyplinarna w stu zbie cywilnej

W 2013 r. zanotowano spadek wszcz etych post egpowan  wyjas$niajacych
i dyscyplinarnych w zwi azku z naruszeniem obowi gzkéw przez cztonkéw korpusu

stu zby cywilnej. Spadta tak ze liczba uprawomocnionych kar dyscyplinarnych.

» Postepowanie wyja $niajace i dyscyplinarne

W 2013 r. w urzedach administracji rzgdowej, w ktorych funkcjonuje korpus stuzby cywilnej,
wszczeto 538 postepowan wyjasniajgcych (w 2012 r. — 630), z czego 274 zostaly umorzone
(w2012 r. — 276). Ponadto wszczeto 276 postepowan dyscyplinarnych (w 2012 r. — 304).
W 2013 r. uprawomocnito sie 158 kar dyscyplinarnych (w 2012 r. — 219), w tym 2 kary

wydalenia pracownika stuzby cywilnej z pracy w urzedzie.
» SzczegO6towe dane zawiera zatgcznik nr 9.
» Rzecznicy dyscyplinarni

W 2013 r. w urzedach administracji rzadowej, w ktorych funkcjonuje korpus stuzby cywilnej,
dziatalo 931 rzecznikoéw dyscyplinarnych. Wspdlny rzecznik dyscyplinarny funkcjonowat
w 893 urzedach®.

W 2013 r. Szef Stuzby Cywilnej wydat rzecznikowi dyscyplinarnemu ds. dyscyplinarnych
0sb6b zajmujacych stanowiska dyrektoréw generalnych urzedéw jedno polecenie wszczecia
postepowania wyjasniajagcego w zwigzku z podejrzeniem naruszenia przez dyrektora
generalnego obowigzkéw okreslonych prawem. Postepowanie wyjasniajgce zakonczylo sie

w styczniu 2014 r. umorzeniem.

» Komisje dyscyplinarne urz  edoéw

W 2013 r. zakonczyly sie kadencje licznych komisji dyscyplinarnych powotanych w 2009 r.

Na skutek aktywnosci Szefa Stuzby Cywilnej® udato sie znaczaco ograniczyé niekorzystng

% Uwzgledniano okresy rozliczeniowe rozpoczete w 2012 r. i zakoriczone w 2013 r.

% Rzecznika dyscyplinarnego urzedu powotuje dyrektor generalny urzedu sposréd podlegltych mu czionkéw korpusu stuzby
cywilnej. Przepisy ustawy o stuzbie cywilnej wprowadzity mozliwo$¢ powotania w uzasadnionych przypadkach zastepcy
rzecznika dyscyplinarnego oraz — w przypadku powotania komisji dyscyplinarnej dla kilku urzedéw — wspélnego rzecznika
dyscyplinarnego.
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tendencje spadku odsetka urzedow posiadajgcych te komisje. Niemniej nie udato sie
osiggna¢ poziomu z roku 2012, w ktérym komisje dyscyplinarne byly powotane juz w ponad
85% urzeddéw (w 2013 r. — w 73%). W ponad 6% urzeddéw dziataty samodzielne komisje
dyscyplinarne. Pozostate urzedy, w ktorych funkcjonowaty komisje, zawarty porozumienia

z innymi urzedami w sprawie powotania wspélnych komisji dyscyplinarnych®.
» Wyzsza Komisja Dyscyplinarna Stu  zby Cywilnej

Wyzsza Komisja Dyscyplinarna Stuzby Cywilnej rozpatrzyta 61 sposrod 71 odwotan od
orzeczen komisji dyscyplinarnych urzedéw, ktére wptynety w 2013 r.%® Strony postepowania

dyscyplinarnego w 5 przypadkach ziozyly odwotania od orzeczen Komisji do sgdow

apelacyjnych, Szef Stuzby Cywilnej — w 1 przypadku.

3. REALIZACJA ZADA N StUZBY CYWILNEJ

3.1. Realizacja zada n przez Szefa Stu zby Cywilnej

CHWNM Realizacja zaplanowanych celéw

W 2013 r. priorytetem byla realizacja celéw uj etych w planie dziatalno $ci przekazanym
Szefowi KPRM **:
» celu wieloletniego: wzmocnienie zarz gdzania w stu zbie cywilnej poprzez przyj ecie
i wdra zanie zintegrowanego programu zarz gdzania zasobami ludzkimi,
» czterech celéw rocznych:
- poprawa warunkéw do stosowania w stu  zbie cywilnej dobrych praktyk
i usprawnie A w zakresie zarz gdzania,
- zwiekszenie/utrzymanie wysokiego poziomu satysfakcji uc zestnikow szkole n
centralnych,
- rozwijanie wschodniego kierunku wspétpracy zagranic znej — dzielenie si e
wiedz a,

- integracja systemu komunikacji zewn etrzneji wewn etrznej stu zby cywilnej.

1 W obliczu znaczacego spadku odsetka urzedéw, ktére powotaly komisje dyscyplinarne (do poziomu ok. 55%), Szef Stuzby
Cywilnej wystosowat do dyrektoréw generalnych urzedéw pismo przypominajace o obowigzku powolywania tych komisji
i informowania o tym Szefa Stuzby Cywilnej.

62 Dyrektorzy generalni urzedoéw posiadajg uprawnienie do samodzielnego powotywania komisji dyscyplinarnych w swoich
urzedach lub — w drodze porozumien — wspolnych komisji dyscyplinarnych. Na koniec 2013 r. istniaty 104 takie porozumienia.

w9 sprawach Komisja orzekta o utrzymaniu w mocy orzeczen komisji dyscyplinarnych | instancji, w 17 sprawach uchylita
orzeczenia komisji dyscyplinarnych | instancji i przekazata je do ponownego rozpoznania, w 6 sprawach orzekta o zmianie
orzeczenia komisji dyscyplinarnych | instancji, orzekajac kare tagodniejsza, w 15 przypadkach wydata orzeczenie
uniewinniajace, w 10 sprawach uchylita orzeczenia komisji dyscyplinarnych | instancji i umorzyta postepowania, w 2 sprawach
umorzyta postepowanie, w 2 sprawach uchylita orzeczenie komisji dyscyplinarnej | instancji w catosci.

% Cele do realizacji w 2013 r. zostaly okre$lone przez Szefa Stuzby Cywilnej w odpowiedzi na pismo Szefa KPRM skierowane
w grudniu 2012 r. do kierownikbw jednostek podleglych i nadzorowanych przez Prezesa Rady Ministrow, w sprawie
sporzadzenia planu dziatalnosci na kolejny rok.
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Ponadto d azono do realizacji wnioskédw i odr ebnych dziala A wynikaj acych
ze sprawozdania Szefa Stu zby Cywilnej za rok 2012. Byly to w szczegdlno  $ci dziatania
na rzecz modernizacji administracji rz adowej ze  $rodkdw europejskich

oraz wspoétpracy z pomiotami krajowymi.

Plany na 2013 r. zostaly w przewa zajacej wiekszosci zrealizowane. Finalizacja
niektérych zada n ujetych w ww. planie dziatalno $ci® i wnioskach ze sprawozdania nie

byta mo zliwa ze wzgl edu na okoliczno $ci niezale zne od Szefa Stu zby Cywilnej (stan
finanséw publicznych i dialogu spotecznego w Polsce , Sytuacja mi edzynarodowa).
Nierozpatrzenie w 2013 r. przez staly Komitet Rady Ministrow przedto zonych
projektéw dokumentow, przesun elo tak ze w czasie nowelizacj e obowi gzujacych ram

prawnych oraz przyj ecie i wdro zenie strategicznych kierunkédw rozwoju stu  zby

cywilnej.

WZMOCNIENIE ZARZADZANIA W StUZBIE CYWILNEJ POPRZEZ PRZYJECIE
| WDRAZANIE ZINTEGROWANEGO PROGRAMU ZARZ ADZANIA ZASOBAMI LUDZKIMI

Gtowne efekty prac:
< przygotowanie i przedio  zenie stalemu Komitetowi Rady Ministréw strategiczne go
dokumentu okre slajacego cele, priorytety i kierunkowe dziatania dla ca  tej stu zby

cywilnej w sredniej perspektywie (do 2020 r.).

1) Prace nad projektem Strategii Zarz gdzania Zasobami Ludzkimi w Stu  zbie Cywilnej

Rok 2013 byt nowym etapem prac nad strategicznymi kierunkami rozwoju stuzby
cywilnej. Przyjecie przez Rade Ministréw w lutym 2013 r. strategii ,Sprawne Panstwo
2020" stworzylo mozliwos¢ dokonczenia prac nad projektem Strategii Zarzadzania
Zasobami Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej. W tresci projektu wprowadzono niezbedne
modyfikacje pozwalajgce na zachowanie spoéjnosci ww. dokumentéw. W lipcu,
a nastepnie we wrzesniu 2013 r. Szef Stuzby Cywilnej przekazat pod obrady stalego
Komitetu Rady Ministrow projekt uchwaly w sprawie ,Strategii Zarzagdzania Zasobami
Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej do 2020 r.” wraz z projektem strategii. We wrzesniu 2013 r.
projekt strategii zostat pozytywnie zaopiniowany przez Rade Stuzby Cywilnej. W zwigzku
z rezygnacjq ze stanowiska Szefa Stuzby Cywilnej (w grudniu 2013 r.), Sekretarz KRM

zwroécit ww. projekty bez rozpatrzenia.

®® Sprawozdanie z wykonania planu dziatalnosci Szefa Stuzby Cywilnej na 2013 r. zostalo przekazane Zastepcy Szefa KPRM
w dniu 17 marca 2014 r.

% Cel wieloletni.
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POPRAWA WARUNKOW DO STOSOWANIA W StU ZBIE CYWILNEJ DOBRYCH PRAKTYK
| USPRAWNIEN W ZAKRESIE ZARZ ADZANIA®

Gtowne efekty prac:

S zaktywizowanie urz edéw administracji rz adowej do poprawy jako $ci obstugi

klientow i dzielenia si e doswiadczeniami w tym zakresie,

S wzmocnienie podstaw do prowadzenia spdjnego i opart ego na jednolitych

zasadach zarz gdzania zasobami ludzkimi,

S zapewnienie warunkéw do obsadzania wolnych stanowis k w stu zbie cywilnej

W sposob przewidziany prawem.

1) Organizacja konkursu ,Profesjonali  $ci w stu zbie obywatelom”

W 2013 r. Szef Stluzby Cywilnej ogtosit konkurs pn. ,Profesjonalisci w stuzbie
obywatelom”, popularyzujacy wsrdod urzedow dziatania i rozwigzania zorientowane na
poprawe jakosci obstugi i zwiekszanie satysfakcji klientow urzedéw. Konkurs promuje
urzedy, ktére wyrdzniajg sie na tle innych samodzielnym inicjowaniem rozwigzanh
modernizacyjnych, z ukierunkowaniem na dobro klientéw, przyczyniajagc sie w ten
sposéb do poprawy wizerunku administracji rzadowe;j.

Komisja Konkursowa | edycji Konkursu ziozona byla z przedstawicieli administracji
rzagdowej, organizacji pozarzadowych (Federacji Konsumentéw, Instytutu Spraw
Publicznych) i samorzadu gospodarczego (Krajowej Izby Gospodarczej), Rady Stuzby

Cywilnej oraz Krajowej Szkoty Administracji Publicznej.

Komisja Konkursowa zadecydowata o przyznaniu tytutlu Laureata | edycji Konkursu
Szefa Stuzby Cywilnej ,Profesjonalisci w stuzbie obywatelom” ex aequo trzem najwyzej
ocenionym urzedom: Urzedowi Skarbowemu w Sierpcu, Mazowieckiemu Urzedowi
Wojewddzkiemu w Warszawie oraz Urzedowi Skarbowemu w Olsztynie. W ocenie
Komisji Konkursowej na wyréznienie (rowniez ex aequo) zastuzyly takze dobre praktyki
zgtoszone przez urzedy: Kujawsko-Pomorski Urzad Wojewddzki (wdrozenie rozwigzan
utatwiajgcych dostep do dokumentacji osobowo-ptacowej niezbednej dla celéw rentowo-
-emerytalnych, w szczegoOlnosci poprzez wskazywanie podmiotu faktycznie
przechowujgcego akta, gdy nie jest nim Urzad), Urzad Skarbowy w Minsku
Mazowieckim (zagwarantowanie szeregu utatwien i uproszczen w obstudze dla kobiet
w cigzy - pod hastem ,O przyszte mamy szczegoélnie dbamy”), Dolnoslaski Urzad

Wojewodzki (realizacja projektu digitalizacji wnioskow paszportowych, usprawniajgcego

57 Cel roczny.
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obstuge klientow i skracajgcego jej czas). Uroczyste ogtoszenie wynikdéw i wreczenie

nagrod odbyto sie w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow 14 lutego 2014 r.

2) Monitorowanie oraz wspieranie urz eddéw we wdra zaniu standardéw zarz adzania

zasobami ludzkimi w stu  zbie cywilnej

W 2013 r. kontynuowano dziatania majgce na celu wsparcie urzedéw we wdrazaniu
standarddéw zarzadzania zasobami ludzkimi. Przykladowo na stronie internetowej ,Serwis
Stuzby Cywilnej” upowszechniono materiaty ze szkolen centralnych ,Standardy
zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej” oraz nowe przyktady dobrych praktyk
w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej®®.- Wydano takze specjalny
numer ,Przegladu Stuzby Cywilnej” poswiecony standardom i promujacy dobre praktyki
w ramach poszczegoélnych zagadnien. Dodatkowo odbywaly sie spotkania eksperckie
majace na celu wspieranie i ukierunkowywanie urzedow podczas wdrazania

standardow®®.

Po uptywie roku od dnia wejScia w zycie zarzadzenia Szefa Stuzby Cywilnej
ustanawiajgcego standardy zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej”
przeprowadzono monitoring stopnia wdrozenia tych standardow. Zostat on zrealizowany
na podstawie badania ankietowego w 64 urzedach: ministerstwach, urzedach

centralnych oraz urzedach wojewddzkich.

Wyniki monitoringu” wskazuja, ze wiekszo$é ankietowanych urzedéw wywigzata sie
Z obowigzku wdrozenia standardéw obligatoryjnych, a wiele z nich wdrozyto réwniez
standardy fakultatywne. Wsrdd 3 kategorii urzedéw biorgcych udziat w monitoringu
zdecydowanym liderem w zakresie liczby wdrozonych standardéw fakultatywnych sg

urzedy wojewodzkie.

Sposréd standardéw nieobowigzkowych do najczesciej wdrazanych w urzedach naleza;

- rozwigzania dotyczace procesow kadrowych (m.in. zasady realizacji proceséw
kadrowych, informatyczne usprawnienia tych proceséw),

- réznorodne dziatania zwigzane z wprowadzaniem nowego pracownika do pracy

w urzedzie,

68 Opracowania dotyczyly takich zagadnien, jak: (1) system biezacej informacji zwrotnej, (2) rozwigzania w zakresie godzenia
zycia zawodowego z zyciem prywatnym i rodzinnym, (3) procedura wywiadu wyjsciowego — exit interview, (4) program
zarzgdzania zasobami ludzkimi.

% Wsrod tego rodzaju spotkan wymienié nalezy: (1) warsztaty w Biatobrzegach dla kadry kierowniczej komérek kadr i szkolenia
izb skarbowych i urzedéw kontroli skarbowej — w lutym 2013 r., (2) spotkanie w KSAP Wspolnoty Praktykéw ds. HR, skupiajacej
przede wszystkim przedstawicieli komorek ds. kadr — w maju 2013 r., (3) spotkanie w KPRM z dyrektorami komorek ds. kadr
z urzedéw wojewodzkich — w maju 2013 r.

® zarzadzenie nr 3 Szefa Stuzby Cywilnej z dnia 30 maja 2012 r. w sprawie standardéw zarzadzania zasobami ludzkimi
w stuzbie cywilnej.

n Raport z monitoringu wdrozenia standardow zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej jest dostepny na stronie
internetowej ,Serwis Stuzby Cywilnej”.
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— elastyczne rozwigzania dotyczace czasu i sposobu pracy oraz inne rozwigzania
umozliwiajgce godzenie obowigzkéw zawodowych z zyciem prywatnym i rodzinnym,

- wykorzystywanie niematerialnych narzedzi motywacyjnych,

- stosowanie r6znorodnych form podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikéw.

Dziatania na rzecz wdro zenia standardéw zarz gdzania zasobami ludzkimi
w stu zbie cywilnej w 2013 r.

) » bezposrednie spotkania pracownikéw DSC \
STYCZEN- KPRM z pracownikami urzedow
. CZERWIEC 2013 (np. administracji skarbowej, urzeddw
Spotkanla spotkania wojewddzkich itd.)
eksperckie z przedstawicielami » przeprowadzanie warsztatow koriczacych
ds. kadr z réznych sie Wypracowywaniem fozwiazar
urzedow dot. standardow zz1
' » wymiana doswiadczen Dobre
praktyki
GI&JZSZIREV}:E% 1 P opracowanie ankiety
Monitoring o » przeprowadzenie badania ankietowego
- Qt;?é!;;?}?ma » analiza zebranych danych - 5
wdrazania drozenia 5 : s STYCZEN -
standardéw zz1 opracowanie raportu 2 monitoringu R
W 64 urzedach wdrozenia standardow zz1 GRUDZIEN 2013
B ‘strona www DSC:
: R Standardy ZzL
GRUDZIEN 2013 » temin ukazania sig skorelowany _ dobre praktvki”
N Z Opracowaniem raportu Z monitoringu - i
numer specjalny wdroZenia standardow 2z
poswigcony » podzial na dzialy odpowiadajace
tematyce wszystkim 5 obszarom standardow
m“dardéwnl » roznorodne ujecie zagadnien (wypowiedzi
ekspertw, wyniki badari, dobre praktyki) )

3) Rozpowszechnianie dobrych praktyk w zakresie wyk  orzystywania zmiennych

sktadnikow wynagradzania w stu  zbie cywilnej

W celu zainspirowania urzedéw do ujednolicenia systemu przyznawania dodatkéw
zadaniowych w urzedzie oraz powigzania tego systemu z politykg kadrowg urzedu,
w 2013 r. zostata opracowana ,Analiza wybranych zasad przyznawania dodatkéw
zadaniowych cztonkom korpusu stuzby cywilnej oraz dobre praktyki rekomendowane
przez Szefa Stuzby Cywilnej”. W dokumencie tym przedstawiono m.in. kluczowe
elementy procesu przyznawania dodatkéw zadaniowych w urzedzie oraz ustalania

wysokosci dodatku zadaniowego.
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4) Monitorowanie naborow nawy zsze stanowiska w stu zbie cywilngj

W 2013 zintensyfikowano monitorowanie naboréw na wyzsze stanowiska w stuzbie
cywilnej. Przedstawiciele Szefa Stuzby Cywilnej wzieli udziat w 26,9% ogtoszonych
naboréw’®. Obserwacja przebiegu 32 naboréw na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej
sprzyjata prowadzeniu naboroéw zgodnie z jednolitymi wysokimi standardami. Tym
samym zwiekszyla sie gwarancja wytonienia najlepszych kandydatbw na ww.
stanowiska. Sprawozdania z obserwacji naboréw w 2013 r. mialy istotny walor
prewencyjno-edukacyjny. Zintensyfikowanie obserwacji naboréw na wyzsze stanowiska
w stuzbie cywilnej stuzyto realizacji konstytucyjnej zasady rownego dostepu do stuzby
publicznej oraz sprzezonej z nig zasady otwartosci i konkurencyjnosci naboru, a takze

konstytucyjnych zasad stuzby cywilnej.

5) Reagowanie na naplywaj qce sygnaly dotycz ace przypadkéw nierbwnego

traktowania, w szczegolno $ci ze wzgl edu na pte €, wiek i niepetnosprawno $¢

Szef Stuzby Cywilnej na biezaco reagowat na sygnaly dotyczace przypadkéw
nierébwnego traktowania. Dotyczyly one nierdwnego traktowania w naborze, odrzucania
kandydatow ze wzgledu na uprzedzenia (w tym niepetnosprawnos$¢ oraz niejasne lub
niedopuszczalne kryteria selekcji), a takze nierébwnego traktowania w sytuacjach
nawigzywania i rozwigzywania stosunku pracy oraz przy ustalaniu wynagrodzenia.
W przypadkach budzacych watpliwosci Szef Stuzby Cywilnej zwracat sie do wlasciwych
instytucji o przedstawienie wyjasnien. Autorzy skarg oraz odpowiednie podmioty
otrzymywali opinie dotyczace stosowania przepiséw ustawy o stuzbie cywilnej oraz
informacje o ustaleniach podjetych interwencji”.

74

6) Nowelizacja rozporz adzen w sprawie ocen pracowniczych oraz opracowanie

materiatdw wspomagaj acych sporz gdzanie tych ocen

W 2013 r. kontynuowano prace nad nowelizacjg rozporzadzen w sprawie ocen
pracowniczych, majgca na celu przede wszystkim zwiekszenie obiektywizmu
sporzadzania ocen. Po opracowaniu wstepnych propozycji zmian w zakresie kryteriow
ocen okresowych, w marcu i kwietniu 2013 r. przeprowadzono pilotaz nowych
rozwigzan, dotyczacych w szczegolnosci opracowanych opisow zachowan rozpisanych
na skali ocen do kazdego kryterium oceny. W pilotazu wziely udziat 22 urzedy.
95% ankietowanych wskazato na przydatnos¢ tych opiséw (w stopniu wysokim lub

Srednim). W dniu 13 listopada 2013 r. projekty nowych rozporzadzen skierowano do

2 Dotyczy naboréw ogtoszonych w 2013 r., w odniesieniu do ktérych uzyskano harmonogram naboru. Wartosé zaktadana na
2013 r. — 20%, wartos$¢ osiggnieta w 2012 r. — 15,5%.

™ Przyktadowo w 2013 r. wplynely 44 skargi (w tym 5 anonimowych) oraz 61 zapytan w zwigzku z nieréwnym traktowaniem
w naborze.

™ Rozporzadzenie w sprawie warunkéw i sposobu przeprowadzania ocen okresowych cztonkéw korpusu stuzby cywilnej oraz
rozporzadzenie w sprawie szczegbétowych warunkéw i sposobu dokonywania pierwszej oceny w stuzbie cywilnej.
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7)

8)

Rady Stuzby Cywilnej, Krajowej Rady Radcdéw Prawnych, uzgodnien miedzyresortowych
oraz konsultacji spotecznych. Ponadto w 2013 r. opracowano robocze wersje materialow
wspomagajacych sporzadzanie ocen pracowniczych, ktére beda mogly byc¢
upowszechnione po zakonczeniu prac nad nowelizacjg rozporzadzen.

O zakresie i harmonogramie prac zadecyduje Szef Stuzby Cywilnej.
Kontynuowanie prac nad nowelizacj g ustawy o stu zbie cywilnej

W celu wprowadzenia w stuzbie cywilnej rozwigzan, ktére pozwolg na stosowanie
bardziej elastycznej organizacji czasu pracy w urzedach administracji rzadowej, Szef
Stuzby Cywilnej przygotowat i skierowat w 2013 r. do rozpatrzenia przez staly Komitet
Rady Ministrow projekt ustawy o zmianie ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie
cywilnej. Proponowana nowelizacja dotyczyta dwoch zasadniczych zagadnien:
(1) dlugosci dopuszczalnych okresow rozliczeniowych czasu pracy i zasad ich
przediuzania oraz (2)zasad wprowadzania w urzedach administracji rzadowej
ruchomego czasu pracy.

Wprowadzenie proponowanych rozwigzan umozliwitoby bardziej racjonalne planowanie
czasu pracy w urzedach, dostosowane do specyfiki funkcjonowania urzedow
realizujgcych zadania o zroznicowanym charakterze, w szczegolnosci zadania
wymagajace zapewnienia klientom administracji mozliwosci zatatwienia swoich spraw
w urzedzie w dogodniejszym dla nich czasie. W zwigzku z rezygnacjg ze stanowiska
Szefa Stuzby Cywilnej projekt zostat zwrdcony przez Sekretarza statego Komitetu Rady

Ministréw bez rozpatrzenia.
Dziatania na rzecz utworzenia w KSAP centrum oce  ny kompetencji kierowniczych

Dazac do zapewnienia wysokich i jednolitych standardow naboru na wyzsze stanowiska
w stuzbie cywilnej, Szef Stuzby Cywilnej inicjowat dziatania majgce na celu utworzenie
w KSAP centrum oceny kompetencji kierowniczych, w szczegélnosci dla potrzeb
obsadzania wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej. W ,Koncepcji funkcjonowania
Krajowej Szkoty Administracji Publicznej’, ktérg Dyrektor Szkoly zaprezentowat
w 2013 r. na posiedzeniach Rady KSAP oraz Rady Stuzby Cywilnej, przewidziano m.in.
powstanie centrum oceny zintegrowanej (assessment/development centre) jako komorki
ustugowej dla polskiej administracji rzgdowej. Za realizacje tego zadania odpowiada
Osrodek Rozwoju i Innowacji, utworzony w czerwcu 2013 r. w ramach reorganizaciji
struktury KSAP.
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9) Dzialania na rzecz utworzenia, przewidzianej ust awowo, rezerwy bud zetowej na

modernizacj e stuzby cywilnej

Biorac pod uwage koniecznos¢ zapewnienia srodkéw na realizacje strategii zarzadzania
zasobami ludzkimi, wdrozenie standardow w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi w
stuzbie cywilnej, a takze wytycznych w zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej
oraz zasad etyki korpusu stuzby cywilnej, Szef Stuzby Cywilnej skierowat do Ministra
Finansbw propozycje ujecia w projekcie ustawy budzetowej okreslonej ustawowo
rezerwy celowej na modernizacje stuzby cywilnej, w wysokosci 1 min zt. Jednakze ze
wzgledu na stan finanséw publicznych — podobnie jak w latach poprzednich — w ustawie

budzetowej na 2014 r. propozycja ta nie zostata uwzgledniona.

ZWIEKSZENIE/UTRZYMANIE WYSOKIEGO POZIOMU SATYSFAKCJI UC ZESTNIKOW
SZKOLEN CENTRALNYCH™ ORAZ INNE DZIALANIA NA RZECZ PROFESJONALIZACJI
SEUZBY CYWILNEJ®

Gtéwne efekty prac:

< podniesienie kompetencji zawodowych czlonkéw korpus u stuzby cywilnej
oraz utrzymanie  wysokiego poziomu satysfakcji uczes tnikbw  szkole n

organizowanych przez Szefa Stu zby Cywilnej.

1) Przygotowanie i realizacja planéw szkole i centralnych w stu zbie cywilngj

.Plan szkolen centralnych w stuzbie cywilnej na 2013 r.” zostat pozytywnie zaopiniowany
przez Krajowg Szkote Administracji Publicznej oraz Rade Stuzby Cywilnej i ostatecznie
zaakceptowany przez Szefa Stuzby Cywilnej w dniu 28 stycznia 2013 r. W dokumencie
tym okreslono trzy priorytety szkoleniowe: (1) ksztattowanie pozytywnego wizerunku
stuzby cywilnej, (2) upowszechnienie standardow skutecznej i sprawnej pracy
administracji publicznej, (3) upowszechnienie stosowania jednolitego systemu
elektronicznego zarzadzania dokumentami. Przewidziano takze ewentualnosc
organizacji szkoleh rezerwowych z zakresu wzmocnienia potencjalu analitycznego
administracji publicznej lub wiasciwych kontaktéw z obywatelem.

Ostatecznie w 2013 r. przygotowano i przeprowadzono szkolenia z czterech tematow
dla 950 osob:

- ,Wiasciwa komunikacja urz edow administracji publicznej ze spotecze  Astwem”

(przeszkolono 139 o0so6b, ktorym przekazano wiedze 2z zakresu skutecznej

™ Cel roczny.
"® Dodatkowy obszar aktywnosci Szefa Stuzby Cywilnej stuzacy realizacji zaplanowanych wnioskéw i dziatan wynikajacych ze
sprawozdania za 2012 r.
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2)

komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej oraz ksztalttowania polityki informacyjnej
urzedu administracji publicznej),

- ,Standardy skutecznej i sprawnej pracy administracj i” (321 cztonkdéw korpusu
stuzby cywilnej miato mozliwos¢ zwiekszenia swoich umiejetnosci w obszarach
takich, jak: efektywne planowanie i organizowanie pracy wlasnej i w zespole, w tym
okreslanie celéw i zadan, kontrolowanie efektywnosci wykonywanych zadan,
zarzadzanie przeptywem informacji, skuteczna komunikacja oraz efektywna
wspoOtpraca pomiedzy pracownikami zatrudnionymi w danym urzedzie),

- ,System Elektronicznego Zarz adzania Dokumentacj " (wsparcie w zakresie
zarzadzania dokumentacjg elektroniczng oraz administrowania systemem
elektronicznego zarzadzania dokumentacjg uzyskato 420 os6b zaangazowanych we
wdrazanie, rozwijanie i utrzymywanie jednolitego systemu elektronicznego
zarzadzania dokumentami (autorstwa Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego
w Biatymstoku),

- ,Podstawy pracy na danych  zrédtowych” — szkolenie dodatkowe, zorganizowane
Z uwagi na oszczednosci wygenerowane w trakcie realizacji podstawowych tematéw
szkolen centralnych (70 czionkow korpusu stuzby cywilnej uzyskato wiedze z zakresu
podstawowych zrodet danych, metod pozyskiwania i przetwarzania zbioréw danych
oraz metod prezentacji danych, m.in. na potrzeby skutecznej realizacji dziatan

dotyczace oceny skutkéw regulacii).

Catkowity koszt realizacji w 2013 r. szkolen centralnych finansowanych z rezerwy

budzetu panstwa wyniost 391 tys. zt (84% srodkow rezerwy).

Na podkreslenie zastuguje fakt, ze podnoszenie kompetencji zawodowych czionkow
korpusu stuzby cywilnej w ramach szkolen centralnych zorganizowanych w 2013 r.
odbywato sie w sposob efektywny i skuteczny. Dzieki uzyskanym oszczednosciom
udato sie zorganizowa¢ dodatkowe szkolenie, stwarzajgc mozliwos¢ rozwoju
zawodowego wiekszej niz zaktadano grupie o0s6b. Jednoczesnie 92,7% czionkéw
korpusu stuzby cywilnej wyrazito przekonanie o podniesieniu swoich kompetencji

zawodowych na skutek uczestnictwa w tych szkoleniach.

Dziatania na rzecz lepszego wykorzystania przez  dyrektoréw generalnych urz  edow

posiadanych $rodkow na szkolenia powszechne i specjalistyczne

Analiza danych przekazywanych przez dyrektorbw generalnych urzedow przy
wykorzystaniu narzedzia SWEZ_HR pozwala Szefowi Stuzby Cywilnej na ocene stopnia
wykonania planéw szkoleniowych w poszczegoélnych jednostkach, a nastepnie podjecie
interwencji. W 2013 r. stosowne wystgpienia zostaly skierowane do urzedow,

w szczegolnosci tych z najmniejszym wykorzystaniem srodkow na szkolenia. Szef
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Stuzby Cywilnej zalecat m.in. zwrOcenie szczegoélnej uwagi na proces planowania
i realizacji szkolen w stuzbie cywilnej oraz mozliwie petne wykorzystywanie srodkow na
ten cel. Wydatki na szkolenia w stuzbie cywilnej w 2013 r. wyniosty 80,4% planu po
zmianach (w 2012 r. — 78,6%).

3) Monitorowanie stanu wspoélpracy pomi edzy administracj @ a os$rodkami

analityczno-rz adowymi

W 2013 r. opracowano raport podsumowujacy wspoOtprace 64 urzeddéw administracii
rzagdowej z instytucjami analityczno-doradczymi i ekspertami zewnetrznymi w 2012 r.
Zawarto w nim wstepne rekomendacje co do dalszych dziatan w zakresie wzmacniania
wspotpracy ze srodowiskiem naukowym i eksperckim oraz doskonalenia potencjatu

analitycznego stuzby cywilnej.

4) Dziatania na rzecz ustalenia limitu mianowa A urzednikbw na poziomie

umo zliwiaj acym dalsz g profesjonalizacj e stuzby cywilnej

Szef Stuzby Cywilnej prowadzit w 2013 r. dziatania na rzecz ustalenia limitu mianowan
urzednikbw na poziomie zapewniajgcym realne wzmocnienie zawodowego,
profesjonalnego wykonywania zadanh panstwa przez korpus stuzby cywilnej. Dzialania te
spotkaty sie z poparciem Rady Stuzby Cywilnej. Niemniej z uwagi na stan finansow
publicznych, przyjety przez Rade Ministréw ,Trzyletni plan limitu mianowan urzednikow
w stuzbie cywilnej na lata 2014-2016” zakiada limity mianowan na niskim poziomie — 200

0s6b rocznie”’.

ROZWIJANIE ~WSCHODNIEGO KIERUNKU WSPOLPRACY ZAGRANIC ZNEJ —
DZIELENIE SIE WIEDZA"®

Gtowne efekty prac:

S wzmocnienie na arenie mi edzynarodowej pozytywnego wizerunku polskiej
stuzby cywilnej i catlego kraju jako wiarygodnego partne ra dysponuj acego
bogatym do swiadczeniem w zakresie budowy i usprawniania system u stu zby

cywilnej.

1) Rozwijanie wspoOlpracy w zakresie stu zby cywilnej z krajami Partnerstwa

Wschodniego

W ramach Platformy 1 Partnerstwa Wschodniego ds. demokracji, dobrego zarzadzania

i stabilnosci — Panelu ds. Reformy Administracji Publicznej, przedstawiciele Szefa

" pierwotnie planowano ustalenie limitéw na poziomie 500 0s6b rocznie, jednak propozycja ta nie uzyskata petnego poparcia
podczas konsultacji miedzyresortowych.

" Cel roczny.
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2)

3)

Stluzby Cywilnej reprezentowali Polske jako jeden z krajow wiodgcych w obszarze
Prawo, statuty, zasady rekrutacji stuzby cywilnej i publicznej (spotkania w Azerbejdzanie,
Czechach, Motdawii). Wazng inicjatywg byla organizacja w Warszawie seminarium nt.
wzmochienia systemu prawnego i roli przywédztwa w stuzbie cywilnej. Spotkanie
zgromadzito blisko 35 przedstawicieli z 10 panstw: krajow PW i UE. Przedstawiciele
Szefa Stuzby Cywilnej efektywnie wspotpracowali przy realizacji szkolen w ramach

Akademii Partnerstwa Wschodniego.

Rozwijanie wspotpracy w zakresie stu  zby cywilnej z Kazachstanem

Na zaproszenie Szefa Agencji ds. Stuzby Cywilnej Kazachstanu, przedstawiciel Szefa
Stuzby Cywilnej wziagt udziat w zatozycielskiej konferencji regionalnego centrum stuzby
cywilnej. Pomimo uzgodnienia tresci memorandum o wspoOtpracy w dziedzinie stuzby
cywilnej, jego podpisanie — zgodnie z wytycznymi MSZ — zostalo odwotane. Wynikalo to
z faktu odstgpienia strony kazachstanskiej od podpisania priorytetowej dla Polski umowy
w zakresie edukacji. Niemniej wspotpraca pomiedzy instytucjami zostata utrzymana.
Wyrazem tego byta wizyta wysokich rangg urzednikow Republiki Kazachstanu w Polsce

na czele z zastepca przewodniczgcego Agencji ds. Stuzby Cywilnej w listopadzie 2013 r.

Projekt pomocy bli Zniaczej pn. ,Wsparcie rozwoju stu  zby cywilnej na Ukrainie”

Wsparcie projektu miato ograniczony charakter ze wzgledu na czasowe zawieszenie
jego wdrazania w 2013 r. przez Komisje Europejskg. Przedstawiciele Szefa Stuzby
Cywilnej aktywnie uczestniczyli w pracach kierownictwa projektu zmierzajgcych do
uaktualnienia zakresu dziatan i przebiegu misji oraz podtrzymali deklaracje udziatu
w dalszej realizacji projektu. Krajowa Szkota Administracji Publicznej, ktéra od 2013 r.
peini funkcje starszego partnera w konsorcjum z partnerami brytyjskimi, wznowita
dziatania w ramach twinningu w styczniu 2014 r. Réwnolegle rozwijano wspotprace
bilateralng z Ukraing. Na zaproszenie Szefa Narodowej Agencji Ukrainy ds. Stuzby
Cywilnej, Szef Stuzby Cywilnej wygtosit, podczas konferencji w Odessie, referat nt.
doswiadczen polskiej administracji rzgdowej w wykorzystaniu srodkéw unijnych na rzecz
modernizacji stuzby cywilnej. Spotkanie to zaowocowalo wizytg wysokiej rangi delegacji
Ukrainy w Polsce i zainicjowato prace nad uaktualnieniem porozumienia w sprawie

wzajemnej wspotpracy.
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INTEGRACJA SYSTEMU KOMUNIKACJI ZEWNETRZNEJ | WEWN ETRZNEJ StUZBY
CYWILNEJ™®

Gtéwne efekty prac:

S poprawa komunikacji z interesariuszami zewn  etrznymi i wewn etrznymi oraz

wieksza transparentno $¢ stu zby cywilnej.

1) Upowszechnienie ,Rekomendacji w zakresie budowan ia spotecznego zaufania do

stu zby cywilnej oraz komunikacji z mediami”

W dniu 1 lutego 2013 r. Szef Stuzby Cywilnej przekazat dyrektorom generalnym
urzedow Rekomendacje w zakresie budowania spotecznego zaufania do stuzby cywilngj
oraz komunikacji z mediami. Stanowig one swego rodzaju ,mape drogowg”’ dla
dyrektorow generalnych i oséb odpowiedzialnych za komunikacje w zakresie budowania
spotecznego zaufania do stuzby cywilnej oraz komunikacji z mediami. Dokument ten
okresla 5 gtébwnych grup docelowych dziatan komunikacyjnych: przedstawicieli
spotecznych srodowisk opiniotwoérczych (tzw. liderzy opinii), dziennikarzy i publicystow,
osoby uczace sie, osoby ubiegajace sie o prace w stuzbie cywilnej oraz czionkéw
korpusu stuzby cywilnej. Rekomendacje identyfikujg takze gtéwne cele komunikacji
spotecznej stuzby cywilnej: (1) doprowadzenie do prawidtowej identyfikacji pojecia
.Stuzba cywilna”, (2) wytworzenie u odbiorcow skojarzenia ,stuzba cywilna =
profesjonalizm”, (3) budowanie zaufania do stuzby cywilnej — kruszenie stereotypow
oraz (4) promocja stuzby cywilnej jako dobrego pracodawcy. Dokument okresla réwniez
zasady komunikowania sie urzedow ze $rodkami masowego przekazu: jawnosci
i przejrzystosci, pewnosci, przewidywalnosci, szybkiego reagowania oraz otwartego

dialogu®.
2) Organizacja Dnia Otwartego dla stu  zby cywilnej

W dniu 20 wrzesnia 2013 r. w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow odbyto sie spotkanie
konsultacyjne pod hastem ,Dowiedz sie wiecej, dziataj sprawniej — dzien otwarty dla
stuzby cywilnej”, skierowane przede wszystkim do komoérek kadrowych urzedéw
administracji zespolonej i niezespolonej szczebla wojewddzkiego i powiatowego.
W konsultacjach wzieto udziat ponad 200 os6b z ponad 130 urzeddéw z calego kraju.
W czasie spotkania uczestnicy mieli mozliwos¢ przedyskutowania nurtujgcych ich
problemoéw z r6znych dziedzin funkcjonowania stuzby cywilnej i uzyskania odpowiedzi

na pytania. Spotkanie zostato bardzo dobrze ocenione przez uczestnikow.

™ Cel roczny.

% Rekomendacije byly jednym z istotnych elementéw szkolenia pn. ,\Wlasciwa komunikacja urzedéw administracji publicznej ze
spoteczenstwem?”, ktére zyskato pozytywna opinie Rady Stuzby Cywilnej
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3)

4)

5)

6)

Wydawanie ,Przegl adu Stu zby Cywilnej”

W 2013 r., zgodnie z planem wydawniczym, ukazato sie 7 numeréw ,Przegladu Stuzby
Cywilnej” (PSC), w tym wydanie specjalne pod hastem ,Kim jeste$ urzedniku? Korpus
stuzby cywilnej jako srodowisko spoteczne (grupa zawodowa)” oraz numer tematyczny
poswiecony gtownie kwestiom wdrazania standardéw zarzadzania zasobami ludzkimi
w stuzbie cywilnej. Cele informacyjne PSC realizowane sg poprzez informowanie
o nowych projektach i programach wdrazanych w stuzbie cywilnej, a takze o dyskusjach
prowadzacych do ich wypracowania. Cele edukacyjne poprzez publikowanie przyktadow
dobrych praktyk zarzadzania z urzedéw administracji rzadowej, a takze przyblizanie
urzednikom wynikbw badah akademickich z dziedziny administracji publiczne;j.
Budowaniu integralnosci i tozsamosci korpusu stuzby cywilnej stuzyto m.in. specjalne
wydanie PSC. Wychodzac naprzeciw wzrastajgcym potrzebom informacyjnym czionkéw
korpusu, w 2013 r. zostato uruchomionych 6 nowych rubryk tematycznych, tj. (kolejno):
.Komentarz Szefa Stuzby Cywilnej”, ,Profesjonalna obstuga klienta”, ,Czy wiesz, ze...”,

~Wspotpraca blizniacza”, ,Z archiwéw RP”, ,Angielski w pracy i w domu”.
Wydawanie i upowszechnienie ,Biuletynu Stu  zby Cywilnej”

W lutym 2013 r. wydano pierwszy numer ,Biuletynu Stuzby Cywilnej”, ktéry stat sie
statym elementem polityki informacyjnej. Zawiera on najbardziej istotne i syntetyczne
informacje z zakresu funkcjonowania stuzby cywilnej, jak réwniez zapowiedzi
nadchodzacych wydarzen skierowanych do grona interesariuszy stuzby cywilnej. Jest
wydawnictwem elektronicznym publikowanym raz w miesigcu na stronie internetowej
Serwis Stuzby Cywilnej”. Biuletyn — podobnie jak ,Przeglad Stuzby Cywilnej” -
rozsylany jest takze do urzeddéw zatrudniajgcych czionkow korpusu stuzby cywilnej,
cztonkdbw Rady Stuzby Cywilnej i innych interesariuszy stuzby cywilnej. W 2013 r.

ukazato sie 12 numeréw ,Biuletynu...”.

Przygotowywanie informacji bie zacej dla Rady Stu zby Cywilnej i dyrektoréw
generalnych urz edéw

Komunikacji z jednymi z najwazniejszych interesariuszy stuzby cywilnej — Radg Stuzby
Cywilnej i dyrektorami generalnymi urzedéw - stuzylo w 2013 r. przygotowywanie
i przesylanie drogq elektroniczng comiesiecznej informacji dotyczacej spraw biezgcych

z zakresu zarzadzania stuzbg cywilna.

Udziat w konferencjach, panelach dyskusyjnych,t  argach pracy

W celu budowy i upowszechniania pozytywnego wizerunku stuzby cywilnej oraz
zwiekszania swiadomosci nt. zasad jej funkcjonowania, Szef Stuzby Cywilnej badz jego

przedstawiciele wzieli w 2013 r. udziat w ponad 20 krajowych i zagranicznych
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konferencjach, panelach dyskusyjnych lub targach pracy. Ws$réd nich mozna wymienic¢
debate ,Rynek pracy dla o0s6b z niepetnosprawnosciami’, zorganizowang przez
Rzecznika Praw Obywatelskich (31.01.2013 r.), seminarium Partnerstwa Wschodniego
w Warszawie nt. wzmocnienia systemu prawnego i roli przywddztwa w stuzbie cywilnej
(07.06.2013 r.), VI targi pracy pn. ,Z Ochotg do pracy” (11.06.2013 r.), konferencje ,Civil
service modernisation in the framework of European integration” w Odessie
(25-27.09.2013 r.) czy wspolorganizowang przez Szefa Stuzby Cywilnej konferencije
naukowa ,Zatrudnienie i wynagrodzenia w polskiej administracji publicznej — fakty i mity”,
ktéra umozliwita przedstawienie opinii publicznej rzeczywistego stanu zatrudnienia

i poziomu wynagrodzen w polskiej administracji publicznej (04.10.2013 r.).

Ponadto uczestniczono w spotkaniach eksperckich dla pracownikéw komorek
kadrowych, ktére byly ukierunkowane przede wszystkim na wspieranie urzedow we

wdrazaniu standardow zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej.

MODERNIZOWANIE ADMINISTRACJI RZ ADOWEJ ZE SRODKOW EUROPEJSKICH !

Gtéwne efekty prac:

S uzyskanie decyzji o dofinansowaniu czterech projekt ow systemowych
zaplanowanych do uruchomienia w aktualnej perspekty wie finansowej

i rozpocz ecie realizacji projektow (I aczny bud zet ok. 38 min z}).

1) Uruchomienie w aktualnej perspektywie finansowej nowych projektow %

» Projekt ,Procesy, cele, kompetencje — zintegrowane zarzadzanie w urz edzie

Celem projektu jest poprawa jakosci zarzgdzania w administracji rzgdowej. Wsparciem
zostanie objetych 169 duzych urzeddéw administracji rzadowej, majacych skomplikowang
strukture organizacyjng, w ktérej procesy decyzyjne obejmujg wiele szczebli. Projekt
koncentruje sie na wdrozeniu lub doskonaleniu zarzadzania procesowego, zarzadzania
przez cele i zarzadzania w oparciu 0 kompetencje pracownikow, co realnie zwiekszy
efektywnos¢ wykorzystywania przez ww. urzedy posiadanych zasobow. Cechg
charakterystycznag projektu bedzie elastyczne dopasowanie wsparcia do sytuacji danego
urzedu. W ministerstwach, urzedach centralnych i urzedach wojewddzkich zostang
ponadto wdrozone dodatkowe usprawnienia w komérkach ds. kadr i szkolen, budzetu

i finansow oraz zamdwien publicznych. Obejmg one obszary zidentyfikowane w ramach

8 Dodatkowy obszar aktywnosci Szefa Stuzby Cywilnej, stuzacy realizacji zaplanowanych wnioskéw i dziatan wynikajacych ze
sprawozdania za 2012 r.

8 Uruchomione projekty systemowe sg komplementarne z wnioskami ze sprawozdania Szefa Stuzby Cywilnej za 2012 r.
odnoszacymi sie do wzmacniania potencjatu analitycznego administracji rzadowej, skutecznego pozyskiwania i efektywnego
wykorzystania srodkéw EFS na szkolenia oraz popierania dziatan majacych na celu modernizacje administracji rzadowej, w tym
struktur i funkcji obstugowej tej administracji.
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projektu ,Poprawa jakosci zarzadzania w administracji rzadowej — Akademia
Zarzadzania Publicznego Il etap”, wdrazanego przez KPRM w latach 2009-2012.
Budzet projektu wynosi 25 min zt. Jego zakonczenie jest przewidziane na wrzesieh
2015 .

» Projekt ,Doskonalenie standardéw zarz  gdzania w administracji rz gdowej”

Celem projektu jest wdrozenie nowoczesnych rozwigzah z zakresu zarzgdzania w 100
urzedach administracji rzadowe]j dziatajgcych na szczeblu regionalnym i lokalnym, ktére
majg bezposredni kontakt z obstugg przedsigbiorcow. Do udzialu w projekcie
zakwalifikowano urzedy, ktore zglosity sie na zasadzie dobrowolnosci, co Swiadczy
0 duzej checi modernizacji i budowania lepszych relacji z klientami. W urzedach,
zgodnie z przedstawionymi preferencjami, nastgpi wdrozenie i integracja systemow
zarzadzania (w oparciu o norme PN:ISO 9001:2009, System Przeciwdzialania
Zagrozeniom Korupcyjnym (SPZK) oraz zintegrowanie ich z budzetowaniem
zadaniowym i kontrolg zarzadczg) lub wdrozenie usprawnien w komunikacji z klientem
wewnetrznym i zewnetrznym (wdrozenie standardow obstugi klienta w oparciu m.in.
0 przeprowadzone badania satysfakcji klienta oraz stosowanie kart i katalogéw ustug
oraz optymalizacje procesow obstugi klienta). Projekt uzupetni ogoéinodostepna ,Baza
wiedzy”, stanowigca zbior dokumentéw i materiatdbw dotyczacych systeméw i narzedzi
zarzadzania oraz komunikacji z klientami. Budzet projektu wynosi 8,5 min zi. Bedzie

realizowany do 30 wrzesnia 2015 .

» Projekt ,Wzmocnienie potencjatu analitycznego admi nistracji publicznej”

Celem projektu jest wsparcie pracownikow urzedow administracji rzadowej, ktorzy
w swojej codziennej pracy zajmujg sie analizg danych, sg zaangazowani w proces
tworzenia polityk publicznych i przygotowywanie oceny skutkow regulacji. W ramach
zaplanowanych zadan zbadany zostanie potencjat analityczny pracownikéw i wybranych
urzedow administracji rzadowej. Zostang zdiagnozowane problemy wystepujgce w tym
obszarze oraz przedstawione propozycje rozwigzah. Dodatkowo zostang stworzone
specjalistyczne programy szkoleniowe i Sciezki kariery, jak réwniez specjalistyczne
szkolenia oraz staze zagraniczne majgce na celu podniesienie kompetencji
analitycznych pracownikow urzedéw. Zaklada sie, ze realizacja projektu przyczyni sie
m.in. do poprawy jakosci przygotowywanych projektéw aktow prawnych, wyréwnania
kompetencji analitycznych pracownikow urzedéw administracji rzgdowej, a takze
standaryzacji polityki szkoleniowej w zakresie rozwoju analitykéw. Budzet projektu

wynosi 2,75 min zi, a jego zakonczenie planowane jest na 30 wrzesnia 2015 r.
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» Projekt ,Wsparcie reformy administracji skarbowej”

Projekt stanowi kontynuacje i uzupetnienie realizowanych przez KPRM od 2008 r.
przedsiewzie¢ szkoleniowych skierowanych do urzedéw administracji skarbowej. Prace
prowadzone w ramach projektu majg przyczynic sie do poprawy jakosci oraz zwiekszenia
dostepnosci i profesjonalizmu Swiadczonych przez administracje skarbowag ustug
w zakresie obstugi przedsiebiorcéw, a tym samym do poprawy wizerunku tej czesci
administracji rzadowej. Podczas realizacji projektu KPRM wspdipracuje z Ministerstwem
Finansow oraz Centrum Edukacji Zawodowej Resortu Finanséw (CEZRF). W ramach
projektu planuje sie przeprowadzenie szkoleh specjalistycznych i specjalistyczno-
informatycznych oraz opracowanie i udostepnienie interaktywnego samouczka z zakresu
obstugi aplikacji wykorzystywanej w administracji skarbowej. Dodatkowo w ramach
projektu przygotowany zostanie kurs e-learningowy z zakresu systemu podatkowego.
Budzet projektu wynosi ok. 2 min zt. Jego zakonczenie planowane jest na 30 czerwca
2015 .

2) Uczestniczenie w pracach nad now g perspektyw g finansow a3 EFS na lata
2014-2020

Celem podejmowanych w 2013 r. dziatan bylo uwzglednienie potrzeb korpusu stuzby
cywilnej w planowanej alokacji $rodkéw europejskich®. W latach 2014-2020 planuje sie
realizacje dzialan zwigzanych z wdrazaniem standardéw zarzadzania w administraciji
rzagdowej w obszarach kluczowych dla podnoszenia poziomu satysfakcji klienta
(przedsiebiorcy) oraz wdrozenie instrumentow zarzadzania zasobami ludzkimi. Dziatania
beda koncentrowac sie na poprawie jakosci ustug administracji skarbowej, administraciji
zZwigzanej z obstlugg procesu inwestycyjno-budowlanego oraz administracji
odpowiedzialnej za nadzér nad produkcja i obrotem 2zywnoscia. Bedg takze
organizowane szkolenia dla pracownikbw administracji rzadowej powigzane
Zz wdrazaniem usprawnien w obstudze klienta i funkcjonowaniu urzedu. Whnioskowana

kwota dla ww. dziatan wynosi ponad 100 min zt.

WSPOLPRACA Z PODMIOTAMI KRAJOWYM] 8

Gtowne efekty prac:

S wprowadzenie  nowych, efektywnych  form  wspélpracy  po dmiotéw
odpowiedzialnych za zarz adzanie zasobami ludzkimi w stu zbie cywilnej — Szefa

Stuzby Cywilnej i dyrektorow generalnych urz  edoéw

8 podejmowane dziatania byly komplementarne z wnioskiem ze sprawozdania Szefa Stuzby Cywilnej za 2012 r.
odnoszgcym sie do wykorzystania wnioskéw i rekomendacji Przegladu Zarzadzania Publicznego w Polsce, przygotowanego
przez OECD jako jednej z przestanek programowania pomocy ze srodkéw EFS w nowej perspektywie finansowej.

8 Dodatkowy obszar aktywnosci Szefa Stuzby Cywilnej, stuzacy realizacji zaplanowanych wnioskéw i dziatan wynikajacych ze
sprawozdania za 2012 r.
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1) Wspodldziatanie Szefa Stu zby Cywilnej i dyrektorow generalnych urz  edéw

Szef Stuzby Cywilnej po konsultacjach z zainteresowanymi podmiotami wydat
zarzadzenie nr 4 z dnia 23 maja 2013 r. w sprawie warunkéw i trybu wspoétdziatania
Szefa Stuzby Cywilnej z dyrektorami generalnymi urzedéw. Wprowadzito ono miedzy
innymi mozliwo$¢ organizowania, oprécz spotkan plenarnych, okresowych spotkan
w grupach urzedéw o podobnym profilu (KPRM i ministerstwa, urzedy centralne oraz
urzedy wojewddzkie). W 2013 r. odbyly sie 2 posiedzenia plenarne Forum Dyrektorow
Generalnych Urzedow, 2 spotkania Szefa Stuzby Cywilnej z dyrektorami generalnymi
urzedow wojewddzkich oraz jedno spotkanie z dyrektorami generalnymi ministerstw

i KPRM. W ich trakcie omawiano aktualne zagadnienia stuzby cywilnej.

2) Dziatania na rzecz zako Aczenia prowadzonych w Trojstronnej Komisgiji
ds. Spoteczno-Gospodarczych prac maj acych na celu uregulowanie w sposob

systemowy dialogu spotecznego w administracji rz adowej

W lipcu 2013 r. Szef Stuzby Cywilnej przedstawit Przewodniczacemu Tréjstronnej
Komisji ds. Spoteczno-Gospodarczych propozycje mozliwych form organizacji dialogu
spotecznego w stuzbie cywilnej®®>. W zwigzku z decyzjq reprezentatywnych organizacji
zwigzkowych z dnia 26 czerwca 2013 r. 0 zawieszeniu prac w Trojstronnej Komisji

ds. Spoteczno-Gospodarczych rozstrzygniecia w tej sprawie nie mogty zostaé podjete.

Inne istotne prace Szefa Stu  zby Cywilnej

Aktywno §¢ Szefa Stuzby Cywilnej w 2013 r. wykraczata poza realizacj e zaplanowanych
na ten rok celéw i zada n®®. Stworzono podstawy systemu ré6  znicowania wynagrodze h
na stanowiskach dyrektorow generalnych urz  edéw w zale znosci od uzyskanego
wyniku warto $ciowania. Wspotpracowano z krajami UE i OCED, zdoby wajac wiedz e
stuzacq modernizacji stu zby cywilnej i podnoszeniu standardéw zarz gdzania.
Utatwiato to prowadzenie polityki opartej na dowoda ch oraz wplywalo na zwi ekszanie
profesjonalizmu i rzetelno $ci wykonywania zada n. Wspotdziatano z podmiotami
zewnetrznymi na rzecz zainteresowania 0séb niepetnospraw  nych prac @ w stuzbie
cywilnej. Informowano interesariuszy o stanie i wyz waniach stoj acych przed stu zba
cywiln @, wzmacniaj ac jej transparentno $€. Przygotowywano raporty i analizy,
wspieraj ac proces zarz gdzania i podejmowania decyzji w stu  zbie cywilnej w oparciu

0 dowody.

8 W 2011 r. zakonczyt prace Zespét Dorazny ds. Pracownikéw Samorzadowych i Stuzby Cywilnej Tréjstronnej Komisii
ds. Spoteczno-Gospodarczych.

% Wiecej na ten temat znajduje sie w rozdziale 3.1.1 ,Realizacja zaplanowanych celéw i zadan”.
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WARTOSCIOWANIE STANOWISK DYREKTOROW GENERALNYCH URZ EDOW

W 2013 r. kontynuowat prace powotany przez Szefa Stuzby Cywilnej zewnetrzny zespét
wartosciujacy, odpowiedzialny za wartosciowanie stanowisk dyrektorow generalnych
urzedow. Celem prac (wartosciowania) bylo stworzenie podstaw systemu réznicowania —
w ramach ustalonych przedziatbw — wynagrodzen na ww. stanowiskach, w zaleznosci od
uzyskanego wyniku wartosciowania. Do konca 2013 r. zespo6t dokonat wartosciowania
64 stanowisk pracy, w tym 18 w ministerstwach oraz Kancelarii Prezesa Rady Ministrow,
16 w urzedach wojewddzkich oraz 29 w urzedach centralnych. Wyniki wartosciowania
znalazty sie w przedziatach punktowych od IV do VI. Dokonanie wartosciowania stanowisk
dyrektorow generalnych urzedéw umozliwito podjecie prac nad wartosciowaniem

pozostatych wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej.

WSPOLPRACA MIEDZYNARODOWA

Oprécz wspotpracy z partnerami z krajow Europy Wschodniej i Azji®’ dziatania podejmowane

przez Szefa Stuzby Cywilnej w 2013 r. obejmowalty:

» udziat w pracach Europejskiej Sieci ds. Administra  cji Publicznej (EUPAN)

Wspotpraca w ramach Sieci wigzata sie z udziatem przedstawicieli Szefa Stuzby Cywilnej
w spotkaniach grup roboczych oraz w spotkaniach Dyrektoréw Generalnych EUPAN.
Pozyskiwana w ten sposob wiedza z zakresu nowoczesnych narzedzi zarzgdzania byta
przekazywana w kraju i stanowita inspiracje do wprowadzenia zmian w zarzgdzaniu
polska stuzbg cywilng. Wspierano takze promocje polskich dobrych praktyk na arenie
miedzynarodowej, przede wszystkim w trakcie 7. Europejskiej Konferencji Jakosci
(3-4.10.2013 r., Wilno). Przettumaczono i zamieszczono w ,Serwisie Stuzby Cywilnej”

polska wersje dokumentu ,,CAF 2013”;

» wspotprac @ na forum Komitetu OECD ds. Zarz adzania Publicznego (Public

Governance Committee — PGC)

Przedstawiciele Szefa Stuzby Cywilnej uczestniczyli w 47. i 48. sesji PGC OECD,
spotkaniach Zespotu Zadaniowego ds. Obserwatorium Innowacji Sektora Publicznego,
a takze Miedzyresortowego Zespotu ds. OECD. Aktywnie wspétpracowano z instytucjami
krajowymi podczas prac nad polskim wkiadem do flagowe]j publikacji OECD ,Government
at the Glance 2013" (,Rzad w skrécie 2013"), a nastepnie przy promocji samego

dokumentu. Materiaty OECD byly promowane i upowszechniane;

8 Wigcej na ten temat znajduje sie w rozdziale 3.1.1. ,Realizacja zaplanowanych celéw i zadan”.
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» wspotprac e z Europejskim Instytutem Administracji Publicznej (EIPA) w Maastricht

Cztonkowie kierownictwa Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM uczestniczyli jako
przedstawiciele Szefa Sluzby Cywilnej w posiedzeniach Rady Administracyjnej EIPA.
Promowano konkurs o Europejska Nagrode Sektora Publicznego (European Public Sector
Award EPSA). Wsérdod 230 aplikacji z 26 krajow i instytucji europejskich 36 pochodzito

z Polski;

» inne kwestie

W 2013 r. Szef Stuzby Cywilnej spotkat sie w Londynie z Szefem Brytyjskiej Stuzby
Cywilnej oraz kierownictwem Institute for Government. Spotkanie umozliwito
przedyskutowanie kierunkbw i mechanizméw wdrazania reformy brytyjskiej stuzby
cywilnej. Ponadto doswiadczenia w zakresie stuzby cywilnej prezentowano podczas
spotkan z delegacjami zagranicznymi krajow czlonkowskich UE, Tadzykistanu
i Bangladeszu. Wspéitpracowano takze z Ambasadg Japonii w Polsce, wspierajgc nabor

kandydatéw na roczne stypendium Young Leaders’ Program (YLP).

DZIALANIA NA RZECZ ZATRUDNIENIA OSOB NIEPELNOSPRAWN YCH

W 2013 r. aktywnos¢ Szefa Stuzby Cywilnej koncentrowata sie na wspotpracy
Z organizacjami dziatajgcymi na rzecz os6b niepetnosprawnych, uczelniami wyzszymi oraz
organizatorami targéw i konferencji®®. Za ich posrednictwem starano sie rozpowszechni¢
wsréd osob niepetnosprawnych informacje na temat stuzby cywilnej i zacheci¢ te osoby do

ubiegania sie o wolne stanowiska pracy w stuzbie cywilne;j.

WSPOLPRACA Z PARLAMENTEM

W 2013 r. wspoéipraca z parlamentem ulegta zintensyfikowaniu. Po raz pierwszy zagadnienia
stuzby cywilnej staly sie przedmiotem dyskusji sejmowej Komisji Administracji i Cyfryzaciji.
Szef Stluzby Cywilnej i jego przedstawiciele uczestniczyli w 3 posiedzeniach tej komisji, ktora
rozpatrywatla informacje o funkcjonowaniu Krajowej Szkoly Administracji Publicznej,
nowoczesnych metodach zarzgdzania w administracji oraz zarzadzaniu zasobami ludzkimi
w stuzbie cywilnej (przestrzeganie zasad stuzby cywilnej, gromadzenie informacji, szkolenia,
nabory). Z kolei na wspoélnym posiedzeniu sejmowych Komisji Administracji i Cyfryzacji,

Polityki Spotecznej i Rodziny oraz Samorzadu Terytorialnego i Polityki Regionalnej, Szef

% W celu zainteresowania 0séb niepetnosprawnych praca w stuzbie cywilnej Szef Stuzby Cywilnej badz jego przedstawiciele
brali w 2013 r. aktywny udziat w spotkaniach, konferencjach, debatach i targach pracy. Wséréd nich mozna wymieni¢ debate
+Rynek pracy dla os6b z niepetnosprawnosciami”, zorganizowang przez Rzecznika Praw Obywatelskich (31.01.2013 r.), VI targi
pracy pn. ,Z Ochotg do pracy” (11.06.2013 r.), konferencje ,Zauwaz nasze stowa”, ktéra zainaugurowata kampanie spoteczng
na rzecz spotecznosci gtuchych (18.06.2013 r.), konferencje ,Petno(s)prawny student VII”, poswiecong zagadnieniom
ksztalcenia oséb niepetnosprawnych na poziomie szkolnictwa wyzszego (29.10.2013 r.), oraz konferencje ,Postaw na prace —
potencjat niepublicznych agencji zatrudnienia oséb niepetnosprawnych i korzysci ze wspotpracy” prezentujaca wybrane aspekty
zatrudnienia os6b niepetnosprawnych w stuzbie cywilnej (26.11. 2013 r.).
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Stuzby Cywilnej przedstawit informacje na temat zatrudniania osob niepetnosprawnych
w stuzbie cywilnej. Czlonkowie potgczonych Komisji pozytywnie ocenili dotychczasowe
dziatania Szefa Stuzby Cywilnej w tym zakresie. Uczestniczono takze w posiedzeniach
komisji parlamentarnych dotyczacych sprawozdania z wykonania budzetu panstwa za rok
2012, projektu ustawy budzetowej na rok 2014 oraz trzyletniego planu limitu mianowan

urzednikéw w stuzbie cywilnej na lata 2014-2016.
Ponadto, realizujac obowigzek wynikajacy z art. 115 Konstytucji RP, Szef Stuzby Cywilnej

udzielt w 2013 r. 20 odpowiedzi na interpelacje, zapytania poselskie i dezyderaty,
przesylajac je, z upowaznienia Prezesa Rady Ministrow, bezposrednio do parlamentu lub
przekazujgc stosowny wklad upowaznionym do udzielenia odpowiedzi czionkom Rady

Ministrow®®,
WSPOLPRACA Z RAD A StUZBY CYWILNEJ

W 2013 r. odbylo sie 12 posiedzen Rady Stuzby Cywilnej. W ich trakcie pozytywnie
zaopiniowano 9 przedstawionych przez Szefa Stuzby Cywilnej dokumentéw, m.in.: ,Plan
szkolen centralnych w stuzbie cywilnej na 2013 r.”, ,Sprawozdanie o stanie stuzby cywilnej
i realizacji zadan tej stuzby w 2012 r.”, projekt zarzgdzenia w sprawie warunkow i trybu
wspotdziatania Szefa Stuzby Cywilnej z dyrektorami generalnymi urzedow, projekt ,Strategii
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej do 2020 r.”, projekt ustawy o zmianie

ustawy o stuzbie cywilnej oraz projekty rozporzadzen w sprawie ocen pracowniczych.

WSPOLPRACA | NADZOR NAD KRAJOW A SZKOt A ADMINISTRACJI PUBLICZNEJ

W 2013 r. Szef Stuzby Cywilnej podejmowat dziatania wynikajgce z upowaznienia Prezesa
Rady Ministréw do wykonywania niektorych czynnosci dotyczacych nadzoru nad KSAP.
W szczegoblnosci analizowano kwartalne informacje o realizacji zadah i planach Szkoly

przekazywane przez Dyrektora KSAP.
Z inicjatywy KSAP i Szefa Stuzby Cywilnej rozpoczeto w 2013 r. organizacje warsztatéw dla

dyrektoréw generalnych urzedéw. Pozostata wspotpraca z KSAP obejmowata podobne do lat
poprzednich obszary: Szef Stuzby Cywilnej uczestniczyt w posiedzeniach Rady Szkoty
i w inauguracji zaje¢ w KSAP oraz wspoéidziatal przy ustalaniu planu szkolen centralnych
w stuzbie cywilnej. Opiniowat réwniez oferty szkoleniowe Szkoly na 2013 r., zwracajac
w szczegoblnosci uwage na koniecznosé ich rozszerzenia o zagadnienia istotne z punktu
widzenia aktualnych potrzeb stuzby cywilnej, m. in. w obszarze tworzenia polityk publicznych

opartych na dowodach (np. zagadnienia dotyczace OSR, testow regulacyjnych).

8 Zakres interpelacji i zapytan poselskich obejmowal w szczegolnosci kwestie funkcjonowania systemu naboru do stuzby
cywilnej, obsadzania wyzszych stanowisk w drodze powierzenia petnienia obowigzkéw, zatrudnienia w administracji rzadowe;j,
nagréd wyptacanych cztonkom korpusu stuzby cywilnej, oszczednos$ci w administracji publicznej, rekompensaty za prace
w godzinach nadliczbowych, btedéw popetnianych przez urzednikéw i ich odpowiedzialnosci, zatrudnienia w KSAP oraz
poprawnosci jezykowej tekstow urzedowych.
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PRACE ANALITYCZNE

W 2013 r. prowadzono — w zakresie szerszym niz w latach poprzednich — prace analityczne
nt. zatrudnienia i wynagrodzen, w tym rownosci ptac kobiet i mezczyzn w stuzbie cywilnej.
Przygotowane raporty, analizy wspieraly proces zarzadzania i podejmowania decyzji
w stuzbie cywilnej w oparciu o dowody. Opracowane materiaty byly takze prezentowane na
spotkaniach i konferencjach, umozliwiajac przedstawienie opinii publicznej informaciji
0 rzeczywistym stanie zatrudnienia i poziomie wynagrodzen w polskiej administraciji
publicznej. Przykladem sg materiaty analityczne i prezentacja ,Fakty — zatrudnienie
i wynagrodzenia w stuzbie cywilnej w Polsce na tle administracji publicznej oraz sektora
prywatnego w Polsce i na swiecie”, przedstawiona podczas konferencji naukowej
zorganizowanej przez Szefa Stuzby Cywilnej z Instytutem Pracy i Spraw Spotecznych

w pazdzierniku 2013 r.

PRACE LEGISLACYJNE

Oprécz prac zwigzanych z nowelizacjg ustawy o stuzbie cywilnej i rozporzadzen w sprawie
ocen pracowniczych® w 2013 r. prowadzono prace nad projektem rozporzadzenia Prezesa
Rady Ministrow zmieniajgcym rozporzadzenie w sprawie okreslenia stanowisk urzedniczych,
wymaganych kwalifikacji zawodowych, stopni stuzbowych urzednikéw stuzby cywilnej,
mnoznikdw do ustalania wynagrodzenia oraz szczego6towych zasad ustalania i wyptacania
innych swiadczen przystugujacych cztonkom korpusu stuzby cywilnej. Istotg projektowanej
nowelizacji rozporzadzenia byta zmiana wymagan kwalifikacyjnych dla stanowisk gtéwnego
i starszego operatora stuzby kontroli ruchu statkow funkcjonujgcych w urzedach morskich.
W grudniu 2013 r. dokument zostat przyjety przez staty Komitet Rady Ministrow, a nastepnie

przekazany do podpisu Prezesowi Rady Ministréw.

3.2. Realizacja zada n przez dyrektoréw generalnych urz  edow

Tak jak w latach poprzednich, dyrektorzy generalni i kierownicy urz eddéw, w ktorych
nie tworzy si e stanowiska dyrektora generalnego, zto zyli Szefowi Stu zby Cywilnej
roczne sprawozdania z realizacji w 2013 r. zada n wynikaj acych z ustawy o stu zbie
cywilnej ®*. Zawarte w nich informacje zostaly poddane analizi e i postu zyly m.in. do
przedstawienia syntetycznych informacji statystyczn ych na temat stanu stu zby

cywilnej 2. Jednocze $nie  18% urzeddéw przestalo Szefowi Stu zby Cywilne

% Wiecej na ten temat znajduje sie w rozdziale 3.1.1 ,Realizacja zaplanowanych celéw i zadan”.

! Sprawozdania zostaly ztozone w formie elektronicznej za posrednictwem informatycznego ,Systemu wspierajacego
efektywne zarzadzanie zasobami ludzkimi w korpusie stuzby cywilnej SWEZ_HR".

9 Wigcej informacji na ten temat znajduje sie w czeci sprawozdania zatytutowanej ,Stan stuzby cywilnej”.
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rekomendacje w zakresie realizowania zada n stuzby cywilnej. £ acznie sformutowano

ok. 1250 propozycji podj ecia dziata h w ré znych obszarach %,

Jednym z zadan dyrektorow generalnych urzedow w 2013 r. byto przygotowanie programu
zarzadzania zasobami ludzkimi, zgodnie z wytycznymi okreslonymi w zarzadzeniu Szefa
Stuzby Cywilnej w sprawie standardéw zarzgdzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej**.
W Swietle dostepnych danych programy takie posiadato lub byto w trakcie ich
opracowywania niemal 80% urzedow. Najczesciej brak przygotowanego programu
odnotowano w administracji powiatowej. Jednoczesnie z  przeprowadzonego
w ministerstwach, urzedach centralnych i wojewddzkich monitoringu wdrozenia standardow
zarzadzania zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej wynika, ze w zdecydowanej wiekszosci
przypadkéw urzedy te staraly sie wywigza¢ z obowigzku, jakim bylo ujecie w programie

elementéw okreslonych w ww. zarzadzeniu.

Wsrod rekomendacii dziata n, ktére dyrektorzy generalni i kierownicy urzedow przestali
Szefowi Stuzby Cywilnej, najwiecej propozycji — tak jak w latach poprzednich — dotyczyto
szkolen i rozwoju zawodowego (ok. 33% ogétu propozycji zgtoszonych przez ok. 12% ogétu
urzedow zatrudniajgcych czionkéw korpusu stuzby cywilnej). Przede wszystkim postulowano
zwiekszenie liczby szkolen i objecie szkoleniami wiekszej grupy pracownikow. W mniejszym

stopniu rekomendacje dotyczyly wprowadzenia zmian w zakresie rekrutacji na szkolenia.

20% propozycji zgtoszonych przez ok. 6% ogo6tu urzedoéw zatrudniajgcych cztonkéw korpusu
stuzby cywilnej odnosito sie do zmian przepiséw ustawy o stuzbie cywilnej. Podobnie jak
w latach poprzednich, propozycje dotyczylty przede wszystkim zmian przepiséw w zakresie
czasu pracy i ocen okresowych cztonkéw korpusu stuzby cywilnej. W dalszej kolejnosci
formutowano rekomendacje odnoszace sie do zmian przepiséw w zakresie nawigzywania

stosunku pracy cztonka korpusu stuzby cywilnej.

Zgtoszone propozycje dziatan dotyczyly takze takich obszaréw, jak:

— zasoby na realizacje zadan stuzby cywilnej (przede wszystkim podjecie dziatan na rzecz
zapewnienia niezbednych srodkéw na realizacje zadan) - 15% ogétu postulatow

zgtoszonych przez 7% ogétu urzeddw zatrudniajgcych cztonkéw korpusu stuzby cywilnej;

% Rekomendacje dla Szefa Stuzby Cywilnej w zakresie realizowania zadan stuzby cywilnej zostaly przekazane w ramach
sprawozdan z realizacji zadan wynikajacych z ustawy o stuzbie cywilnej za 2013 r. Mozna byto zgtosi¢ po kilka propozyciji
dziatan w ramach réznych obszaréw funkcjonowania stuzby cywilnej (ustawa o stuzbie cywilnej, akty wykonawcze do ustawy
o stuzbie cywilnej, szkolenia i rozw6j zawodowy, komunikacja wewnetrzna, wspoétpraca i wymiana doswiadczen w stuzbie
cywilnej, wizerunek stuzby cywilnej, zasoby na realizacje zadan stuzby cywilnej, inny obszar). Zgtoszenie propozycji dziatan nie
byto obowigzkowe.

% Zgodnie z zarzadzeniem Nr 3 Szefa Stuzby Cywilnej z dnia 30 maja 2012 r. w sprawie standardéw zarzadzania zasobami
ludzkimi w stuzbie cywilnej, dyrektor generalny urzedu, w terminie 1 roku od dnia wej$cia w zycie standardow byt zobowigzany
do przygotowania programu zarzadzania zasobami ludzkimi lub dostosowania, o ile byla taka koniecznos¢, programu
obowigzujacego w urzedzie, obejmujacego w szczegoélnosci nastepujace elementy: (1) diagnoza zarzadzania zasobami
ludzkimi; (2) priorytety w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi; (3) obszary zarzadzania zasobami ludzkimi: a) organizacja
zarzadzania zasobami ludzkimi, b) nabér i wprowadzenie do pracy, c) motywowanie, d) rozwéj i szkolenia, e) rozwigzanie
stosunku pracy; (4) cele roczne i harmonogram wdrozenia zarzadzania zasobami ludzkimi w okresie nie krétszym niz 3 lata;
(5) monitoring i ewaluacja zarzadzania zasobami ludzkimi.
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propozycje w tym zakresie zgltaszaly przede wszystkim urzedy powiatowej administracji
zespolonej oraz urzedy skarbowe,

- komunikacja wewnetrzna, wspoipraca i wymiana doswiadczen w stuzbie cywilnej
(zwtaszcza wspieranie i utatwianie komunikacji i wymiany doswiadczen w stuzbie cywilnej
przy wykorzystaniu komunikacji elektronicznej) — 12% ogétu propozycji zgtoszonych przez
6% ogotu urzeddw zatrudniajgcych czionkdw korpusu stuzby cywilnej,

- poprawa wizerunku stuzby cywilnej, w tym promowanie stuzby cywilnej — 9% ogotu
sugestii zgloszonych przez 4% ogétu urzedow zatrudniajacych cztonkéw korpusu stuzby
cywilnej,

— nowelizacja przepiséw aktéw wykonawczych do ustawy o stuzbie cywilnej — ok. 7% ogétu
propozycji zgtoszonych przez ok. 3% ogotu urzedow zatrudniajgcych cztonkéw korpusu

stuzby cywilnej®.

Nalezy podkresli¢, ze wiele propozycji dziatan zgtoszonych przez dyrektorow generalnych
urzedow byto przedmiotem aktywnosci Szefa Stuzby Cywilnej. Oprocz prac nad nowelizacjg
przepisbw rozporzadzeh w sprawie ocen pracowniczych (ocen okresowych czionkéw
korpusu stuzby cywilnej i pierwszej oceny w stuzbie cywilnej), Szef Stuzby Cywilnej
podejmowal w 2013 r. dziatania zmierzajace do nowelizacji przepisow ustawy o stuzbie
cywilnej w zakresie czasu pracy cztonkéw korpusu stuzby cywilnej. Prowadzit takze dziatania
z zakresu komunikacji wewnetrznej, wspotpracy i wymiany doswiadczen w stuzbie cywilnej
oraz poprawy jej wizerunku i promocji. W ramach tych dziatan zorganizowano konkurs
.Profesjonalisci w stuzbie obywatelom”, Dzien otwarty dla stuzby cywilnej, informowano na
tamach ,Przegladu Stuzby Cywilnej”, ,Biuletynu Stuzby Cywilnej”, na stronie internetowej
~Serwis Stuzby Cywilne]” oraz w trakcie konferencji i spotkan o dobrych praktykach
zarzadzania i pozytywnych zmianach w stuzbie cywilnej. Podejmowano takze dzialania na
rzecz utworzenia rezerwy budzetowej na modernizacje stuzby cywilnej. Dziatania
szkoleniowe jakie w 2013 r. podejmowat Szef Stuzby Cywilnej byty ograniczone wysokoscig
srodkéw finansowych na szkolenia centralne z rezerwy celowej budzetu panstwa, ktoére od

kilku lat pozostajg na zblizonym, niewysokim poziomie.

% Najczesciej postulowano wprowadzenie zmian w rozporzadzeniu w sprawie okreslenia stanowisk urzedniczych, wymaganych
kwalifikacji zawodowych, stopni stuzbowych urzednikéw stuzby cywilnej, mnoznikéw do ustalania wynagrodzenia oraz
szczegbtowych zasad ustalania i wyptacania innych swiadczen przystugujacych cztonkom korpusu stuzby cywilnej. W dalszej
kolejnosci proponowano wprowadzenie zmian w przepisach rozporzadzenia w sprawie zasad dokonywania opisow
i warto$ciowania stanowisk pracy w stuzbie cywilnej oraz rozporzadzenia w sprawie warunkéw i zasad przeprowadzania ocen
okresowych cztonkdw korpusu stuzby cywilne;.

strona 50



SPRAWOZDANIE SZEFA StUZBY CYWILNEJ — 2013

3.3. Realizacja zadan stuzby cywilnej z punku widzenia zasad stu

cywilnej i zasad etyki korpusu stu  zby cywilnej

Zapewnienie zawodowego, rzetelnego, bezstronnego i politycznie neutralnego
wykonywania zada n panstwa przez korpus stu zby cywilnej jest podstawowym celem
aktywno sci podmiotow odpowiedzialnych za zarz adzanie stu zbg cywiln @ — Szefa
Stuzby Cywilnej, dyrektoréw generalnych i kierownikow u rzedow, w ktérych nie
utworzono stanowiska dyrektora generalnego urz  edu. Zintensyfikowaniu dziala N na
rzecz realizacji tego celu stu zytlo wydanie w 2011r. zarz adzenia Prezesa Rady
Ministrow w sprawie wytycznych w zakresie przestrze gania zasad stu zby cywilnej oraz
w sprawie zasad etyki korpusu stu zby cywilnej. Bior ac pod uwag e katalog zasad
ujetych w ww. zarz adzeniu®®, mozna stwierdzi é, ze zarzadzanie st zba cywiln g
w 2013 r. w najwi ekszym stopniu stu zyto realizacji zada n panstwa w sposob zgodny
z zasadami: profesjonalizmu, otwarto  $ci i konkurencyjno $ci naboru, stu zby publicznej
oraz jawno $ci i przejrzysto $ci. Jednocze $nie Szef Stuzby Cywilnej czuwal nad
przestrzeganiem zasad stu zby cywilnej i zasad etyki korpusu stu zby cywilnej,

podejmuj ac w 2013 r. szereg dziata A w tym zakresie ¥'.

Zadania realizowane w 2013 r. w najwiekszym stopniu odnosity sie do zasady
profesjonalizmu. Przykladem sg zadania, ktore mialy na celu dostarczenie niezbednej
wiedzy i podniesienie kompetencji zawodowych czionkéw korpusu stuzby cywilnej
(np. organizacja szkolen, upowszechnianie dobrych praktyk w zakresie zarzadzania
zasobami ludzkimi, prowadzenie prac analitycznych nt. zatrudnienia i wynagrodzen,
dzielenie sie wiedzg w trakcie spotkan nt. stuzby cywilnej) oraz zadania ukierunkowane na
stosowanie wysokich standardow zarzadzania (np. monitorowanie oraz wspieranie urzedow

we wdrazania standardéw zarzgdzania zasobami ludzkimi).

Realizacje zasady otwarto $ci i konkurencyjno $ci naboru umozliwity dziatania majgce na
celu wylonienie o0s6b najlepiej przygotowanych do realizacji zadan panhstwa oraz dajace
gwarancje jawnej i efektywnej kontroli nad przebiegiem naboru (m.in. analizowanie ogtoszen
o wolnych stanowiskach w stuzbie cywilnej, monitorowanie naboréw na wyzsze stanowiska

w stuzbie cywilnej i biezace analizowanie obsady tych stanowisk, dzialania na rzecz

% Zarzadzenie zawiera katalog i przybliza zakres znaczeniowy 15 zasad stuzby cywilnej i zasad etyki korpusu stuzby cywilne;j.
Zasady stuzby cywilnej: (1) legalizmu, praworzadnosci i pogitebiania zaufania obywateli do organéw administracji publicznej,
(2) ochrony praw cztowieka i obywatela, (3) bezinteresownosci, (4) jawnosci i przejrzystosci, (5) dochowania tajemnicy
ustawowo chronionej, (6) profesjonalizmu, (7) odpowiedzialnosci za dziatanie lub zaniechanie dziatania, (8) racjonalnego
gospodarowania srodkami publicznymi, (9) otwartosci i konkurencyjnosci naboru. Zasady etyki korpusu stuzby cywilnej:
(1) zasada godnego zachowania, (2) zasada stuzby publicznej, (3) zasada lojalnosci, (4) zasada neutralnosci politycznej,
(5) zasada bezstronnosci, (6) zasada rzetelnosci.

97 Zadania realizowane w 2013 r. zostaly szerzej opisane we wczesniejszych rozdziatach sprawozdania. Z tego wzgledu
w dalszej czesci tego rozdziatu sa tylko hastowo wymienione wybrane przykfady.
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utworzenia w KSAP centrum oceny kompetencji kierowniczych, reagowanie na sygnaty

dotyczace funkcjonowania stuzby cywilnej w obszarze naboru do stuzby cywilnej).

Zasada stu zby publicznej znalazla swéj wyraz w szczegolnosci dzieki realizacji w 2013 r.
zadah wskazujgcych na stuzebny charakter pracy wobec obywateli (np. konkurs
.Profesjonalisci w stuzbie obywatelom”) oraz wspottworzacych wizerunek stuzby cywilnej
i wptywajacych na jej postrzeganie w kraju i za granicg (np. rozwijanie wspotpracy z krajami
Partnerstwa Wschodniego, udziat w pracach Europejskiej Sieci ds. Administracji Publicznej,
wspotpraca na forum Komitetu OECD ds. Zarzadzania Publicznego i z Europejskim
Instytutem Administracji Publicznej, opracowanie i upowszechnienie rekomendacji
w zakresie budowania spoftecznego zaufania do stuzby cywilnej oraz komunikacji

Z mediami).

Urzeczywistnieniu zasady jawno $ci i przejrzysto sci stuzylo zwiekszenie w 2013 r.
dostepnosci do informacji o dziataniach podejmowanych w stuzbie cywilnej, w tym zasadach
i efektach pracy oraz podejmowanych rozstrzygnieciach (m.in. wydawanie ,Przegladu Stuzby
Cywilnej”, ,Biuletynu Stuzby Cywilnej”, prowadzenie strony internetowej ,Serwis Stuzby
Cywilnej”, przygotowywanie informacji biezacej nt. podejmowanych dziatan dla Rady Stuzby
Cywilnej i dyrektorow generalnych urzeddéw, organizacja Dnia otwartego dla stuzby cywilnej,
wspéipraca z Radg Stuzby Cywilnej, parlamentem oraz udziat w konferencjach, targach

pracy, spotkaniach nt. stuzby cywilnej).

Realizacji zasady rzetelno $ci sprzyjalo m.in. monitorowanie dotrzymywania zobowigzan
wynikajacych z przepisow prawa (np. w zakresie wdrozenia standardéw zarzadzania

zasobami ludzkimi w stuzbie cywilnej, przeprowadzania naboréw do stuzby cywilnej).

Realizacje zasady bezstronno $ci wspieralo m.in. analizowanie wnioskéw o zgode na
podjecie dodatkowego zatrudnienia lub zaje¢ zarobkowych cztonkdéw korpusu stuzby cywilnej
oraz podejmowanie dziatan sprzyjajacych ograniczeniu podejrzenia o konflikt miedzy
interesem publicznym i prywatnym (np. monitorowanie naboréw na wolne stanowiska

w stuzbie cywilnej, reagowanie na sygnaly dotyczace funkcjonowania stuzby cywilnej).

Urzeczywistnieniu zasady neutralno $ci politycznej stluzyly w szczegolnosci podjete
z inicjatywy Szefa Stuzby Cywilnej pod koniec 2013 r. dzialania na rzecz organizacji
seminarium poswieconego wzajemnym relacjom politykbw i urzednikbw w panstwach
OECD®. W oparciu o zasade neutralnoéci politycznej wspotpracowano takze z komisjami
parlamentarnymi oraz z przedstawicielami partii politycznych wchodzacymi w skiad Rady

Stuzby Cywilnej.

% Seminarium odbyto sie w dnu 24 stycznia 2014 r. w Ministerstwie Infrastruktury i Rozwoju.
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W 2013 r. zanotowano spadek post epowan wyjasniajacych i dyscyplinarnych

wszczynanych w zwi gzku z naruszeniem obowi azkdéw stanowi gcych jednocze snie
naruszenie zasad stu zby cywilnej lub zasad etyki korpusu stu  zby cywilnej.
Miarodajn @ ocene stopnia przestrzegania tych zasad utrudnia jednak fakt, ze
w 2013 r. nie przeprowadzono, w oparciu o tematy zg ltoszone przez Szefa Stu zby

Cywilnej, kontroli w tym zakresie *°

. Ze wzgledu na krotki okres obowi azywania
zarzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie wytycznych w zakresie
przestrzegania zasad stu zby cywilnej oraz w sprawie zasad etyki korpusu stu  zby
cywilnej *® nie dokonano réwnie z ewaluacji praktyki stosowania tego zarz — adzenia.
Niemniej nale zy podkre Sli¢, ze Szef Stuzby Cywilnej czuwat nad przestrzeganiem

tych zasad i podejmowat w 2013 r. szereg dziata n w tym celu.

» Analizowanie sprawozda nh dyrektorow generalnych urz eddéw pod k atem

przestrzegania zasad stu zby cywilnej i zasad etyki korpusu stu  zby cywilnej

Z analizy przestanych formularzy sprawozdawczych wynika, ze 41% wszystkich
wszczetych w 2013 r. postepowan wyjasniajgcych stanowity postepowania w zwigzku
Z naruszeniem obowigzkéw stanowigcych jednoczesnie naruszenie zasad stuzby
cywilnej lub zasad etyki korpusu stuzby cywilnej (w 2012 r. — 47%). Najwieksza czes$é
tak wszczetych postepowan wyjasniajacych, podobnie jak w ubiegtych latach, dotyczyta
zasady godnego zachowania — ok. 23% oraz zasady rzetelnosci— ok. 22% postepowan.
Jednoczesnie 52% wszystkich wszczetych w 2013 r. postepowan dyscyplinarnych
dotyczyto naruszenia obowigzkéw stanowigcych jednoczesnie naruszenie ww. zasad
(w2012 r. — 55%). Najwieksza czes¢ dotyczyta zasady rzetelnosci — ok. 27% oraz
zasady odpowiedzialnosci za dziatanie lub zaniechanie dziatania i zasady godnego
zachowania — kazda z nich po ok. 14% postepowan. Z kolei uprawomocnione kary
dyscyplinarne dotyczyly przede wszystkim zasady rzetelnosci — ok. 33% oraz zasady
godnego zachowania — ok. 16% kar.

% Szef Stuzby Cywilnej zgtosit do planu kontroli KPRM w 2013 r. dwa tematy kontroli dotyczace (1) realizacji obowigzku
obsadzania wyzszych stanowisk w stuzbie cywilnej w drodze naboru w aspekcie niezwlocznosci przeprowadzania naboru
i zakazu powierzania obowigzkéw na tych stanowiskach oraz (2) realizacji obowigzkéw okreslonych w zarzadzeniu Prezesa
Rady Ministrow w sprawie wytycznych w zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz w sprawie zasad etyki korpusu
stuzby cywilnej.

100 7arzadzenie weszio w zycie w listopadzie 2011 r.

strona 53



SPRAWOZDANIE SZEFA StUZBY CYWILNEJ — 2013

» Reagowanie na sygnaly dotycz ace funkcjonowania stu zby cywilnej i wyja $nianie
problemow wynikaj gcych ze stosowania zasad stu zby cywilnej i zasad etyki
korpusu stu zby cywilnej
Tematyka skarg, wnioskéw oraz indywidualnych zapytah sktadanych przez czionkéw
korpusu stuzby cywilnej i zwigzki zawodowe byta podobna do lat poprzednich. Autorzy
skarg oraz odpowiednie podmioty otrzymywali opinie dotyczace stosowania przepiséw

ustawy stuzbie cywilnej oraz informacije o ustaleniach podjetych interwencji***.

» Uwzglednienie obowi gzku przestrzegania zasad stlu zby cywilnej w projekcie
strategii zarz gdzania zasobami ludzkimi w stu  zbie cywilngj
Majac na wzgledzie wytyczng Prezesa Rady Ministrow w zakresie przestrzegania zasad
stuzby cywilnej, w opracowanym przez Szefa Stuzby Cywilnej projekcie ,Strategii
Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w Stuzbie Cywilnej do 2020 r.” w sposoOb priorytetowy
potraktowana zostala kwestia wzmocnienia wlasciwych postaw etycznych i etosu

oraz poczucia stuzebnoéci cztonkéw korpusu stuzby cywilnej'%2.

» Uwzglednienie problematyki przestrzegania zasad stu zby cywilnej oraz

wytycznych w ramach wspotdziatania z dyrektorami ge neralnymi urz edoéw

W wydanym w maju 2013 r. zarzadzeniu w sprawie warunkéw i trybu wspotdziatania
Szefa Stuzby Cywilnej z dyrektorami generalnymi urzedéw przewidziano istotng role
Forum Dyrektorow Generalnych Urzeddéw, ktérego zadaniem jest m.in. proponowanie
sposobu realizacji oraz monitorowania stosowania wytycznych Prezesa Rady Ministréw
w zakresie przestrzegania zasad stuzby cywilnej oraz zasad etyki korpusu stuzby

cywilne, a takze formutowanie wnioskéw w zakresie ich realizacji.

» Wydawanie zalece h dyrektorom generalnym urz edOw usuni ecia stwierdzonych
uchybie h w zakresie przestrzegania zasad stu zby cywilnej i doprowadzanie do
stanu zgodnego z przepisami prawa
W 2013 r. podjeto ok. 50 interwencji w zwigzku z nieprawidtowosciami w obsadzaniu

wyzszych stanowiskach stuzbie cywilnej (powierzenie petnienia obowigzkéw na tych

101 4 acznie w 2013 r. do Departamentu Stuzby Cywilnej KPRM wplyneto 75 skarg (w tym 13 anonimowych), a do Centrum

Informacyjnego Stuzby Cywilnej ok. 880 zapytan dotyczacych szeroko rozumianej problematyki stuzby cywilnej i administracji
publicznej. 7 zgtoszonych spraw dotyczylo stosowania zarzadzenia w sprawie wytycznych w zakresie przestrzegania zasad
stuzby cywilnej oraz w sprawie zasad etyki korpusu stuzby cywilnej. Oprécz zagadnien zwigzanych z nieréownym traktowaniem,
w skargach i wnioskach poruszano w szczeg6lnosci kwestie dotyczgce nawigzywania, rozwigzywania i zmian w stosunku pracy
w stuzbie cywilnej, rozpatrywania sprzeciwdw od ocen okresowych, sporzadzania pierwszych ocen, przyznawania kolejnych
stopni stuzbowych, podejmowania dodatkowych zaje¢ zarobkowych, zmian w stosunku pracy urzednika stuzby cywilnej,
ograniczen wynikajgcych z ustawy o ograniczeniu prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej przez osoby petnigce funkcje
publiczne, podlegtosci stuzbowej, publicznego manifestowania pogladéw politycznych, rekompensowania pracy w godzinach
nadliczbowych czionkdw korpusu stuzby cywilnej.

102 \Wsrod dziatan zaplanowanych w projekcie strategii znalazto sie m.in. powotanie komisji wlasciwej w sprawach zasad stuzby
cywilnej i zasad etyki korpusu stuzby cywilnej oraz przygotowanie i upowszechnienie poradnika utatwiajacego stosowanie
ww. zasad w praktyce.
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stanowiskach lub wyznaczanie pracownikow do kierowania pracami komorki
organizacyjnej).

» Monitorowanie przestrzegania zasad stu zby cywilnej przez przedstawicieli Szefa
Stuzby Cywilnej wyznaczonych do obserwacji naboréw na w yzsze stanowiska
w stu zbie cywilnej
W 2013 r. przedstawiciele Szefa Stuzby Cywilnej wzieli udziat w 26,9% ogtoszonych

naboréw na wyzsze stanowiska w stuzbie cywilnej'®.

» Analizowanie wnioskéw dyrektorow generalnych urz edéw o wyra zenie zgody
na podj ecie zaj ecia zarobkowego
W 2013 r. Szef Stuzby Cywilnej udzielit 13 pisemnych zgdd na podjecie dodatkowego
zajecia zarobkowego cztonkom korpusu stuzby cywilnej zajmujgcym stanowiska
dyrektorow generalnych urzedéw. Przy ocenie dopuszczalnosci podjecia pracy
zarobkowej i udzielaniu zgody na jej podjecie przez wnioskujgce osoby Szef Stuzby

Cywilnej kierowat sie zasadami stuzby cywilnej.

» Podejmowanie interwencji w zwi azku z nieprawidtowo s$ciami dostrze zonymi

w trakcie analizy ogtosze nh o wolnych stanowiskach w stu  zbie cywilnej

W wyniku analizy ogloszeh zamieszczanych w 2013 r. w BIP KPRM podjeto 120
interwencji, w ramach ktérych organizatorom naborow przekazano interpretacje

dotyczace stosowania przepiséw ustawy o stuzbie cywilnej104.'

103 Dotyczy naboréw ogtoszonych w 2013 r., w odniesieniu do ktérych uzyskano harmonogram naboru.

% Do najczestszych uchybien nalezato zamieszczanie niepetnych informacji o warunkach pracy, zawyzanie niezbednego
poziomu wyksztalcenia oraz zawieranie informacji mogacych budzi¢ watpliwosci z punktu widzenia przejrzystosci stosowanych
metod i technik rekrutaciji.
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4. WNIOSKI | NAJWA ZNIEJSZE PLANOWANE DZIAt ANIA

1. W stuzbie cywilnej podj eto szereg dziata h majacych na celu realizacj e zadan

panstwa zgodnie z obowi gzujacymi zasadami funkcjonowania tej stu  zby.
Wzmocnienie wia sciwych postaw etycznych, etosu i poczucia stu  zebno$ci zostato
potraktowane priorytetowo m.in. w projekcie ,Strate gii Zarz gdzania Zasobami
Ludzkimi w Stu zbie Cywilnej”. W 2014 r. planuje si e kolejne dziatania — ewaluacj e
praktyki stosowania zarz gdzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie wytycznych

w zakresie przestrzegania zasad stu zby cywilnej i zasad etyki korpusu stu  zby
cywilnej oraz aktywne promowanie zasad: lojalno  $ci, neutralno sci politycznej,

profesjonalizmu oraz otwarto $ci i konkurencyjno $ci naboru. Przeprowadzone

zostan g takze szkolenia z zakresu etyki, przeciwdziatania korup  cji i konfliktéw

intereséw, wspieraj gce rzadowy program przeciwdziatania korupciji.

2. Konieczne jest wznowienie — pod kierunkiem Szefa St  uzby Cywilnej — prac nad
.Strategi q Zarzadzania Zasobami Ludzkimi w Stu zbie Cywilnej” i uchwalenie jej
przez Rad e Ministrow. Dokument ten ma petni € rol e instrumentu realizacji strategii
~Sprawne Pa nstwo 2020” , przyj etej przez Rad e Ministréw w lutym 2013 r.

3. W 2013 r. konsekwentnie i skutecznie prowadzono dzi atania zmierzaj ace
do modernizacji stu zby cywilnej, w tym usprawnienia systemOow zarz  adzania
i standardow obstugi klienta w urz edach, podniesienia kompetencji cztonkéw
korpusu stu zby cywilnej oraz zwi ekszenia potencjatlu analitycznego administracji
rzadowej. W 2014 r. planuje si e kontynuowanie prac nad realizacj g czterech
projektébw  systemowych wspoffinansowanych z  Europejs kiego Funduszu
Spotecznego oraz aktywn g wspotprac @ z Ministerstwem Infrastruktury i Rozwoju
w zakresie wdra zania Programu Operacyjnego ,Wiedza, Edukacja, Rozw6 |,
ktorego projekt zostat przyj ety przez Rade Ministrow w styczniu 2014 r.
W nastepnych latach przewiduje si e takze organizacj e kolejnych edycji konkursu
Szefa Stuzby Cywilnej ,Profesjonali  $ci w stu zbie obywatelom”, ktory przyczyniasi ¢
do wdra zania i promocji nowoczesnych metod zarz  gdzania w stu zbie cywilnej.

4. Obserwacja naborow na wy zsze stanowiska w stu zbie cywilnej w 2013 r. pozwolita
wyeliminowa € nieprawidtowo $ci i stworzy € warunki do wytaniania osob najlepiej
przygotowanych do realizacji zada A panstwa na tych stanowiskach. Sprzyjato
to profesjonalizacji stu zby cywilnej. Intensywne monitorowanie naboréw na
ww. stanowiska przez Szefa Stu zby Cywilnej b edzie kontynuowane w 2014 r.
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W 2013 r. przeprowadzono po raz pierwszy monitoring wdrazania standardow
zarzgdzania zasobami ludzkimi w stu  zbie cywilnej, wprowadzonych zarz adzeniem
Szefa Stluzby Cywilnej w 2012 r. Ze wzgl edu na znaczenie tych standardéw dla
stu zby cywilnej, w 2014 r. przeprowadzone zostan g badania jako $ciowe wybranych
standardéw. Planuje si e takze dalsze wspieranie urz edéw we wdra zaniu
standardéw fakultatywnych oraz systematyczn g wymian e dos$wiadcze n i dobrych
praktyk mi edzy urz edami w tym zakresie.

Ponad 2 lata funkcjonowania przepisbw wyréwnuj acych szanse 0s6b
niepetnosprawnych w naborach na wolne stanowiska pr acy oraz liczne inicjatywy
w stu zbie cywilnej wspieraj ace zatrudnienie tej grupy osob przynosz g stopniowo
pozytywne efekty. W 2014 r. planuje si ¢ dalsze promowanie zatrudniania tej grupy
os6b oraz monitorowanie naboréw pod k agtem przestrzegania przepisow
dotycz gcych udziatu tych os6b w naborach.

Wzorem panstw OECD w najbli zszych latach zasadne jest podj ecie dzialan
majacych na celu podwy zszenie standardow wspoétdziatania stu  zby cywilnej
z osobami zajmuj gcymi  kierownicze stanowiska pa Astwowe (tzw. R-ka),
z uwzgl ednieniem stu zebnej roli stu zby cywilnej wobec rz adu. Dziatania takie
ukierunkowane na wzrost zaufania i jako $ci wspélpracy oséb peilni agcych funkcje

polityczne z osobami zajmuj acymi wy zsze stanowiska w stu zbie cywilnej powinny

przyczyni ¢ sie do podniesienia sprawno $ci funkcjonowania struktur rz  gdowych,
skuteczno $ci realizacji zada n i pelnej realizacji zasad dobrego rz adzenia w polskiej

administracji rz gdowej.

Post epujaca informatyzacja administracji rz gdowej oraz wykorzystywanie narz edzi
informatycznych w codziennej pracy daje szans e zwiekszenia skuteczno $ci
dziatania oraz komunikacji wewn atrz administracji rz gdowej, a tak ze usprawnienia
komunikacji pomi edzy administracj @ rzadowa a obywatelami. Wdro zenie
w urzedach jednolitego systemu elektronicznego zarz  gdzania dokumentacj a, jak
réownie z wykorzystywanie w celach edukacyjnych e-kurséw, wp tynie m.in.
na zmniejszenie kosztow funkcjonowania urz  edow oraz zwi ekszenie kompetencji
pracownikéw.

Rozwijanie wspotpracy z partnerami zagranicznymi, w szczegolno $ci z krajami
Partnerstwa Wschodniego i Azji, stu zy ksztaltowaniu pozytywnego wizerunku

polskiej stu zby cywilnej i kraju na arenie mi  edzynarodowej. Uzasadnione jest dalsze

wspieranie wschodniego wymiaru polityki zagraniczne j Polski oraz UE poprzez
dzielenie si @ doswiadczeniem w zakresie budowy i usprawniania system u stu zby
cywilnej. W tym celu w 2014 r. planuje si e organizacj @ seminarium dla urz ednikéw
z panstw Partnerstwa Wschodniego oraz dwustronnych wizyt stuzacych
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wspolpracy z krajami Partnerstwa Wschodniego/Azji. Wspétpraca ta nabiera

szczegolnego znaczenia w kontekscie sytuacji miedzynarodowej w tym regionie.

10. W marcu 2009 r. weszta w zycie ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie

11.

cywilnej. Od tego czasu wdrozono 15 aktéw wykonawczych do ustawy. Kilkuletni
okres obowigzywania nowych ram prawnych stuzby cywilnej uzasadnia dokonanie
przegladu ich funkcjonowania w praktyce oraz rozwazenie dostosowania ich do
zmieniajqéych si¢ potrzeb administracji i panstwa. W szczegélnosci odnosi sie to
do regulacji w zakresie czasu pracy i ocen okresowych, a takze naboru na wyzsze
stanowiska w stuzbie cywilnej, ktére w aktualnym stanie prawnym nie sa dostepne
dla osdéb nieposiadajagcych stazu pracy w jednostkach sektora finanséw
publicznych.

Zagrozeniem dla sluzby cywilnej jest postepujaca od 2009 r. utrata
konkurencyjnosci ptacowej wobec innych segmentéw rynku pracy. Ponadto proces
profesjonalizacji tej stuzby jest spowalniany malejagcymi srodkami na szkolenia oraz
niskim limitem mianowan w stuzbie cywilnej. Uwzgledniajac mozliwosci budzetu
oraz poziom wzrostu gospodarczego, priorytetowe znaczenie dla stuzby cywilnej
bedzie miato:

— zapobiezenie dalszej utracie konkurencyjnosci ptacowej z jednoczesnym
wdrozeniem systemu motywacyjnego opartego na zarzadzaniu przez cele
w ramach kontroli zarzadczej,

— zwiekszenie limitu mianowan w stosunku do lat 2013-2014 i limitu przyjec
stuchaczy KSAP,

— utworzenie ustawowo przewidzianej rezerwy budzetowej na modernizacje
stuzby cywilnej.

Wazne bedzie takze zapewnienie odpowiedniego poziomu srodkéw na szkolenia

wobec artykutowanych przez interesariuszy wymagan w stosunku do profesjonalnego

wykonywania zadan panstwa przez czlonkéw korpusu stuzby cywilnej.

Szef Stuzby Cywilnej

W zastgpstwie

Szefa Sjuzby Cywilnej
‘;
Da Iugo%
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Zatacznik nr 1

Zatrudnienie i wynagrodzenia w korpusie stu  zby cywilnejw 2013 r.

UWAGI METODOLOGICZNE

Dane zawarte w sprawozdaniu przygotowane zostaly na podstawie informacji przekazanych w sprawozdaniach dyrektoréw generalnych
urzedow z realizacji zadan wynikajacych z ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej oraz zostaty zweryfikowane w zakresie
zgodnosci z informacjami zawartymi we wstepnym sprawozdaniu Ministra Finansow o zatrudnieniu i wynagrodzeniach Rb-70 za 2013 r.
Proces weryfikacji danych bedzie kontynuowany.

Niektore dane nie sumujg sie z uwagi na elektroniczny sposéb zaokraglenia tych danych.

Do wyliczenia realnych zmian wynagrodzen w korpusie stuzby cywilnej w sprawozdaniu zastosowano wskaznik cen towardw i ustug
konsumpcyjnych dla gospodarstw domowych pracownikdéw — zgodnie z zasadami metodycznymi statystyki rynku pracy i wynagrodzen
Glownego Urzedu Statystycznego.

Wynagrodzenie ogblem obejmuje nastepujace skladniki wynagrodzenia: wynagrodzenie zasadnicze, dodatki stazowe, dodatki stuzby
cywilnej, dodatki zadaniowe, nagrody z funduszu nagrdd, dodatki wynikajgce ze szczegoélnych uprawnien, nagrody jubileuszowe
oraz odprawy emerytalne i rentowe, natomiast wynagrodzenie ogétem wraz z DWR obejmuje rowniez dodatkowe wynagrodzenie roczne
(tzw. ,trzynastke”).

Dane dotyczace zatrudnienia nie obejmujg 0s6b przebywajacych na zasitkach chorobowych oraz na urlopach macierzynskich,

wychowawczych i bezptatnych.



Tabela 1. Zatrudnienie i wynagrodzenia w korpusie s tuzby cywilnej w 2013 roku w podziale na grupy stanowi sk
L : Zatrudnienie : i Przecietne Przecietne
. Zatru,dnlenle przeci etne wg stanu na dzie h L'CZb.a urz delka miesi eczne miesi eczne
Grup)_/ s_tanowlsk ; GEE W 201:.)’ el 31 XIl 2013 r. S cywﬂngl . wynagrodzenie wynagrodzenie
WSS G t(e\;\:]g;;(tarlhcdzr?iglr? gﬁ) (w przeliczeniu Wg3slta)|2|l|1 28122;6 n ogotem ogotem wraz z DWR
P y na petnozatrudnionych) ' (w zt, brutto) (w zt, brutto)
Wyzsze stanowiska 1574 1581 648 12 159 13 007
w tym kierownicze stanowiska
w stuzbie zagranicznej w MSZ* 89 87 42 14 550 15 766
Stanowiska sredniego 1819 1813 279 8 957 9 597
szczebla zarz gdzania
Stanowiska koordynuj ace 8 962 8 963 1139 6 573 7 049
Stanowiska samodzielne 25 595 25913 2 837 5178 5 557
Stanowiska 58 224 58 105 2051 3894 4176
specjalistyczne
Stanowiska 22 801 22 464 62 3 009 3226
wspomagaj ace
: - "
Stuzba zagranicznar, 2 404 2 357 583 7317 7 867
w tym:
Stanowiska kierownicze
w sluzbie zagranicznej 203 203 76 10 542 11 247
w placéwkach zagranicznych*
Personel dyplomatyczno-
konsularny 1278 1272 429 7729 8 326
Personel pomocniczy 923 882 78 6 039 6 488
OGOLEM 121 379 121 195 7 598 4 447 4770

* Dane dotyczce zajmujcych kierownicze stanowiska w ghie zagranicznej w MSZ effo jedynie w grupie waszych stanowisk w sibie cywilnej.




Tabela 2. Zatrudnienie i wynagrodzenia w korpusie s

luzby cywilnej w 201 3 roku w podziale na grupy urz edéw

. . Zatrudnienie . o Przecietne Przecietne
Zatrudnienie przeci etne . Liczba urz ednikéw L L
: wg stanu na dzie n . L miesi eczne miesi eczne
. og6tem w 2013 roku stu zby cywilnej : i
Grupy urz edow : ; 31 Xl 2013 r. e wynagrodzenie wynagrodzenie
(w przeliczeniu na ; : wg stanu na dzie n 2 2
etnozatrudnionych) (w przeliczeniu 31 X1 2013 ogotem ogotem wraz z DWR
P Y na petnozatrudnionych) ' (w zt, brutto) (w zt, brutto)
Ministerstwa 12 550 12 449 2416 6 623 7 092
Urzedy centralne 11 032 11 163 627 5 360 5743
Urzedy wojewddzkie 8 780 8 809 627 4 007 4 298
Wojewodzka 14 945 14 954 194 3 494 3752
administracja zespolona
Powiatowa administracja 8579 8 637 o5 2831 3040
zespolona
Izby skarbowe 3681 3659 634 4822 5159
Urzedy skarbowe 38421 38 161 1517 4 330 4 647
Urzedy kontroli skarbowej 5033 5030 927 5960 6 376
Pozostala administracja 17 080 17 064 323 3648 3917
niezespolona i inne
Placowki zagraniczne 1277 1269 308 7 426 7983
OGOLEM KSC 121 379 121 195 7 598 4 447 4770




Tabela 3. Zmiany poziomu zatrudnienia i wynagrodze

n w korpusie stu zby cywilnej w 2013 roku, wzg|

edem roku 2012, w podziale na grupy urz

edow

ZMIANA w 2013 r.
zatrudnienia

ZMIANA w 2013 r.
zatrudnienia

Zatrudnienie

ZMIANA w 2013 r.
liczby urz ednikéw
stu zby cywilnej

Przeci etne
miesi eczne

ZMIANA NOMINALNA
w2013 r.
przeci etnego miesi ecznego

ZMIANA REALNA
przeci etnego
miesi @cznego

wynagrodzenia ogétem
wraz z DWR

o ; : Zatrudnieni t dniké . IESH G (wska znik inflacji
S A I e M L ol M S
AUAT 31 XI1 2012 . na dzie f z DWR pracownikéw
31 XI1 2012 1. w2012r. w 2013 r. = 100,9)
(w zt, brutto) )
Zmiana Dynamika Zmiana Dynamika Zmiana Dynamika I.Z mt;ana Dynamika Dynamika
liczbowa | (2012=100) liczbowa | (2012=100) liczbowa | (2012=100) '°(ZW‘;‘3"’ (2012=100) (2012=100)
Ministerstwa 12 524 26 100,2 12 497 -48 99,6 2 390 26 101,1 7 040 52 100,7 99,8
Urzedy centralne 10 896 136 101,3 11 088 75 100,7 638 -11 98,3 5720 23 100,4 99,5
Urzedy wojewddzkie 8 818 -38 99,6 8 781 28 100,3 629 -2 99,7 4 246 52 101,2 100,3
Wojewddzka
administracja 15076 -131 99,1 15 092 -138 99,1 201 -7 96,7 3677 75 102,0 101,1
zespolona
Powiatowa
administracja 8642 -63 99,3 8 654 -17 99,8 24 1 104,2 2 946 94 103,2 102,3
zespolona
Izby skarbowe 3677 4 100,1 3667 -8 99,8 601 33 105,5 5138 21 100,4 99,5
Urzedy skarbowe 38 403 18 100,0 38 357 -196 99,5 1507 10 100,6 4 644 3 100,1 99,2
Urzedy kontroli 5037 -4 99,9 5061 -31 99,4 922 5 100,5 6 385 -9 99,9 99,0
skarbowej
Pozostata administracia | 17154 | .74 99,6 17212 | -148 | 99,1 305 18 | 1058 3870 47 101,2 100,3
niezespolona i inne
Placéwki zagraniczne 1315 -38 97,1 1292 -23 98,2 285 23 108,1 7726 257 103,3 102,4
OGOLEM 121541 | -162 99,9 121 699 | -504 99,6 7 503 95 101,3 4729 41 100,9 100,0




Tabela 4. Zatrudnienie i wynagrodzenia na wy

zszych stanowiskach w stu

zbie cywilnej w 201 3 roku, w podziale na grupy urz edéw*

L : Zatrudnienie : _ Przecietne Przecietne
Zegrlgc*igrlsc\llez%rlzg %kitne wg stanu na dzie n L'gfub:buri Qdi?r:lépw miesi eczne miesi eczne
Grupy urz edéw g(w T —— 31 Xl 2013 r. W star?lu r):z\altvdzié A wynagrodzenie wynagrodzenie
na pelnc?zatrudnionych) (w przeliczeniu 931 X1l 2013 r ogotem ogoétem wraz z DWR
na petnozatrudnionych) ‘ (w zt, brutto) (w zt, brutto)
Ministerstwa** 797 788 381 13774 14 746
Urzedy centralne 404 418 145 11121 11 864
Urzedy wojewddzkie 342 344 122 9 785 10 473
Wojewodzka 31 31 0 10 375 11 151
administracja zespolona
OGOLEM 1574 1581 648 12 159 13 007

*Dane dotyczce zatrudnienia na wgzych stanowiskach w sfoie cywilnej zostaly przedstawione w przeliczena petnozatrudnionych i nie obejmupséb przebywagych na zasitkach
chorobowych, urlopach macieriskich, wychowawczych i bezptatnych, w zwku z powyszym rénia sic od danych dotyezych obsady wiszych stanowisk w shbie cywilnej, ktére s
prezentowane wg innej metodologii.

** } acznie z osobami zatrudnionymi na kierowniczych steiskach w stibie zagranicznej w Ministerstwie Spraw Zagranicimyc




Tabela 5. Zatrudnienie w korpusie stu

zby cywilnej wedtug pici, w podziale na grupy urz

edow (stan na dzie n 31 grudnia 2013 r.)

Pl g e T
Ministerstwa 64,5% 35,5%
Urzedy centralne 55,9% 44,1%
Urzedy wojewddzkie 72,2% 27,8%
Wojewddzka administracja zespolona 69,5% 30,5%
Powiatowa administracja zespolona 75,0% 25,0%
Izby skarbowe 73,2% 26,8%
Urzedy skarbowe 77,6% 22,4%
Urzedy kontroli skarbowej 56,6% 43,4%
Pozostata administracja niezespolona i inne 64,9% 35,1%
Placéwki zagraniczne 34,8% 65,2%

OGOLEM KSC 69,5% 30,5%




Tabela 6. Zatrudnienie w korpusie stu  zby cywilnej wedtug pici, w podziale na grupy stanow

isk (stan na dzie i 31 grudnia 2013 r.)

Grupy stanowisk w sty 2bie cywilnej Udziat kqbiet z_atrudnion_ych Udziat m Q_iczyz_n zatrudni_onych
w danej grupie stanowisk w danej grupie stanowisk
Wyzsze stanowiska 51,7% 48,3%

w 'It\)/llrgzliierownicze stanowiska w stuzbie zagraniczne;j 35.8% 64,2%
Stanowiska s$redniego szczebla zarz adzania 47,5% 52,5%
Stanowiska koordynuj ace 62,1% 37,9%
Stanowiska samodzielne 66,8% 33,2%
Stanowiska specjalistyczne 71,1% 28,9%
Stanowiska wspomagaj ace 75,6% 24,4%
Sluzba zagraniczna*, w tym: 50,3% 49,7%

Personel dyplomatyczno-konsularny 44,4% 55,6%
Personel pomocniczy 60,2% 39,8%
OGOLEM 69,5% 30,5%

* Dane dotyczce 0s6b zajmggych kierownicze stanowiska w ghie zagranicznej w MSZ ¢tio jedynie w grupie wiszych stanowisk w shbie cywilnej.




Tabela 7. Zatrudnienie w korpusie stu

zby cywilnej wedtug wieku, w podziale na grupy urz

edow (stan na dzie n 31 grudnia 2013 r.)

Grupy urz edow

Zatrudnienie osob
w wieku do 30 lat

Zatrudnienie os6b
w wieku mi edzy 31 a 50

Zatrudnienie os6b
w wieku mi edzy 51 a 65

Zatrudnienie oséb
w wieku powy zej 65 lat

(w %) lat (w %) lat (w %) (w %)

Ministerstwa 14,1% 61,2% 23,8% 0,9%
Urzedy centralne 16,1% 53, 7% 28,3% 2,0%
Urzedy wojewddzkie 14,2% 52,1% 32,8% 1,0%
Wojewddzka administracja zespolona 10,6% 53,0% 35,0% 1,4%
Powiatowa administracja zespolona 16,4% 57,4% 25,1% 1,1%
Izby skarbowe 10,1% 64,4% 25,1% 0,4%
Urzedy skarbowe 11,2% 57,4% 30,9% 0,5%
Urzedy kontroli skarbowej 6,1% 60,2% 33,3% 0,3%
Fi?]f](;sta’ra administracja niezespolona 11.8% 52.0% 34.4% 1.8%
Placowki zagraniczne 5,3% 63,8% 29,9% 0,9%
OGOLEM KSC 12,2% 56,1% 30,6% 1,1%




Tabela 8. Zatrudnienie w korpusie stu

zby cywilnej wedtug wieku i pici, w podziale na grup

y urz edéw (stan na dzie n 31 grudnia 2013 r.)

Zatrudnienie os6b

Zatrudnienie os6b

Zatrudnienie os6b

Zatrudnienie os6b

Grupy urz edéw Pleé w wieku do 30 lat w wieku mi edzy 31 | w wieku mi edzy 51 | w wieku powy zej
(w %) a 50 lat (w %) a 65 lat (w %) 65 lat (w %)
Ministerstwa Kobiety 13,3% 62,5% 23,7% 0,4%
ini W.
Mezczyzni 15,6% 58,7% 23,9% 1,8%
Kobiety 15,7% 55,5% 27,4% 1,4%
Urzedy centralne - —
Mezczyzni 16,5% 51,3% 29,5% 2,7%
L Kobiety 13,7% 53,3% 32,5% 0,5%
Urzedy wojewodzkie ; —
Mezczyzni 15,5% 48,8% 33,5% 2,2%
o, n _ Kobiety 11,0% 53, 7% 34,3% 0,9%
Wojewddzka administracja zespolona - —
Mezczyzni 9,5% 51,2% 36,7% 2,6%
) n , Kobiety 17,6% 59,7% 22,1% 0,5%
Powiatowa administracja zespolona ; —
Mezczyzni 12,6% 50,6% 33,9% 2,9%
Izbv skarb Kobiety 9,1% 63,8% 27,0% 0,1%
zby skarbowe
y Mezczyzni 12,7% 66,1% 19,9% 1,3%
Kobiety 11,4% 56,6% 31,6% 0,5%
Urzedy skarbowe ; —
Mezczyzni 10,7% 60,1% 28,5% 0,6%
_ _ Kobiety 5,9% 58,8% 35,0% 0,2%
Urzedy kontroli skarbowej - —
Mezczyzni 6,3% 62,1% 31,1% 0,5%
n . . Kobiety 12,4% 54,7% 32,2% 0,7%
Pozostata administracja niezespolona i inne - —
Mezczyzni 10,6% 47,2% 38,4% 3,8%
Lo . Kobiety 6,6% 73,9% 19,0% 0,5%
Placéwki zagraniczne - —
Mezczyzni 4,6% 58,5% 35,7% 1,2%
OGOLEM KOBIETY 12,4% 56,8% 30,2% 0,6%
OGOLEM MEZCZYZNI 12,0% 54,5% 31,4% 2,1%




Tabela 9. Zatrudnienie w korpusie stu

zby cywilnej wedtug wieku, w podziale na grupy stano

wisk (stan na dzie n 31 grudnia 201 3r.)

Grupy stanowisk w stu  zbie cywilnej

Zatrudnienie os6b
w wieku do 30 lat

Zatrudnienie os6b
w wieku mi edzy 31 a 50

Zatrudnienie os6b
w wieku mi edzy 51 a 65

Zatrudnienie osob

w wieku powy zej 65 lat

(w %) lat (w %) lat (W %) (w %)
Wyzsze stanowiska 1,3% 66,3% 30,2% 2,2%
w tym kierownicze stanowiska
w stuzbie zagranicznej w MSZ* 0,0% 80,0% 20,0% 0,0%
Stan0W|skf_;1 $redniego szczebla 0.5% 45.1% 52.4% 2.0%
zarzadzania
Stanowiska koordynuj ace 3,1% 59,0% 36,4% 1,5%
Stanowiska samodzielne 3,6% 55,2% 39,6% 1,7%
Stanowiska specjalistyczne 12,7% 59,7% 26,9% 0,8%
Stanowiska wspomagaj ace 27,1% 46,9% 25,2% 0,8%
Sluzba zagraniczna*, w tym: 9,5% 58,3% 31,6% 0,7%
Stanowiska kierownicze w stuzbie
zagranicznej w placéwkach 0,5% 54,2% 43,3% 2,0%
zagranicznych*
Eg;iﬁ?aer'n‘;yp'omatyczno' 8,2% 60,8% 30,4% 0,5%
Personel pomocniczy 12,4% 58,2% 29,1% 0,4%
OGOLEM 12,2% 56,1% 30,6% 1,1%

* Dane dotyczce oséb zajmyggych kierownicze stanowiska w ghie zagranicznej w MSZ etio jedynie w grupie wiszych stanowisk w shibie cywilnej.
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Tabela 10. Zatrudnienie wedtug wieku i ptci, w podz

iale na grupy stanowisk (stan na dzie

n 31 grudnia 2013 r.)

Zatrudnienie os6b

Zatrudnienie 0s6b

Zatrudnienie 0s6b

Zatrudnienie 0s6b

Grupy stanowisk w stu  zbie cywilnej Pteé w wieku do 30 lat | w wieku mi edzy 31 | w wieku mi edzy 51 | w wieku powy zej
(w %) a 50 lat (w %) a 65 lat (w %) 65 lat (w %)

Wyzsze stanowiska Kobiety 1,3% 66,4% 31,2% 1,1%
Mezczy zni 1,3% 66,3% 29,1% 3,3%
w tym kierownicze stanowiska Kobiety 0,0% 79,4% 20,6% 0,0%
w stuzbie zagranicznej w MSZ* Mezczyzni 0,0% 80,3% 19,7% 0,0%
Stanowiska s$redniego szczebla Kobiety 0,8% 46,0% 52,5% 0,7%
zarzadzania Mezczy zni 0,3% 44,3% 52,3% 3,1%
S iska koordvnui Kobiety 2,9% 59,7% 36,5% 0,9%
fanowiska koordynuj - ace Mezczyzni 3,5% 57,9% 36,1% 2,5%
St isk dziel Kobiety 3,4% 56,5% 39,3% 0,9%
anowiska samodzieine MezZczyzni 4,0% 52,6% 40,2% 3,3%
St isk i Kobiety 11,8% 60,3% 27,5% 0,5%
anowiska specjalistyczne Mezczyzni 14,9% 58,3% 25,3% 1,5%
Stanowiska wspomagaj ace Kobiety . 27, 7% 47, 7% 24,0% 0,6%
Mezczy zni 25,3% 44,4% 28,8% 1,5%
Stuzba zagraniczna®, w tym: Kobiety 10,4% 65,9% 23,1% 0,6%
’ Mezczy zni 8,5% 50,5% 40,2% 0,7%
Stanowiska kierownicze w stuzbie zagranicznej | Kobiety 2,2% 76,1% 17,4% 4,3%
w placéwkach zagranicznych* Mezczyzni 0,0% 47,8% 51,0% 1,3%
b | dvol K | Kobiety 6,8% 72,2% 20,4% 0,6%
ersonel dyplomatyczno-konsularny Mozczyzni 9.4% 51.7% 38 4% 0.5%
Personel pomocniczy Kobiety . 12,5% 62,8% 24,5% 0,2%
Mezczyzni 12,2% 51,1% 36,0% 0,6%
OGOLEM KOBIETY 12,4% 56,8% 30,2% 0,6%
OGOLEM MEZCZYZNI 12,0% 54,5% 31,4% 2,1%

* Dane dotyczce oséb zajmyggych kierownicze stanowiska w ghie zagranicznej w MSZ etio jedynie w grupie wiszych stanowisk w shibie cywilnej.
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Tabela 11. Przeci etne miesi eczne wynagrodzenie w ministerstwach i KPRM w 2013 r  oku (w zi, brutto)

Przecietne miesi eczne

Przeci etne miesi eczne

Uiz wynagrodzenie bez DWR wynagrodzenie wraz z DWR

Ministerstwo Spraw Zagranicznych 7711 8 298
Ministerstwo Finansow 7271 7779
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow 7171 7702
Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi 7 150 7 688
Ministerstwo Edukacji Narodowej 6 908 7 419
Ministerstwo Srodowiska 6 905 7 343
Ministerstwo Sportu i Turystyki 6 759 7238
Ministerstwo Infrastruktury i Rozwoju 6734 7202
Ministerstwo Spraw Wewnetrznych 6 479 6 930
Ministerstwo Administracji i Cyfryzaciji 6 518 6 900
Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego 6 408 6 878
Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego 6 183 6 635
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej 6 165 6 566
Ministerstwo Gospodarki 6 081 6 502
Ministerstwo Zdrowia 5726 6 135
Ministerstwo Skarbu Panstwa 5733 6 131
Ministerstwo Obrony Narodowej 5684 6 070
Ministerstwo Sprawiedliwosci 5402 5821

OGOLEM 6 623 7092
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Tabela 12. Przeci etne miesi eczne wynagrodzenie w urz edach centralnych w 2013 roku (w zi, brutto)

Urzad Przeci ¢tne miesi gczne Przecietne miesi eczne
wynagrodzenie bez DWR wynagrodzenie wraz z DWR

Wyzszy Urzad Gorniczy 6 397 6 875
Urzad Lotnictwa Cywilnego 6 394 6 865
Krajowy Zarzad Gospodarki Wodnej 6 389 6 796
Generalna Dyrekcja Drog Krajowych i Autostrad 6122 6 575
Urzad Regulacji Energetyki 6 064 6 522
Gléwny Urzad Geodezji i Kartografii 5959 6 402
Naczelna Dyrekcja Archiwéw Panstwowych 5940 6 320
Gléwny Inspektorat Sanitarny 5849 6 294
Urzad Zamoéwien Publicznych 5816 6 180
Gtoéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska 5721 6 095
Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska 5589 6 015
Urzad Komunikacji Elektronicznej 5622 6 006
Urzad Transportu Kolejowego 5 664 5976
Gléwny Urzad Nadzoru Budowlanego 5340 5745
Gléwny Inspektorat Farmaceutyczny 5342 5744
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow 5262 5651
Gléwny Inspektorat Ochrony Roslin i Nasiennictwa 5134 5540
Urzad Patentowy Rzeczypospolitej Polskiej 5164 5525
Gtéwny Urzad Miar 5054 5382
Gléwny Inspektorat Weterynarii 4978 5341
Biuro Rzecznika Praw Pacjenta 4937 5204
Panstwowa Agencja Atomistyki 4774 5045
Biuro do spraw Substancji Chemicznych 4 645 4962
Urzad do Spraw Cudzoziemcow 4 654 4949
Komenda Gtéwna Policji 4529 4 868
Gléwny Urzad Statystyczny 4510 4 836
Urzad do Spraw Kombatantow i Oséb Represjonowanych 4522 4 820
Urzad Rejestracji Produktow Leczniczych, Wyrobéw Medycznych i Produktéw Biobojczych 4 433 4756
Glowny Inspektorat Jakosci Handlowej Artykutéw Rolno-Spozywczych 4176 4479
Komenda Gtéwna Strazy Granicznej 4022 4323
Komenda Gléwna Panstwowej Strazy Pozarnej 3935 4201
Gléwny Inspektorat Transportu Drogowego 3905 4123

OGOLEM 5 360 5743
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Tabela 13. Przeci etne miesi eczne wynagrodzenie w urz edach wojewddzkich w 2013 roku (w zi, brutto)

. o Przeci etne miesi eczne
Urzag wynagrodzenie bez DWR | Wnagrodzenie

Warminsko-Mazurski Urzad Wojewodzki w Olsztynie 4 285 4 559
Kujawsko-Pomorski Urzad Wojewddzki w Bydgoszczy 4 202 4502
Matopolski Urzad Wojewddzki w Krakowie 4 205 4 500
Mazowiecki Urzad Wojewddzki w Warszawie 4177 4 481
Podlaski Urzad Wojewddzki w Biatymstoku 4184 4 481
Slaski Urzad Wojewddzki w Katowicach 4135 4447
Dolnoslaski Urzad Wojewddzki we Wroctawiu 4101 4394
Wielkopolski Urzad Wojewddzki w Poznaniu 4082 4 366
Podkarpacki Urzad Wojewodzki w Rzeszowie 3963 4 252
Lubelski Urzad Wojewddzki w Lublinie 3936 4221
Zachodniopomorski Urzad Wojewddzki w Szczecinie 3874 4172
Pomorski Urzad Wojewddzki w Gdansku 3812 4 093
to6dzki Urzad Wojewodzki w Lodzi 3755 4 044
Swietokrzyski Urzad Wojewddzki w Kielcach 3683 3953
Lubuski Urzad Wojewodzki w Gorzowie Wielkopolskim 3528 3796
Opolski Urzad Wojewodzki w Opolu 3473 3740

OGOLEM 4 007 4298
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Tabela 14. Wysoko $¢€ srodkdw na nagrody z funduszu nagréd w stu

zbie cywilnej oraz udziat
(w tys. zh)

srodkéw na nagrody w funduszu wynagrodze A w 2013 .

Grupy urz edow

Wysoko $¢ srodkow
na nagrody z funduszu nagréd

Udziat srodkéw na nagrody
w funduszu wynagrodze n ogoétem

(w tys. zh) (W %)

Ministerstwa 105 017 10,5%
Urzedy Centralne 66 436 9,4%
Urzedy Wojewoddzkie 36 942 8,7%
Wojewodzka Administracja Zespolona 48 310 7,7%
Powiatowa Administracja Zespolona 23776 8,2%
Izby Skarbowe 27 173 12,8%
Urzedy Skarbowe 149 805 7,5%
Urzedy Kontroli Skarbowej 45712 12,7%
Pozostata Administracja Niezespolona i inne 57 748 7,7%
Placowki Zagraniczne 9138 8,0%

OGOLEM 570 056 8,8%
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Tabela 15. Wska znik fluktuacji zatrudnienia cztonkdéw korpusu stu

zby cywilnej w roku 2013 w podziale na grupy urz

edow*

Grupy urz edéw Wskaznik fluvlfltlé%cij;zr:.ﬂrudnienia

Ministerstwa 8,5%
Urzedy Centralne 6,9%
Urzedy Wojewddzkie 4,9%
Wojewodzka Administracja Zespolona 5,1%
Powiatowa Administracja Zespolona 5,7%
Izby Skarbowe 3,2%
Urzedy Skarbowe 3,3%
Urzedy Kontroli Skarbowej 3,0%
Pozostata Administracja Niezespolona i inne 5,3%
Placéwki Zagraniczne 23,4%

OGOLEM 5,1%

*Wskaznik fluktuacji zatrudnienia rozumiany jest jako stosunek liczby odej$¢ z pracy do przecietnego zatrudnienia, w osobach.
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Tabela 16. Udziat oséb niepetnosprawnych w zatrudni  eniu ogétem cztonkéw korpusu stu  zby cywilnej w podziale na grupy urz  edéw
(stan na dzie n 31 grudnia 2013 r.)

Udziat oséb
niepetnosprawnych
Grupy urz edéw w zatrudnieniu ogétem
cztonkéw korpusu stu  zby

cywilnej

Ministerstwa 1,7%
Urzedy centralne 1,8%
Urzedy wojewddzkie 4,4%
Wojewodzka administracja zespolona 3,8%
Powiatowa administracja zespolona 3,9%
Izby skarbowe 2,9%
Urzedy skarbowe 4.4%
Urzedy kontroli skarbowej 3, 7%
Pozostata administracja niezespolona i inne 2,8%
Placowki zagraniczne 0,0%
OGOLEM 3,4%




Srodki na finansowanie stu  zby cywilnej w 2013 .

Zatacznik nr 2

Dane zawarte w sprawozdaniu przygotowane zostaly na podstawie informacji przekazanych w sprawozdaniach dyrektoréw generalnych
urzedow z realizacji zadan wynikajacych z ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o stuzbie cywilnej oraz na podstawie wstepnych danych
pochodzacych ze sprawozdan Ministra Finanséw z realizacji ustawy budzetowej w 2013 r. W zwigzku z powyzszym niektére dane moga ulec

Zmianie po uzyskaniu ostatecznych danych ze sprawozdania Ministra Finansow.

Tabela 1. Limity mianowa n urzednikdéw w stu zbie cywilnej

oraz $rodki finansowe na wynagrodzenia i szkolenia cztonk

ow korpusu stu zby cywilngj

. 0 :
o Ustawa bud zetowa Plan na 2013 . Wykonanie Yo Wykona_nla planu
Wyszczegdlnienie na 2013 r. o e 222013 po zmianach
(po nowelizaciji) P ' (kol.4/kol.3)
1 2 3 4 5
Limit mianowa n 200 0s6b 200 0s6b 197 os6b 98,5%
urz ednikow
w tys. zt w %
Srodki na_ 6 888 833 6994 838 6 947 494 99,3%
wynagrodzenia
Srodki na szkolenia 45 712 46 726 37 568 80,4%




Tabela 2. Srodki na szkolenia cztonkéw korpusu stu

zby cywilnej 2013 r.

Szkolenia . . .
centralne* 463 456 463 100,0% 463 391 84,4% 85,7%
Szkolenia 56 610 38 436 45 249 79,9% 46 263 37 177 80,4% 96,7%
powszechne
Ogotem 57 073 38 892 45 712 80,1% 46 726 37 568 80,4% 96,6%

* Srodki ujete w rezerwie celowej budzetu panstwa.




Tabela 3. Rezerwa celowa poz. 20 pn., Srodki na szkolenia i wynagrodzenia na nowe mianowan ia urz ednikow stu zby cywilnej oraz
skutki przechodz ace z roku 2012 oraz zwi ekszenie wynagrodze n nowo powotanych w 2012 oraz 2013 roku ekspertéw w Urzedzie

Patentowym Rzeczypospolitej Polskiej”  —w zakresie $rodkéw ha sfinansowanie zada i stu zby cywilnej*
o Ustawa bud zetowa Srodki uruchomione z rezerwy celowej Srodki pozostate
bR T na 2013 r. w 2013 r. (w tys. z}) w rezerwie celowej
1 w tys. zt w tys. zt w % w tys. zt
2 3 4 5
Srodki na szkolenia centralne 463 463 100,0% 0
Srodk! na dodatki stu zby cywilnej, 6 656 6 244+ 93.8% 412
w tym:
skutki przighodzqce mianowan 6 445 6 041 93.7% 404
w 2012 .
srodki na sfinansowanie wyptaty dodatkéw
stuzby cywilnej dla urzednikéw 211 203 96,2% 8
. mianowanych z dniem 1 grudnia 2013 r.
Srodki na sfinansowanie $wiadcze n
przystuguj acych urz ednikom stu zby 165 0 0.0% 165
cywilnej przeniesionym do pracy ’
w innej miejscowo  Sci
Ogotem 7284 6 707 92,1% 577

* W rezerwie celowej poz. 20 zaplanowano $rodki w wysoko$ci 7 650 tys. zt, z czego na sfinansowanie zadan stuzby cywilnej zaplanowano kwote 7 284 tys.
zk. Ponadto w rezerwie tej zaplanowano $rodki na zwigkszenie wynagrodzen nowo powotanych ekspertow w Urzedzie Patentowym Rzeczypospolitej Polskie;.

** Srodki uruchomione tylko na dodatki stuzby cywilnej (bez pochodnych ptaconych przez pracodawce oraz bez uwzglednienia dodatkowego wynagrodzenia
rocznego od dodatkéw wyptaconych w 2012 r.) wyniosty 5 190 tys. zt, przy czym kwota faktycznie wydatkowana przez urzedy wyniosta 4 709 tys. zt (tj. 90,7%
uruchomionej kwoty).

*** } gcznie ze srodkami na wyptate dodatkéw stuzby cywilnej dla urzednikéw przebywajacych na urlopach bezptatnych, dla ktérych dodatki nie byty
uruchamiane z rezerwy celowej.




Zalgcznik nr 3
Regionalne zr6 znicowanie wynagrodze n w stu zbie cywilnejiinnych cz esciach administracji publicznej

Rys. 1. Ré znica pomi edzy przeci etnym miesi ecznym wynagrodzeniem w korpusie stu  zby cywilnej i administracji pa  nstwowej * (w %)

Do administracji panstwowej zaliczono: Kancelarie Prezydenta RP, Kancelarie Sejmu, Kancelarie Senatu, Instytut Pamieci Narodowej, Krajowg Rade Radiofonii i Telewizji, Krajowg Rade
Sadownictwa, Krajowe Biuro Wyborcze, Najwyzszg Izbe Kontroli, Panstwowsg Inspekcje Pracy, biura poselskie i senatorskie, kluby parlamentarne, Trybunat Konstytucyjny, Naczelng Prokurature
Wojskowa, Sad Najwyzszy, Naczelny Sad Administracyjny, wojewodzkie sady administracyjne, sady okregowe, sady apelacyjne, sady rejonowe, izby morskie przy sadach okregowych, prokurature
generalng, prokurature apelacyjna, prokurature okregowa, wojskowe prokuratury garnizonowe i okregowe, regionalne izby obrachunkowe, samorzadowe kolegia odwotawcze.



Rys. 2. R znica pomi edzy przeci etnym miesi ecznym wynagrodzeniem w korpusie stu  zby cywilnej i administracji samorz ~ adowej? (w %)

% Do administracji samorzadowej zaliczono przede wszystkim: urzedy marszatkowskie, wojewddzkie urzedy pracy, starostwa powiatowe, powiatowe zarzady drég, powiatowe zespoly ds. orzekania
0 niepetnosprawnosci, urzedy gmin i miast, gminne i miejskie osrodki pomocy spotecznej, straz gminng i miejska.



Wykres 1. Przeci etne miesi eczne wynagrodzenie w administracji pa  fistwowej, samorz adowej i rz adowej® oraz w korpusie stu zby cywilnej wg
wojewodztw w 2012 r. (brutto, w z})

*Administracja rzadowa obejmuje m.in. ministerstwa, urzedy centralne, urzedy wojewddzkie, wojewodzka i powiatowg administracje zespolong, administracje niezespolong, agencje rzadowe,
fundusze celowe, Zaklad Ubezpieczen Spotecznych, Kase Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, Narodowy Fundusz Zdrowia oraz zotnierzy i funkcjonariuszy (Policji, Panstwowej Strazy
Pozarnej, Strazy Granicznej i Stuzby Celnej).



Wykres 2. Przeci etne miesi eczne wynagrodzenie na stanowiskach specjalistéw do spraw finansowych w administracji pa  Astwowej,
samorz gdowej i rz gdowej oraz w korpusie stu  zby cywilnej wg wojewodztw w 2012 r. (brutto, w zf)



Wykres 3. Przeci etne miesi eczne wynagrodzenie na stanowiskach specjalistow do spraw zarz gdzania zasobami ludzkimi w administracji
panstwowej, samorz gdowej i rz adowej oraz w korpusie stu  zby cywilnej wg wojewodztw w 2012 r. (brutto, w z})



Pierwsza ocena w stu zbie cywilnej w 2013 r.

Zatacznik nr 4

Liczba os6b, z ktérymi Liczba przyznanych ocen
w 2013 r. podpisano umowy
Grupy urz edoéw na czas okre slony
zgodnie z art. 35 ust. 3
ustawy o stu zbie cywilnej ogoétem pozytywnych negatywnych
Ministerstwa 466 389 373 16
Urzedy centralne 638 701 686 15
Urzedy wojewoddzkie 269 302 298 4
Administracja skarbowa 890 986 970 16
Wojewodzka administracja 654 495 481 14
zespolona
Powiatowa administracja zespolona 369 294 287 7
Pozost_a&a administracja 648 483 473 10
niezespolona
OGOLEM 3934 3650 3568 82




Zatacznik nr 5

Analiza danych statystycznych

dotycz gcych urz ednikdéw stu zby cywilnej mianowanych w 2013 r.

Do sprawdzianu przewidzianego w toku postepowania kwalifikacyjnego dla pracownikéw
stuzby cywilnej w 2013 r. przystgpity 864 osoby (w 2012 r. — 2075 o0sO6b). Mniejsze
zainteresowanie postepowaniem kwalifikacyjnym w 2013 r. mogto wynika¢ m. in. z ponad
dwukrotnie nizszego niz w 2012 r. limitu mianowan. Sprawdzian z wynikiem pozytywnym
zakonczyly 202 osoby (23,38%), z czego 164 osoby (19% uczestnikdw) zmiescity sie
w okreslonym w ustawie budzetowej 200-osobowym limicie mianowan na 2013 r. W limicie
uwzgledniono réwniez zatrudnionych w stuzbie cywilnej absolwentow Krajowej Szkoty
Administracji Publicznej, ktérzy w2013 r. ziozyli do Szefa Stuzby Cywilnej wnioski
0 mianowanie w stuzbie cywilnej. W 2013 r. byly to 33 osoby, w 2012 r. — 70 oséb (wnioski

byly sktadane przez dwie promocje absolwentéw).

Wsrdd 197 oséb mianowanych w 2013 r. nieznacznie przewazali mezczyzni (53,3%). Biorgc
pod uwage strukture wiekowa, najliczniejsza grupe stanowity osoby w wieku 30 lat i mnie]
(52,79%), a nastepnie osoby w wieku od 31 do 40 lat (38,07%). Osoby starsze,
w przedziatach wiekowych 41-50 oraz 51 lat i powyzej stanowity odpowiednio 6,09% oraz

3,05%. Najmitodsza osoba miata 26 lat, najstarsza — 61 lat. Sredni wiek wyniost 32,34.

Pracownicy stuzby cywilnej mianowani w 2013 r. byli zatrudnieni przede wszystkim
w ministerstwach — 47,21% oraz urzedach terenowych — 36,04%. Odsetek pracownikéw
urzedow centralnych wyniost 9,14%, zas na urzedy wojewodzkie przypadio 7,11%. Wsrod
pracownikdw urzeddéw terenowych przewazali przedstawiciele administracji skarbowej —
70,42% tej grupy i 25,38% z ogotu.

Najliczniejsza grupa nowo mianowanych urzednikéw stuzby cywilnej potwierdzita stosownym
certyfikatem znajomos¢ jezyka angielskiego — 84,77%. Znacznie mniej, bo 8,63%,
legitymowato sie jezykiem rosyjskim, 3,05% — niemieckim, 2,54% — francuskim,

0,51% — hiszpanskim i tyle samo, czyli 0,51% — wioskim.

Wsrod os6b mianowanych na podstawie wynikow postepowania kwalifikacyjnego przewazali
pracownicy urzeddéw administracji rzgdowej posiadajacy w momencie zgtaszania sie
do postepowania co najmniej 3-letni staz pracy w stuzbie cywilnej — stanowili oni 79,88%
ogotu tej grupy (udziat tej grupy w stosunku do 2012 r. spadt o okoto 11 punktow

procentowych). W poréwnaniu do 2012 r., w roku 2013 znacznie wiecej, bo 20,12% o0s6b



posiadajacych 2-letni staz pracy w stuzbie cywilnej uzyskato zgode dyrektora generalnego

urzedu na przystgpienie do postepowania kwalifikacyjnego w stuzbie cywilne;.

Wsrod mianowanych w 2013 r. uczestnikdw postepowania kwalifikacyjnego przewazaty
osoby z wyksztalceniem prawniczo-administracyjnym (38,41%) oraz ekonomicznym
(25,61%). Studia z zakresu nauk spotecznych (w tym m. in. stosunki miedzynarodowe i nauki
polityczne) ukonczyto 21,95% osob. W stosunku do 2012 r. wzrést tym samym nieco udziat
procentowy 0s6b z wyksztatceniem prawniczo-administracyjnym oraz osoéb, ktére ukonczyty
studia z zakresu nauk spolecznych, spadt zas nieznacznie udziat procentowy o0sé6b

z wyksztatceniem ekonomicznym.



Zalgcznik nr 6

Oceny okresowe cztonkow korpusu stu  zby cywilnej oraz sprzeciwy od ocen okresowych w 201 3r.

Tabela nr 1. Oceny okresowe

Liczba oso6b, ktérym sporz adzono Liczba osob, ktérym sporz adzono Liczba
oceny okresowe negatywne oceny okresowe urz ednikow
stu zby cywilnej,
Grupy urz edow Pracownicy Urzednicy LStelRi
. . . . przyznano drug
Ogotem Pozytywne | Negatywne Ogoétem stu zby stu zby kolejn 3
cywilnej cywilnej negatywn a

ocen e okresow g

Ministerstwa 8104 8069 35 35 26 9 0
Urzedy centralne 6909 6877 32 32 29 3 1
Urzedy wojewddzkie 5553 5528 25 25 24 1 0
Administracja skarbowa 33795 33690 105 105 102 3 0
_Wojewddzka 10600 10573 27 27 24 3 0
administracja zespolona
Powiatowa administracja 5464 5455 9 9 9 0 0
zespolona
Pozostata administracja 11388 11372 16 16 16 0 0

niezespolona

OGOLEM 81 813 81 564 249 249 230 19 1




Tabela nr 2. Oceny okresowe wedtug poszczegdlnych p

oziomow

Liczba ocen okresowych sporz adzonych na poszczegolnych

poziomach
Grupy urz edow QT znacznie . . . . znacznie
— powy zej [na poziomie poni zej St
P wy ., | oczekiwan | oczekiwan | oczekiwan L
oczekiwa h oczekiwa n
Ministerstwa 8104 1398 4891 1782 31 2
Urzedy centralne 6909 440 3760 2681 25 3
Urzedy wojewddzkie 5553 554 3124 1854 21 0
Administracja skarbowa 33795 552 13498 19657 85 3
Wojewodzka administracja 10600 614 5555 4405 26 0
zespolona
Powiatowa administracja 5464 239 2313 2006 6 0
zespolona
Pozostala administracja 11388 533 5412 5428 14 1
niezespolona
OGOtLEM 81 813 4330 38 553 38 713 208 9




Tabela nr 3. Sprzeciwy od ocen okresowych

Liczba sprzeciwéw od oceny okresowej

Liczba odwota n

: w tym liczba w tym liczba w tym liczba do s adu pracy
Grupy urz edow Oadlem uwzgl ednionych nieuwzgl ednionych nierozpatrzonych w sprawach
9 sprzeciwéw sprzeciwéw sprzeciwéw od dotycz acych ocen
od oceny okresowej | od oceny okresowej oceny okresowej okresowych
Ministerstwa 41 11 28 2 11
Urzedy centralne 34 12 21 1 6
Urzedy wojewddzkie 27 9 18 0 8
Administracja skarbowa 163 53 107 3 19
Wojewodzka administracja 20 7 13 0 >
zespolona
Powiatowa administracja 8 1 6 1 3
zespolona
Pozost_a%a administracja 16 8 8 0 >
niezespolona
OGOLEM 309 101 201 7 51




Zatacznik nr 7

Stopnie stu zbowe urz ednikow stu zby cywilnej w 2013 r.

Liczba oséb, : o . - Liczb dnikéw stu b
w przypadku ktérych Liczba urz ednikéw stu zby cywilnej, Iczba Uf_Z &C ni ?W Stu- zby
whioskowano — na ktc’)ry./m przyznano kolejny stopie 1 . zﬁivr\:!nlfcj)]:aorysr; o
Grupy urz edéw podstawie art. 89 ust. 1 stu zbotwy, zgo:im.ebz. art. 8_? ust. 1 P ys%u showy Jz g):) dniz
s o ustawy o stu zbie cywilnej ,
ustawy o shu .Zble CYWIIneJ z art. 89 ust. 2 ustawy
— 0 przyznanie kolejnego L o
. . o0 stu zbie cywilnej
stopnia stu zbowego
ogotem %
Ministerstwa 633 122 19% 575
Urzedy centralne 89 49 55% 115
Urzedy wojewdédzkie 96 62 65% 129
Administracja skarbowa 60 33 55% 396
Wojewddzka administracja 20 12 60% 39
zespolona
Powiatowa administracja 0 0 0% 5
zespolona
Pozost_a&a administracja 18 16 89% 50
niezespolona
OGOLEM 916 294 32% 1309




Zatacznik nr 8

Godziny nadliczbowe w stu  zbie cywilnej w 2013 r.

Wykres nr 1. Liczba godzin nadliczbowych wedtug sta  tusu cztonka korpusu stu  zby cywilnej



Wykres nr 2. Godziny nadliczbowe wypracowane przez poszczegoblne grupy urz edow

Ministerstwa

Pozostata administracja
90 269 (10%)

niezespolona

Powiatowa administracja
107 588 (12%)

zespolona

29 801 (3%) Urzedy centralne

I __ 78088 (8%)
Wojewddzka administracja
zespolona

Urzedy
144 779 (15%)

___wojewoddzkie
51777 (6%)

Administracja skarbowa

132848 (46%)



Wykres nr 3. Przyczyny nierozliczenia godzin nadlic ~ zbowych



Zatacznik nr 9

Post epowanie wyja $niajace, post epowanie dyscyplinarne i kary dyscyplinarne w stu zbie cywilnejw 2013 r.

Tabela nr 1. Post epowanie wyja $niajace

Wszcz ete post epowania wyja sniajace

W 2013 T. Umorzone post epowania wyja sniajgce w 2013 r.

w tym post epowania wyja Sniajace,
w ktorych dyrektor generalny urz  edu
zobowi gzat rzecznika

w tym post epowania wyja sniajace,
w ktorych dyrektor generalny urz  edu
zobowi gzat rzecznika dyscyplinarnego

Grupy dyscyplinarnego urz Qdy . .
urzedow €@ UeilEnle, E2)7 TEUsaEe ggz\?v?:flzjyvséilli?\fé (l:j%pnuasr: ZTS nI';by
< obowi azkéw cztonka korpusu stu  zby . N . -
Ogodtem Ogotem cywilnej nie stanowi jednocze  $nie

cywilnej nie stanowi jednocze $nie
naruszenia okre slonych zasad
stu zby cywilnej lub zasad etyki
korpusu stu zby cywilnej

naruszenia okre s$lonych zasad stu zby
cywilnej lub zasad etyki korpusu
stuzby cywilnej

ogotem % ogotem %

Ministerstwa 85 57 67% 51 26 51%

Urzedy centralne 46 10 22% 9 6 67%

Urzedy wojewoddzkie 30 4 13% 14 0 0%
Administracja skarbowa 194 71 37% 114 36 32%
Wojewddzka administracja zespolona 99 44 44% 48 29 60%
Powiatowa administracja zespolona 54 10 19% 29 5 17%
Pozostata administracja niezespolona 30 22 73 % 9 6 67%
OGOLEM 538 218 41% 274 108 20%




Tabela nr 2. Post epowanie dyscyplinarne i kary dyscyplinarne

Grupy
urzedow

Wszcz ete post epowania dyscyplinarne

w 2013 r.

Kary dyscyplinarne uprawomocnione w 2013 r.

w tym post epowania
dyscyplinarne
wszcz ete w zwi gzku
Z naruszeniem
obowi gzkéw cztonka
korpusu stu zby
cywilnej, stanowi gcym

w tym kary nato zone
w zwigzku
Z naruszeniem
obowi gazku cztonka
korpusu stu zby
cywilnej, stanowi acym
jednocze snie

w tym kary wydalenia
urzednikéw ze stu zby

w tym kary wydalenia
pracownikéw stu zby
cywilnej z pracy

Ogétem je:;z‘;z;gie Ogotem naruszenie cywilnej w urz edzie
okre slonych zasad Okn? élonych zgsad
stu zby cywilnej lub stu zby cyvyﬂnel lub
zasad etyki korpusu zasad-etykl ko_rpu_su
stu zby cywilnej SR S
ogotem % ogotem % ogotem % ogotem %
Ministerstwa 59 45 76% 9 7 78% 0 0% 0 0%
Urzedy centralne 25 8 32% 17 6 35% 0 0% 0 0%
Urzedy wojewoddzkie 15 10 67% 7 5 71% 0 0% 0 0%
Administracja skarbowa 86 37 43% 55 25 45% 0 0% 1 2%
Wojewodzka administracja 49 o8 5704 40 o8 70% 0 0% 0 0%
zespolona
Powiatowa administracja 18 1 6% 19 4 21% 0 0% 0 0%
zespolona
Pozos’ga’:a administracja o4 15 63% 11 7 64% 0 0% 1 9%
niezespolona
OGOLEM 276 144 52% 158 82 52% 0 0% 2 1%




