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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Na podstawie art. 22 pkt 8 i art. 127 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz.U.z 2024 r., poz. 1283 ze zm.) oraz rozporzadzenia Ministra Rodziny i
Polityki Spotecznej z dnia 9 grudnia 2020 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz.U.z 2020r., poz. 2285 ze zm.) zespoét inspektorow Wydziatu Zdrowia i
Polityki Spotecznej Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewddzkiego w Szczecinie
przeprowadzit w dniach 23 - 26 pazdziernika 2023 r. kontrole kompleksowa w Miejsko
- Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Stepnicy.

Kontrolg objeto zagadnienia dotyczgce sposobu realizacji zadan okreslonych w ustawie
o0 pomocy spotecznej, w okresie od 1 stycznia 2022 r. do dnia zakorczenia kontroli.

W zwigzku z kontrola, ktérej wyniki zostaty zawarte w protokole kontroli z dnia 31
marca 2025r., ktéry zostat podpisany przez Pana bez zastrzezen dnia 14 kwietnia
2025 r., przedstawiam Panu wystapienie pokontrolne.

Dziatalno$¢ kontrolowanej jednostki oceniono pozytywnie z uchybieniami.!

W okresie poddanym kontroli Miejsko - Gminny Osrodek Pomocy Spotecznejw
Stepnicy funkcjonowat w oparciu o Statut Osrodka oraz Regulamin organizacyjny.
Dokumenty uwzgledniaty realizowane zadania z zakresu ustawy o pomocy spoteczne;j.

Dyrektor Osrodka oraz pracownicy socjalni posiadali wymagane przepisami ustawy o
pomocy spotecznej wyksztatcenie. W okresie podlegajgcym kontroli pracownicy
socjalni podnosili swoje kwalifikacje poprzez udziat w szkoleniach.

Osrodek w Stepnicy ustalat liczbe pracownikéw socjalnych w odniesieniu do liczby
mieszkancéw. Na dzien rozpoczecia kontroli, zatrudnienie pracownikéw socjalnych w
przeliczeniu na etaty wynosito 3, a liczba mieszkancéw gminy wynosita 4480 oséb. W
zwiagzku z tym stan zatrudnienia pracownikéw socjalnych byt zgodny zart. 110 ust. 11
ust. 12 ustawy o pomocy spoteczne;j.

Gmina Stepnica posiadata Strategie Rozwigzywania Problemow Spotecznych, ktéra
przyjeto Uchwatg nr XX//21 Rady Miejskiej w Stepnicy z dnia 29 czerwca 2021 r.w

! Przyjeto 4-stopniowg skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna z
nieprawidtowosciami, negatywna.
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sprawie przyjecia Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Stepnica na
lata 2021- 2026. W toku czynnosci kontrolnych stwierdzono, ze Strategia zawiera
wszystkie obligatoryjne elementy wynikajace z ustawy o pomocy spoteczne;j.

W Strategii wskazano, ze co roku bedzie prowadzony monitoring, majacy zapewnic
aktualnos¢ zapisow zawartych w dokumencie oraz ich adekwatnos¢ wzgledem
wystepujacych problemoéw spotecznych. Ustalono, ze monitoring nie byt prowadzony.
Pouczono Dyrektora o koniecznosci przeprowadzania monitoringu, jak zostato to
okreslone w Strategii.

Gmina Stepnica przygotowata wskazang w art. 16a ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej
Ocene Zasobow Pomocy Spotecznej za 2021 r. oraz za 2022 r. Dokumenty zostaty
przedtozone Radzie Miejskiej w Stepnicy w ustawowym terminie oraz zawieraty
rekomendacje i wnioski korncowe.

W okresie podlegajacym kontroli zostaty sporzadzone sprawozdania z dziatalnosci
Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Stepnicy, wraz z wykazem potrzeb
w zakresie pomocy spotecznej, o ktérych mowa w art. 110 ust. 9 ustawy o pomocy
spotecznej. Dokumenty zostaty przedtozone Radzie Miejskiej w Stepnicy.

Do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy zapewnienie
tymczasowego schronienia. Zgodnie z art. 48a ust. 1 ustawy o pomocy spoteczne;j
schronienie nastepuje przez przyznanie tymczasowego miejsca w noclegowni, w
schronisku dla oséb bezdomnych, schronisku dla oséb bezdomnych z ustugami
opiekunczymi i ogrzewalni. Kontrola wykazata, ze Gmina Stepnica nie udzielata
schronienia we wszystkich formach wskazanych w ustawie, tj. nie zapewniata miejsc
schronienia tymczasowego w schronisku z ustugami opiekunczymi i w ogrzewalni.
Stanowi to naruszenie art. 48a ust. 1 oraz art. 48a ust. 4 ustawy.

Zgodnie z obowigzujacym podczas kontroli brzmieniem art. 17 ust. 1 pkt 17 ustawy o
pomocy spotecznej do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezato
sporzadzanie sprawozdawczosci oraz przekazywanie jej wtasciwemu wojewodzie. W
trakcie kontroli ustalono, ze sprawozdania resortowe z zakresu pomocy spotecznej:
MRIPS - 03, MRIiPS - 05, MRIiPS - 06 oraz Sprawozdanie z realizacji programu ,Positek
w szkole i w domu” zostaty przekazane, za posrednictwem Centralnej Aplikacji
Statystycznej, w terminach okres$lonych przez Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki
Spoteczne;.

W sprawozdaniu rocznym MRiPS-03 za 2022 r. nie wykazano 1 osoby, ktérej udzielono
pomocy w formie schronienia tymczasowego w schronisku dla oséb bezdomnych.
Pouczono Dyrektora o koniecznosci rzetelnego sporzadzania sprawozdan.

Zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 12 ustawy o pomocy spotecznej do zadan wtasnych gminy o
charakterze obowigzkowym nalezy prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach
treningowych lub wspomaganych. W kontrolowanym okresie Gmina Stepnica nie
realizowata ww. zadania. Kontrola wykazata, ze potrzeby w tym zakresie nie zostaty
zbadane. Ocena czy zadanie z zakresu pomocy spotecznej wymaga realizacji, jest
dokonywana w Strategii Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych. Strategia gminy
Stepnica nie okresla potrzeby utworzenia mieszkan wspomaganych lub treningowych,
poniewaz nie postawiono diagnozy w tym zakresie.

Dyrektor Osrodka poinformowat, ze cyt. ,W przypadku koniecznosci przyznania
pomocy w ww. formie Gmina Stepnica poszukiwac bedzie miejsca w trybie pilnym w
innej gminie lub organizacji pozarzadowej, ktéra Swiadczy tego typu ustuge.” Majac na
uwadze obligatoryjny charakter tego zadania, konieczne jest podjecie dziatan majacych
na celu jego realizacje od momentu zaistnienia potrzeby udzielenia wsparcia.



Wsparcie 0séb z zaburzeniami psychicznymi, cyt. ,(...) zabezpieczajg pracownicy
socjalni oraz lokalne przychodnie zdrowia. Scista wspoétpraca pracownikéw ww.
instytucji wypracowata formy i metody wsparcia Srodowiskowego dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi oraz ich rodzin. Pojawiajace sie problemy natury
psychicznej sg na biezgco rozwigzywane poprzez wsparcie pracownika socjalnego
udzielajgcego wskazowki jakie nalezy podjac dziatania wobec osoby chorej
psychicznie”.

W okresie podlegajacym kontroli Gmina Stepnica zapewniata mieszkaricom bezptatne
poradnictwo psychologiczne oraz prawne. Informacje o dostepnych formach
poradnictwa byty rozpowszechniane wsréd mieszkancéw gminy.

W kontrolowanym okresie pracownicy socjalni Swiadczyli prace socjalng, majaca na
celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do
funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnienie odpowiednich rél spotecznych
oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu celowi. Praca socjalna prowadzona byta
m.in. w oparciu o kontrakt socjalny. Podejmowane dziatania byty dokumentowe.

W oparciu o przedtozone do analizy dokumenty ustalono, ze Miejsko - Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej w Stepnicy realizowat zadania z zakresu pomocy
spotecznej poprzez przyznawanie i wyptacanie Swiadczen przewidzianych w ustawie o
pomocy spotecznej, jednak w toku czynnosci kontrolnych stwierdzono uchybienia z
zakresu stosowania przepiséw ustawy o pomocy spotecznej i kodeksu postepowania
administracyjnego.

Skontrolowane decyzje administracyjne (poza decyzjami przyznajacymi zasitek staty)
zawieraty btedne oznaczenie organu wydajacego decyzje. Prawidtowym oznaczeniem
organu, wydajacym decyzje administracyjne, w przypadku kontrolowanej jednostki jest
Burmistrz Stepnicy, o czym pouczono Dyrektora w trakcie kontroli.

Decyzje administracyjne podlegajace kontroli nie zawieraty wszystkich elementéw

okreslonych w kodeksie postepowania administracyjnego. W trakcie kontroli

stwierdzono brak pouczenia o prawie do zrzeczenia sie odwotania i skutkach

zrzeczenia sie odwotania. Stanowito to naruszenie art. 107 § 1 kodeksu postepowania

administracyjnego. Byty to decyzje administracyjne przyznajace nastepujace

sSwiadczenia:

— zasitek staty (poza decyzjg wskazang w pkt 3 na str. 10 protokotu kontroli
kompleksowej),

— zasitek okresowy,

— zasitek celowy i specjalny zasitek celowy,

— zasitek celowy przyznany rodzinie, ktéra poniosta straty w wyniku zdarzenia
losowego,

— schronienie,

— S$wiadczenie pieniezne na zakup positku lub zywnosci oraz positek realizowane w
ramach Programu ,Positek w szkole i w domu”,

— decyzje kierujace do domu pomocy spoteczne;.

Decyzje administracyjne rozstrzygajace w sprawie:

— zasitku okresowego,

— zasitku celowego, specjalnego zasitku celowego,

— $wiadczenia pienieznego na zakup positku lub zywnosci oraz positku realizowanego
w ramach Programu ,Positek w szkole i w domu”,

posiadaty rygor natychmiastowej wykonalnosci, ktory nie zostat uzasadniony. W
decyzjach wskazano, ze podlegaty natychmiastowej wykonalnosci z uwagi na wazny
interes strony, ktory nie zostat sprecyzowany. W mysl orzecznictwa sgdowego cyt.



»Rozstrzygniecie w czesci dotyczacej nadania rygoru natychmiastowej wykonalnosci
powinno spetniac kryteria przewidziane w art. 107 k.p.a. Tym samym winno by¢
stosownie uzasadnione”.

Ponadto, kontrola wykazata, ze realizacja decyzji administracyjnych nie nastapita
natychmiast, tylko po kilku dniach od ich odebrania przez strone, co przeczyto zasadzie
wyrazonejw tresci art. 108 § 1 kodeksu postepowania administracyjnego.

W zakresie uchybien stosowania ustawy o pomocy spotecznej stwierdzono, ze w czesci

spraw podlegajacych kontroli pracownik socjalny w kwestionariuszu wywiadu

srodowiskowego nie sformutowat odpowiednich wnioskéw, bedacych podstawa do

planowania pomocy spoteczne;j.

Byty to sprawy zakonczone decyzjami przyznajacymi:

— zasitek okresowy - pkt 2, 3 na str. 12 protokotu kontroli kompleksowej,

— Swiadczenie pieniezne za zakup positku lub zywnosci w ramach Programu Positek w
szkole iw domu - w pkt 1,

— ustugi opiekuncze - pkt 2.

Kwestionariusz wywiadu srodowiskowego jako dowéd w postepowaniu w sprawie
Swiadczen z pomocy spotecznej powinien wskazywac w sposdb wszechstronny
sytuacje osoby/rodziny ubiegajacej sie o przyznanie Swiadczen lub korzystajacej z
pomocy. Na jego podstawie pracownik socjalny dokonuje analizy i oceny sytuacji
okreslonego podmiotu i formutuje wnioski dotyczace planowania pomocy, ktére sg
podstawa rozstrzygniecia sprawy, zgodnie z § 4 rozporzadzenia Ministra Rodziny i
Polityki Spotecznej z dnia 8 kwietnia 2021 r. w sprawie rodzinnego wywiadu
srodowiskowego. Analiza sytuacji osoby/rodziny powinna poprzedzi¢ rowniez
planowanie dziatan w ramach pracy socjalnej, a zaproponowane formy pomocy
powinny wynika¢ z dokonanej diagnozy i wnioskow pracownika socjalnego, zawartych
w kwestionariuszu wywiadu srodowiskowego, o czym pouczono Dyrektora w trakcie
kontroli.

Osobom, ktorym Osrodek Pomocy Spotecznej w Stepnicy przyznat zasitek staty,
optacat sktadke na ubezpieczenia zdrowotne. Ustalono, ze w przedmiocie sktadki na
ubezpieczenie zdrowotne nie byty wydawane decyzje administracyjne, a osoby
uprawnione do ubezpieczenia zdrowotnego byty informowane o tym pismem.

Majac na uwadze przestanki przedstawione na str. 10 - 11 protokotu kontroli
kompleksowej, w decyzjach przyznajacych zasitek staty, prawo do optacania sktadki na
ubezpieczenie zdrowotne powinno wynikac z rozstrzygniecia decyzji administracyjnej.

W jednej z kontrolowanych spraw dotyczacych zasitku okresowego nie zostata wydana
zadna decyzja administracyjna w przedmiocie potrzeby zgtoszonej we wniosku o
pomoc. W trakcie wywiadu pracownik socjalny ustalit, ze strona oczekuje pomocy w
formie zabezpieczenia podstawowych potrzeb bytowych, na zaspokojenie ktorych
zostata wydana decyzja przyznajaca zasitek okresowy. Potrzeba zgtoszona we wniosku
0 pomoc, nie zostata rozstrzygnieta decyzjg administracyjna w przedmiocie zasitku
celowego. W zwigzku z powyzszym, wskazane jest zwiekszenie nadzoru przez
Dyrektora Osrodka nad postepowaniami w sprawie Swiadczen z pomocy spoteczne;.

W wyniku kontroli ustalono, ze decyzje administracyjne przyznajgce pomoc w formie
ustug opiekunczych, w podstawie prawnej zawieraty jednoczes$nie art. 50 ust. 1 i ust. 2
ustawy o pomocy spotecznej. Przywotane przepisy ustawy wskazuja dwie rézne grupy
0s0b, ktore sg uprawnione do pomocy w formie ustug opiekunczych: sg to osoby
samotne oraz osoby posiadajace rodzine. Jednoczesne wskazywanie w podstawie
prawnej decyzji art. 50 ust. 1 i ust. 2 ustawy jest nieuzasadnione. W wydawanych



decyzjach dotyczacych ustug opiekuniczych nalezy wskazywac art. 50 ust. 1 lub 50 ust.
2 ustawy o pomocy spoteczne;j.

W sprawach zakonczonych decyzjami administracyjnymi wskazanymiw pkt 1, 2, 3 na
str. 17 protokotu kontroli kompleksowej zakres przyznanych ustug opiekunczych,
wskazany w decyzjach administracyjnych, nie byt tozsamy z zakresem ustug ustalonym
przez pracownika socjalnego z osobg ubiegajaca sie o pomoc w tej formie. Ponadto,
analiza kart pracy oséb swiadczacych ustugi opiekuncze wykazata, ze ustugi byty
realizowane zgodnie z zakresem ustug opiekunczych ustalonym w trakcie wywiadu, a
nie z zakresem ustug wskazanym w decyzjach administracyjnych. W zwiazku z
powyzszym, realizowane ustugi opiekuncze nie byty zgodne z decyzjami
administracyjnymi.

W jednej ze spraw dotyczacej przyznania ustug opiekunczych (zakonczonej decyzja
wskazang w pkt 1 nastr. 17 protokotu kontroli kompleksowej) kwestionariusz
wywiadu srodowiskowego zostat wypetniony w sposéb niekompletny, tj. nie wszystkie
informacje zostaty wpisane w kwestionariuszu wywiadu.

Majac na uwadze waznos¢ wywiadu srodowiskowego w postepowaniu w sprawie
Swiadczen z pomocy spotecznej, pouczono Dyrektora o koniecznosci zwiekszeniu
nadzoru nad wypetnianiem kwestionariuszy wywiaddéw srodowiskowych przez
pracownikéw socjalnych.

Decyzje administracyjne przyznajace pomoc w formie swiadczenia pienieznego na
zakup positku lub zywnosci i positku w podstawie prawnej zawieraty jednoczesnie
Uchwate Rady Miejskiej w Stepnicy regulujaca przyznanie pomocy w formie positku
oraz $wiadczenia pienieznego na zakup zywnosci lub positku. W podstawie prawnej
wydawanych decyzji nalezy przywotywac tylko te przepisy, ktére odnoszg sie do
przyznanego Swiadczenia. Ponadto, w sytuacji, kiedy dochéd oséb/rodzin jest nizszy od
kryterium dochodowego (tak jak w przypadku kontrolowanych decyzji), wskazywanie
w podstawie prawnej decyzji uchwaty rady gminy jest zbedne, o czym poinformowano
Dyrektora Osrodka w trakcie kontroli.

W jednej ze spraw dotyczacej prowadzonej pracy socjalnej, dokumentacja w petni nie
odzwierciedlata dziatan pracownika socjalnego w ramach swiadczonej pracy socjalne;j.
Udzielono odpowiedniego instruktazu.

W zwigzku z powyzszym na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej
zalecam:

w obszarze procedur:

1. podja¢ dziatania zapewniajace udzielanie tymczasowego schronienia w schronisku z
ustugami opiekunczymi oraz ogrzewalni, zgodnie z art. 48a ust. 1 oraz art. 48a ust. 4
ustawy o pomocy spotecznej w zwigzku z art. 17 ust. 1 pkt 3 ustawy;

2. podjac dziatania umozliwiajace udzielania wsparcia w mieszkaniu treningowym lub
wspomaganym osobom wymienionym w art. 53 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej,
zgodnie z art. 17 ust. 12 tej ustawy;

w obszarze wydawanych decyzji:

1. uzasadniac stosowanie rygoru natychmiastowej wykonalnosci w decyzjach
administracyjnych, zgodnie z art. 108 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeksu
postepowania administracyjnego;

2. sporzadzac decyzje administracyjne zgodnie z zasadami okreslonymiw art. 107 § 1
kodeksu postepowania administracyjnego; tj. wskazywac pouczenie o prawie do
zrzeczenia sie odwotania i skutkach zrzeczenia sie odwotania;



3. wdecyzjach administracyjnych dotyczacych ustug opiekunczych, w podstawie
prawnej wskazywac art. 50 ust. 1 lub art. 50 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej, w
zaleznosci od sytuacji rodzinnej osoby ubiegajacej sie o pomoc w formie ustug
opiekunczych;

w obszarze pomocy dla klienta:

1. ustala¢ uprawnienie do optacania sktadki na ubezpieczenie zdrowotne w
rozstrzygnieciu decyzji administracyjnej;

2. wdecyzjach administracyjnych przyznajacych ustugi opiekuncze wskazywac ich
zakres zgodnie ustaleniami dokonanymi w trakcie wywiadu sSrodowiskowego;

3. realizowac ustugi opiekuncze zgodnie z wydang decyzjg administracyjna.

Zgodnie z art. 128 ust. 2 ustawy o pomocy spotecznej jednostka kontrolowana, w
terminie 7 dni od dnia otrzymania zalecen pokontrolnych, moze zgtosi¢ do nich
pisemne zastrzezenia.

Prosze o przekazanie informacji o sposobie realizacji powyzszych zalecen w terminie
30 dni od daty otrzymania niniejszego wystapienia.

Jednoczesnie informuje, ze zalecenie pokontrolne z poprzedniej kontroli kompleksowej
nie zostato zrealizowane, mianowicie - uzasadnione stosowanie rygoru
natychmiastowej wykonalnosci w decyzjach administracyjnych, zgodnie z art. 108
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeksu postepowania administracyjnego.

W mysl art. 130 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej kto nie realizuje zalecen
pokontrolnych - podlega karze pienieznej w wysokosci od 500 do 12 000 zt.

Wobec powyzszego, natozenie kary bedzie przedmiotem odrebnego postepowania
administracyjnego.

Z upowaznienia Wojewody Zachodniopomorskiego

Dawid Krystek
Il Wicewojewoda Zachodniopomorski

Wtasciwy podpis na oryginale

Do wiadomosci:
Burmistrz Stepnicy
Pan Andrzej Wyganowski



