2401-1LZ2.261.20.2026 Zatacznik nr 1 do Zaproszenia

Przedmiotem zamdwienia jest ,Zakup, dostawa i konfiguracja trzech zestawdéw telekomunikacyjnych dla jednostek
organizacyjnych: Slgski Urzad Celno-Skarbowy w Katowicach siedziba Plac Grunwaldzki 8-10, Oddziat Celny w Gliwicach
ul. Portowa 28 oraz Drugi Slaski Urzad Skarbowy w Bielsku - Biatej, ul. Warszawska 45”

l.Informacje ogdlne:

1.

10.

11.

12.

Miejsce realizacji dostawy, uruchomienia i konfiguracji 3 zestawdw telekomunikacyjnych (3 centrale telefoniczne
oraz 12 telefonéw systemowych):
a) 338000 — Slaski Urzad Celno-Skarbowy w Katowicach siedziba Plac Grunwaldzki 8-10;
b) 332010 — Oddziat Celny w Gliwicach ul. Portowa 28;
c) 2472 - Drugi Slaski Urzad Skarbowy w Bielsku-Biatej, ul. Warszawska 45;
Wykonawca dostarczy do jednostek wyszczegélnionych w pkt 1 i przekaze Zamawiajgcemu w terminie do 120 dni
kalendarzowych od daty rozpoczecia obowigzywania umowy 3 szt. nowych, skonfigurowanych, gotowych do pracy
systemoéw telekomunikacyjnych, ktére umozliwia ww. jednostkom organizacyjnym odbieranie i wykonywanie
potaczen telefonicznych oraz nowego laptopa oraz switcha do diagnostyki central telefonicznych. Terminy realizacji
poszczegdlnych prac w jednostkach organizacyjnych Zamawiajgcego Wykonawca bedzie ustalat z koordynatorem
jednostki organizacyjnej i operatorami wyszczegdlnionymi w pkt.3. Uruchomienie central musi nastgpi¢ w terminie
120 dni kalendarzowych liczac od dnia podpisania umowy.
Operatorami $wiadczacymi obecnie ustuge w zakresie:
a) serwisowania sieci, central i aparatow telefonicznych w budynkach jednostek organizacyjnych Izby
Administracji Skarbowej w Katowicach jest: Zaktad Ustug Teletechnicznych — Tomasz Zegleh z siedzibg
w Katowicach przy ul. 1-go Maja 110/3, 40-237 Katowice,
b) s$wiadczenia ustug telekomunikacyjnych z wykorzystaniem stacjonarnych tgczy ISDN w jednostkach
organizacyjnych Izby Administracji Skarbowej w Katowicach jest: firma Suntar Professional Services Sp. z o.0.
z siedzibg w Tarnowie przy ul. Marii Drozd 12, 33-100 Tarnéw.
W przypadku pytan dotyczacych spraw technicznych podczas realizacji zlecenia Wykonawca ma obowigzek
nawigza¢ wspotprace z ww. firmami.
Systemy telekomunikacyjne (centrale i telefony systemowe) powinny zapewnia¢ bezproblemowe $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej.
Systemy telekomunikacyjne muszg posiadaé¢ kompletne wyposazenie, niezbedne licencje i by¢ gotowe do pracy.
W ramach kosztéw wtasnych, Wykonawca w okresie trwania umowy i zobowigzan gwarancyjnych zobligowany jest
do konserwacji, naprawy i utrzymania w petnej sprawnosci technicznej central telefonicznych oraz telefonéw
systemowych.
Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy w jednostkach organizacyjnych przeprowadzenie wizji lokalnej, ktéra moze sie
odby¢ w obecnosci wyznaczonego koordynatora po ustaleniu z nim daty i godziny.
Wykonawca na podstawie wizji lokalnej w poszczegdlnych jednostkach organizacyjnych zobowigzany bedzie
uwzgledni¢ w ofercie niezbedne wyposazenie, takie jak - szafe RAK, panele ,,Patch panel”, ztgcza typu ,Krone” i inne
niezbedne materiaty, o ile zajdzie taka potrzeba.
Oferowane systemy telekomunikacyjne (centrale telefoniczne w ilosci 3 szt. oraz telefony systemowe w ilosci 12
szt.) wraz z dodatkowym wyposazeniem oraz laptopa i swich. Wykonawca dostarczy fabrycznie nowe, z roku
produkcji 2025/2026.
W dniu konfiguracji systemu telekomunikacyjnego Wykonawca przekaze koordynatorom nw. jednostek
organizacyjnych systemowe aparaty (wraz z gwarancjami) w nastepujgce;j ilosci:
a) 338000 — Slaski Urzad Celno-Skarbowy w Katowicach siedziba Plac Grunwaldzki 8-10 — 4 telefonéw
systemowych;
b) 332010 — Oddziat Celny w Gliwicach ul. Portowa 28 — 4 telefonéw systemowych;
c) 2472 -Slaski Urzad Skarbowy w Bielsku-Biatej, ul. Warszawska 45 — 4 telefonéw systemowych;
Aparaty telefoniczne systemowe Wykonawca zainstaluje, skonfiguruje i przekaze uzytkownikom w pomieszczeniach
wskazanych przez koordynatora jednostki organizacyjnej. Przekazujgc uzytkownikom aparaty telefoniczne
Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzenia krétkiego szkolenia w zakresie ich obstugi.
Przedmiot zamdwienia musi posiadac niezbedne licencje, karty gwarancyjne (lub inny rownowazny dokument),
instrukcje obstugi, aprobaty techniczne, certyfikaty itp. oraz inne niezbedne dokumenty.
Wykonawca udzieli minimum 24 miesiecznej gwarancji na systemy telekomunikacyjne (centrale, aparaty
telefoniczne, dodatkowe wyposazenie) oraz laptopa i switcha. Wykonawca w okresie trwania udzielonej gwarancji
zobowigzany bedzie do konserwacji, naprawy i utrzymania w petnej sprawnosci technicznej systemoéw
telekomunikacyjnych (centrale telefoniczne oraz telefondw systemowych).
Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu (osobie nadzorujgcej realizacje umowe) przedmiot zamdéwienia wraz z



13.

protokotami, tj. protokdt zdawczo-odbiorczy — dot. dostawy, montazu uruchomienia i konfiguracji systemoéw
telekomunikacyjnych (centrale telefoniczne i aparaty telefoniczne) wraz dodatkowym wyposazeniem. W terminie
120 dni liczac od dnia podpisania umowy. Wzér protokotéw przekazania odbioru stanowi zatgczniki do umowy.
Kazdorazowo w jednostce organizacyjnej Wykonawca przekaze protokolarnie skonfigurowany i gotowy do pracy
system telekomunikacyjny. Protokoty przekazania muszg by¢ podpisane przez Wykonawce lub osobe reprezentujgca
Wykonawce oraz koordynatora jednostki organizacyjne;j.

Il.Instalacja systemow telekomunikacyjnych:

Sieciowanie central: zamawiajgcy wymaga zsieciowania central z IAS w Katowicach, do potgczen miedzy centralami
(istniejgcg TELESIS PX-24X a nowymi) Zamawiajacy wymaga wykorzystania protokotu CAU (wewnetrzny protokét
klastra jednostek autonomicznych).

Ingerencja w centrale wymaga uzgodnienia z firmg serwisujaca sieé, centrale i aparaty telefoniczne w budynkach
jednostek organizacyjnych Izby Administracji Skarbowej w Katowicach — Zaktad Ustug Teletechnicznych Tomasz Zeglen
z siedzibg w Katowicach przy ul. 1-go Maja 110/3, 40-237 Katowice.

Wykonawca wykona nastepujace prace:

10.

11.

12.

13.

14.

a)
b)
c)

d)

Dostarczy systemy telekomunikacyjne - centrale telefoniczne wraz z aparatami oraz niezbednymi licencjami,
systemem zasilania, ktére zamontuje we wskazanych pomieszczeniach przez Zamawiajgcego i podtaczy je do
uziomu.
Dostarczy do IAS w Katowicach ul. Damrota 25, osobie odpowiedzialne za prawidtowa realizacje umowy (wskazanej
w pkt 15 ppkt d)) laptopa oraz switch.
Przetaczy trakt cyfrowy oraz kabel miejski i zakoniczy na tgczéwkach KRONE — po istniejgcych kablach okablowania
pionowego.
Dokona przetaczenia istniejgcej sieci wewnetrznej.
Wykona prace towarzyszgce wystepujace przy uruchomieniu i wykonywaniu instalacji systemu wraz z przetgczeniem
i uruchomieniem wszystkich urzadzen koricowych.
Skonfiguruje systemy telekomunikacyjne - centrale telefoniczne zgodnie z wykazem numeracji przedstawionym
przez Zamawiajgcego wiacznie z nadaniem uprawnien abonentom analogowym i cyfrowym oraz skonfiguruje
telefony systemowe.
Uruchomi taryfikacje potgczen telefonicznych.
Dokona sprawdzenia poprawnosci potgczen w ruchu z siecig miejskg (ruch automatyczny ew. pétautomatyczny, przy
wykorzystaniu stanowiska awizo).
Dokona sprawdzenia poprawnosci potgczen w obrebie konfigurowanych central telefonicznych.
Po uruchomieniu systemu telekomunikacyjnego - central dostarczy dokumentacje powykonawczg numeracji
wewnetrznej, dokumentacje DTR central telefonicznych, instrukcje programu administracyjnego central, hasta
dostepu oraz wszystkie instrukcje obstugi dostarczonych aparatow i urzadzen.
Przeszkoli w danej jednostce organizacyjnej pracownikéw Zamawiajacego w zakresie obstugi systemowych
cyfrowych aparatow telefonicznych w szczegdlnosci pracownikéw sekretariatéw oraz portierni.
Oferowane wyposazenie musi posiada¢ oznaczenie CE (wymagane jest przedtozenie deklaracji zgodnosci
elektromagnetycznej).
Prace zwigzane z przetgczeniem, uruchomieniem i przekazaniem systemodw telekomunikacyjnych - central
Zamawiajgcemu Wykonawca wykona w dniach i godzinach uzgodnionych z koordynatorem w urzedzie oraz osobg
nadzorujaca realizacje ustugi.
Zamawiajgcy wyznacza koordynatorow do kontaktu z Wykonawcy, ktérzy beda odpowiedzialni za prawidtowg
realizacje umowy:
338000 — Slaski Urzad Celno-Skarbowy w Katowicach siedziba Plac Grunwaldzki 8-10 — Marta Furtak tel. 32 758
70 05, marta.furtak@mf.gov.pl
332010 — Oddziat Celny w Gliwicach ul. Portowa 28 — Krystian Wystucha tel. 32 330 58 22,
krystian.wyslucha@mf.gov.pl
2472 - Drugi Slaski Urzad Skarbowy w Bielsku-Biatej, ul. Warszawska 45 — Agnieszka Sojka tel. 33 499 84 20,
agnieszka.sojka@mf.gov.pl
2401 - Izba Administracji Skarbowej w Katowicach, ul. Damrota 25 — Pawet Ligeza 32 207 63 02,
pawel.ligeza@mf.gov.pl

15. Wykonawca wyznacza nw. osoby, ktore bedg odpowiedzialne za prawidtowa realizacje umowy:
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lll.Wymagania dotyczace systemu telekomunikacyjnego:

1.

Cyfrowe bezblokadowe pole komutacyjne centrali telefonicznej.
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Iv.

Zintegrowany system nagrywania rozmow telefonicznych.

Gwarancja niezawodnosci wspdtpracy centrali telefonicznej w sieci telekomunikacyjnej Zamawiajgcego.

Mozliwos¢ wykorzystania technologii VolP do zestawienia potgczen gtosowych. Technologia VoIP musi zapewni¢
mozliwo$¢ obstugi protokotéw SIP, CUE oraz kodekdéw audio: G.711, G. 729 oraz G.723 lub G.722.

Zdublowane zasilanie oraz sterowanie central (CPU).

System dystrybucji poczty gtosowe;j.

Modutowa budowa centrali telefonicznej umozliwiajgca wymiane kart wyposazenia taczy w czasie normalnej
eksploataciji.

Zarzadzanie systemem telekomunikacyjnym poprzez sie¢ LAN/WAN (TCP/IP) z wykorzystaniem stanowiska
administracji i utrzymania, w tym przypisywanie nowych numeréw.

Tworzenie wielu plandéw numeracyjnych w ramach jednego systemu telekomunikacyjnego.

Ustuga LCR (ang. Least Cost Routing) tzn. wybieranie najtanszej drogi pofaczenia.

Automatyczna podmiana wybranego prefixu operatora sieci publicznej (np. dla potaczen do sieci komdrkowych).
Wewnetrzny zintegrowany system dystrybucji pofagczen minimum 4 kanatowy umozliwiajgcy nagranie przynajmniej
5 réznych zapowiedzi stownych o facznym czasie przynajmniej 10 minut.

Prezentacja numeru wywofujgcego na aparatach wyposazonych w funkcje CLIP.

Przenoszenie (przekierowanie) przychodzacych wywotan na linie wewnetrzne lub miejskie w trybie
bezwarunkowym, gdy abonent nie odbiera lub numer jest zajety.

Prezentacja petnego numeru dla wszystkich potgczen wychodzacych.

Wykonywanie potgczen telefonicznych, faksowych na wszystkich numerach.

Identyfikacja potgczenia przychodzacego.

Blokada prezentacji numeru wywotujgcego CLIR.

Realizacja réwnoczesnych potaczen konferencyjnych dla minimum 10 uczestnikéw.

Mozliwos¢ wytgczenia i zatgczenia mikrofonu dowolnemu uczestnikowi konferencji przez administratora konferencji.
Realizacja gorgcych linii w formule natychmiastowej i opdéznione;j.

Realizacja uktadéw sekretarsko — dyrektorskich.

Blokowanie portu wewnetrznego kodem (hastem).

Zestawienie potgczen pomiedzy abonentami wewnetrznymi i liniami miejskimi z udziatem stanowiska awiza lub bez
jego udziatu.

Zestawienie potaczen zewnetrznych z wykorzystaniem PIN.

Przenoszenie wywotan: natychmiastowe, z opdznieniem, przy zajetosci abonenta.

Przechwytywanie wywotan.

Wielopoziomowe kategorie uprawnien (minimum 16 pozioméw uprawnien) abonentéw wewnetrznych dla
zestawienia potaczen zewnetrznych.

Blokowanie abonentom wewnetrznym mozliwosci wybierania okreslonych numeréw zewnetrznych.

Mozliwos¢ tworzenia w centrali listy numerdw ,,ztosliwych” oraz blokowania potaczen z nich przychodzacych.
Muzyka przy oczekiwaniu na potgczenie.

Wspotpraca z analogowymi aparatami telefonicznymi dowolnego typu z wybieraniem tonowym oraz dekadowym.
Automatyczna konwersja sygnalizacji DTMF/DP.

Wspotpraca aparatami telefonicznymi IP.

Przytaczenie aparatéw cyfrowych na kablu jednoparowym.

Przetaczanie wywotan w trakcie rozmowy np. konsultacje, konferencje.

Mozliwos¢ wspodtpracy z systemem telefonii bezprzewodowej DECT IP.

Wspotpraca z analogowymi oraz cyfrowymi bramkami GSM.

Tworzenie drég obejsciowych (w systemie dla tgczy miejskich trakty cyfrowe).

Wybieranie przez abonenta nieuprawnionego wskazanych numeréw linii miejskich (np. pogotowie ratunkowe, straz
pozarna, itd.).

Obstuga za posrednictwem kontekstowego menu w jezyku polskim.

Lokalizacji uszkodzerh obwoddw abonenckich oraz linii miejskich analogowych i cyfrowych do konkretnych kart i
portéw centrali.

Specyfikacja techniczna abonenckich central telefonicznych:

338000 - Slaski Urzad Celno-Skarbowy w Katowicach siedziba Plac Grunwaldzki 8-10
a) 1 x ISDN 30B+D do potaczenia z siecig publiczng operatora i mozliwoscig rozbudowy do 2 wyposazen ISDN
30B+D. Obecny zakres numeracji wigzki 1 x ISDN 30B+D - 32 707 70 00 - 70 99, 758 70 00- 70 99, 327187710,
327187711- 202 DD|;
b) 144 z mozliwoscig rozszerzenia do 250 wyposazeni abonenckich tgczy analogowych CLID z sygnalizacjg FSK;
c) 200 abonentow wewnetrznych VolP;



VI.

d)
e)

4 szt. telefondw systemowych;
nagrywanie rozmoéw min. 60 kanatow.

332010 - Oddziat Celny w Gliwicach ul. Portowa 28

a)

b)
c)
d)
e)

1 x ISDN 30B+D do potgczenia z siecig publiczng operatora i mozliwoscig rozbudowy do 2 wyposazen ISDN
30B+D. Obecny zakres numeracji wigzki 1 x ISDN 30B+D - 33 8272300 - 349 — 50 DDI; oraz 1 x PSTN 33 44 509 91
(Ppoz);

48 z mozliwoscig rozszerzenia do 150 wyposazeni abonenckich tgczy analogowych CLID z sygnalizacjg FSK;

120 abonentéw wewnetrznych VolP;

4 szt. telefondw systemowych;

nagrywanie rozméw min. 60 kanatéw

2472 - Drugi Slaski Urzad Skarbowy w Bielsku-Biatej, ul. Warszawska 45

a)

1 x ISDN 30B+D do potgczenia z siecig publiczng operatora i mozliwoscig rozbudowy do 2 wyposazen ISDN
30B+D. Obecny zakres numeracji wigzki 1 x ISDN 30B+D - 33 8272300 - 349 — 50 DDI; oraz 1 x PSTN 33 44 509 91
(Ppoi);

112 z mozliwoscig rozszerzenia do 150 wyposazeni abonenckich tgczy analogowych CLID z sygnalizacjg FSK;

120 abonentéw wewnetrznych VolP;

4 szt. telefondw systemowych;

nagrywanie rozmow min. 60 kanatéw

Specyfikacja i wymagania dotyczace aparatéw telefonicznych:

W celu zapewnienia kompatybilnosci i optymalnej funkcjonalnosci aparatéw systemowych z centralg
telefoniczng wymaga sie, aby oba te elementy pochodzity od tego samego producenta.

Pozostate wymagania:
graficzny wyswietlacz TFT LCD o rozdzielczosci 800x480 z mozliwoscig regulacji pochylenia wyswietlacza
lub catego telefonu;
obstuga aparatu cyfrowego za posrednictwem kontekstowego menu w jezyku polskim;
realizacja funkcji: tryb gtosno mdéwigcy w wersji full duplex, wyciszenie mikrofonu (MUTE), prezentacja numeru
wywotujgcego, zawieszenie potaczenia, przekazanie potgczenia (TRANSFER), lista pofaczen: odebranych,
nieodebranych oraz wybranych numeréw;
min. 8 programowalnych klawiszy bezposredniego wyboru;
mozliwo$¢ nadawania przez uzytkownika nazw poszczegdlnym przyciskom programowalnym;
mozliwos¢ podtaczania konsoli bezposredniego wyboru. Na konsoli bezposredniego wyboru i aparacie
telefonicznym sumarycznie minimum 24 klawiszy programowalnych,
mozliwos¢ dofaczenia zestawu nagtownego;
podtgczenie do centrali telefonicznej za posrednictwem jednej pary przewoddéw z zasilaniem (brak zasilacza
zewnetrznego);

Specyfikacja i wymagania dotyczace laptopa oraz swicha:

1. Laptop - modelem referencyjnym jest laptop HP ProBook 450 G10 (kod producenta: AD1R9ET). Dopuszcza sie
oferowanie modelu réwnowaznego lub o parametrach lepszych. Przez model réwnowazny Zamawiajgcy rozumie
urzadzenie o parametrach nie gorszych niz:

a) Procesor:

o i5-1334U lub nowszy

. Ryzen 5 7530U lub nowszy

b) Pamie¢ RAM:

o Pojemnosé: minimum 16 GB.

o Typ: DDR4 lub nowsze.

) Taktowanie: minimum 3200 MHz.
c) Dysk twardy:

) Pojemnosé: minimum 512 GB.

. Interfejs: SSD M.2 PCle NVMe.

d) Matryca (Ekran):

. Przekatna: 15,6 cala.

. Rozdzielczos$¢: minimum 1920 x 1080 (Full HD).

o Typ matrycy: IPS lub réwnowazna (np. WVA) zapewniajgca szerokie katy widzenia (min. 170 stopni).
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. Jasnos$¢: minimum 400 nitéw

o Powtoka: matowa (antyrefleksyjna).

e) Komunikacja i porty:

. Whbudowana karta sieciowa przewodowa: LAN 10/100/1000 Mbps (port RJ-45).

. Karta bezprzewodowa: Wi-Fi 6 (lub nowsza) oraz Bluetooth minimum 5.3.

o Porty: minimum 2x USB 3.2, minimum 1x USB-C z funkcjg Power Delivery i DisplayPort, 1x HDMI minimum
f) Wykonanie i dodatki:

o Obudowa: wzmocniona, czesciowo wykonana z metalu (np. aluminium).

. Klawiatura: petnowymiarowa, odporna na zachlapanie, z wydzielong sekcjg numeryczng i podswietleniem.
o Bezpieczenstwo: wbudowany modut TPM 2.0

. Kamera: minimum HD 720p z mechaniczng przestong prywatnosci.

g) System operacyjny:

° Windows 11

2. Swich — modelem referencyjnym jest TPLink TLSG108E V6 lub rownowazny o parametrach nie gorszych niz:
a) Liczba i standard portow:
e  Minimum 8 portéw RJ-45 obstugujgcych standard 10/100/1000 Mbps (Gigabit Ethernet) z funkcjg Auto

MDI/MDIX.
b) Zarzadzanie i konfiguracja:
. Przetacznik typu ,Smart” lub ,Easy Smart”, oferujgcy konfiguracje przez interfejs graficzny (GUI) w

przegladarce internetowej lub dedykowang aplikacje producenta.
c) Obstuga sieci wirtualnych (VLAN):

. Wsparcie dla standardu 802.1Q VLAN (obstuga minimum 32 grup) oraz funkcji MTU VLAN i Port Based
VLAN.

d) Funkcje warstwy 2 (L2):

. Obstuga funkcji zapobiegania petlom (Loop Prevention), monitorowania ruchu (IGMP Snooping

v1/v2/v3) oraz lustrzanego odbicia portéw (Port Mirroring).

e) Obudowa i wykonanie:

. Wytrzymata obudowa wykonana w catosci z metalu, typu Desktop, z mozliwoscig montazu na Scianie lub
gumowymi ndézkami antyposlizgowymi.

Specyfikacja i wymagania dotyczace telefonéw systemowych:

1. Wymagania dla aparatéw systemowych cyfrowych:

VIII.

w

a)

b)
c)

graficzny wyswietlacz minimum trzyliniowy z mozliwoscig regulacji pochylenia wyswietlacza lub catego telefonu.
Wyswietlacz LCD monochromatyczny z kontrastem lub kolorowy;

obstuga aparatu cyfrowego za posrednictwem kontekstowego menu w jezyku polskim;

realizacja funkcji: tryb gtosno mdwiacy, MUTE (wyt./wt. mikrofonu), prezentacja numeru wywotujacego,
zawieszenie potgczenia, transfer potgczenia, lista potaczen: odebranych, nieodebranych oraz wybranych
numeréw;

min. 8 programowalnych klawiszy bezposredniego wyboru;

mozliwo$é nadawania przez uzytkownika nazw poszczegélnym przyciskom programowalnym;

mozliwo$é podtaczania konsoli bezposredniego wyboru. Na konsoli bezposredniego wyboru i aparacie
telefonicznym sumarycznie minimum 24 klawiszy programowalnych,

mozliwos¢ dotgczenia zestawu nagtownego;

podtgczenie do centrali telefonicznej za posrednictwem jednej pary przewoddw z zasilaniem (brak zasilacza
zewnetrznego);

aparat systemowy cyfrowy musi by¢ tego samego producenta, co centrala telefoniczna.

Wykonawca zobowiazuje sie do:

Odtworzenia poszczegdlnych elementéow konstrukcji lub stanu wykornczeniowego budynku, w ktdrym struktura
zostata naruszona w zwigzku z wykonaniem przedmiotu zamdwienia — bez dodatkowego wynagrodzenia.
Wyposazenia osoby uprawnionej do wykonywania wszelkich niezbednych prac i czynnosci zwigzanych przedmiotem
zamowienia, miedzy innymi usuwania awarii, konfigurowanie i konserwacja centrali w imienne upowaznienia —
identyfikatory.

Poinformowania telefonicznie lub poczty e-mail koordynatora o zamiarze wykonania prac konserwacyjnych.
Usuwania wszystkich zgtoszonych awarii i usterek na nastepujacych zasadach:

a) Zamawiajacy bedzie zgtaszat Wykonawcy zaistniate awarie i usterki telefonicznie w godzinach pracy serwisu od

poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.00 do 15.00 na numer Serwisu .......cceeeeee.. tel. kom. aeenenensnenninennns



Podczas zgtaszania awarii koordynator przekaze pracownikowi serwisu wtasne spostrzezenia, krétki opis awarii —

usterki;

b) maksymalny czas usuniecia awarii nie dtuzszy niz 24 godzin od chwili otrzymania telefonicznego zgtoszenia, a w
szczegllnych przypadkach powyzszy termin moze byé przedtuzony za zgodg Zamawiajgcego jezeli usuniecie
awarii wigzac sie bedzie wymiang lub zakupem niezbednych elementoéw;

c) po przyjeciu zgtoszenia Wykonawca kazdorazowo bedzie informowat Koordynatora w jednostce organizacyjnej o
podjetych czynnosciach oraz przewidywanym czasie jej usuniecia.

5. Zaawansowanego administrowania centralg, wprowadzanie zmian w ustawieniach konfiguracyjnych na kazde

Zadanie Zamawiajgcego w trakcie trwania umowy.

IX. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy, z ktérym podpisze umowe, Wykazy numerdéw telefonéw dla lokalizacji
objetych przedmiotem zamdwienia.



