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Szanowna Pani,

Obecnie prowadzone s3 prace zwigzane z rozwojem Centralnej e-Rejestracji (dalej CeR) w
zakresie udostepniania harmonogramow swiadczen ambulatoryjnej opieki specjalistyczne;j.
System bedzie stopniowo rozwijany az do konca 2027 r. W ramach dalszego rozwoju
rozwazane moga by¢ kolejne obszary swiadczen, w tym podstawowa opieka zdrowotna
oraz opieka realizowana przez lekarzy rodzinnych. Nalezy jednak podkresli¢, ze ewentualne
rozszerzenie zakresu CeR wymaga przeprowadzenia analiz organizacyjnych, technicznych i
funkcjonalnych. Na obecnym etapie nie jest to planowane.

Centralna e-rejestracja zostata zaprojektowana przede wszystkim jako narzedzie
umozliwiajace pacjentom wyszukiwanie i rezerwacje dostepnych terminéw swiadczen
zdrowotnych oraz wspierajace zarzadzanie listami oczekujacych. System prezentuje
informacje o dostepnych terminach udzielania Swiadczen, a nie o organizacji pracy
konkretnych oséb wykonujacych zawdd medyczny. Harmonogramy pracy personelu
medycznego maja charakter wewnetrzny i podlegajg biezagcym zmianom wynikajagcym z
potrzeb organizacyjnych podmiotéw leczniczych, zastepstw, nieobecnosci czy koniecznosci
zapewnienia ciggtosci udzielania Swiadczen. Z tego wzgledu publikowanie szczegétowych
grafikow pracy poszczegdlnych pracownikéw nie jest obecnie przewidziane w
funkcjonalnosciach CeR.

Podobnie dane kontaktowe do podmiotéw leczniczych sg dostepne za posrednictwem
kanatow komunikacji swiadczeniodawcéw. Centralna e-rejestracja nie petni funkcji
katalogu bezposrednich danych kontaktowych poszczegdlnych pracownikéw medycznych.
Nie znajduje zatem uzasadnienia tworzenie dodatkowego mechanizmu udostepniania
bezposrednich numerdéw telefondw lub adreséw poczty elektronicznej poszczegdlnych
pracownikéw medycznych. Komunikacja z pacjentami powinna odbywac sie za
posrednictwem rozwiazan organizowanych przez podmiot leczniczy, ktéry odpowiada za
organizacje i realizacje $wiadczen zdrowotnych.
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